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Utjecaj razlic¢itih modela ekonomije dijeljenja na medunarodnu trgovinu

SAZETAK

Novi poslovni model nazvan ekonomija dijeljenja nastao je kao odgovor na brojne izazove s
kojima se susre¢ce medunarodna trgovina. Ne postoji opceprihvacena definicija ekonomije
dijeljenja no najlakse ju je definirati kao dijeljenje imovine ili usluga besplatno ili uz odredenu
naknadu. Rast i razvoj ekonomije dijeljenja rezultat je globalizacije, brzog tehnoloskog razvoja,
digitalnih platformi i sve veée potrebe za zastitom okoliSa. Broj stanovnika u svijetu raste, a
resursi su ograniceni. Svijest stanovnika o problemima u svijetu sve je izrazenija, njihovi ukusi
1 miSljenja se mijenjaju. Vise nije naglasak na posjedovanje odredenih dobara, ve¢ na njihovo
koristenje i uzivanje u njima. Stoga ekonomija dijeljenja posljednjih godina dijeljenja biljezi
stalan rast, postaje zanimljiva sve veéem broju korisnika, ali i vladama kao zakonodavcima.
Ekonomija dijeljenja ima brojne prednosti ali i neke izazove od kojih su najvazniji privatnost
1 sigurnost korisnika. Zakonodavna tijela sve ve¢i naglasak stavljaju upravo na ovaj izazov.
Glavni pokretaci veceg 1 brzeg razvoja ekonomije dijeljenja su mobilni uredaji i Internet koji
korisnicima omogucuju pristup informacijama u svakom trenutku. U buduénosti se o¢ekuje jos$
ve¢i napredak informacijsko-komunikacijske tehnologije koja je temelj ekonomije dijeljenja.
Klju¢ni ¢imbenici za daljnji razvoj ekonomije dijeljenja su stvaranje dodatne vrijednosti,
povjerenje, dobro iskustvo i reputacija. Provedeno primarno istrazivanje pokazalo je da mlada
populacija (studenti) rado koristi primjere ekonomije dijeljenja, ali nazalost jo§ uvijek nisu

dovoljno teorijski upoznati s konceptom i moguc¢nostima ekonomije dijeljenja.

Kljuéne rijeci: tehnoloski napredak, globalizacija, ekonomija dijeljenja



The impact of different models of sharing economy on international trade

ABSTRACT

The new business model called the sharing economy has emerged as response to the many
challenges that international trade is facing. The growth and development of the sharing
economy is the result of globalization, rapid technological development, digital platforms and
the growing need for environmental protection. The world's population is growing and
resources are limited. The awareness of residents about the problems in the world is becoming
more pronounced, their tastes and opinions are changing. The emphasis is no longer on owning
certain goods, but on using them and enjoying them. In recent years, it has grown steadily,
becoming interesting to a growing number of users but also to governments as legislators. There
is no generally accepted definition or models of the sharing economy, there are many
advantages of the sharing economy but there are also challenges, among which one of the most
significant challenge is the privacy and security of users. Legislators are placing increasing
emphasis on this very challenge. The main drivers of greater and faster development of the
sharing economy are mobile devices and the Internet, which provide users with access at any
time. In the future increasing advances in information and communication technology are
expected, which is the foundation of the sharing economy. The key factors for the further
development of the sharing economy are the creation of added value, trust, good experience
and reputation. Research has shown that the younger population is very happy to use examples
of the sharing economy, but unfortunately they are still not familiar enough with the concept of

the sharing economy.

Keywords: technological progress, globalization, sharing economy
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1. Uvod

Medunarodna trgovina suo¢ena je s ucestalim promjenama koje su prvenstveno vezane uz
informacijsku i komunikacijsku tehnologiju. Svijet je postao globalno selo, inovacija je sve
vise, zelje i1 zahtjevi sve su veci, a ljudi su spremni na promjene. Klasi¢éni modeli viSe nisu
dovoljni pa se iz tog razloga javlja sve viSe novih modela ekonomije koji nastoje zadovoljiti
moderno trziste. Jedan od takvih modela je i ekonomija dijeljenja na koju je usmjeren ovaj

diplomski rad.

Rad se sastoji od tri dijela. Prvi dio se bavi definiranjem pojmova kao $to su medunarodna
trgovina i medunarodno poslovanje. Kako bi se dodatno utvrdila vaznost medunarodne
trgovine, ona je predstavljena kroz povijesni razvoj teorija. Vazno je razumjeti i utvrditi
povijesni razvoj medunarodne trgovine kako bi se $to bolje moglo shvatiti koji su razlozi
nastanka novih ekonomskih modela. U prvom dijelu dodatno je prikazana i definirana
suvremena medunarodna ekonomija u doba globaliziranog svijeta kao i izazovi s kojima se

susrece.

U drugom dijelu diplomskog rada definirana je ekonomija dijeljenja kao moderna paradigma
koja prati trendove modernog drustva, te su prikazani aspekti pomocu kojih je moguce
proucavati ekonomiju dijeljenja. Definiran je pojam globalizacije, pojasnjeno je na koji nacin
tehnologija utjeCe na ekonomiju dijeljenja 1 njezin razvoj. ObjaSnjeni su i razli€iti modeli
ekonomije dijeljenja prema razli¢itim autorima. Na kraju drugog dijela diplomskog rada

prikazani su prednosti i nedostaci ekonomije dijeljenja.

U tre¢em dijelu rada prikazana je ekonomija dijeljenja kroz brojke, pomocu kojih se moze
vidjeti potencijalni smjer kretanja ekonomije dijeljenja u buduénosti, kao i njezin utjecaj u
ovom trenutku. Prikazani su i razli¢iti primjeri ekonomije dijeljenja, kako svjetski, tako i

primjeri koji su zazivjeli u Republici Hrvatskoj.

Na kraju ovog dijela rada izneseni su rezultati primarnog istrazivanja u kojem su sudjelovali
studenti druge godine preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Pomocu
istrazivanja donesen je zakljuak o upoznatosti studenata 0 ovom novijem poslovnom modelu

kao 1 njegovoj aplikaciji u njihovim zivotima.



Na kraju rada donesen je zakljuéak o ekonomiji dijeljenja te utjecaju razli¢itih modela na

medunarodnu trgovinu.

1.1. Metodologija, ciljevi i hipoteze rada

Za potrebe pisanja diplomskog rada korisStene su metode prikupljanja, pripreme te obrade
podataka. Prilikom razvrstavanja glavnih pojmova po poglavljima koriStena je metoda
klasifikacije, a za pojasnjavanje Cinjenica, definicija i pojmova deskriptivna metoda. Metoda
analize koristila se u cilju ras¢lambe pojedinih teorijskih dijelova na njihove sastavne dijelove
1 elemente. Metoda kompilacije koriStena je prilikom citiranja i interpretiranja misljenja drugih
autora. U zavr$snom dijelu rada, odnosno zaklju¢ku koriStena je metoda sinteze. Metode su

koristene prema definicijama autora Zelenika (1998).

Prilikom izrade diplomskog rada koristene su osnovne statisticke metode za analizu podataka
dobivenih provedenim primarnim istrazivanjem, osnove statisticke metode za prikazivanje
prikupljenih podataka, te sekundarni izvori podataka iz relevantnih ekonomskih knjiga,
publikacija 1 ¢asopisa, znanstvenih ¢lanaka, portala, izvjesca 1 sluzbenih internetskih stranica.
Tom prilikom koristeni su relevantni i recentni domaci, ali i inozemni izvori podataka.

Cilj rada je predstaviti i definirati utjecaj razli¢itih modela ekonomije dijeljenja na

medunarodnu trgovinu

Hipoteze koje ¢e biti testirane u okviru ovoga rada su:

H1: Tehnoloski razvoj i ubrzani proces informatizacije omogucio je ubrzani razvoj ekonomije
dijeljenja.

H2: Ekonomija dijeljenja predstavlja novi poslovni model koji uzima sve ve¢i udio u ukupnoj
medunarodnoj trgovini.

H3: Studenti nisu dovoljno upoznati s pojmom i konceptom ekonomije dijeljenja.



2. Medunarodna trgovina u globaliziranom svijetu

U odnosu na proslost, medunarodna trgovina ima sve vecu vaznost. Situacije i ¢imbenici koji
utjecu na medunarodnu trgovinu mijenjaju se ubrzano, pa je zbog toga kontinuirano istrazivanje
medunarodne trgovine izuzetno vazno i uvijek aktualno. ,,Medunarodna trgovina ¢ini izvoz
proizvoda ili usluga u druge zemlje, kao i uvoz proizvoda i usluga iz drugih zemalja. Putem
uvoza ona osigurava sirovine, repromaterijal, energiju i finalne proizvode za koje bi se u
domacoj proizvodnji troSilo viSe resursa ili uopfe ne mogu proizvoditi. Pomocu izvoza,
medunarodna trgovina utjeCe na povecanje proizvodnosti, ekonomicnosti 1 zaposlenosti te

porast dohotka nacionalne ekonomije.* (Lazibat i Kolakovi¢, 2004:4).

Za Matic¢a (2004:253) medunarodna trgovina definira se kao ,,medusobna razmjena robe i
usluga izmedu subjekata iz razli¢itih zemalja. Definicija podrazumijeva razmjenu u Kkojoj
isporuke robe i usluga u jednom smjeru prate medunarodna plac¢anja u suprotnom smjeru.
Koristi 1 prednosti §to ih neka zemlja ostvaruje u medunarodnoj razmjeni ovise o mjeri u kojoj

se trgovina odvija bez bitnih ogranicenja i iskrivljavanja.*

Potrebno je diferencirati medunarodnu razmjenu kao sastavni dio medunarodne trgovine, a koja
se moze definirati kao ,,ukupnost razmjene proizvoda, usluga i resursa jedne zemlje s
inozemstvom; sastavni je dio ekonomskog sustava svake zemlje. Medunarodna razmjena
omogucuje brzi ekonomski razvoj, porast efikasnosti nacionalne proizvodnje putem boljeg
iskoriStenja domacih kapaciteta, primjenu tehnoloskog napretka te razvoj novih znanja i
organizacijskih rjeSenja. Takva razmjena povecava zivotni standard 1 produktivnost §to dovodi
do ekonomskog napretka. (Lazibat, Kolakovi¢, 2004:3). Vazno je napomenuti i posebno
istaknuti pojam korist od trgovine, odnosno ,.kada zemlje prodaju dobra i usluge jedna drugoj,

ta je razmjena gotovo uvijek obostrano korisna.* (Krugman i Obstfeld, 2009:4).

2.1. Medunarodna trgovina kroz povijest

Prema Lazibat i Kolakovi¢ (2004) prva teorija o ekonomskom Zivotu i samim time i
medunarodnoj trgovini javila se u doba merkantilizma. Daljnji razvoj ekonomije povezan je s
razvitkom proizvodnje, rastom i razvojem drZava, spajanjem vecih podrucja u cjelinu i1

uvodenjem centralne vlasti. Na temelju toga javljaju se razlicite Skole, smjerovi i teorije.



Neke od tih teorija prikazane su u nastavku. Kao najvaznije izdvajaju se merkantilizam, teorija
apsolutnih  prednosti, teorija komparativnih prednosti, Heckscher-Ohlinova teorija
medunarodne trgovine te novije teorije medunarodne trgovine. Izuzetno je vazno shvatiti
povijesni razvoj medunarodne trgovine kako bi se adekvatno razumjela suvremena

medunarodna trgovina, kao i razlozi zbog kojih je nastala ekonomija dijeljenja.

2.1.1. Merkantilizam

Kao prva teorija javlja se merkantilizam. ,,U vrijeme merkantilizma isklju¢ivo sredstvo placanja
bio je kovani, zlatni i srebrni novac, stoga ne ¢udi da se u to vrijeme koli¢ina plemenitih metala
drzala mjerom bogatstva pojedine nacije. Ako odredena zemlja ne posjeduje rudna bogatstva
plemenitih metala, jedini nain, prema merkantilistima, da poveéa svoje bogatstvo je
medunarodna trgovina (prema merkantilistima, unutarnja trgovina ne dovodi do rasta
bogatstva). Cilj je, dakle, posti¢i vanjskotrgovinski suficit (izvoz > uvoz) kako bi se generirali

priljevi bogatstva iz inozemstva (jer se izvezena roba pla¢a kovanim novcem).* (Cipéié, 2015).

Jedna od temeljnih teza merkantilizma prema Hostu i Zaninovi¢u (2018) je da je ,,drzavno
upravljanje i upravljanje nacionalnom ekonomijom efikasan nacin ostvarivanja drzavnih ciljeva
— gospodarskog rasta i razvoja, a iste je moguce ostvariti gomilanjem zlatnih i srebrnih poluga
kroz ostvarivanje i odrzavanje pozitive trgovinske bilance.” Lazibat i Kolakovi¢ (2004)
napominju kako se bilanca u kojoj je izvoz bio veci od uvoza nazivala povoljnom, a povoljna
bilanca se ostvarivala i uvodenjem mjera kao $to su razli¢ita ograni¢enja, carine, tarife, kvote,

uvozne zabrane 1 sli¢no.

2.1.2. Teorija apsolutnih prednosti

Iduca teorija je teorija apsolutnih prednosti. Adam Smith je u svom djelu Istrazivanje prirode i
bogatstva naroda napao teoriju merkantilizma, te donio razli¢ita promisljanja na temelju kojih
je stvorena teorija apsolutnih prednosti. ,,Smith je uvidio da se zemlje razlikuju prema
sposobnostima i efikasnosti proizvodnje dobara.” (Lazibat i Kolakovi¢, 2004:17). Primjerice
ako je jedna zemlja najefikasniji proizvoda¢ kave, ona ima apsolutnu prednost u proizvodnji
kave. ,,Apsolutna prednost je dakle sposobnost proizvodnje odredenih proizvoda uéinkovitije

od bilo koje druge zemlje u svijetu. Zbog toga vanjska trgovina donosi zemljama dvostruke



koristi. Prvenstveno ih putem izvoza rjeSava viska proizvedenih dobara, a putem uvoza
omogucuje nabavu dobara za kojima postoji veca potraznja od ponude. *“ (Lazibat i Kolakovi¢,

2004:17).

2.1.3. Teorija komparativnih prednosti

Lazibat i Kolakovi¢ (2004:21) isticu da je David Ricardo unaprijedio je Smithovu teoriju
proucavajudi situacije kada jedna zemlja ima apsolutnu prednost u proizvodnji svih dobara, i
kada ni u jednom aspektu nema apsolutnu prednost. Prema Ricardovoj teoriji koja je nazvana
teorija komparativnih prednosti zemlja se treba specijalizirati za proizvodnju onih dobara koje
proizvodi najefikasnije. Dobra koja proizvodi manje efikasno treba kupiti od drugih zemalja

¢ak i u slu¢aju kada bi ih mogla proizvesti efikasnije od njih.

2.1.4. Heckscher-Ohlinova teorija medunarodne trgovine

Heckscher-Ohlinova teorija (H-O teorija) ¢iji su tvorci Svedski ekonomisti Hecksher i Ohlin
nadograduje teoriju komparativnih prednosti (troskova). Cipé&ié¢ (2015) napominje kako prema
H-O teoriji svaka zemlja treba izvoziti ona dobra u ¢ijoj proizvodnji koristi proizvodni faktor
kojim ona obiluje. Na primjer, ako obiluje radom ona ¢e izvoziti radno intenzivna dobra.
Odredena zemlja uvozit ¢e ona dobra u ¢ijoj se proizvodnji koristi proizvodni faktor kojim ona

oskudijeva.

2.1.5. Novije teorije medunarodne trgovine

Kao posljedica daljnjih istrazivanja i razmatranja dosadasnjih teorija javljaju se novije teorije
medunarodne trgovine. Medu najvaznijim od njih su Kravisova teorija vanjske trgovine,

Linderova teorija vanjske trgovine i teorija Zivotnog ciklusa proizvoda.

Prema Hostu i Zaninovi¢u (2018), Kravisova teorija vanjske trgovine govori o tome da zemlja
kroz medunarodnu trgovinu uvozi dobra koja nisu dostupna na domacem trZistu, zbog prirodnih
nedostupnosti, odnosno nisu dostupni odredeni resursi koji su potrebni za proizvodnju ili

tehnicke nedostupnosti proizvodnje dobara.



Lazibat i Kolakovi¢ (2004) napominju kako Linder u svojoj teoriji vanjske politike strukturu
vanjske trgovine dijeli na trgovinu primarnim i trgovinu industrijskim proizvodima. Linder
napominje da se samo trgovina primarnim proizvodima moze objasniti prirodnom
raspolozivosti, a na trgovinu industrijskim proizvodima utjeu razli¢iti ¢initelji kao Sto su

menadZzerske vjestine, tehnoloska superiornost i ekonomija opsega.

Teoriju zivotnog ciklusa proizvoda formirao je Vernon sredinom 1960-tih godina; tvorac teorije
krece od pretpostavke istog stupnja tehnoloskog razvoja svih poduzeca razvijenijih zemalja, ali
i da primjena tehnologije nije ista. Odnosno on promatra vanjsku trgovinu sa stajaliSta
tehnoloskog napretka, unapredenja proizvodnje te razvoja novih proizvoda (Host 1 Zaninovic,
2018). Lazibat i Kolakovi¢ (2004) napominju kako novi proizvod prema ovoj teoriji prolazi
kroz tri faze, a to su: faza novog proizvoda, faza sazrijevanja proizvoda i faza standardnog

proizvoda.

2.1.6. Teorija nacionalne konkurentske prednosti

U novijim teorijama medunarodne trgovine posebno se isti¢e teorija nacionalne konkurentske
prednosti Michaela Portera. Porter govori o tome kako postoje Cetiri vazna ¢imbenika koja
utjecu na nacionalnu konkurentsku prednost, a to su (Porter, 1990):

1. faktorski uvjeti;

2. Uvjeti potraznje;

3. povezne i pratece industrije;
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strategija i struktura poduzeca te nacionalno suparnistvo.

Porter (1990) ova Cetiri ¢imbenika povezuje u sustav kojeg naziva dijamantom. On isti¢e da do
rasta konkurentnosti ekonomije neke zemlje moze dovesti povezanost mikro i makro reformi,

te politika vlade.

Do sada je definirana medunarodna trgovina i medunarodna razmjena te su ukratko prikazane
teorije medunarodne trgove. U nastavku diplomskog rada bit ¢e definirano medunarodno

poslovanje te njegov razvoj.



2.2. Razvoj medunarodnog poslovanja

Kako bi se bolje shvatila suvremena medunarodna trgovina u doba globalizacije, a sSamim time
i razlozi nastanka ekonomije dijeljenja potrebno je definirati medunarodno poslovanje i njegov
razvoj. ,,Medunarodno poslovanje omoguéuje optimalnu alokaciju oskudnih resursa u svijetu
za maksimiziranje zadovoljenja potreba stanovni$tva. Nacionalnim gospodarstvima
medunarodno poslovanje omogucéuje brzi ekonomski razvoj, porast efikasnosti proizvodnje
boljim iskoriStenjem domacih kapaciteta, porast zivotnog standarda, primjenu tehnoloskog

napretka, kao i razvoj novih znanja i organizacijskih rjesenja.« (Lazibat i Kolakovi¢, 2004:6).

Temeljno nacelo medunarodne razmjene je nacelo komparativne prednosti. Prema istim
autorima medunarodno poslovanje je sastavni dio ekonomskog poslovanja, u proslosti, jos prije
industrijske revolucije najviSe proizvoda troSili su upravo proizvodaci, odnosno trgovina je
postojala, ali se nije trgovalo u velikim koli¢inama. Nakon industrijske revolucije doslo je do
razvoja trgovine, unaprijedila su se sredstva za proizvodnju, nastala je podjela rada, trgovine i
trziSta. S vremenom se trziSte Sirilo izvan nacionalnih granica, te je postalo medunarodno.
,,Medunarodno poslovanje nije fenomen koji se pojavio nedavno nego je u posljednje vrijeme
medunarodna trgovina znatno porasla. Moze se re¢i da danas gotovo svaka nacija pa i
organizacija kupuje i prodaje dobra i usluge na medunarodnom trzistu. Od velike vaznosti za
slobodno kretanje roba i kapitala zasluzna je globalizacija dok suvremeni svijet postaje jedno
veliko globalno trziste. (Safari¢, 2016). Veliku utjecaj na razvoj medunarodnog poslovanja
imala je globalizacija. Globalizacija se najbolje moze definirati kao ,,proces kojim se smanjuju
ili potpuno uklanjaju prepreke medunarodnoj ekonomskoj razmjeni i povecava ekonomska

integracija medu zemljama.* (Jurci¢, 2000).

Moze se zakljuciti kako je medunarodno poslovanje poraslo zbog tehnoloskog razvoja koji je
omogucio Sirenje informacija, povecanje proizvodnje i distribuciju proizvoda. Prema Lazibat i
Kolakovi¢ (2004) tehnologija je puno viSe od strojeva, moderna tehnologija ukljucuje i
materijale, infrastrukturu i razli¢ite procese proizvodnje. Lazibat i Kolakovi¢ (2004) navode tri
glavne vaznosti medunarodnog poslovanja: prednosti troSkovnih razlika; moguénost postizanja

profita i ekonomije razmjera i zastita domaceg trzista.



Prema Freimann i Peri¢ (2017) napominju racionalizam i konzumerizam kao dva koncepta
kojima se pridaje sve veca pozornost, a koji znacajno utjeu na razvoj medunarodnog
poslovanja. Lazibat i Kolakovi¢ (2004) smatraju da je kao rezultat konzumerizma, racionalizma
i neoliberalnih politika doslo je do promjena u ekonomiji i na¢inu proizvodnje, poslovanje se u

potpunosti prilagodava zeljama potrosaca.

U sljedecem dijelu rada vise ¢e rijeci biti o suvremenoj medunarodnoj trgovini u doba

globalizacije.

2.3. Suvremena medunarodna trgovina u doba globalizacije

Danasnja medunarodna trgovina rezultat je globalizacije, liberalizacije trziSta 1 ukidanja
razli¢itih barijera. Svjetsko trziSte postalo je jedinstveno 1 svima dostupno. ,,Na suvremenu
medunarodnu razmjenu uvelike utjece globalizacija kao sveopce prisutni proces kojim se
smanjuju ili potpuno ukidaju prepreke u toj razmjeni i povecava ekonomska povezanost medu
zemljama. Globalizacija dovodi do nastanka globalnog trziSta i globalnih proizvoda, jac¢anje
medupovezanosti nacionalnih gospodarstava, a unutar njih i regija i gradova.“ (Lazibat i

Kolakovi¢, 2004:3).

,U popularnim raspravama o svjetskom gospodarstvu cesto se moze cuti tvrdnja da su
suvremeni prijevoz i komunikacije ucinile udaljenost nevaznom te da je svijet postao globalno
selo. U toj se tvrdnji moze pronaci zrnce istine: Internet omogucuje trenuta¢nu i gotovo
besplatnu komunikaciju izmedu ljudi udaljenih tisu¢ama milja, a prijevoz omogucuje brzi

fizi¢ki pristup svim dijelovima svijeta.” (Krugman i Obstfeld, 2009:18).

»Osnovna karakteristika globalizacije je brisanje geografskih ogranienja trziSnom
funkcioniranju, Sto dovodi do pojave globalnog trzista, globalnih proizvoda i1 globalne
potroSacke kulture. Globalizacija dovodi do pojacavanja meduovisnosti nacionalnih privreda,
a unutar njih regija i gradova. S aspekta tehnoloSkog napretka, poboljSanje uvjeta i smanjenje
troskova transporta, primjerice zracnog prijevoza, omogucilo je globalizaciju proizvodnje 1
pruzilo moguénosti poduze¢ima primjenu strategije globalnog poslovanja.“ (Kolakovi¢, 2005).
Globalizacija je s vremenom dovela do nastanka globalnog trzista, proizvoda i globalne kulture.

Multinacionalne korporacije postale su izrazito znaCajne u suvremenoj medunarodnoj



ekonomiji, te zauzimaju veliki dio svjetskog trzista. ,,Dok su u industrijsko doba masovne
proizvodnje dominantni poslovni resursi bili kapital, manualni rad i prirodne sirovine, danas
viSe nije tako. U suvremenoj globalnoj ekonomiji znanje i intelektualni kapital su klju¢ni
¢imbenici poslovanja; osnovicu pak suvremenog razvoja, a samim time i trgovine, ¢ini novi
nematerijalni resurs informacija.” (Lazibat i Kolakovi¢, 2004:141). Razmjena informacija

dovodi do stvaranja novih poslovnih ideja, resursa te informacija.

Kao glavna obiljeZja i1 svojstva informacija javljaju se (Lazibat i Kolakovi¢, 2004:144).:
e neiscrpan su resurs;
e troSenjem se ne unistavaju;
e mogu ih istovremeno Kkoristiti vise konzumenata;
e KoriStenjem se ne smanjuje vrijednost informacija;
e njihova vrijednost se povecava upotrebom,;
® ne troSe puno energije;
e ne Steti okolini;

e jedino ogranicenje koristenju je ljudska sposobnost.

Osim informacija vaznu ulogu i suvremenoj medunarodnoj trgovini ima i komunikacija. ,,U
suvremenom poslovanju stalno se tezi ubrzanju prijenosa informacija, odnosno komunikaciji
unutar poduzeca i izvan njega.” (Lazibat i Kolakovi¢, 2004:144). Moze se zakljuciti kako se
poslovni svijet ubrzano mijenja, usporedno sa razvojem komunikacijskih i informacijskih
tehnologija. Danas je gotovo nemoguce prona¢i poduzece koje nema dobru informacijsku i
komunikacijsku infrastrukturu. Dijeljenje informacija i komunikacija s klijentima vazni su za
suvremenu medunarodnu trgovinu. Kao uloga informacijske i komunikacijske tehnologije
istice se to da ,, omogucuju ekonomski subjektima reorganizaciju procesa stvaranja vrijednosti
u skladu s nadolazec¢im trzi$nim promjenama.* (Lazibat i Kolakovi¢, 2004:144). Informacijska
1 komunikacijska tehnologija dovele su do elektronickog poslovanja. Kao osnova elektronickog
poslovanja javlja se Internet. ,,Internet je sveprisutna mreza kompjutorskih sustava povezanih

medusobno telekomunikacijskim vezama.* (Lazibat i Kolakovi¢, 2004:13).

Razlikuju se tri osnovne funkcije Interneta (Lazibat i Kolakovi¢, 2004:13).:
1. komunikacijska — koja omogucuje transmisiju poruka i podataka kori$tenjem racunala

i telefonskog prikljucka (e-mail),



2. informacijska platforma — koja omogucuje razvrstavanje, pregledavanje i neprestano
cirkuliranje nesagledivog broja informacija,
3. marketinska — koja pruza neograni¢enu i relativno jeftinu moguénost globalne

promocije proizvoda i usluga.

Moze se zakljuditi kako je utjecaj tehnologije i globalizacije na razvoj medunarodne trgovine
velik. Odnosno, bez medunarodne trgovine i globalizacije ne bismo Zivjeli ovim na¢inom zZivota
na koji smo navikli. Upravo pomoc¢u ovih pojmova mozemo nositi odjeu koju nosi i
stanovnistvo u Spanjolskoj, Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama ili stanovniitvo u Australiji.
Osim toga razvoj tehnologija omogucuje brzu i lakSu razmjenu medu razli¢itim dijelovima
svijeta, lakSu komunikaciju izmedu poslovnih partnera, poslovnih subjekata 1 klijenata.

Diane Coyle otila je korak dalje u svojoj knjizi How to run the economy as if the future matters!
(2011), te kao glavne izazove suvremene ekonomije izdvaja srecu, prirodu, prosperitet, postenje
te povjerenje. Upravo ovi izazovi mogu se navesti kao glavne ,krivce* zbog kojih je nastala
ekonomija dijeljenja. Osim toga jasno je da klasi¢na ekonomija nije u moguénosti u potpunosti
zadovoljiti stanovni$tvo, siromastvo je prisutno, mladi napustaju drzave i1 odlaze u potragu za

boljom buduénosti u razvijenije drzave, a umirovljenika je sve vise.

Prema Coyle (2011) pretpostavka na kojoj se zasnivala tradicionalna ekonomija je ta da
bogatstvo daje vece zadovoljstvo ljudima, te da je bogatstvo drzave temeljni cilj svake vlade.
Ta pretpostavka se sve vise dovodi u pitanje, te se isti¢e sreca kao glavni cilj ljudi. BDP u
mnogim razvijenim drzavama raste, no ne i sreca. Freimann (2017) isti¢e kako bi ljudi trebali
prestati tragati za bogatstvom 1 poslom, i biti natjecatelji u takozvanoj utrci Stakora, te da bi se
trebali fokusirati na povecanje vlastite srece. Novac nas Cini trenutno sretnijima, ali kad dosegne
odredeni prag, novac i sreca krecu u razli¢itim pravcima. Obje autorice napominju kako bi se
upravo vlada drZave trebala pobrinite za zadovoljstvo i sre¢u stanovnistva drzave. Sve vise se
vodi briga o prirodi 1 odrzivosti posebno medu mladom populacijom. PoStenje 1 povjerenje se
javljaju kao jedni od najbitnijih faktora ekonomije dijeljenja. Upravo ti izazovi ekonomije,
sreca, briga o prirodi, prosperitet, poStenje i povjerenje javljaju se kao jedni od glavnih razloga

nastanka ekonomije dijeljenja.

1 Kako voditi ekonomiju kao da je buduénost bitna



3. Ekonomije dijeljenja kao moderna paradigma

Ekonomija dijeljenja predstavlja modernu paradigmu kojoj se pridaje sve vise vaznosti iz
razloga $to je sve viSe prisutna u nasim zivotima te nas okruzuje. Ekonomija dijeljenja nema

sluzbenu definiciju kao ni opéeprihvacen naziv (Slika 1).

Ekonomija Ekonomija
suradnje dijeljenja

Collaborative Peer - to - peer Collaborative
economy economy Consumption

Access -based Sharing
consumption economy

Slika 1. Razli¢iti nazivi ekonomije dijeljenja

(izrada autora)

»lako se primjerice, u hrvatskome jeziku moze naizmjence koristiti sintagma ekonomija
dijeljenja (engl. sharing economy) i ekonomija suradnje (engl. collaborative economy), ali rjede
i kolaborativna potro$nja (engl. collaborative consumption). (Brozovi¢, 2019). Jedni od

najéesce koristenih naziva na engleskom jeziku su peer-to-peer economy i sharing economy.

3.1. Ekonomija dijeljenja

Fenomen ekonomije dijeljenja ima mno$tvo razli¢itih definicija. Prema Europskom
gospodarskom i socijalnom odboru (2016) ekonomiju dijeljenja je najbolje definirati kao sustav
unutar kojeg privatne osobe dijele svoju imovinu i usluge besplatno ili uz naknadu, a najcesce
se to odvija preko interneta. Botsman (2015) ekonomiju dijeljenja definira kao sustav
decentraliziranih mreza i trziSta koji koriste i vrijednost neiskoriStene imovine kako bi

zadovoljile potrebe drustva na nacin da zaobidu tradicionalne posrednike.

Glavne znacajke ekonomije dijeljenja prema misljenju ESGO-a (Basi¢, Jurcevié¢, 2017):
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e ne dovodi do vlasniStva nad robom niti do suvlasniStva ve¢ do zajedni¢ke uporabe ili
koriStenja,

e csencijalna je posrednicka uloga platforme koja povezuje, prvenstveno elektroni¢kim
putem;

e zajednicki cilj te djelatnosti je iskoristavanje predmetne robe ili usluge na temelju dijeljenja.

Moze se zakljuciti kako se ekonomija dijeljenja temelji na principima solidarnosti i suradnje, a
stvara ju potraZnja za imovinom, resursima, vremenu te razli¢itim vjestinama koje su potrebne

covjeku.

Prema Basi¢ 1 Jurcevi¢ (2017) sudionici u ekonomiji dijeljenja su pruZzatelji usluga, posrednici
te Kkorisnici. ,,Pruzatelji usluga mogu biti privatne osobe koje usluge nude povremeno ili
profesionalni pruzatelji usluga (Sto moze ukljucivati i trgovacka drustva). Drugu skupinu
sudionika ekonomije dijeljenja ¢ine korisnici ponudenih usluga, koji u nekim slu¢ajevima mogu
istovremeno imati ulogu i pruzatelja usluga. Zadnju skupinu ¢ine posrednici koji putem
internetskih kanala povezuju pruZatelje usluga i korisnike te olakSavaju transakcije izmedu njih

koristeci se platformama za suradnju.* (Brozovi¢ i dr., 2019).

Veliki utjecaj na razvoj ekonomije dijeljenja ima sve veca potreba za druStveno odgovornim
ponasanjem, a najveci zagovornici ovakvog nac¢ina poslovanja upravi su mlade osobe.

LIstrazivanje koje je proveo Stanford Graduate School of Business otkrilo je da je 90% mladih
s MBA diplomom iz poslovnih Skola diljem Europe i Sjeverne Amerike preferira raditi za
organizacije posvecene druStvenoj odgovornosti. Milenijalci podrzavaju kompanije koje ¢ine
dobro, Sto znaci da je socijalno poduzetniStvo pametan poslovni model. 70% milenijalaca
spremno je platiti viSe za proizvod koji pozitivno utjece na pitanja do kojih im je stalo. Gotovo
50% milenijalaca je spremnije na kupnju ako ona podrzava dobar cilj.* ( IDOP, 2018).

Generacijska skupina nazvana milenijalci su osobe koje su se rodile u razdoblju od 1980.-2000.
godine. Moze se zakljuciti kako su upravo mlade generacije glavni korisnici ekonomije

dijeljenja.

Ekonomiju dijeljenja moguce je promatrati kroz razli¢ite aspekte, kako je prikazano Slikom 2.
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Ekonomski
aspekt

Socijali aspekt

Pravni i
regulatorni
aspekt

Trziste
nekretnina

Slika 2. Aspekti ekonomije dijeljenja (izrada autora prema Basi¢ i Jurcevi¢, 2017)

Svaki od navedenih aspekata ekonomije dijeljenja detaljnije je pojaSnjen u nastavku

diplomskog rada.

3.1.1. Socijalni aspekt

Ekonomija se sve viSe mijenja utjecajem razli¢itih ¢imbenika, a mijenjaju se i trendovi i navike
covjeka. Ekonomija dijeljenja je nastala kao posljedica toga, iako je prvi oblik trgovine bila
upravo trampa. Osim toga ljudi su si oduvijek pomagali i dijelili izmedu sobe. ,,Dijeljenje je
bilo ograni¢eno na pouzdane osobe kao $to su obitelj, prijatelji i susjedi. Danasnje platforme
olaksavaju dijeljenje medu ljudima koji se medusobno ne poznaju, a kojima nedostaje
zajednickih prijatelja ili veza. Kao $to su prije ljudi procjenjivali druge putem svojih osobnih
procjena ili procjena ljudi oko njih, tako su se danas u skladu s tehnoloskim napretkom razvili
digitalni sustavi ocjenjivanja koji nam pomazu procijeniti s kime poslovati i dijeliti na
platformama.« (Basi¢, Jurcevi¢, 2017). Ekonomija dijeljenja omoguéuje ljudima sa slabijim
financijskim moguénostima da si omoguce ljetovanje ili nesto sli€no, odnosno pokuSava
omoguciti svima jednak pristup dobrima. Pozitivno djeluje 1 na okoli§ te smanjuje njegovo
onecis¢enje. Umjesto da ljudi kupuju stvari i gomilaju resurse, oni ih dijele, sto omogucuje i
zastitu okoliSa te smanjenje prekomjernog koristenja neobnovljivih izvora sirovina. Nadalje,
resursi koji bi bez ovog rastuc¢eg fenomena ostali neiskoristeni na ovaj na€in pomazu mnogima.
Kao glavni izazov javlja se nepovjerenje te moguénosti iskoristavanja putem online platformi,

0 ¢emu Ce vise rijeci biti u odjeljku 3.5.

Prema BasSi¢ 1 Jur€evi¢ (2017) vaZan trend su 1 online edukacije, kojih ima sve viSe. UZurbanim

nacin Zivota mijenja se i nacin u€enja. Literatura, seminari i edukacije mogu se naci na online
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platformama, a sve ¢eSc¢e i ugledni fakulteti odrzavaju edukacije i predavanja online. Ovaj nacin
odrzavanja edukacija, predavanja i drugih nac¢ina poslovanja online posebno je vidljiv u doba
epidemije COVID-19. Upravo je COVID -19 nametnuo online poslovanje, te dodatno otvorio
moguénost Sirenja online poslovanja, edukacija, seminara i predavanja koja su dostupna svima.

Sve vise toga se odvija upravo online.

3.1.2. Ekonomski aspekt

Ekonomija dijeljenja je nastala kao posljedica trzisnih trendova. Razvojem tehnologije
mijenjaju se trzisni trendovi, te razmjeri ponude 1 potraznje na globalnoj razini. Prije je bilo
vazno posjedovati odredena dobra, dok je danas vazno iskustvo koje ta dobra pruzaju. Prema
Hamari, Ukkonen i Sjoklint (2016) sudjelovanje u ekonomiji dijeljenja je ekonomi¢no, potrosac
zamjenjuje vlasniStvo nad odredenom robom ili objektom odredenom uslugom po nizim

troskovima.

Prema Owyang, Tran i Silva (2013) pomoc¢u ekonomije dijeljenja moguce je:

e Unov¢iti zalihe viska ili neaktivne zalihe — resursi koji nisu bili aktivni, sada se
mogu dijeliti i na taj na¢in moguce je zaraditi. Ranije neaktivni resursi sada se mogu
dijeliti i Cesto unovcavati.

e Povecati financijsku fleksibilnost — mogucnost zarade 1 na taj nacin je moguce
povecati financijsku neovisnost; ako vlasnici po€inju pronalaziti nacine upotrebe
neispravnog inventara, pojavljuje se moguénost za zaradu i stjecanje vece
financijske neovisnosti i osnazivanja.

e Pristup nad vlasniStvom - potrosaci koji si ne mogu kupiti odredena dobra, mogu ih

iznajmiti i na taj nacin uzivati u njthovom luksuzu.

Tehnoloski napredak sve vise zamjenjuje rad i kapital, te dematerijalizira ekonomiju. Broj
stanovniS§tva sve brze raste, a odredeni resursi postaju ograniceni. Ekonomija dijeljenja
smanjuje hiperprodukciju dobara i gomilanje otpada, na takav nacin da omogucuje
maksimalizaciju postoje¢ih dobara i1 stvaraju¢i nove vrijednosti. Mobilni uredaji su postali

svakodnevica i glavni su uredaji ekonomije dijeljenja (Basi¢ i Juréevi¢, 2017).
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3.1.3. TrziSte rada i nekretnina

Trziste rada predstavlja joS jedan aspekt ekonomije dijeljenja. Basi¢ i Jurevi¢ (2017) navode
da se rad preko online platformama dijeli na dvije vrste rada:
e fizicke usluge — usluge koje se narucuju preko online platformi, a izvrSavaju se fizicki,

e virtualne usluge — usluge koje se mogu obaviti preko online platformi ili aplikacija.

»Zajednicko oba oblika rada je prilika da se ponuda i potraznja za poslovima ekstremno brzo i
efikasno povezuje preko platformi, uz minimalne transakcijske troskove 1 bez zastoja na trziStu
rada. Na platformama zapravo nema radnika ve¢ su svi ponudaci usluga samozaposleni, te samo
biraju vrijeme rada, koliko ¢e raditi, za koju naknadu 1 osobu ili poduzece za koju ¢e odraditi

posao, a barijere za ulazak u odredenu trzisnu nisu su dosta niske.* (Basi¢ i Juréevi¢, 2017).

Na ovaj nacin osobe dolaze do razli¢itih na¢ina povecavanja svojih dohodaka, sve vise ljudi
okrece se ovom nacinu samozaposljavanja iz razloga $to ne zele raditi u velikim korporacijama.
Europska unija i dalje nije u potpunosti rijesila pitanja samozaposljavanja na platformama
ekonomije dijeljenja, a platforme su ¢esto definirane samo kao posrednici. Jo$ jedan aspekt je
trziSte nekretnina. Kako platforme za iznajmljivanje iskljucivo sluze za kratkoro¢ni najam
nekretnina, dolazi do rasta cijena dugoro¢nog najma. Kratkoro¢ni najam pogoduje isklju¢ivo
turistickim potrebama. Jedan od problemima je taj da ,,trziSte jo$ nije regulirano, pojavljuju se
problemi oko oporezivanja, te nelegalnog iznajmljivanja i drugih problema koji mogu donijeti
nestabilnost na trzi$tu.* (Basic¢ i Juréevié¢, 2017). U nekim drzavama platforme za iznajmljivanje
su 1 zakonom zabranjene, ili su ograniCene. Primjer jednog ograniCenja je Amsterdam,
iznajmljivaci smiju iznajmiti vlastiti objekt samo 60 dana godisnje do maksimalno 4 osobe

istovremeno (Sanpietro, 2019).

3.1.4. Pravni i regulatorni aspekt

VazZnost ekonomije dijeljenja, te njezin utjecaj na razvoj posebno je prepoznala Europska unija.
Europski gospodarski i socijalni odbor (2016) napominje kako ekonomija dijeljenja potice
solidarnost medu gradanima, otvara nova radna mjesta 1 potice rast lokalnih gospodarstava te
racionalizira potrosnju. 1z tog razloga Europska unija donosi razli¢ite mjere kako bi sve ¢lanice

imale jasnu i jednaku zakonsku regulativu ekonomije dijeljenja.
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,,Na razini Europske unije, za uspostavu pravne regulative zaduzena je Europska komisija i Sud
Europske unije, odnosno ¢lanak 101. i 102. Ugovora o funkcioniranju Europske unije te
Direktiva o uslugama i Direktiva o elektroni¢koj trgovini.“ (Stojkovié, 2019). Prema Basic¢ i
Juréevi¢ (2017), najvaznije pravne i regulatorne restrikcije potrebno je poduzimat na sljede¢im
podruc¢jima: porezna problematika; poStena trziSna utakmica; zaStita potroSaca, podataka i

privatnosti, te zastita radnika.

Upravo ¢e jasno definiranje prethodno nabrojanih podru¢ja omoguditi daljnje razvijanje
ekonomije dijeljenja te sigurno koriStenje ovog fenomena. Porezna problematika vezana je za
oporezivanje platformi o ¢emu se znacajno raspravlja, zatim poStena trziSna utakmica govori o
tome kako bi natjecanje na trZiStu trebalo biti poSteno, te da bi svi sudionici trebali imati iste
zakonodavne uvjete, te se treba sprije¢iti monopol. Velika pozornost stavlja se i na zastitu

radnika.

Petropoulos (2016) ukazuje na to da je glavna karakteristika ovog modela fleksibilno radno
vrijeme pruzatelja usluga, odnosno pruzatelj usluga u veéini slucajeva sam odabire kada ¢e i
koliko dugo raditi. Zato je potrebno uvesti novi radni odnos koji ¢e zastititi radnike, a istodobno

se ne smije zanemariti fleksibilnost radnog vremena.

Zastita potroSaca, privatnosti i njihovih podataka je tema koja je sve ¢es¢e prisutna u javnosti
te joj se pridaje velika pozornost bilo to kroz ekonomiju dijeljenja ali i opcenito.

Online platforme ekonomije dijeljenja koriste podatke korisnika te algoritme kako bi
uspostavile odnos izmedu pruzatelja usluga i potrosaca (Petropoulos, 2016). Osim toga
potrosaci ostavljaju pozitivne ili negativne ocjene i recenzije. Iz tog razloga stalno se traze nova

rjeSenja kako sacuvati privatnost i zastititi prodavace i1 kupce.

Devet je razli¢itih prioriteta zastite potroSaca (Petropoulos, 2016):

1. sigurnost usluge — Pruzatelji usluga na platformama trebaju pro¢i kroz odredeni
postupak kontrole i inspekcije, te se od pruzatelja usluga treba zahtijevati pridrzavanje
standarda;

2. transparentnost prikupljanja i obrade osobnih podataka - online platforme trebaju dati
do znanja korisnicima koji podatci se prikupljaju, te traZiti dopuStenje za prikupljanje

istih;
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3. jasna pravila odgovornosti - ukljucene strane trebaju biti zasticene i obavjestene 0 svim
obavezama i uvjetima poslovanja;

4. pouzdanost mehanizama reputacije — online platforme trebaju biti dizajnirane na nacin
da korisnici mogu otkriti brzo i jednostavno ono $to ih zanima, vazna je mogucnost
ostavljanja recenzija kako bi profili korisnika i pruzatelja usluga bili jasni i
vjerodostojni. Jedan od najboljih primjera je Uber koji koristi dvostrane recenzije;

5. sprjeCavanje prijevara — transakcije i pla¢anja se obavljaju putem interneta, platforme
trebaju osmisliti nacin placanja koji ¢e minimizirati mogucnost prevare. Potrebno je
osigurati mogucnost zalbe;

6. osiguravanje nediskriminatornog pruzanja usluga — platforme trebaju sadrzavati jasna i
transparenta pravila protiv bilo kojeg oblika diskriminacije;

7. ¢vrs€a suradnja s lokalnim vlastima;

8. motivacija sindikata digitalnih korisnika — osnivanje sindikata koji ¢e predstavljati
interese korisnika;

9. Poticanje ekonomske analize utemeljene na dokazima.

Ekonomija dijeljenja je nastala kao odgovor na brojne izazove medunarodne ekonomije, te je
omogucila pojedincima da budu i1 korisnici 1 pruZzatelji razli¢itih usluga. Na rast i razvoj
ekonomije dijeljena najveci utjecaj imaju tehnologija i globalizacija, a o tome ¢e biti vise rijeci

u nastavku diplomskog rada.

3.2. Utjecaj tehnologije i globalizacije na razvoj ekonomije dijeljenja

Tehnologija ima sve vec¢i utjecaj na sve dijelove poslovanja. Suvremeno poslovanje je
nemoguce zamisliti bez prisustva tehnologije. ,,Ekonomija dijeljenja svoj pocetak temelji na
kompanijama koje su trazile jednostavnije nac¢ine razmjene dobara. Prvotni primjeri ekonomije
dijeljenja su internet oglasnici preko kojih se trazilo zaposlenje, ljubavne partnere, mijenjala i
prodavala dobra. Popularizaciju i razvitak nastavlja u podrucju iznajmljivanja nekretnina i
usluga prijevoza. Danas je ekonomija dijeljenja visesektorska industrija koja obuhvacéa sve
aspekte svakodnevnog zivot.” (Basi¢, Jurevié, 2017). Tehnologija i globalizacija jedni su od
glavnih inicijalnih pokretata ekonomije dijeljenja kao i ostalih alternativnin modela
medunarodne trgovine. Prema Hamari, Ukkonen i Sjoklint (2016) ekonomija dijeljenja je

nastala iz brojnih tehnoloSkih postignuca koja su pojednostavila proces dijeljenja roba i usluga
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na internetu. Haring i Storbeck u svojoj knjizi 2.0 Economic svijet dozivljavaju kao jedno veliko
globalno selo, upravo zbog globalizacije i sve vec¢ih postignuéa tehnologije. Upravo je svijet
postao jedno veliko globalno selo, u kojem se do informacija (koje su nekad bile nezamislive)

do¢i klikom misa u nekoliko sekundi.

Pomocu tehnologije 1 globalizacije ljudi su sve vise povezani, izmjenjuju svoje ideje, stavove i
razmi$ljanja te na takav nacin izgraduju zajednice. U danasnje vrijeme mobilni uredaji su
posvuda, gotovo ne postoji mlada osoba koja ne posjeduje ,,pametni‘ telefon. Na taj nacin svima
je cijeli svijet na dlanu. U bilo kojem trenutku mogu se provijeriti odredene informacije,
rezervirati smjestaj, naruCiti prijevoz i slicno. Prema Pobi (2018), postoje tri najvaznija
tehnoloSka pokretaca ekonomije dijeljenja: drustvene mreze; mobilne aplikacije te sustavi za

placanje.

Gary Vaynerchuk u svojoj knjizi Ekonomija zahvalnosti (2011) rekao je kako su drustveni
mediji viSe od medija. Napominje kako upravo druStveni mediji privlace korisnike, te
omogucuje otkrivanje njihovih Zelja. Borovac (2014) u drustvene mreZe opisuje prema Palmer
i Koenig-Lewis (godina) kao ,.kao skup internet aplikacija, platformi i medija kojima je cilj
omoguciti suradnju izmedu ljudi i zajednic¢ko stvaranje i razmjenu sadrzaja“. Vaznost

drustvenih mreza je u tome §to omogucuje brzu i interaktivna komunikaciju izmedu sudionika.

Borovac (2014) kao najpopularnije drustvene mreze navodi:

e Facebook,
e YouTube,
e Google+,
e Twitter,

e Linkedin.

Istrazivanjem drustvenih mreZza moze se zakljuciti kako je medu najpopularnijim mrezama 1
Instragram. Vaznost drustvenih mreza naglasio je i Vaynerchuk (2011), napominju¢i kako je
izrazito vazno biti prisutan na drustvenim mrezama s pravim ciljem i vizijom. DruStvene mreze
nije dovoljno voditi na nacin da se samo bude prisutan i ¢eka rezultate, ve¢ treba ulagati u
sadrZaj 1 viziju profila drustvenih mreza. LoSe vodenje druStvenih mreZa usporeduje sa sportom;

primjerice koSarka$ koji ne zna voditi loptu i ne trenira, a Zali se na neuspjeh ili pliva¢ koji
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danima analizira vodi i umace noge, a kasnije se zali na loSe rezultate. Mobilne aplikacije se
takoder smatraju tehnoloskih pokreta¢em ekonomije dijeljenja, upravo iz tog razloga Sto
platforme ekonomije dijeljenja putem mobilnih uredaja i aplikacija svatko moze imati u

,,dzepu“ i na taj nacin pristupiti platformama u bilo kojem trenutku.

Veliku ulogu igraju i sustavi za pla¢anje - potrosa¢ima je vazno sigurno i brzo placanje,
pogotovo u svijetu u kojem ima mnogo financijskih prevara. Upravo sigurnost, brzina i
povjerenje se osiguravaju adekvatnim i sigurnim sustavima za placanje. Jedan od najpoznatijih
1 najprosirenijih sustava za placanje je zasigurno PayPal. Sustav se temelji na infrastrukturi
kreditnih kartica i bankovnih racuna, a placanje se provodi sigurno i u prihvatljivom vremenu.
Koliko je rasprostranjen i popularan PayPal dokazuju podatci da ovaj sustav na dnevnoj bazi
provede oko 8 milijuna pla¢anja te da je dostupan u vise od 190 zemalja (Cimerfraj.hr,

Lipovsek, 2019).

Nakon §to je definiran utjecaj glavnih pokreta¢a na zavoj ekonomije dijeljenja, u sljede¢em

potpoglavlju bit ¢e rije¢i o modelima ekonomije dijeljenja.

3.3. Modeli ekonomije dijeljenja

Ne postoji univerzalan poslovni model ekonomije dijeljenja, kao §to ne postoji ni jedinstvena
definicija ovog koncepta. Razli¢iti autori na razli¢ite naine opisuju model ekonomije
dijeljenja. U nastavku diplomskog rada biti ¢e opisane neke od podjela modela ekonomije

dijeljenja.

Kumar, Dogan i Lahiri (2017) model ekonomiju dijeljenja doZivljavaju na jednostavan nacin
kao sustav u kojem djeluje pruzatelj usluga, korisnih usluga i1 platforma koja omogucuje
pruzanje usluga. Zatim Puschmann i Alt (2016) poslovni model ekonomije dijeljenja prikazuju

prema tri razine prikazane Slikom 3.
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Slika 3. Poslovni model ekonomije dijeljenja

Izvor: Brozovi¢ i sur., 2019., prema Puschmann i Alt, 2016.

Brozovi¢ i suradnici (2019) su prema Puschmann i Alt (2016) slikovito prikazali poslovni
model kroz tri razine interakcije izmedu pruzatelja 1 korisnika usluga. Na strateskoj razini
ekonomija dijeljenja spaja korisnike i pruzatelje usluga direktno ili preko posrednika. Procesna
razina prikazuje procese koje korisnici, posrednicke platforme i dobavljaci prolaze prilikom
transakcija u ekonomiji dijeljenja. Treca razina prikazuje upotrebu informacijskih sustava koji
sluze za povezivanje korisnika i dobavljaca u ekonomiji dijeljenja. To su npr. aplikacije koje
upotrebljavaju korisnici kakao bi zadovoljili svoje potrebe iz procesne faze, zatim posrednicke
koje npr. osiguravaju izvrSenje transakcija, naplatu i ocjenjivanje, te one sa strane dobavljaca

koje su vezane uz sustave za odnose s kupcima i sustave za upravljanje zivotnim ciklusom.
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Constantiou, Marton i Tuunainen (2017) ekonomiju dijeljenja dijele prema razini kontrole koju
vr$i vlasnik platforme nad sudionicima platforme te prema rivalstvu. Tako se ekonomija
dijeljenja dijeli na cetiri modela nazvana davaoci fransize, ravnatelj, kapetan i vrtlar. Modele je

najbolje prikazati pomocu matrice prikazane Slikom 4.

Davatelji

T franSize

(Airbnb)

(Uber)

Rivalstvo

Ravnatelji
(Handy)

Kontrola
Slika 4. Model ekonomije dijeljenja
Izvor: prilagodeno prema Constantiou, Marton i Tuunainen, 2017

Strogu razinu kontrole koju vrsi vlasnik platforme nad sudionicima imaju davatelji fransSize 1
ravnatelji, odnosno Uber i Handy zbog primjerice standardiziranja usluga, te izdavanja ugovora.
Ravnatelji 1 davatelji franSize razlikuju se prema stupnju rivalstva, davatelji franSiza osjecaju
veliko rivalstvo zbog cijena ugovorenih usluga i stalnih promjena ponude i potraznje u
stvarnom vremenu. Dok model ravnatelja osjecaju nisko rivalstvo zbog standardnih cijena
usluga. Na lijevoj strani matrice nalaze se kapetani i vrtlari. Kapetani ¢iji je najbolji primjer
Airbnb-a osjecaju visoko rivalstvo, zbog cijela i stalnih promjena u ponudi i potraznji, dok
Vrtlari osjecaju nisko rivalstvo. Kapetani i vrtlari imaju slabu kontrolu nad sudionicima

platformi (Constantiou, Marton i Tuunainen , 2017).

Idu¢i modeli dijeljenja su opisani prema autorima Barbu i Bratu (2018) oni su modele
ekonomije dijeljenja podijelili prema istraZivanju 12 reprezentativnih tvrtki te prema autoru
Demary (2015) na:

« poslovni model temeljen na pristupu;

* ekonomiju trzista/platforme;
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» davatelje usluga na zahtjev.

Poslovni model temeljen na pristupu poznat je i kao model viska kapaciteta, iz razloga $to se
temelji na nedovoljno iskoriStenim resursima. Model zbog na principu pristupa raznim
uslugama i dobrima preko internetskih platformi. Potrosac neée kupiti odredeni proizvod kao u
tradicionalnoj ekonomiji ve¢ ¢e mu pristupiti onda kada ga treba. Vlasnik platformi pruza
materijalnu i nematerijalnu imovinu koju potrosa¢ moze iznajmiti. Vaznost ovog modela je u
tome Sto tjera potroSace na drugacije razmisljanje u kojem je pristup proizvodu vazniji od
vlasni$tva odredenog proizvoda. Iduce je ekonomija trziSta/platforme u kojem su odnosi s
potros$ac¢ima u velikom broju sluc¢ajeva automatizirani. Primjer ovog modela su Airbnb (koji
olaksava transakcije i povezuje vlasnike nekretnina sa potrosac¢ima) i BlaBlaCar (koji olaksava

prijevoz ljudi).

Vaznost ovog modela je u tome Sto pruza prednosti svim stranama, olakSava povezivanje
korisnika 1 pruZatelja na brz 1 siguran nacin, odnosi se na tradicionalne proizvode i1 usluge kao
Sto su transport, smjestaj. Model davatelja usluga na zahtjev odnosi se na usluzne djelatnosti
koje su usredotocene na kupca. Korisnici zahtijevaju pruzanje specificnih usluga od strane
drugih osoba ili od specijaliziranih tvrtki. Isporuka vrijednosti vrSi se putem aplikacija i
platformi. Platforma ima ulogu osiguranja ucinkovitosti transakcija, ali i istovremeno nudi
priliku za ocjenu za davatelja i potrosaca usluga putem sustava za ocjenjivanje (Barbu i Bratu,

2018).

3.4. Prednosti ekonomije dijeljenja

Ovaj dio diplomskog rada bavi se prednostima ekonomije dijeljenja koje su brojne, a moguce

ih je svrstati u sedam glavnih kategorija prikazanih Slikom 5, a pojas$njenih u nastavku rada.
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Povoljnije Ekoloska Pripadnost
cijene odrzivost zajednici

Mogucnost Upotreba
dodatnih neiskoristenih Bolje iskustvo
prihoda kapaciteta

Povjerenje

Slika 5. Prednosti ekonomije dijeljenja (izrada autora prema Stojkovi¢, 2019)

1. Povoljnije cijene
Prema Tabcum Jr. (2019) veéina automobila se ne koristi 95% vremena. Posjedovanje
automobila ¢esto dolazi uz naknade, kamate, osiguranje i brojne druge troskove. Upravo ti
troskovi se mogu smanyjiti uz platforme ekonomije dijeljenja. Osim toga, koristenje ekonomije
dijeljenja je jeftinije od tradicionalne ekonomije $to dodatno privlaci korisnike. Posebno se to

moze uociti u transportnom sektoru, primjerice Uber i BlaBlaCar su jeftiniji od taksi sluzbi. Na

godine. Istrazivanje je proveo Niall McCarthy.

PROSJECNA CIJENA NOCENJA IZRAZENA U HRK

B Hotel M Arbnb

1854

1315

Grafikonu 1. prikazana je prosje¢na cijena nocenja u odabranim gradovima u sije¢nju 2018.
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Grafikon 1. Razlika cijena (izrada autora prema McCarthy, 2018)
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Iz prethodnog grafickog prikaza moze se primijetiti kako je ekonomija dijeljenja povoljnija
varijanta. Najveca razlika prosjecne cijene noéenja je u Sydneyu. Cijena no¢enja u hotelu iznosi

1.454 kn, dok cijena na Airbnb platformi iznosi 297 kn.

2. Ekoloska odrzivost
Ekonomija dijeljenja je ekoloski prihvatljiva iz razloga Sto smanjuje potraznju za novim
dobrima. Umjesto toga ona omogucuje dijeljenja dobra koja stoje neiskoriStena, te se mogu
dijeliti viSe puta. Sektor ekonomije dijeljenja koji najvise pridonosi oCuvanju okolisa je
transportni sektor. Ovaj sektor poboljsava ekolosku odrzivost na nacin da smanjuje emisiju
Stetnih plinova (Frenken i Schor, 2017). Umjesto da svi posjeduju auto, koriste gorivo, plin,
skuplja se vise osoba koje zajedno koriste isto dobro i na taj nadin Stede novac, vrijeme I

sudjeluju u oCuvanju okolisa.

,Medunarodna istrazivanja pokazuju prosjetno smanjenje broja privatnih automobila po
kucanstvu te ukazuju da jedan dijeljeni automobil moze zamijeniti Cetiri do trinaest privatnih
automobila. Dodatno, ucinkovitija potro$nja goriva zbog novih automobila i koriStenja
elektri¢nih i hibridnih automobila u voznim parkovima dijeljenih vozila u odnosu na privatne
automobile mogu dodatno smanjiti emisije ispusnih plinova. (Stojkovi¢, 2019). I ostali sektori
ekonomije dijeljenja utje¢u na ekoloSku odrzivost. ,,U ekonomiji dijeljenja proizvodaci su
motivirani kreirati proizvode koji ¢e duze biti funkcionalni, i usmjereni su u dizajn i razvoj
trajnijih proizvoda. Iskustvo rada s kvalitetnom robom bi se umnozavalo: samo jednim artiklom
proizvoda¢ bi mogao ostaviti izvrstan dojam na vise razliCitih osoba koje su koristile taj artikl,

a ne samo na jednog kupca.* (Sajter, 2015).

3. Pripadnost zajednici
Platforme olakSavaju proces dijeljenja izmedu ljudi diljem svijeta, oni se medusobno ne
poznaju, nemaju zajednickih poveznica niti zajednickih prijatelja. Na taj nacin stvaraju se nove
drustvene mreze i zajednice, koje dijele svoje iskustvo. Jedan od primjera je druZzenje domacina

i gostiju prilikom iznajmljivana smjestaja (Frenken i Schor, 2017).

4. Moguénost dodatnih prihoda
Ekonomija dijeljenja omogucuje osobama povecanje ekonomske neovisnosti na nacin da
zarade 1 poslije klasi¢nog radnog vremena ili ukoliko su nezaposleni. Osobe imaju fleksibilno

radno vrijeme, te mogu iskoristiti vlastita dobra koja inace ne koriste.
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5. Upotreba neiskoriStenih materijala
Prema Tabcum Jr. (2019) velika vecina populacije posjeduje stvari koje im ne trebaju, prema
procjeni 80% predmeta u domu koristi se manje od jednom mjese¢no. Osim toga dobra brzo
zastarijevaju ili imaju rok trajanja, dijeljenjem tih dobara za malu naknadu ili iznajmljivanjem
viSe osoba moze uzivati u tim dobrima, a istodobno se moze i zaraditi. Primjerice, moze se

iznajmiti soba koja se ne Koristi, bicikl, automobil, kosilica, busilica i sli¢no.

6. Bolje iskustvo
,,Za brojne korisnike usluge ekonomije dijeljenja predstavljaju bolje rjesenje od tradicionalnih
alternativa. Usluge se temelje na digitalnim platformama koje imaju atraktivne funkcije poput
ocjenjivanja, pregleda ponuda, prilagodbe, jednostavnog placanja i sliéno. Osim S§to
poboljsavaju kvalitetu usluge, digitalne platforme takoder olakSavaju transakcije medu
korisnicima. Pojedinci s nedovoljno koristenim dobrima mogu se putem aplikacije povezati sa
drugim korisnicima koji trebaju to¢no to dobro. (Stojkovi¢, 2019). Ekonomija dijeljenja se sve

vise razvija te nudi sve viSe inovacija koje poboljSavaju iskustvo korisnicima.

7. Povjerenje
,Povjerenje je glavna valuta u ekonomiji dijeljenja. Bogatstvo koje Covjek prikuplja naziva se
reputacija. Svaki servis ima rejting sustav u kojemu korisnici ocjenjuju, kritiziraju i hvale jedni
druge.” (Sajter, 2014). Upravo rejting sustav pomaze u uspostavljanju povjerenja izmedu
korisnika. Ukoliko osoba ima los rejting, velika je vjerojatnost kako se korisnih nece opredijeliti

za njega.

Prema Mohlmann i Geissinger (2018) sljedec¢i pokazatelji utjeCu na povjerenje na online
platformama, te u ekonomiji dijeljenja opcenito:

e ugled,

e pruzanje informacija,

e osiguranje informacija,

e potvrde i provjere valjanosti informacija,

e povezanost profila s ostalim druStvenim mrezama.
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Povjerenje se smatra i glavnim izazovom ekonomije dijeljenja, a upravo zbog nedostatka
povjerenja mnogi ljudi se ne osuduju sudjelovati na platformama ekonomije dijeljenja, posebice

prilikom iznajmljivanja vlastitog doma zbog moguénosti krada i Steta.

3.5. Nedostaci ekonomije dijeljenja

Nedostatci ekonomije dijeljenja se mogu svrstati u pet glavnih kategorija prikazanih Slikom 6

te pojasnjenih u nastavku.

Nestabilnost osobnih Manije koristi i zasStite
primanja za pruzatelje usluga

Kapitalne investicije i

troskovi odrzavanja Privatnost i sigurnost
odgovornost su korisnika
pruzatelja usluga

Slika 6. Nedostaci ekonomije dijeljenja (prilagodeno prema U.S. Department of Commerce,
2016)

1. Nestabilnost osobnih prihoda
,~Pruzatelji usluga u ekonomiji dijeljenja potpuno ovise o sposobnosti platforme da ih spoji sa
korisnicima, stoga pruzatelji usluga Cesto nisu sigurni hoce li njihove usluge biti uopée u
potraznji. Takoder, u slucaju platformi koje samostalno odreduju cijene, pruzatelji usluga nisu
sigurni u cijenu dok ne krenu s pruzanjem te usluge, a cijena se moze promijeniti u bilo kojem
trenutku.” (Stojkovi¢, 2019). Ovaj nedostatak se smatra jednim od vaznijih iz razloga Sto
pruzatelji nisu sigurni kolika ¢e primanja imati mjese¢no. Osim toga primanja se mogu

razlikovati iz mjeseca u mjesec.
2. Manje Koristi i zaStite za pruZatelje usluga

Pruzatelji usluga nisu klasificirani kao zaposlenici, iz tog razloga oni nemaju minimalne place,

plac¢ene godisnje odmore, bolovanja, naknadne za zdravstveno i mirovinsko i slicno. Osim toga
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ukoliko klijent otkaze, zakasni ili jednostavno se ne pojavi na odredenu uslugu, osiguranje ne

pokriva takve troskove (U.S. Department of Commerce, 2016).

3. Pruzatelji usluga su odgovorni za vlastito osposobljavanje
Pruzatelji usluga su odgovorni za vlastito osposobljavanje i edukacije koje su im potrebne za
samostalno i nesmetano pruzanje usluga putem ekonomije dijeljenja. Platforme nisu duzne

omoguciti osposobljavanje pruzateljima usluga jer oni nisu njihovi zaposlenici.

4. Kapitalne investicije i troSkovi odrZavanja odgovornost su pruzatelja usluga
Pruzatelji usluga su odgovorni investirati u odrzavanje svojih usluga. Primjerice vozaci Uber-a

i BlaBlaCar-a sami investiraju u osiguranje svojeg vozila, popravke i odrzavanje.

5. Privatnost i sigurnost korisnika
,,Poduzeca koja su ukljucena u ekonomiju dijeljenja moraju u pravilu prikupljati podatke o
korisnicima kako bi mogli spajati korisnike s pruzateljima usluga na pouzdan naéin. Uz brojne
primjere zloupotrebe i nedovoljne sigurnosti korisnic¢kih podataka, nuzno je uzeti u obzir rizik
koji donosi sudjelovanje u digitalnoj ekonomiji po osobnu privatnost. Sigurnost podataka ovisi
0 zakonskoj regulativi i razini povjerenja koju korisnici imaju u poduzece kojemu daju
podatke.* (Brozovic i dr, 2019). Iz tog je razloga vazno napomenuti korisnicima koji se podatci
skupljaju te zatraziti njihovu suglasnost za navedenu radnju. Tamna strana vezana je za

sigurnost korisnika.

,,Jedan primjer tamne strane online platformi dijeljenja je val prijave slucajeva silovanja i
zlostavljanja putem Couchsurfinga preko kojeg osobe mogu na svojim putovanjima po
pristupac¢noj naknadi prespavati kod nekog od ponuditelja na platformi.« (Basi¢, Jurcevic,
2017).

Couchsurfing je online platforma putem koje se nudi smjestaj turistima, odnosno djeluje kao
zajednica ljubitelja putovanja koji si medusobno nude smjestaj po najjeftinijim cijenama u svim
dijelovima svijeta. Ovaj primjer veze se za osobu koje je u Italiji nudila smjestaj te iskoristila
turistkinje na nacin da ih je drogirala i silovala (The Guardian, 2015). Jedan od Cestih razloga
nekoristenja ekonomije dijeljenja je upravo strah i nepovjerenje. Postavlja se i pitanje krade ili

drugih oblika iskoriStavanje.
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Do sada se moglo vidjeti razli¢ite modele ekonomije dijeljenja, niz prednosti, ali i nedostatke.
Kao najznacajniji nedostatak javlja se privatnost i sigurnost korisnika. U sljede¢em poglavlju
prikazan je utjecaj ekonomije dijeljenja pomocu brojki, ali i primarno istrazivanje s ciljem
istrazivanja u kojoj su mjeri studenti Ekonomskog fakulteta u Osijeku upoznati sa pojmom
ekonomije dijeljenja te jesu li i u kojoj mjeri korisnici ovog novog ekonomskog modela.
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4. Utjecaj ekonomije dijeljenja

Utjecaj ekonomije dijeljenja na medunarodnu ekonomiju je velik. U ovom poglavlju utjecaj
ckonomije dijeljenja biti ¢e prikazan kvantitativno, te ¢e se detaljnije obraditi primjeri
ekonomije dijeljenja koji su do sada bili samo navedeni. Osim toga, u ovom poglavlju bit ¢e

prikazani i rezultati provedenog primarnog istrazivanja.

Kako je ve¢ do sada navedeno, sve vise mladih osoba promijenilo je na¢in razmis$ljanja pa vise
nije vazno posjedovati, tj. kupovati odredena dobra vec se sve veéi naglasak stavlja na dijeljenje
dobara i zastitu okolisa. Iz godine u godinu sve vise ljudi i korporacija prepoznaje vaznost i
utjecaj ekonomije dijeljenja. 1z tog razloga primje¢uje se konstantan rast platformi i ukupne
vrijednosti ekonomije dijeljenja sli¢ni trendovi ocekuju se i u buduénosti, Sto znaci da se
Hipoteza 2. Ekonomija dijeljenja predstavlja novi poslovni model koji uzima sve veci udio u
ukupnoj medunarodnoj trgovini pokazala to¢nom.

Rast se temelji na stalnom povecanju spektra proizvoda i usluga koje ona obuhvaca,

tehnoloskom napretku, te na rastu¢em povjerenju i reputaciji koji ima ekonomija dijeljenja.
4.1. Ekonomija dijeljenja kroz brojke

U ovom dijelu diplomskog rada ekonomija dijeljenja i njezin utjecaj na medunarodnu trgovinu
bit ¢e prikazan u brojkama. Grafikonom 2. prikazan je broj platformi ekonomije dijeljenja u
2016. godini.

BROJ PLATFORMI EKONOMIJE DIJELJENJA U
2016. GODINI

82

64

27

(32}

SJEVERNA AMERIKA AZIJA EUROPA AFRIKA | JUZNA
AMERIKA

Grafikon 2. Broj platformi u 2016. godini

(izrada autora prema An economic review on the Collaborative Economy, 2016)
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Prema Grafikonu 2. moze se zakljuciti kako je najvise platformi ekonomije dijeljenja imala
Azija (82), a slijede ju Sjeverna Amerika (64), Europa (27), a Afrika i Juzna Amerika imaju 3
platforme.

Sljede¢i Grafikon 3. prikazuje broj zaposlenih u ekonomiji dijeljenja u 2016.

BROJ ZAPOSLENIH U EKONOMIJI DIJELJENJA
U 2016. (U MIL)

820

352

109

~
~

SJEVERNA AMERIKA AZIJA EUROPA AFRIKA | JUZNA
AMERIKA

Grafikon 3. Broj zaposlenih u ekonomiji dijeljenja u 2016. godini (izrada autora prema An

economic review on the Collaborative Economy, 2016)

Grafikonom 3. vidljivo je da se najviSe zaposlenih u ekonomiji dijeljenja nalazi u Sjevernoj
Americi (820 milijuna). Zbroj svih zaposlenika u svijetu putem ekonomije dijeljenja iznosi 1,3
milijarde, Sto je velika brojka ukoliko uzmemo u obzir ukupno stanovniStvo, a ukupna

zaposlenost raste iz godine u godinu razvojem novih tehnologija i platformi.

Grafikon 4. prikazuje ukupnu trziSnu vrijednost kompanija ekonomije dijeljenja iskazanu u

milijardama americkih dolara. Podaci se odnose na Sjevernu Ameriku, Juznu Ameriku, Europu,

Aziju i Afriku.
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UKUPNA TRZISNA VRIJEDNOST KOMPANIJA EKONOMIJE
DIJELJENJA, U MILD $
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Grafikon 4. Ukupna trzi$na vrijednost ekonomije dijeljenja u 2016. godini
(izrada autora prema An economic review on the Collaborative Economy , 2016)

Na Grafikonu 4. moguce je vidjeti ukupnu trziSnu vrijednost svih kompanija ekonomije
dijeljenja diljem svijeta. Najvecu trzisSnu vrijednost ima Sjeverna Amerika, a zatim Azija.
Ukupna svjetska trziSna vrijednost ekonomije dijeljenja u 2016. godini iznosi 4.303 milijarde

americ¢kih dolara.

Prema prethodnim grafikonima moze se zakljuciti kako najve¢i udio ekonomija dijeljenja ima
upravo u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Kako bi se mogao jos bolje prikazati ucestali rast
ekonomije dijeljenja kao i njezina vaznost, Grafikon 5. pokazuje rast sudionika u ekonomiji

dijeljenja u Sjedinjenim Americkim DrZzavama.

Korisnici ekonomije dijeljenja u SAD-u, u mil

7552
66,3.'
56,5
100 ’
44,8 1 2020

.' 2018

2016

2016 ®m2017 ®m2018 ®m2019 m2020 =2021

Grafikon 5. Korisnici ekonomije dijeljenja u SAD-u (izrada autora prema Statista, 2019)
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Moguce je primijetiti kako korisnici platformi ekonomije dijeljenja rastu iz godine u godinu, a
predvidanja autora govore kako ¢ée rasti i do kraja 2020. godine kao i u 2021. Osim u Americi
rast korisnika je ocekivan i u ostalim dijelovima svijeta. Europska unija je provela istrazivanje
o koristenju ekonomije dijeljenja putem Eurostata. Istrazivanje je prikazano iduéim
grafikonom. Grafikon 6. prikazuje postotak koriStenja platformi ekonomije dijeljenja za
pronalazak smjestaja na broj stanovnika. Podatci su uzeti samo za tri drzave i prosjek Europske

unije kako bi se mogao utvrditi trend porasta koristenja.

Koristenje ekonomije dijeljenja za smjestaj u Europi, u %
30

25

20

1

| I
0 .

Europska unija Republika Hrvatska Njemacka Francuska

(€]

o

vl

m2017 ®m2018 m2019

Grafikon 6. Smjestaj u Europi putem ekonomije dijeljenja

(izrada autora prema An economic review on the Collaborative Economy, 2016)

Iz Grafikona 6. moZe vidjeti kako koriStenje ekonomije dijeljenja za smjestaj raste iz godine u
godinu. Prikazani su podaci za Europsku uniju ukupno, te posebno za Republiku Hrvatsku,

Njemacku i1 Francusku. U Republici Hrvatskoj vidi se zna¢ajan rast u zadnje tri godine.

4.2. Primjeri ekonomije dijeljenja

Ekonomija dijeljenja postala je rasprostranjena u svakodnevnom zivotu pojedinca. Njezin
znacaj sve je veci, a razvojem tehnologije, eksponencijalno se razvija i ekonomija dijeljenja.
Moze se zakljuditi da su modeli ekonomije dijeljenja rasprostranjeniji u svijetu, a i u Republici

Hrvatskoj sve viSe dobivaju na vaznosti i to posebno medu mladom populacijom.

Neki od primjera ekonomije dijeljenja u svijetu su (Sajter, 2014):
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e _Air BnB - prenociste, boravak,

e Easy Car Club -razmjena automobila,

e Instacart - kupovina i dostava namirnica,

e Lending Club - direktno kreditiranje, mimo tradicionalnog financijskog sustava;

e Liquid Space - koristenje uredskog prostora, odnosno radnog prostora (ne dugoro¢no,
¢ak 1 na samo sat vremena),

e Park At My House - parking mjesta; osobe dijele s drugima svoj kolni prilaz, garazu ili
drugo parking mjesto,

e Postmates - dostava,

e Rentez- vous - dizajnerska odje¢a (usmjeren Zenama, temelji se na iskustvu da velik dio
zena nije zadovoljan svojom garderobom, te da u ormaru ¢esto ima nesto $to ne nosi),

e Task Rabbit - sitni kuc¢anski poslovi,

e Uber - prijevoz osoba, itd.*

Iz navedenih primjera moze se zakljuciti kako se vecina resursa koje pojedinac posjeduje moze
koristiti u ekonomiji dijeljenja. Najpoznatiji primjeri ekonomije dijeljenja u Republici

Hrvatskoj su BlaBlaCar, Airbnb, Uber i Solidarna razmjena hrane.

4.2.1 BlaBlaCar

BlaBlaCar predstavlja najc¢esce koriStenu uslugu ekonomije dijeljenja. ,,BlaBlaCar vodeca je
svjetska zajednica za dijeljenje prijevoza na duljim relacijama s vise od 20 milijuna ¢lanova u
19 zemalja na tri kontinenta. Ta web-platforma povezuje vozae sa slobodnim mjestima u
automobilu s putnicima koji traZe prijevoz kako bi podijelili troskove putovanja. BlaBlaCar ne
dozvoljava voza¢ima da zarade na prijevozu, ve¢ smiju samo podijeliti troskove putovanja na

koje bi ionako i$li. (Laslavi¢, 2015).

Takvo putovanje i raspodjela troSkova odvija se na obostranu korist kako pruzatelja usluge tako
1 korisnika usluge. Web platforma omogucuje registriranim ¢lanovima da ponude ili pretraZe
prijevoz prema vlastitim potrebama. Korisnici mogu vidjeti profile pruzatelja usluga,
prijevozno sredstvo, te ostavljati komentare i ocjene, sto daje potrebnu sigurnost korisnicima.
Upravo je BlaBlaCar dobar primjer drustveno i ekoloski odgovornog ponaSanja. Podjelom

troskova 1 pruzatelj i korisnik usluga Stede na gorivu i odrzavanju automobila, a osim toga i
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manje se zagaduje okoliS. Ovaj primjer ekonomije dijeljenja dosao je u Republiku Hrvatsku
2015. godine (BlaBlaCar, 2015). Na Slici 7. prikazani su podaci BlaBlaCar-a u prvoj godini

djelovanja u Hrvatskoj.

1,6 milijuna
kilometara

Ti najpopularnije
rute: Pazin-Zagreb,

Rijeka-Zagreb i Split
— Zagreb

podijeljeno u prvoj
godini

Slika 7. BlaBlaCar u Hrvatskoj u 2016. godini (izrada autora prema BlaBlaCar, 2016.)

U godinu dana stanovnici Republike Hrvatske podijelili su 1,6 milijuna kilometara, a bilo je
60.000 ponudenih slobodnih mjesta u automobilima. Od tada broj podijeljenih kilometara i

slobodnih mjesta sve je veci. Trend dijeljenja prijevoza je na vrhuncu.

4.2.2 Airbnb

Jos§ jedan primjer ekonomije dijeljenja koji se naj¢esce koristi u Republici Hrvatskoj je Airbnb.
Airbnb predstavlja online platformu za iznajmljivanje smjestaja koji je u privatnom vlasnistvu.
Airbnb je zapoceo s radom 2007. kada su Brian Chesky i Joe Gebbia osigurali zracne madrace
i dorucak kao alternativni smjestaj posjetiteljima u San Franciscu na katu dnevne sobe svog
stana. Ubrzo im se prikljuc¢io Nathan Blecharczyk. Svoj projekt nazvali su AirBed & Breakfast,
a pokrenuta je i web stranica. Prvi medunarodni ured bio je u Hamburgu u Njemackoj. Airbnb
prihod ostvaruje kroz naknade za usluge domacinima i gostima. Prihod je u svibnju 2017.
godine procijenjen na 31 milijardu americkih dolara. Posebno je to §to uzima najmanju
proviziju na trzistu te ne zahtjeva ugovorne odnose. Osim toga platforma §titi iznajmljivace i

korisnike usluga.
Na web platformi moguce je ostavljati recenzije 1 na taj nacin pomo¢i budu¢im korisnicima

usluga. Upravo te recenzije iznimno su vazne u ekonomiji dijeljenja, te se stvaraju odredene

zajednice (Statista, 2018). Airbnb je dozivio veliki uspjeh u Hrvatskoj. Prema Crnjak (2017)
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rast prometa u dvije godine porastao je za 100 posto. Slikom 8. prikazani su podaci Airbnb-a u
Republici Hrvatskoj za 2017. godinu.

103 000 prosjecni prihod 4,9 0d5 je

smjestajnih je 2.100 S po

S o rosjecha ocjena
jedinica domacinstvu Pros) J

Slika 8. Airbnb i Hrvatska u 2017. godini (izrada autora prema Airbnb)

Tada je bilo 103 000 smjestajnih jedinica u Republici Hrvatskoj, a prosjecni prihod po
domacinstvu iznosio je 2.100,00 americkih dolara. Grad Zagreb te je godine zabiljezio porast
od 68% broja gostiju.

4.2.3. Uber

,»lehnoloSka kompanija koja spaja vozace koji zele fleksibilno radno vrijeme i1 zaradu te
korisnike koji Zele jeftinu taksi-uslugu vjerojatno je najkontroverzniji model ekonomije
dijeljenja, koji je na nekim europskim i svjetskim trziStima razljutio vlade i dobio zabranu

djelovanja. (Laslavi¢, 2015).

Prema online platformi moguce je zatraZiti voZnju u viSe od 900 gradova diljem svijeta. Uber
je moguce koristiti i za slanje paketa ili dostavu hrane. Uber se najprije pojavio u Zagrebu 2015.
godine, ali se s vremenom §iri i na ostale gradove. Uberu je moguée pristupiti i putem mobilne

aplikacije koja osigurava lakse koriStenje.
Slikom 9. prikazani su podaci Ubera u Republici Hrvatskoj. Uber je 2018. godine bio nazo¢an

u sedam gradova Republike Hrvatske i imao je 150 tisu¢a aktivnih korisnika. Te je godine Uber

koristilo 115 tisuca turista, od ¢ega u gradu Zagrebu oko 35 tisuca turista.
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Zagreb, Split, Rijeka,
Zadar, Sibenik, 150 000 aktivnih 115 000 turista
Novalja i korisnika koristilo Uber
Dubrovnika

35 000 turista u
Zagrebu koristilo
Uber

3000 partner
vozaca

Slika 9. Uber i Hrvatska (izrada autora prema Tportal, 2018)

Na Grafikonu 7. moguce je vidjeti broj aktivnih korisnika Ubera u svijetu prema tromjesecjima.

BROJ AKTIVNIH KORISNIKA UBERA, U MIL
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Grafikon 7. Korisnici Uber-a (izrada autora prema Statista, 2020)

Moguce je primijetiti stalni rast korisnika Uber aplikacije u svijetu. Tako je primjerice u prvom
tromjese¢ju 2017. godine Uber Koristilo 49 milijuna ljudi, dok je u posljednjem tromjesecju
2019. godine Uber Kkoristilo 111 milijuna ljudi u svijetu.

4.2.4 Solidarna razmjena hrane

,»Na drustvenim mreZama korisnici se povezuju kako bi dogovorili dostavu poljoprivrednih
proizvoda, razmjenu dobara i sl. Postoje ve¢ i etablirane udruge koje su zbog potraznje za
ekoloskom hranom okupile eko proizvodace poput Malog placa na tavanu ili Parkticipacije,

koja organizira male trznice po kvartovima na kojima svoje proizvode nude mala obiteljska
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gospodarstva koja inace imaju problema s plasmanom svojih proizvoda, najées¢e zbog

kompliciranog postupka dobivanja certifikata.” (Laslavi¢, 2015).

4.2.5. Milo za drago

,Projekt Milo za drago, koji se financira iz Europskoga socijalnog fonda i drzavnog proracuna,
podrazumijeva razmjenu robe i usluga bez novca (dobru staru robnu razmjenu). Svi koji kod
kuce imaju viskove — od odjece do knjiga — mogu ih donijeti na sajam Milo za drago, koji se
svaki vikend odrzava u Zagrebu, a povremeno i u ostalim gradovima u Hrvatskoj. Nekoliko
udruga koje sudjeluju u takvom modelu ekonomije dijeljenja, na ¢elu s Udrugom Hrvatske

permakulture, osim sajmova organizira edukcije, izdaje prirucnike 1 sl.* (Laslavi¢, 2015).

Projekt je realiziran od 2014. do 2015. godine, no i nakon realizacije projekt djeluje na razli¢ite
natine putem web stranice. Cilj projekta je bio ,unaprijediti sposobnosti partnerskih
organizacija civilnoga drustva za uspostavljanje infrastrukture za razmjenu bez upotrebe novca
na lokalnoj razini, uz razvoj suradnje s jedincima lokalne samouprave, na podru¢ju gradskih
cetvrti Maksimir 1 TreSnjevka jug u Zagrebu, te mjesnih odbora Monte Zaro 1 Nova Veruda u
Puli. U situaciji viSegodiSnje ekonomske krize projekt je razvijao medususjedsku pomoc i
suradnju, te sustav razmjene komplementaran konvencionalnoj razmjeni novcem. Cilj je bio
upucivanje gradana na zadovoljavanje ekonomskih potreba i bez upotrebe novca.* (Milo za
drago). Putem web stranice moguce je primijetiti kako se projekt provodio putem razmjene bez
koriStenja novca na sajmovima u Zagrebu i Puli, a osim toga bile su organizirane i razlicite

radionice, npr. Radionica o recikliranju i sli¢no. Projekt je vrijedan 199.550,35 kuna.

4.2.6. Couchsurfing

Istrazujuci online platformu Couchsurfing moze se zakljuciti kako je to usluga koja povezuje
¢lanove u jednu globalnu zajednicu putnika. Pomocu platforme je moguce pronaci smjestaj za
boravak 1ili podijeliti svoj dom sa putnicima. Platforma trenutno djeluje u vise od 200 000
gradova diljem svijeta. Potrebno je prijaviti se na stranicu, ispuniti podatke o Zivotnom stilu,
misiji te onome $to je korisniku vazno. Upravo pomocu toga najbolje ¢e se iskoristiti blagodati
platforme te se najbolje povezati sa ljudima koji dijele misljenja i stajalita vezana za putovanja.

Osim upoznavanja cijelog svijeta i istrazivanja novih mjesta i smjestaja platforma omogucuje i
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istrazivanje vlastitog grada na nacin da su ponudeni brojni dogadaji koji se trenutno odvijaju u

gradu. Moguce je ponuditi i vlastiti dom drugim putnicima.

,,Platforma najvise zaraduje na provjerama (¢lan uplati odredenu svotu novca i dobiva kod Koji
unosi u svoj profil, ¢ime potvrduje svoj identitet i lokaciju). Glavni je izvor prihoda za
Couchsurfing naplata potvrda, ali zaraduje i od premium usluga.“ (Laslavi¢, 2015). Platformu
je moguce preuzeti i kao aplikaciju na mobilnim uredajima, $to dodatno spaja korisnike.
Couchsurfing je rasprostranjen i u Hrvatskoj, pa tako primjerice u srpnju 2020. godine u gradu
Osijeku postoji 1 286 domacina (platforma Couchsurfing, 2020).

Na Grafikonu 8. moguce je vidjeti broj domacina u 6 drzava Europske unije, podatci su preuzeti

u srpnju 2020. godine na stranici Couchsurfing.

DOMACINI U EU

REPUBLIKA NJEMACKA SPANJOLSKA FRANCUSKA SLOVENIJA TALIJA
HRWVATSKA

Grafikon 8. Domacini Couchsurfing-a u svijetu (izrada autora prema Couchsurfing, 2020)

NajviSe pruzatelja smjesStaja, odnosno domacina ima Francuska, a zatim Njemacka. Hrvatska

ima ukupno 86 076 domacina.

Na Grafikonu 9. prikazan je broj domacina u Cetiri najveca grada Republike Hrvatske.
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DOMACINI U REPUBLICI HRVATSKOJ

Domacdini u Republici Hrvatskoj

14,996

3,622
1,929
1,286

ZAGREB SPLIT RIJEKA OSIJEK

Grafikon 9. Domacini Couchsurfing-a u RH (izrada autora prema Couchsurfing, 2020)

U prethodnom grafikonu moguce je vidjeti broj domacina u Cetiri najvec¢a grada u Republici
Hrvatskoj. Podatci su preuzeti u srpnju 2020. godine na stranici Couchsurfing, a moze se
primijetiti kako najviSe pruzatelja smjeStaja ima glavni grad Zagreb. Na stranici je moguce
vidjeti i1 koliko se ukupno ¢lanova platforme trenutno nalazi u pojedinom gradu te koliko njih

je zeljno druzenja sa drugim ¢lanovima.

U idu¢em potpoglavlju bit ¢e prikazano primarno istrazivanje u kojem su sudjelovali studenti

Ekonomskog fakulteta u Osijeku.

4.3 Rezultati primarnog istrazivanja

Primarno istrazivanje provedeno je u lipnju 2019. godine na Ekonomskom fakultetu u Osijeku
u svrhu istrazivanja o svjesnosti mladih o postojanju ekonomije dijeljenja. Ciljana skupina bili
su studenti druge godine sveucilisnog preddiplomskog studija, a istrazivanje je obuhvatilo
ukupno 217 ispitanika. Cilj istrazivanja bio je istraziti 1 saznati koliko su studenti u gradu
Osijeku upoznati sa pojmom ekonomije dijeljenja te koje od primjera koriste te u kolikoj mjeri.
Istrazivanje je provedeno putem online alata Google Forms?. Upitnik je sadrzavao demografska
pitanja, pitanja koja su vezana opcenito za medunarodnu trgovinu te pitanja vezana za
ekonomiju dijeljenja. Pitanja su bili strukturirana na na¢in da je na vec¢inu bio ponuden odgovor,

dok su neka pitanja bila otvorenog tipa. Naziv upitnika bio je Svjesnost medunarodne trgovine

2 Istrazivanju je mogude pristupiti na sljede¢em linku: https://docs.google.com/forms/d/1b16XUai_anJyU-
cub6y9vPiHrZ0zGsFW-dO_MrXJagA/viewform?ts=5ceee29b&edit_requested=true
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u mom okruzenju. U nastavku su prikazane demografske karakteristike ispitanika (Grafikoni 9.
-14).

Spol

217 odgovora

o:
oM

Grafikon 9. Spolna struktura ispitanika (istrazivanje autora)

Od ukupno 217 ispitanika (studenti druge godine sveuciliSnog preddiplomskog studija

Ekonomskog fakulteta u Osijeku) 149 je studentica (68,7%) i 68 studenata (31,3%).
Dob

217 odgovora

® 18-24
® 2530
O 30-39
® 40+

Grafikon 10. Dobna struktura ispitanika (istrazivanje autora)
Najvise ispitanika (92,9%) pripada starosnoj skupini od 18 do 24 godine, a 3,2% pripada

starosnoj skupini od 25 do 30 godine. Skupini od 30 do 39 godina pripada ukupno 2,3%

ispitanika, a isti postotak ispitanika pripada i skupini od 40 i viSe godina.
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Strucna sprema

217 odgovora

® bez skole, nezavriena osnovna Skola
@ osnovna skola

@ srednja skola, gimnazija

@ viza il visoka Skola (fakultet, akademija)
@ sveudilisni specijalist, magistar, doktor

Grafikon 11. Stru¢na sprema ispitanika (lzvor: istrazivanje autora)

Treée pitanje odnosilo se na stru¢nu spremu ispitanika. Prema grafikonu moze se vidjeti kako
je ukupno 72,8% ispitanika sa SSS, odnosno da je zavrSilo srednju Skolu, dok se 26,3%

ispitanika izjasnilo da imaju zavrSenu visu ili visoku skolu.

Vi ste:

217 odgovora

@ Zaposleni (na neodredeno)

@ Friviemeno zaposleni (na odredeno)
@ Student

@ Nezaposleni

@ Student i zaposlena

@ U radnom odnosu tijekom ljeta.

@ studentski posao

Grafikon 12. Ispitanici prema zaposlenosti( istrazivanje autora)

Kao $to je ve¢ reCeno vecina ispitanika su studenti (88,5%), mali broj ispitanika ima studentski
posao ili je u radnom odnosu preko ljeta, 6,5% ispitanika su zaposleni, a rije¢ je o izvanrednim
studentima. Kako bi se bolje moglo provesti istrazivanje i uociti navike ispitanika vezane za
ekonomiju dijeljenja, postavljena su pitanja vezana za mjeseCna primanja te broj osoba u

kucanstvu.
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Koliko osoba (ukljuéujuci vas) zivi u vasem kuéanstvu? lg
217 odgovora
80
60
40
20
4 (1,|8 %)

3(14%) 4 (o,ls %) 1 (0,|5 %)

1 2 3 4 5 6 7 8 10

Grafikon 13. Koliko osoba (ukljucujuéi vas) zivi u vasem kucéanstvu? (istrazivanje autora)

Najveci broj ispitanika zivi u kucanstvu s ukupno 4 osobe (72 ispitanika ili 33,2%), 50

ispitanika Zivi s joS 4 ¢lana, a 49 ispitanika zZivi u ku¢anstvu s ukupno 3 ¢lana.

Kolika su vasa neto mjesecéna primanja (osobna, ne ¢lanova obitelji)?

@ MNemam primanja
@ do 1000kn
@ 1001-2500kn
@ 2501-4000kn
A @ 4001-5500kn
@ 5501-T000kn
q @ 7001kn i vise

Grafikon 14. Osobna primanja (istraZivanje autora)

217 odgovora

Ukupno 27,6% ispitanika nema primanja, 15,2% ispitanika ima primanja do 1.000,00 kuna,
26,7% ispitanika se izjasnilo kako ima primanja do 2.500,00 kuna, itd.

Izvori prihoda prikazani su idu¢im grafikonom.
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Koji je glavni izvor vasih primanja?

217 odgovora

stalni posao
roditelji 131 (60,4 %)
povremeni poslovi
studentski poslovi
stipendija

povremena potpora drugih

mirovina

nemam primanja

0 50 100 150

Grafikon 15. Izvori prihoda (istrazivanje autora)

Vecini ispitanika, ukupno 131 (60,4%) izvor primanja su roditelji, dok na studentske poslove i
stipendije otpada gotovo jednak postotak ispitanika. Ukupno 18 ispitanika koji su izvanredni

studenti imaju stalan posao, dok se 22 ispitanika izjasnilo kako nemaju nikakva primanja.

Jeste li ¢uli za pojam "globalizacija"?

217 odgovora

® Da
® e

@ Ne znam

Grafikon 16. Pojam globalizacija (istrazivanje autora)
Od ukupno 217 studenata njih 211 se izjasnilo kako zna §to predstavlja pojam globalizacija, a
6 ispitanika odgovorilo je kako ne znaju §to taj pojam oznacava.
Sljedec¢e pitanje bilo je otvorenog tipa, a u njemu su studenti trebali napisati $to za njih

predstavlja pojam globalizacija.

Najcéesci odgovori bili su:

42



® globalizacija je proces kojim se u danasnjem svijetu postupno ukidaju ograni¢enja
protoka roba, usluga, ljudi i ideja medu razli¢itim drzavama i dijelovima svijeta,

odnosno ideologija koja za cilj ima njegovo opravdanje;
® povezanost;
® jedinstvenost;
® tehnoloski napredak;
® ukidanje granica;
® globalizacija je proces povezivanja drzava svijeta,

® razvoj svijeta, i dr.

Jeste li upoznati s pojmom medunarodne trgovine?

217 odgovora

® Da
® e

MNe znam

Grafikon 17. Pojam medunarodna trgovina (istrazivanje autora)

Ukupno 195 ispitanika je upoznato s pojmom medunarodne trgovine, 8 ispitanika nije upoznato
s pojmom medunarodne trgovine, dok 14 ispitanika ne zna odgovoriti na postavljeno pitanje

jesu li se upoznali s pojmom medunarodne trgovine.
Slijedece pitanje je glasilo ,,Kako bi definirali pojam medunarodna trgovina?‘ najces¢i odgovor

glasio je da je to trgovina izmedu drzava. Iduca skupina pitanja odnosila se na ekonomiju

dijeljenja.

43



Jeste li ¢uli za pojam "ekonomija dijeljenja"?

217 odgovora

® Da
® Ne

Ne znam

Grafikon 18. Pojam ekonomija dijeljenja (istrazivanje autora)

Rezultat prvog pitanja koje je glasilo ,Jeste 1i culi za pojam ekonomija dijeljenja“ je
porazavajuci. Ukupno 59%, odnosno 128 ispitanika je odgovorilo kako nije culo za pojam
ekonomija dijeljenja, samo 24,4% ispitanika je odgovorilo kako su upoznati s pojmom, a 16,6%
ispitanika je odgovorilo kako ne zna odgovor na ovo pitanje. Iduce pitanje se odnosilo na
definiciju ekonomije dijeljenja. Najvise ispitanika odgovorilo je da ne zna odgovor na to
pitanje, a neki od zanimljivih odgovora su:

e ekonomija koja se temelji na zajednistvu;

e ekonomija u kojoj korisnici iznajmljuju neke usluge te ih prodaju;

e podjela informacija izmedu razli¢itih platforma;

e vrsta ekonomije koja povezuje i dijeli odredene informacije;

e oblik razmjene, i dr.

Koristite li se internet platfoermama prilikom rezervacije smjestaja?

217 odgovora

® Da
® e

Ne znam

Grafikon 19. Koristite li se internet platformama prilikom rezervacije smjestaja (istrazivanje

autora)
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Na pitanje koriste li Internet platforme prilikom rezervacije smjestaja, vecina (70%) je

odgovorila kako koristi.

Za sto ste od navedenih primjera ekonomije dijeljenja culi?

217 odgovora

Airbnb 105 (48,4 %)
HomeExchange
BlaBla car

Uber 179 (82,5 %)
Couchsurfing

Solidarna razmjena hrane
MNisam cuo/fla za ni5ta od

navedenoq

Grafikon 20. Primjeri ekonomije dijeljenja (istraZivanje autora)

Ispitanici su najcesce Culi za Uber (179), BlaBlaCar (144), Airbnb (105), a ukupno 21 ispitanik
nije ¢Uo za nista od navedenog. MozZe se zakljuciti kako ispitanici znaju za primjere ekonomije

dijeljenja, no ne znaju da upravo ti primjeri predstavljaju ekonomiju dijeljenja.

Koje ste platforme ekonomije dijeljenja koristili?

217 odgovora

Airbnb

HomeExchange

BlaBla car

Uber

Couchsurfing

Solidarna razmjena hrane
Le Tote

Nisam koristio/la

Grafikon 21. Koje ste platforme ekonomije dijeljenja koristili (istrazivanje autora)
Kada se govori o koriStenju odredenih platformi, situacija je malo drugacija. Vec¢ina studenata

nije koristila platforme ekonomije dijeljenja, njih ukupno 104 (47,9%). Studenti najcesce
koriste Uber, BlaBlaCar i Airbnb.
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Smatrate li drustvene mreze primjerom ekonomije dijeljenja?

217 odgovora

® Da
@ Ne

@ Ne znam

Grafikon 22. Drustvene mreze i ekonomija dijeljenja (istrazivanje autora)

Ukupno 71,9% ispitanika, odnosno njih 156 smatraju kako su druStvene mreZe primjer
ekonomije dijeljenja, dok njih 23,5% ne zna odgovor na ovo pitanje, 4,6% ispitanika smatra

kako drustvene mreZe nisi primjer ekonomije dijeljenja.

Koje su po vasem misljenju prednosti ekonomije dijeljenja?

217 odgovora

Poboljava kvalitetu Zivota
Pati¢e razvoj lokalnog
gospodarstva

Smanjenje troskova

46 (212 %)

Otvaranje novih radnih mjesta 60 (27,6 %)

Povezanost potroZaca, vidljive
recenzije

Smanjenje onefiscenja okolisa
Potpuno ispunjavanje potencijala
proizv...

Ne znam

0 25 50 75 100 125

Grafikon 23. Prednosti ekonomije dijeljenja (istrazivanje autora)

Sljedec¢e pitanje vezano je za prednosti ekonomije dijeljenja, prednosti su bile nabrojane, a
ispitanici su se morali sloziti sa nekim od njih. Ispitanici su mogli izabrati viSe to¢nih odgovora.
Najveci postotak ispitanika (55,3%) odlucilo se kako je glavna prednost ekonomije dijeljenja
smanjenje troskova, 50,2% ispitanika je odgovorilo kako je prednost povezanost potroSaca i
vidljive recenzije, osim toga ekonomija dijeljenja povecava kvalitetu Zivota, otvara nova radna

mjesta, te potice razvoj lokalnog gospodarstva.
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Smatrate li nepovjerenje prema strancima glavnim izazovom ekonomije dijeljenja?

217 odgovora

® Da
® Ne

@ Ne znam

Grafikon 24. 1zazov ekonomije dijeljenja (istrazivanje autora)

Ukupno 45,2% ispitanika smatra kako je nepovjerenje prema strancima glavni izazov

ekonomije dijeljenja, 23,5% njih smatra kako nepovjerenje ne predstavlja glavni izazov, dok se

31,3% ispitanika izjasnilo kako ne zna.

Sljedeca pitanja bila su vezana uz utjecaj interneta i pametnih telefona na ekonomiju dijeljenja.

Najveéi postotak ispitanika odgovorilo je kako Internet i pametni telefoni imaju veliki utjecaj

na razvoj ekonomije dijeljenja.

Mladi su skloniji dijeljenju s drugima?

217 odgovora

80

60

40

20

74 (34,1 %)

72(33,2 %)

62 (28,6 %)

! (0’|5 %) 8(3,7 %)
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Grafikon 25. Mladi su skloniji dijeljenju s drugima? (istrazivanje autora)

Na pitanje o tome jesu li mladi skloniji dijeljenju s drugima bilo je potrebno ocijeniti to¢nost

tvrdnje od 1 do 5. Rezultati su zaGudujuéi iz razloga §to je 34,1% ispitanik ovu tvrdnju ocijenio

s ocjenom 3, 28,6% ispitanika s ocjenom 4, dok je 33;2% ispitanika to¢nost tvrdnje ocijenili s

ocjenom 5.
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Nakon $to su ispitanici kroz prethodna pitanja bili upoznati s nekim primjerima ekonomije

dijeljenja, postavljeno je ponovno pitanje vezano uz nacin koristenje ekonomije dijeljenja.

Koristili ste ekonomiju dijeljenja kao:

217 odgovora

Korisnik usluga i proizvoda 133 (61,3 %)

PruZatelj usluga i proizvoda

Kao korisnik | pruzatel] usluga
ekonomi...

Ni kao korisnik ni kao pruZatel]

0 50 100 160

Grafikon 26. Koristenje ekonomije dijeljenja (istraZivanje autora)

Vecina ispitanika je ekonomiju dijeljenja koristila kao korisnik usluga i proizvoda (133
ispitanika). U pruzanju usluga i proizvoda okusSalo se 14 ispitanika. Kao korisnik i pruzatelj
usluga ekonomije dijeljenja izjasnilo se 19 ispitanika, dok ekonomiju dijeljenja nije koristilo
66 ispitanika.

U kojim podrucjima ste najéesc¢e koristili ekonomiju dijeljenja?

216 odgovora

Prijevoz

Turizam ( iznajmljivanje
smijestaja)

Dostava i razmjena hrane
Ne znam

Nisam koristio/la

Youtube

0 20 40 60 80 100

Grafikon 27. Naj¢esca podrucja koristenja (istrazivanje autora)

Najvise ispitanika (43,1%) koristilo je ekonomiju dijeljenja u podrucju prijevoza, 35,2% u

podrudju turizma, a 32,4% u podrucju dostave i razmjene hrane.
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U nastavku je prikazan Grafikon 28. koji se odnosi na ono sto je potaklo studente da se okusaju

kao korisnici ekonomije dijeljenja.

Sto vas je potaklo da se okusate kao korisnik ekonomije dijeljenja? ||;|
217 odgovora
Jednostavan pristup platformi 70 (32,3 %)
Manji troskovi 79 (36,4 %)

Povezanost korisnika, veliki broj

42 (19,4 %)
recen...

40 (18,4 %)

Ne znam 48 (22,1 %)
Nisam nikad biofla korisnik 46 (21,2 %)
nistal—1 (0,5 %)
0 20 40 60 80

Grafikon 28. Poticaji za koristenje (istrazivanje autora)

Najveci postotak ispitanika potaknuli su manji troskovi, zatim jednostavnost platforme te
povezanost korisnika kroz recenzije da se okusaju kao korisnici ekonomije dijeljenja.

Grafikon 29. koji je prikazan u nastavku prikazuje izazove koji utjeu na koristenje ekonomije
dijeljenja, odnosno $to je ono $to obeshrabruje studente da se okuSaju kao korisnici ekonomije
dijeljenja. Najvise ih je obeshrabrio nedostatak znanja i nepovjerenje prema pruzateljima
usluga. Porazavajuca ¢injenica je ta da najviSe ispitanika (45,2%) nije razmisljalo o tome $to ih

sprjecava te su odgovorili sa ne znam.

Sto vas je obeshrabrilo da se okusate kao korisnik ekonomije dijeljenja?

217 odgovora

MEUUSLIELER ZT1dnN]d O eRonormi

dijelienja 44(20.3 %)

18 (8,3 %)

MNepovierenje prema pruzateljima
usluga

Nisam nikad €iofla za ekonomiju
dijelie._.

MNe znam 98 (45,2 %)

nisam imala potrebu
nista

0 20 40 60 80 100

Grafikon 29. 1zazovi koji utjecu na koriStenja (istrazivanje autora)
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Cilj primarnog istrazivanja bio je saznati koliko su studenti, budué¢i ekonomisti, upoznati s
fenomenom ekonomije dijeljenja, koje primjere koriste te Sto ih sprjecava u koristenju istih.

Istrazivanjem je moguce potvrditi Hipotezu 3 kako studenti nisu dovoljno upoznati s konceptom
ckonomije dijeljenja. Studenti koriste razliite primjere, ali nisu svjesni da oni spadaju
pripadaju ekonomiji dijeljenja, odnosno ne poznaju dovoljno njezin koncept. Za razliku od
poznavanja platformi i razli¢itih primjera, veliki broj studenata nije koristilo platforme
ekonomije dijeljenja $to nije oCekivano iz razloga Sto ekonomiju dijeljenja u svijetu najcesce
koriste mlade osobe. Ocekivano je kako studenti koriste ekonomiju dijeljenja najvise za

prijevoz i smjestaj, naj¢esc¢e Uber, BlaBlaCar 1 Airbnb Sto je istraZivanje 1 pokazalo.
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5. Zakljucak

Vaznost medunarodne trgovine sve je veca, a ¢imbenici koji utjecu na nju ubrzano se mijenjaju.
Globalizacija i razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije imaju znacajan i
eksponencijalan utjecaj na medunarodnu trgovinu. Klasi¢nim modelima sve je teze pratiti
moderne trendove, zelje i zahtjeve svijeta, te su izlozeni sve veéim izazovima. Sreéa, priroda,
prosperitet, postenje i povjerenje stavljaju se u prvi plan kao izazovi medunarodne trgovine.
Ljudi su Zeljni promjena, povezaniji su nego ikada prije, a jaca 1 njihova drustvena odgovornost
1 ekoloska osvijeStenost koja se sve ceS¢e stavlja u prvi plan. Glavni pokretaci novog nacina
razmiSljanja 1 novih potroSackih navika su milenijalci, osobe koje su rodene izmedu 1980. 1
2000. godine. Kao posljedica izazova javljaju se novi poslovni modeli, a jedan od njih je i

ekonomija dijeljenja.

Ekonomija dijeljenja je moderna paradigma koja nema sluZzbenu i1 prihvacenu definiciju, a moze
se ukratko definirati kao dijeljenje imovine ili usluga besplatno ili uz odredenu naknadu.
Promatra se kroz socijalni aspekt, eckonomski aspekt, trziSte rada, trziSta nekretnina te kroz
pravne i regulatorni aspekt. Nastala je kao odgovor na brojne izazove koji su vezani za sve vece
siromastvo, krizu, zagadenost okoliSa, klimatske promjene, migracije 1 drustvenu
neodgovornost. U prvi plan stavljena je solidarnost, suradnja i uzajamnost ljudi. Stavljen je
fokus na ljudske resurse, kvalitetu, ucinkovitosti, dodanu vrijednosti kao 1 na druStveno—
ekolosku odgovornost. Ekonomija dijeljenja ima brojne prednosti kako za pruzatelje usluga,
tako i za primatelje. Glavni izazov je privatnost i sigurnost Kkorisnika. Velika pozornost
Europske unije stavlja se na donosSenje mjera za jasnu i jednaku regulativu ekonomije dijeljenja
kroz poreze, zastitu potrosaca i radnika te kroz postenu trziSnu utakmicu. Rezultat ekonomije
dijeljenja su solidarnost, otvaranje novih radnih mjesta, racionalizacija potrosnje 1 rast lokalnih

gospodarstava.

Moze se zakljuciti kako je ekonomija dijeljenja pravi primjer novog poslovnog modela koji ima
sve veéi utjecaj na medunarodnu ekonomiju. Pojedincima omogucuje da budu 1 korisnici i
pruzatelji usluga ekonomije dijeljenja. Utjecaj je moguce vidjeti kroz rezultate koje ekonomija
dijeljenja ostvaruje i stalni rast broja korisnika. Taj se rast ofekuje i u buduénosti. Utjecaj
ekonomije dijeljenja velik je i na Republiku Hrvatsku, no jo$ uvijek je vidljiv zaostatak za

velikim drZzavama Europske unije kao $to su Njemacka, Francuska i druge. Taj rezultat je
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potvrdilo primarno istrazivanje koje je provedeno u diplomskog radu. Ciljna skupina
istrazivanja su bili studenti druge godine preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u
Osijeku. Mladi jo$ uvijek nisu dovoljno upoznati s konceptom ekonomije dijeljenja. Vecina
ispitanika nije upoznata s pojmom ekonomije dijeljenja, ali prepoznaju neke njene platforme ili
su ih koristili a da nisu niti bili svjesni da se radi upravo o ekonomiji dijeljenja. Ipak, s obzirom

na trendove, za ocekivati je drugacije rezultate istrazivanja u buduénosti.

Kako bi se ekonomija dijeljenja brze razvila potrebno je napustiti stare navike te prihvatiti nove.
Upravo oni kojima je najlakSe prihvatiti nove navike 1 koji najviSe koriste razli¢ite platforme
ekonomije dijeljenja su osobe mlade Zivotne dobi. Oc¢ekuje se da ¢e su u ekonomiju dijeljenja
u buduénosti ukljuciti sve viSe proizvoda i usluga, te da ¢e stalnim razvojem informacijsko-
komunikacijske tehnologije prevladati nepovjerenje korisnika, poboljsati sigurnost i zastitu
podataka. Epidemija COVID-19 donosi ekonomsku krizu i poremecaj ponude i potraznje na
trziStu. Vjerojatno je da ¢e se upravo ekonomija dijeljenja najbolje prilagoditi postojecoj
situaciji zbog svoje fleksibilnosti 1 spremanosti na promjene $to bi dodatno moglo utjecati na

rast ekonomije dijeljenja u ukupnoj medunarodnoj trgovini.
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