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Uloga liderstva u menadZmentu

SAZETAK

U nastavku ovog diplomskog rada opisuju se uloge liderstva odnosno vodstva u grani
ekonomije, menadzmentu. Oko pojma liderstvo, odnosno biti dobar ili 10§ lider danas se smatra
jednim od najrasprostranjenijih polemika u poslovnom svijetu. Da li se dobar lider jednostavno
tako rada ili je to nesSto Sto se moze nauciti? Neki autori smatraju da pravi, istinski lider ima
urodenu upravljacku notu te da daljnje Skolovanje i edukacija su samo dodatni faktori
nadogradnje ve¢ usadenog liderskog duha, dok drugi smatraju da je liderstvo potpuno izucena
sposobnost te spletom okolnosti i adekvatnom edukacijom osoba postaje lider. Uistinu, primjeri
iz prakse pokazuju da je i jedna i druga strana u pravu. Da li je lider skolovan da bude lider ili
je prirodni lider u poslovnoj organizaciji nije toliko ni bitno. Bitno je da postoji u organizaciji i
da je sposoban odvesti tim poslovnih ljudi do cilja u §to kraéem roku. Cesto se u literaturi, ali i
u poslovnom svijetu poistovjecuju pojmovi lider i menadzer. Svaki menadzer nije lider. Lider
i menadzer jesu dva usko vezana zanimanja i medusobno su komplementarna. Da bi se postalo
uspjeSan menadzer nerijetko se mora prethodno usvojiti liderske osobine i implementirati ih u
ostvarivanje zacrtanih ciljeva kroz kontrolu, koordinaciju energije i znanja drugih osoba,
zaposlenika. Struktura diplomskog rada podijeljena je u Cetiri poglavlja. Prvo poglavlje tumaci
na glavne karakterne crte poslovnog lidera, znacaj lidera u poduzec¢u. Drugi dio rada predstavlja
teorijski osvrt na liderstvo 1 njegovu ulogu u menadZzmentu. U treCem dijelu rada je rezerviran
za vrste lidera 1 asimilacija pojedinog tipa lidera u odredene vrste poslovanja. Diplomski rad

zavrSava zaklju¢kom.

Kljuéne rijeci: lider, liderstvo, uloga liderstva



The role of leadership in management

SUMMARY

The continuation of this thesis describes the roles of leadership that is guidance in the field of
economics and management. The term leadership, or being a good or a bad leader, is considered
one of the most widespread controversies in the business world today. Is a good leader simply
born that way or is it something that can be learned? Some authors believe that a real, true
leader has an innate managerial note, and that further education and training are just additional
factors for upgrading an already instilled leadership spirit, while others believe that leadership
is a fully learned ability and, by the combination of circumstances and adequate education, a
person becomes a leader. Indeed, examples show that both sides are right. Whether a leader is
trained to be a leader or is he a natural leader in a business organization is not so important.
The main thing is that he exists in the organization and that he is able to lead a team of business
people to their goal in the shortest period of time. Often, the terms leader and manager are
identified in the literature as well as in the business world. Not every manager is a leader. Leader
and manager are two closely related occupations and they complement one another. In order to
become a successful manager, it is often necessary to first adopt leadership qualities and
implement them in the process of achieving the set goals through control, coordination of
energy and knowledge of other people, employees. The structure of this thesis is divided into
four chapters. The first chapter interprets the main character traits of a business leader, the
importance of being a leader in a company. The second part of the thesis presents a theoretical
overview of leadership and its role in management. The third part of the thesis is reserved for
types of leaders and assimilation of each type of leader into certain types of business. The thesis

ends with a conclusion.

Keywords: leader, leadership, leadership role
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1. UVOD

Posao menadZera nije jednostavno ni lako definirati. On se razlikuje od bilo koje vrste poslova,
a ostvaruje se putem osnovnih menadzerskih funkcija, aktivnosti i uloga. Premda su sve
funkcije, aktivnosti i uloge menadzera podjednako vazne, one nemaju prioritet u razli¢itim
poslovnim situacijama. Upravo je vaznost pojedinih menadzerskih poslova kriterij za njihovo
medusobno razlikovanje po vaznosti. Svi poslovi koje obavljaju menadzeri nisu podjednako
vazni, postoje vazniji i manje vazni poslovi. Dobar i sposoban menadzer mora jasno razlikovati
vaznije poslove od manje vaznih poslova, odnosno gotovo nevaznih. Upravo o tom razlikovanju
ovisi njegova sposobnost upravljanja. Ako se menadzer maksimalno angazira na manje vaznim,
odnosno nevaznim poslovima, ostaje mu manje vremena za klju¢ne poslove, strateski vazne za
organizaciju. U tom slucaju rije¢ je o loSem upravljanju vremenom. Suprotna je situacija kad
menadzZer maksimalnu pozornost pridaje kljuénim poslovima (Bahtijarevi¢-Siber i dr., 2008:9-
10).

Cilj svakog menadZera ili buduceg menadZera jest postati lider u kolektivu. Biti lider sa sobom
povlaci samo pozitivne aspekte koji mogu uvelike doprinijeti razvoju dosadasnjeg poslovanja.
Jedan od najvaznijih odrednica uspjeSnih lidera jest sposobnost upravljanja odnosno
delegiranja. Prema autoru ,, umijeée delegiranja, odnosno sposobnost prenoSenja ovlasti i
odgovornosti na suradnike ili na niZze razine menadZmenta smatra se jednom od najvaznijih
vjestina menadzmenta i vodenja. Onaj tko nije sposoban delegirati, ne zna ili ne Zeli delegirati,
nailazi na brojne probleme u svojoj Kkarijeri i napredovanju. Naime s rastom organizacije i s
njezinom veli¢inom, mjerenom razli¢itim parametrima, te s napredovanjem i uspinjanjem po
hijerarhijskoj ljestvici, menadzer ¢e se nuzno suociti s potrebom delegiranja“ (Bahtijarevic-

Siber i dr. 2008: 26).

Uspjesan lider najcesce je istoznacnica i za uspjeSnu korporaciju. lako naizgled jednostavan
posao, zna biti uvelike zakompliciran i kompleksan. Posebice zbog toga $to menadzer/lider
mora upravljati organizacijom, a organizaciju ¢ine ljudi razliitih profila. Dakle upravljanje
ljudima je klju¢ uspjeSnog liderstva. Kako navodi autor ,usprkos burnom razvoju
informacijskih i drugih tehnologija, prema brojnim istrazivanjima, glavni posao danasnjih
rukovoditelja i dalje se sastoji u upravljanju ljudima. No suvremeni uvjeti sloZeniji su nego
ikada prije. Zato danas valja znati kako organizirati i voditi inventivnu organizaciju, kako
upravljati ljudima u uvjetima razvijene informacijske infrastrukture, globalnog trzista i sve vece
potrebe da se stalno uci, ovladava novim znanjem i prati njegova proizvodnja (Sri¢a, 1995: 48).

Predmet ovog rada je uloga liderstva kao menadzerske osobine u poslovanju. Problem rada
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ukazuje na vrste lidera, njihovo delegiranje zadataka, nacin upravljanja i nastupa, mjerenje
uspjesnosti te nacini utjecaja lidera na sveop¢i kolektiv koji se mjeri poslovnim uspjehom. Cilj
rada je definirati pojam lidera te pojam menadzera kao dvije funkcije koje se medusobno

nadograduju, predstaviti vrste lidera i specifi¢nosti djelovanja lidera.



2. TEORIJSKA PODLOGA I PRETHODNA ISTRAZIVANJA

S ciljem $to boljeg razumijevanja ovog diplomskog rada prethodno je potrebno definirat pojam
menadzera i menadzmenta. Zatim je potrebno definirati pojam liderstva (eng. liedership) te

kako se postaje uspjesan menadzer — lider.

Mnogo je definicija menadzmenta raznih autora, tako neki autori navode da se menadzment
,definira kao proces obavljanja posla kroz druge ljude, ili s njima, radi ostvarenja
organizacijskih ciljeva u dinami¢nom okruZenju, uz uc¢inkovito koristenje ogranienih resursa
,» (Sric¢a, 1995: 12). Prema drugim autorima ,,menadzment bi se mogao definirati kao aktivnost
usmjerena na postizanje odredenih, unaprijed zacrtanih ciljeva, ali aktivnostima drugih ljudi:
Osnovne funkcije menadzmenta su: planiranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje,
kontrola“ (Sikavica i Bahtijarevié- Siber, 2004: 19). Isto tako autori navode kako je
menadzment odredeni ,,proces usmjeravanja ponaSanja drugih prema izvrSenju odredenog
zadatka. Definiranje menadzmenta kao procesa koordiniranja ¢cimbenika proizvodnje, odnosno
(Sikavica i Bahtijarevi¢ — Siber, 2004: 19). Svrha ovog poglavlja jest povezati pojmove

menadZment sa menadzerom odnosno uspjeSnim menadZerom liderom.
2.1. Definiranje i pojam menadZera

Cilj svakog poduzetnika u razvoju jest postati uspjeSan menadZer. UspjeSan menadZer ne mora
nuzno znaciti 1 uspjeSan lider. Za uspjeh u nekom poslu ponekad nisu potrebne osobine lidera,
no tada je rije¢ o specifiénim vrstama posla. U najces¢im slu¢ajevima lideri su nosioci poslovne

djelatnosti te razlozi uspjesnosti kompanije.

Menadzeri rade na kljuénim upravljackim 1 izvrSnim poloZajima u privatnim 1 drZzavnim
proizvodnim 1 usluznim poduze¢ima, u kojima kreiraju i provode poslovnu politiku. U pravilu
su rukovodioci vitalnih sluzbi poduzeca, u koje se ubrajaju proizvodnja, prodaja i nabava,

sluzba racunovodstva i financija, kadrovska sluzba te sluzba istrazivanja i razvoja.

Menadzeri organiziraju 1 koordiniraju izvrSenje radnih zadataka, nadgledaju njihovo
provodenje 1 motiviraju zaposlene. Tim aktivnostima oni nastoje udovoljiti ciljevima
organizacije: odrzati i povecati proizvodnost i dobit, zadovoljiti promjenjive i sve specificnije
potrebe kupaca, uvesti tehnoloske promjene u radni proces. Zbog organizacije izvrSenja radnih
zadataka menadZeri planiraju rad sluzbi kojima upravljaju u skladu s definiranom strategijom

poslovanja. Predlazu godiSnje i mjesecne planove rada u kojima predvidaju potrebne aktivnosti



i resurse. Prilikom ostvarenja tih planova rasporeduju radne zadatke ili ovlasti svojim

suradnicima ili drugim sluzbama (http://mrav.ffzg.hr/zanimanja/book/part2/node1201.htm ).

,»Kao §to nema menadZmenta bez menadZera, tako nema ni uspjeSnog menadZmenta bez
kreativnih, sposobnih i talentiranih menadzera. Samo oni menadZeri koji imaju izraZenu
individualnost i inovatorske sposobnosti mogu zadovoljiti izazove okoline koji ih ¢ekaju, ne
samo danas, ve¢ i jo§ vecoj mjeri u buduénosti. Jedan od najvaznijih zadataka modernog
menadZera je da motivira svoje suradnike odnosno da inspirira druge, a to ¢esto ovisi 0 njegovoj

karizmi i njegovim osobnim karakteristikama (Sikavica i Bahtijarevi¢ — Siber, 2004: 22-23).
Prikaz klju¢nih vjeStina menadzera:

e vjeStine prezentacije i politicke vjeStine
e timski rad, planiranje i davanje povratnih informacija i podrske
e upravljanje vremenom, vjestine delegiranja i rada s ljudima

e struénost, vjestine planiranja, stvaranje vizije i kreativhost (Sikavica i dr., 2008: 16).

Slika 1.: Cimbenici uspje$nog menadZera

lzvor: izrada autora



Prema miSljenu autora ,, menadzerski posao je kompleksan i multidimenzijski — brojne su
aktivnosti sadrzane u funkcijama koje obavlja menadzment. Stoga su mu za uspjesno obavljanje
tog posla potrebne odredene vjestine pod kojima se podrazumijeva skup specifi¢nih sposobnosti
koje rezultiraju iz znanja, informacija, prakse i dara. lako neki teoreti¢ari menadzmenta

predlazu Siroke liste tih vjestina, sve se one ipak mogu sazeti u dvije osnovne skupine:
1. osnovne menadzerske vjestine,
2. posebne menadzerske vjestine,

Integracijom osnovnih i1 posebnih vjestina u funkcije menadzmenta moze se izvesti mnostvo

pojedinacnih vjestina od vitalnog znacenja za uspjeh menadzera ( Buble, 2010: 3).

2.2. Definiranje i pojam liderstva

.....

u poslovnoj terminologiji. U literaturi se mogu pronaci raznorazne definicije liderstva. Pojam

liderstvo dolazi od engleske rijeci — leadership §to znaci vodenje, rukovodstvo, rukovodenje.

,Leadership — vodstvo je vjestina donosenja i provedbe odluka, kao i znanost uspostavljanja
procesa i struktura koje vode do osobnog i organizacijskog uspjeha. Re¢eno na druk¢iji nacin,
leadership — vodstvo je znanost, umjetnost i tehnika postojanja, nastajanja takve osobe ili
organizacije sposobne ostvariti ciljeve koje ta osoba ili organizacija zeli. Kao rezultat vodstva,
voda 1 njegovi sljedbenici znaju $to uciniti, kako to uciniti 1 kad, a da im to nitko ne nareduje
ili objasnjava. Isto tako leaderi koji djeluju ispravno, svojim postupcima ostvaruju uspjeh, a da

ne unose nered i Stetu u tude Zivote, druge organizacije i okolinu* (Bebek, 2005., 15).

Drugi izvori navode kako je ,,liderstvo relativno nova pojava u menadZmentu, ¢iji naziv dolazi
od engleske rijec¢i leadership. Kao $to samo ime kaze, liderstvo je usko povezano sa vodenjem.
Liderstvo, dakle, oznafava proces tijekom kojeg jedna osoba utjeCe na druge clanove
organizacije radi ostvarenja definiranih ciljeva grupe ili organizacije. Liderstvo treba promatrati
kao oblik vodenja svojstven pojedincima koji su predvodnici, koji u sebi imaju odredenu "moc¢"
i mogu natjerati druge da ih prate. Kada smo se malo bolje upoznali sa ovim pojmovima,
mozemo uvidjeti suStinsku razliku, a to je u nacinu na koji menadzeri i lideri
motiviraju zaposlene. Menadzment ili rukovodenje predstavlja integralni skup povezanih
aktivnosti i zadataka, a kod liderstva jedna osoba dominira, a druge su joj podredene. Ta 0soba,
odnosno lider, ima zadatak pronalaziti prilike koje dolaze sve brze i brze i da ih koristi. Lider

mora vjerovati u viziju i koristiti promjene na najbolji nacin. Liderstvo je potrebno svakoj
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organizaciji, bez obzira gdje se nalazi u organizacijskoj hijerarhiji. Poslovi menadzmenta i
liderstva se u nekim dijelovima preplicu, prema tome, da bi se ostvarili §to bolji rezultati,
potrebno je da organizacija ima sjajan menadzment i jo$ bolje liderstvo. U svijetu u kojem su
promjene veoma brze, potrebno je uskociti u buduénost, uhvatiti se u koStac s promjenama i
prilagoditi im se na najbolji na¢in bez obzira kolike one bile (Menadzment ili liderstvo, znate

li razliku? https://manager.ba/vijesti/menad%C5%BEment-ili-liderstvo-znate-li-razliku)

Slika 2.: Lidersko upravljanje

Izvor: http://samehmedovic.blogspot.com/p/klasicni-stilovi-liderstva.html (25.10.2019)

Leadership odnosno vodenje se nerijetko izjednacava s upravljanjem. Cinjenica je da su
najucinkovitiji menadzeri gotovo uvijek i1 uspjesni vode. Vodenje se pojavljuje kao jedna od
osnovnih upravljackih funkcija, §to, medutim, ne znaci da je istovjetno s upravljanjem Kkoje
ukljucuje u 1 neke druge funkcije. Upravljacka funkcija vodstva oznacava proces utjecaja na
ljude tako da oni voljno pridonesu ostvarivanju zajednickih ciljeva. To, ustvari, znaci
poznavanje 1 iskoriStavanje znanja, sposobnosti, vjeStina 1 ostalih moguénosti ljudi
motiviranjem, a ne manipuliranjem. Najve¢i je uspjeh ako se osobni interesi zaposlenih Sto vise
pribliZe interesima i potrebama poduzeca, ako ih zaposleni dozivljavaju kao nacin ostvarivanja
vlastitih interesa. Da bi to postigli, menedZzeri voditelja moraju poznavati svojstva ljudi, njihove
potrebe 1 mogucnosti te mnogostrukost njihovih uloga, sklonosti, socijalne okolnosti u kojima

zive, eticka nacela i sli¢no (DeZeljin i dr., 1999.: 235).


http://samehmedovic.blogspot.com/p/klasicni-stilovi-liderstva.html

Menadzer koji je ujedno i lider, slazu se svi autori, jest idealna situacija u poslovanju na
obostranu korist, i zaposlenika i uprave. Idealan menadzer - lider u praksi gotovo da i ne postoji
1 teSko je kvantificirati. Puno je parametara koji o tome ovise, no neki autori smatraju kako je
idealan menadzer onaj ,,koji fleksibilno prelazi s transakcijskog pristupa na transformacijski
pristup, i obrnuo, ovisno o situaciji. Stoga je korisno razviti cjelovitu sliku upravljanja timom,
koja klju¢ne elemente obaju pristupa ukljuuje u jedinstven model. To nam omoguduje
definiranje uloge menadzera s tri aspekta — upravljanja, vodenja i poducavanja“ (West, 2005,

28).



3. OPIS ISTRAZIVANJA I REZULTATI ISTRAZIVANJA

Kako je ve¢ prethodno navedeno liderstvo vjestina donoSenja i provedbe odluka, kao i znanost
uspostavljanja procesa i struktura koje vode do osobnog i organizacijskog uspjeha. Receno na
druk¢iji nacin, leadership — vodstvo je znanost, umjetnost i tehnika postojanja, nastajanja takve
osobe ili organizacije sposobne ostvariti ciljeve koje ta osoba ili organizacija zeli. U nastavku
rada su predstavljani rezultati istrazivanja iz sekundarnih izvora, a koji su povezani sa
povijesnim razvojem liderstva, lidere kroz povijest pa sve do danas. Takoder su opisani razni
liderski stilovi, osobine i karakteristike te pristupi suvremenom liderstvu kakvog danas

poznajemo.

3.1. Povijesni razvoj liderstva — lideri kroz povijest

Liderstvo, u povojima, najvjerojatnije postoji od kad je i CovjeCanstva. Ljudi su se udruzivali
kako bi zajedno lakse i efikasnije dolazili do krajnjeg zacrtanog cilja. Svaka grupa ljudi, svaki
tim treba svojeg lidera, menadzera. Lideri su oni koji su vodili tim do cilja. Prema tome mozemo
zakljuciti kako je pojam liderstva ima duboko usadene korijene u ¢ovjecanstvu. Zasigurno da
se sadasnji poslovni lideri uvelike razlikuju od pracovjecnih lidera, no sustina je ostala ista i
neka temelja nacela i osobine lidera se nisu uvelike mijenjala.

PoduzetniStvo postoji otkad je Covjeka. Prvi zapisi nam ukazuju na razne oblike poduzetniStva
u rano doba, u egipatskoj, arapskoj 1 kineskoj civilizaciji. Medutim prvim poduzetnikom u
povijesti se smatra Marko Polo, koji je utvrdio trgovacki put prema Dalekom Istoku. U svom
poslovanju je potpisivao ugovore sa trgovcima i bankarima da ¢e im prodati njihovu robu. Kroz
kasni srednji vijek dolazi do procvata raznih oblika obrta i trgovackih poduzec¢a koja su se bavila
trgovinom razli¢itim proizvodima, te dolazi do porasta zna¢aja medunarodne, a zatim i
prekooceanske trgovine. Specijalizacija u trgovini i bankarstvo javljaju se tek u 18. st. Na
prijelazu izmedu 19. 1 20. stolje¢a s pojavom industrijske revolucije dolazi do naglog porasta
znafaja poduzetniStva u novonastalim industrijama. Razvoj poduzetnicke djelatnosti
zamjenjuje se razvojem velikih industrijskih korporacija u kojima se ¢ovjek gubi kao osoba, a

njegov osobni identitet poistovjeéuje se sa idejom kompanije. (http://arhiva.mladi-

eu.hr/poduzetnistvo-postoji-otkad-je-covjeka/)

,,Kada kroz povijest prou¢avamo i analiziramo izuzetne lidere, ljude koji su ucinili neko trajno
dobro ¢ovjecanstvu, narodu, uzoj zajednici ili organizaciji, ili pak ljude koji su se zalagali za

pozitivne ideale, tada vidimo da medu njima postoje tek neznatne sli¢nosti. Cesto se oni veoma
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razlikuju; neki su od njih neobuzdane naravi, neki su u¢enjaci, mudraci, umjetnici, askete; neki
su drustveni, a neki veoma povuceni. Pa ipak, ako ih malo podrobnije proucimo uocit ¢emo
nesto veoma zanimljivo. Naime, kod svih njih, na ovaj ili onaj nacin, snazno je prisutna
komponenta BITI. Svima njima su zajednicke dvije osobine:

1. Karakterne su osobe,

2. Posjeduju razvijenu unutarnju strukturu univerzalnih vrlina“ (Chibber, 2009: 3)
M.L.Chibber u svom ¢asopisu ,,Drevna ucenja o liderstvu smatra kako je nesebi¢nost jedna od
najistaknutijih osobina liderstva te je opisao nesebi¢nost kroz tri povijesna dogadaja iz razlicitih
kultura. Iz ovih primjera vidimo, od kojih najstariji seze 5.000 godina unatrag kako se liderstvo
razvijalo tisu¢ama godina da bi postalo ono Sto danas jest. Bez obzira na kulturu ili vremenski
okvir lideri su povezani zajedni¢kim osobinama.

»Pozornost ¢emo sada usmjeriti na tri razliita nacina gledanja na nesebi¢nost koja su
zabiljeZena u tri razlicite kulture. Prvi potjece iz Europe i relativno je nov, drugi je iz Kine, dok
je najstariji od njih onaj iz Indije. Dr. Victor E. Frankel austrijski je psihijatar zidovskog
porijekla koji je dio svojega zivota proveo u njemackim koncentracijskim logorima. O
njegovom ugledu dovoljno govori $to ga je stru¢na javnost stavila uz bok sa S. Freudom 1 C.G.
Jungom. Razmotrimo poblize njegove rije¢i: "Uvijek iznova upozoravam svoje studente u
Europi i u Americi: nemojte teziti za uspjehom - $to vise tezite za njim i postavljate ga za cilj,
to ¢ete ga lakSe promasiti. Zbog toga Sto se za uspjehom, kao ni za sre¢om, ne moze tréati.
Uspjeh je nenamjerna sporedna posljedica nase osobne posvecenosti cilju koji je visi od nas
samih, naSe predanosti drugome, a ne samom sebi. Sreca se mora dogoditi, a to se isto odnosi i
na uspjeh; morate dopustiti da se on dogodi, a ne da ga nastojite posti¢i. SluSajte §to vam nalaze
vaSa savjest 1 ostvarite to na nac¢in kako najbolje znate 1 umijete. Tada ¢ete dozivjeti, dugorocno
gledano - naglasavam dugoroéno gledano, da ¢e vas uspjeh pratiti samo zato jer ste zaboravili
misliti na njega." Podimo sada dva tisuéljeé¢a u proslost. Cuveni kineski mudrac Lao Tse opisao
je odliku nesebic¢nosti lidera sljede¢im prakti¢nim rije€ima: "Nebo i zemlja postoje ne zato Sto
su sebicni, ve¢ postoje radi svih bi¢a. Mudri lider, koji poznaje ovu istinu, svoju egocentri¢nost
drzi pod nadzorom, te je upravo zbog toga uspjeSan. Prosvijetljeno liderstvo treba poistovjetiti
sa sluzenjem, a ne sa sebi¢nosti. Lider napreduje i dulje se zadrzava na funkciji ukoliko dobrobit
svih stavlja iznad svoje osobne dobrobiti." I na kraju, vratit ¢emo se oko 5.000 godina u proslost.
To je bilo doba kad je na bojnom polju Kuruksetra nastala Bhagavad-Gita, poznata knjiga o
duhovnosti (sastavni dio Mahabharate), u kojoj je istaknuto nacelo niskamakarme. Nacelo se
odnosi na predano obavljanje svoje duznosti bez brige za vlastitu korist koja ¢e rezultirati iz

toga. Upravo je oc¢ekivanje dobrobiti temeljni razlog brige, tjeskobe i nemira, a uznemireni um
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negativno utjece na ishod naseg djelovanja. Igramo li tenis tako da jednim okom neprestano
motrimo semafor s rezultatima, tada postoji velika vjerojatnost da ¢emo s vremenom sve slabije
i slabije pogadati lopticu. S druge strane, ako se usredotocimo na samu lopticu, tada ¢emo igru
odigrati najbolje Sto mozemo* (Chibber, 2009: 5).

Kada govorimo o liderstvu s povijesnog aspekta jasno je da ne mozemo naci svjetskog lidera u
poslovnom svijetu posebice zbog toga Sto takvi poslovni sustavi nisu bili razvijeni. Razvojem
industrije pojavljuju se moderni poslovni lideri, sli¢ni onima kakve danas poznajemo. Medutim
gledajuci kroz povijest najpoznatiji su zasigurno ratni i politicki lideri koji su imali utjecaj na
Siroke mase ljudi i njihovo javno mnijenje. Nerijetko se dogadalo da su politicki svjetski lideri
svojim istupima mijenjali svijet. Neki od najpoznatijih svjetskih lidera su: Fidel Castro, Che
Guevera, Aleksandar Veliki, Julije Cezar, ali i Adolf Hitler i Mao Tse Tung bez obzira na to
Sto su bili najveci krvnici u svjetskoj povijesti, liderska osobina im je neosporiva. Osim
nabrojanih lidera svakako valja izdvojiti Martina Luthera Kinga i Winstona Churchilla koji su
u najvec¢im svjetskim krizama uspjeli ujediniti Siroke mase i promijeniti njihova misljenja ili u
najmanju ruku utjecati na promjenu razmisljanja.

Dr. Martin Luther King Jr bio je uspjeSan voda afroameri¢kog pokreta za gradanska prava u
Sjedinjenim Drzavama. Bio je inteligentan u cinjenici da je mogao nenasilno voditi
Afroamerikance do unapredenja gradanskih prava. Bio je mocan i koristio je svoju mo¢ da
utjece na vjernike. Doktor King Skolovao se doktoratom filozofije iz sustavne teologije na
Sveu¢ilistu u Bostonu. Cini se da snazna verbalna sposobnost, perceptivna sposobnost i
rasudivanje ¢ine nekoga boljim vodom. Njegova verbalna sposobnost bila je izuzetno snazna.
Govor "Imam san" odrzao se tijekom marSa na Washington gdje je pozvao na zaustavljanje
rasizma. Preko 40 godina kasnije mo¢an govor zivi. Dr King nadahnuo je mnoge svojim
govorom  (https://sites.psu.edu/leadership/2016/10/23/the-traits-of-a-leader-dr-martin-luther-
King-jr/ )

Iako se svi nisu rodili za vodstvo, ipak mogu nesto promijeniti u svojoj organizaciji. Mogu biti

razli¢ite osobine liderstva koje ¢e im pomoci da budu u¢inkoviti lideri unutar svoje organizacije.
Dr. King bio je jedina osoba iz njegove grupe Afroamerikanaca koja je preuzela odgovornost.
Istaknuo se u svakom pogledu kako bi svoje ljude vodio kao jednake. Osobine vodstva koje je
posjedovao omogucdile su mu da ispuni svoj san. Doktor King pokazao je da je najbolji voda
koji moze biti. Jlako viSe nije Ziv, njegova ostavStina zivi 1 dalje.
(https://sites.psu.edu/leadership/2016/10/23/the-traits-of-a-leader-dr-martin-luther-king-jr/
25.10.2019)
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Slika 3.: Martin Luther King — jedan o najvecih svjetskih lidera

Izvor: https://www.director.co.uk/lead-like-martin-luther-king-jr/

Isto tako uz bok Kingu, mjesto zauzima i britanski premijer tijekom Drugog svjetskog rata
Winston Churchill. On je u svojim obracanjima imalo Sirok spektar auditorija 1 to u kriznim
vremenima kad se svaka rije¢ preispituje nekoliko puta. Churchill je konzervativni politicar i
vrlo vjest te jezgrovit govornik.

Churchillova sposobnost nadahnu¢a moze se vidjeti ve¢ u prvim danima Drugog svjetskog rata.
Nije dozvolio porazeni stav, niti ¢e s Adolfom Hitlerom razgovarati o razumnim uvjetima. Kao
Sto je napisao Sir Martin Gilbert, Churchillov sluzbeni biograf, "Churchill je svoje protivljenje
svim oblicima defetizma oznacio prvih Sest mjeseci svog ratnog puta i utvrdio prirodu i obrazac
svog ratnog vodstva." Jo$ jedan primjer Churchillove mo¢i nadahnuca bila je njegova
sposobnost da svoju odlu¢nost usmjeri prema britanskom narodu i opcenito ojaca svoju
odlu¢nost odusevljenim poticanjem i pohvalom drugima. Tijekom otvorenih dana rata rekao je:
"Britanski ljudi su poput mora. Mozete staviti kantu bilo gdje, povuéi je i uvijek Cete naci sol.*

Churchill je nadahnuo ne samo britanske vode, nego 1 britanske gradane, propagirajuci stav

optimizma i stalne hrabrosti. (https://winstonchurchill.org/the-life-of-churchill/life/churchill-

leader-and-statesman/)
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Slika 4.: Govor Winstona Churchilla

Izvor: https://www.independent.co.uk/news/people/winston-churchill-from-accusations-of-
anti-semitism-to-the-blunt-refusal-that-led-to-the-deaths-0f-9999181.html

3.2. Liderski stilovi i njihov odraz na menadZment

,Lider je osoba koja vodi tim odredene poslovne organizacije. Samim tim on bi trebao

imati odredeni niz karakteristika koje su mu i dale te odlike lidera. Lideri su jako komunikativne
osobe sa smislom prilagodavanja na nove situacije, a i poslovne pothvate. Njih krase odlu¢an
karakter te istaknuta karizma. Zanimljivo je da takve osobe uvijek traze nesto novo, nesto §to
bi njihovu organizaciju istaknulo naspram drugih. Uvijek traZze nova rjeSenja i spremni su
prilagoditi se novim stvarima ako procijene da one pogoduju samoj organizaciji i uspje$nosti
njegova tima. Kako su spremni preuzeti rizik i odgovornost za neke odluke, djelatnici u njima
vide sigurnost, a samim time i neku vrstu nadredenog. Kroz svoja djela i iskustva osoba s
osobinama lidera dobije neku vecu funkciju u organizaciji za razliku od svojih kolega. Osobe
koje se uz svoje struc¢nost i znanje odli¢no snalaze i u komunikaciji s ljudima imaju odli¢ne
predispozicije za liderstvo. Zanimljivo je i to da su osobe koje su postale uspjesni lideri upravo
osobe koje su prethodno ucinile mnostvo pogresaka, ali za razliku od prosje¢nog radnika, lideri
na greSkama uce. Oni ne dozvoljavaju da tek jedna kriva odluka ili pogreska imaju poguban

kraj za njihovu organizaciju, a samim time i karijeru. Njima nikad nije tesko preuzeti
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odgovornost, te ih upravo takav stav vodi ka uspjehu. Posebno je potrebno naglasiti i da su
osobe s karakteristikama lidera izuzetno marljive i uvijek dostupne svom poslovodi, direktoru
I svim ostalim djelatnicima. Iz toga se moze i$¢itati odredena sigurnost i postovanje ljudi prema
takvoj osobi te ¢e ljudi takvu osobu vrlo rado prihvatiti kao svog vodu i lidera® (Ergovi¢, 2017:
9).
Hotorn studije su pokazale da u praksi postoji viSe oblika ponasanja menadzera u vrSenju
njihovih funkcija. Na osnovu istrazivanja ponasanja menadZera zasnovanog na KoriStenju
autoriteta mozemo razlikovati sljedece tipove liderstva:
1. Autokratski tip liderstva
2. Demokratski tip liderstva
3. Liberalni (laisse-fair) tip liderstva
Autokratski stil vodenja odlikuje se time $to lider sam donosi odluke. On nema povjerenja u
suradnike. Koristi prinudu, a utjecaj mu proizlazi iz formalnog autoriteta. Postoje dvije podvrste
autokratskog stila:

e karizmatsko i

e paternalisticko vodenje.
Karizmatski lider se oslanja na vlastite osobine koje ga ¢ine drugacijim od ostalih, dok
paternalisticki voda gradi svoju mo¢ na viziji poduzeca kao svojoj porodici, on je otac koji brine
0 dobrobiti zaposlenih. Autokratsko vodenje se primjenjuje u malim poduze¢ima; sa rastom i
razvojem poduzeca ovaj stil se mora transformirati u stil vodenja koji je adekvatniji situaciji.
Demokratski stil vodenja odlikuje se ve¢om ukljuceno$¢u podredenih u odlucivanje, ve¢im
povjerenjem u podredene i vjerom u spremnost i voljnost podredenih da preuzmu odgovornost
u procesu odlucivanja. Odlucivanje je decentralizirano, autoritet se delegira i ovaj stil osigurava
participaciju zaposlenih, fleksibilnost organizacije i bolje performanse.
Demokratsko vodenje je karakteristi¢no za srednja i velika poduzeca. Liberalni stil vodenja
odlikuje se punom ukljucenos$éu svih zaposlenih, u koje lider ima puno povjerenje, a oni se
osjecaju potpuno slobodni da diskutiraju o svim pitanjima.
Liberalno vodenje primjenjuje se u poduze¢ima, nezavisno od njihove veli¢ine, koja su
strukturirana po timovima i radnim grupama, u kojima se obavljaju slozeni poslovi, koji
podrazumijevaju sofisticirana znanja i visoko obrazovane ljude, koji ne trpe ograni¢enje i
Sablone (Mandi¢ 1 dr., 2012.: 117).

Cesto se ovoj grupi pridodaju jo§ 2 stila vodenja: transakcijski i transformacijski stil vodenja.

Transakcijsko vodstvo ogleda se u tome da lideri utvrduju §to podredeni trebaju uraditi da bi se
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ostvarili ciljevi organizacije, definiraju zadatke i rasporeduju poslove podredenima, a zatim ih
poticu i motiviraju da postignu zadate ciljeve. Transformacijsko vodstvo pojavljuje se 80-tih
godina proslog vijeka sa velikim valom organizacijskih transformacija poznatih kompanija.
Pokazalo se da takve promjene moze izvesti poseban sloj lidera, lidera koji imaju viziju i
energiju da inspiriraju svoje sljedbenike. Karakteristike tih lidera su da se prepoznaju kao
zastupnici promjena, da su odvazni, da imaju povjerenja u ljude, da uc¢e dok su zivi, da su

sposobni su da se uhvate u koStac sa slozeno$¢u, da su vizionari (https://www.biznis-

akademija.com/liderski-stilovi).

Iz navedenih stilova moze se zakljuciti kako se liderske osobine izmedu autokratskog i laisse
fair vodenja uvelike razlikuju. Kako bi se postigla optimalna situacija, menadzer je zaduzen na
koji stil liderstva treba primijeniti u kompaniji jer nisu svi kolektivi podlozni autokratskom
liderstvu niti su svi komforni sa demokratskim vodenjem kompanije. Menadzerske sposobnosti
medu ostalim ukljucuju i prepoznavanje trenutne situacije, odnosno osluskivanje bila tvrtke te
shodno tome primijeniti vlastitu tehniku vodenja kolektiva. Mnogo predrasuda je prema
autokratskom stilu vodenja koji se ras¢lanjuje na dodatna dva stila. Karizmatsko-autokratsko
vodenje kompanije jedna je od najrasprostranjenijih liderskih modela upravljanja u svijetu.
Svaki stil liderstva prate i odredene karakteristike lidera koja ga opisuju, ali mogu se definirati
i neke kljucne osobine lidera koje je pozeljno posjedovati u menadzerskim funkcijama kada se
upravlja kolektivom kojeg treba usmjeriti:

e posvecéenost poslu koji radi — uspjesan i utjecajan lider vodi svoj kolektiv i daje im
primjere koliko uspjeSni rezultati se od njih ocekuju. Nerijetko je slucaj da ce
zaposlenici proraditi 1 prionuti poslu tek tada kada vide da je njihov lider ukljucen
istinski u sam proces.

e kriticko razmisljanje — oni lideri koji razviju ovakvu vjestinu znat ¢e prepoznat
diferencijaciju izmedu konstruktivnih i prosjecnih ideja te ¢e isto tako nauciti kako
postignuti Zeljeni krajnji ishod jer znaju kako da u svakoj informaciji koju dobiju
pronadu dublji smisao prenesene poruke.

e pozitivan stav — istinski i prirodni lideri se trude zadrzati pozitivan pogled na svaku
poslovnu zamku i poteSkoc¢u u kojoj se u tom momentu nadu. Isto tako na prijepore u
poslovanju gledaju kao na izazove koji ¢e im pomoc¢i da napreduju i da izvuku samo
0no pozitivno.

e uvazavanje i medusobno poStovanje — lider koji Zeli u svom kolektivu motivirane i

predane radnike uvijek bi trebao teziti da sa svakim zaposlenikom uspostavi
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odgovarajuci odnos, a sve sa svrhom da iz zaposlenika izvuce njegov maksimum kako
bi dao §to je vise moguce u poslu koji obavlja. Time se povecava efikasnost samog posla
1 brze se dolazi do zeljenog cilja.
Da li je menadzer lider najbolje mogu raspoznati njegovi zaposlenici. Osim toga financijski
rezultat i pozicioniranje u trziSnim utakmica najbolje opisuju da li je menadzer uistinu lider i

da li je spreman nositi se za sve zahtjevnijim trziSnim natjecanjima.

Tablica 1.: Temeljne razlike izmedu lidera i menadzZera

LIDER MENADZER

Zna kako (efikasnost)
Zna zasto i zaSto ne (efektivnost)

RjeSava problem
Identificira problem

Kratkorocno orijentiran
Dugorocno orijentiran

Kratkovidan
Zagledan u horizont

Administrator

Inovator
Odrzava
Razvija
Imitira
Stvara

Propitkuje kako i zast
Propitkuje ,,Za§to ne?“ prtku) zasto

Prihvaca
lzaziva

Dobar ,,vojnik*
Individua

Resursna mo¢
Interpretativna mo¢é

Hijerarhijska pozicija
Upravljanje svijeS¢u

Provodi viziju
Kreira viziju

Stabilni uvjeti
Turbulentni uvjeti

_ _ Radi stvari na pravi nacin
Radi prave stvari
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Stati¢ko znanje
Dinamicko znanje

Pretpostavlja
IstraZuje
Cinjenice
Ideje
Pamdéenje

Razumijevanje

Izvor: lzrada autora.

Osim nabrojanih liderskih stilova vodenja, prema drugim autorima postoji jos nekoliko stilova
vodenja poslovnog kolektiva. Voda prakticira odredeni stil, odnosno nacin ponasanja i utjecanja
u vodenju c¢lanova grupe. Njegov stil je kombinacija njegovih vjerovanja, vrijednosti i
preferencija kao 1 organizacijske kulture i normi. Svaki voda moze prakticirati jedan stil ili neku
mjeSavinu primjerenu Situaciji. Ti stilovi su sljedeéi:

a) Vizionarski voda: pokrece ljude prema ostvarenju vizije, ukazuje im put, ali ne i nacin kako
tamo i¢i — motivira ih da se bore za napredak. On otvoreno dijeli informacije, potom daje mo¢
znanja drugima.

b) Instruktivan voda: povezuje htijenja s organizacijskim ciljevima, drze¢i dugu konverzaciju
da dokuc¢i radna mjesta, pomazuc¢i ljudima da pronadu snage i slabosti te da ih povezu s
aspiracijama karijere i akcijama.

c) Afiljativan voda: kreira veze medu ljudima i na taj nacin stvara harmoniju unutar
organizacije. To je veoma kolaborativan stil koji je fokusiran na emocionalne potrebe iznad
potreba rada.

d) Demokratski voda: djeluje na vrijednost inputa 1 predanost preko participacije, slusanjem
losih i dobrih vijesti.

e) Voda koji uspostavlja ton (predvodnik): gradi izazov i uzbudljive ciljeve za ljude, o¢ekujuci
izvrsnost Cesto primjerenu sebi. On identificira oskudne izvedbe i1 trazi viSe od njih. Ako je
potrebno, sam ¢e zasukati rukave kako bi rijesio nastalu situaciju.

f) Voda koji zapovijeda (dominantan voda): olakSava strah i daje jasne direktive, zapovijeda i
ocekuje punu suglasnost (sporazum nije potreban). On treba emocionalnu samokontrolu za
uspjeh i moze izgledati hladno i distancirano (Buble, 2011: 29).

Osim prethodno navedenih stilova upravljanja klasificiranih prema koriStenju autoriteta,
postoje 1 drugi stilovi koji se zasnivaju na istim temeljima, ali iz drugacije perspektive. Jedan

od takvih razvio je profesor Rensis Likert, organizacijski psiholog po struci. Osmislio je vlastite
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sustav podjele stilova koji se temelje na komunikaciji izmedu menadzera i zaposlenika

Ekstremno-autoritativni kojeg karakterizira nepovjerenje menadzera u odnosu na zaposlene i
orijentiranost prema autokratskom stilu. Motivacija se ovog stila postize najcesce
zastraSivanjem 1 kaznama s vrlo malo nagradivanja, a komunikacija izmedu menadzera i
zaposlenika svedena je na minimum.

2. Benevolentno-autokrativni stil kao motivaciju koristi nagrade dok je povjerenje na visoj
razini. MenadZere ovog stila zanima $to njegovi zaposlenici misle 1 kakve ideje imaju. No s
druge strane i dalje imaju kontrolu nad poslovanjem djelujuci u skladu sa politikom organizacije
i donose¢i glavne odluke samostalno, dok se rutinske odluke donose na svim razinama
hijerarhije.

3. Konzultativni stil karakteristican je za organizacije u kojima nadredeni imaju mnogo
povjerenja u svoje podredene Cije se ideje 1 miSljenja uzimaju u obzir prilikom donoSenja
odluka, odredivanja strategije ili kreiranja poslovnih planova. Za razliku od prethodna dva stila,
ovaj stil njeguje dvosmjernu komunikaciju.

4. Participativno-skupni stil Likert navodi kao najuspjes$niji iz razloga Sto se zaposlenicima
pridaje potpuno povjerenje, a svaka kreativnost i inovacija imaju vaznu ulogu u djelovanju
organizacije. Komunikacija je viSesmjerna $to ujedno pozitivno utjece na stvaranje prijateljskih
odnosa medu suradnicima.

Prema brojnim istrazivanjima kao najpozeljniji model vodstva navodi se kombinacija
autokratskog i demokratskog stila koja je proizasla iz teorije X i Y Douglasa McGregora, a koja
pobliZe objasnjava i opisuje licnosti Covjeka 1 njegovo ponaSanje u organizaciji:

e Teorija X prosjecnog ¢ovjeka smatra lijenim za ikakav rad i stoga je potrebno primijeniti silu
i kontrolu. 1z toga proizlazi da ¢ovjek voli da se njime upravlja i da ga se usmjerava na nacin
da mu se daju zadaci koji se o¢ekuju od njega. Osobe proizasle iz ove teorije imaju nedostatak
maste 1 kreativnosti te se ograduju od bilo kakve odgovornosti.

e Teorija Y ljude percipira kao kreativce koji rad i bilo kakvu drugu aktivnost smatraju igrom.
Kontrola je nepotrebna iz razloga $to je takvim osobama dovoljan motivacijski poticaj te
pravilno usmjeravanje vlastitih ideja i potencijala. Zaposlenici su uvijek spremni uloziti vise
truda ukoliko su pod vodstvom menadzera koji ima izrazenu empatiju 1 kojemu se dive zbog
nacina na koji ih inspirira30 nego onog koji im strogo nareduje izvrSavanje zadataka bez imalo
humanosti. Menadzer mora imati na umu sve prednosti i nedostatke pojedinih stilova te ih
uskladiti sa vlastitom osobnoS¢u i znanjem koje posjeduje kako bi postao pozeljnim i

kvalitetnim liderom (Bo$njak, 2016: 10-12)

17



4. PROCEDURE VODENJA

Svako poslovno okruzenje ima svoje procedure koje se moraju poStovati. One mahom
predstavljaju obrasce ponasanja svakog pojedinog kolektiva. Postoji mnogo procedura, onih
formalnih, ali i neformalnih. Neformalne spadaju u one izvanredne situacije kada se stvari
odvijaju na neuobicajen nacin i nemoguce je na nje djelovati Sablonski.

,Procedure su ovdje naznacene kao zadani nacini vodenja organiziranih djelatnosti u vremenu,
u odnosu prema drustvenim normama. U svrhu djelotvornijeg vodenja, procedure vidimo kao
operativne obrasce vodenja. Da bi unutar obitelji ili unutar organizacije svi djelovali sukladno,
potrebno je ustanoviti odredene procedure. Jednako tako, oni segmenti globalnoga
gospodarstva koji suraduju, u svrhu djelotvornije suradnje mogu usuglasiti odredene procedure
vodenja velikih globalnih sustava. Shvacanje procedura zahtijeva shvacanje subjekta i objekta
procedura. Onaj tko moze primijeniti i promijeniti proceduru je subjekt — i time leader. Onaj
tko ne moze mijenjati nista u sebi nije leader ni subjekt ve¢ objekt procedure (Bebek, 2005:
198).

,Poput znanstvenika koji ne znaju ne znaju tocan oblik, vrijeme ili ishod znanstvenog
eksperimenta, tako i leader ne zna tocno i u svakom slucaju ishod svog djelovanja u tzv.
kronoloSkom prostoru i1 prostoru. U onom bitnom, kairoloSkom vremenu i1 stvarnom
viSedimenzionalnom prostoru, leader moze sa znanstvenom sigurnosc¢u s malo ili puno vjere
koja ¢ini dio nove znanosti, o¢ekivati Zeljeni ishod. Taj Zeljeni ishod zahtjeva proceduru*
(Bebek, 2005: 199).

U nastavku ¢e biti opisane Cetiri metode vodenja u poslovanju:

deduktivne procedure ili metode

induktivne procedure ili metode

proceduralno skladna organizacijska sredstva

proceduralno skladne postupke.

4.1. Deduktivne metode vodenja
,Dedukcijom se smatra procedura zaklju¢ivanja pri ¢emu metodicar zapocinje s univerzalnim
pretpostavkama ili pretpostavkom, a zavrSava partikularnim ili pojedinacnim zakljuccima.
Dedukcija upuéuje na to da zakljucke stvarno iz samopretpostavke ili iz sebe i na temelju
unutarnjeg iskustva, dakle prediskustva. Ta prediskustva su u izvjesnom smislu iznad — izvan

fizickog iskustva, to jest metafizicka. Ako na primjer francuska drzava Zeli znati §to je
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francuska drzava, to je pitanje moze postaviti Ujedinjenim nacijama ili susjedima, no to nije
dedukcija. Dedukcija je kad Francuska pita samu sebe odnosno kad spoznaja proizlazi iznutra
prema van. Naravno, francuska je drzava iz izvjesnoga kuta objekt pa ne moze pitati samu sebe.
Onaj tko pita je subjekt, a to francusku drzavu ovlaStena osoba ili grupa osoba. Ipak na prijer
za UN ili za susjedne drzave, Francuska jest subjekt™ (Bebek, 2005: 200).
U deduktivnu metodu ubrajaju se metodoloski koraci:

e koncepcija

e formulacija

e adaptacija

e definicija
Svaki poslovni pothvat temelji se na prethodnim primarnim i sekundarnim analizama, ocjenama
i studijama prihvatljivosti. Sve to predstavlja neku poslovnu koncepciju koja je temelj svakog
zacetka posla.
,,Opcenito gledano, koncepcija se odnosi na zacetak, putem inicijalnog spoja, do tada odvojenih
entiteta, odnosno koncepcija jest ,,zacece* jedinstvenoga, novog entiteta koji u sebi sublimira
identitete osoba, jedinica koje ¢inom zateéa gube vlastiti subjektivitet. Cin koncepcije ne
dopusta paralelno postojanje bivSega i novonastalog stanja. U praksi se leader ¢esto susrece s
terminom ,,promjena koncepcije“. Ako temeljimo organizaciju na koncepciji kaj ne
zadovoljava, tada mijenjanje koncepcije ne zna¢i mutaciju ve¢ odbacivanje postojece i
implementiranje nove koncepcije. U koncepciji smiju sudjelovati samo roditelji, tj. samo
izabrani ¢lanovi organizacije. Metode organizacijske koncepcije mogu biti:

e Drain storming

e delfi metoda

e sinopticka metoda

e ostale grupne metode.
Koncepcija iskljucuje rulju — populizam, ve¢ moze i mora biti ili

e formacijska — sama iz sebe ili

e delegacijsko — formacijska“ (Bebek, 2005: 200).
Sljedeci dio deduktivne metode jest formulacija. Formulirati nesto znaci da to neSto ima svoj
smisao, pocetak i kraj. NajceS¢e se u poduzecu formuliraju krajnji ciljevi poduzeca, Zeljeni
rezultati te ljudski potencijal koji ¢e to sprovoditi. ,,Organizacijska formulacija metodoloska je
djelatnost kojom ve¢ koncipiranu organizacijsku ideju izrazavamo sazetim i sukladnim oblikom

— modelom, a da kona¢no ne odredujemo veli¢inu i prirodu toga oblika te broj i prirodu unutar
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odnosa formuliranog modela. Formulativna procedura je ,,detaljiziran postupak koji se odnosi
na specifi¢an pristup, odnosno specifi¢cnu metodu formulacije modela“. Formulacija je vezana
i za formacijsko vodstvo. Istraziva¢ ili onaj tko otkriva, inicira, ¢esto je dio istog tima ili je
Cesto ista osoba koja piSe 1 formulaciju® (Bebek, 2005: 200).

Sljede¢a komponenta u deduktivnoj metodi jest adaptacija. Adaptacija organizacijske
koncepcije koja je prethodno formulirana predstavlja manevar lidera kojim se poduzimaju
konkretni poslovni koraci implementacije poslovne ideje u poslovanje. ,,Adaptacija je
proceduralna djelatnost kojom (inicijalnu) organizacijsku koncepciju ili formulaciju te
koncepcije uskladujemo s objektivno zadanim moguénostima razli¢ito koncipirana okruzenja.
Potrebno je nasu organizaciju adaptirati a u skladu s okolinom te u skladu s moguc¢im* (Bebek,

2005:200).

Slika 5.: Komponente liderskih metoda

MOTIVATION RESPONSIBILITY

LEADERSHIP

TEAMWORK COMMUNICATION COMPETENCE SUPPORT

ol S O ¢e

Izvor: https://www.smallbusinesspro.co.uk/marketing/leadership-styles.html (25.10.2019)

Posljednja faza deduktivne metode jest definicija. ,,U kontekstu leadershipa, definicija znaci
rasporedivanje, ciljno i ravnomjerno ,optere¢ivanje®, vremenski i prostorno uskladeno

rasporedivanje svih organizacijskih osoba, jedinica te mehanizma i sustava informiranja i
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povezivanja. Nesto postaje definitivno tek kad je iziSlo iz hangara ili iz vojarne. Treba izi¢i 1z
kutije i definirati se na terenu. Proizvodnja nije proizvodnja dok nije prodana. Proceduralno
gledano, definicija moze biti djelovanje. Definirali smo to §to jesmo dijelom. Isto tako definicija

moze biti 1 time napisana, na primjer definirali smo to Sto jesmo* (Bebek, 2005: 201).

4.2. Induktivne metode vodenja

Indukcija ili uvodenje za sobom nosi mnogo pojmovnih odrednica u raznim znanostima u
drustvu. Ekonomska, odnosno liderska indukcija predstavlja sustinski sli¢nu stvar, no u
Prema Aristotelu indukcija upucuje na kretanje od pojedinacnog prema univerzalnom
zaklju¢ku. Prema Millu indukcija je mentalna operacija kojom inferiramo da ¢e ono §to je
istinito u svim slu¢ajevima koji su slicni prethodnom ostati u nekim bitnim znacajkama.
Indukcija u sluéaju Hrvatske je kad Hrvatska objektivnom analizom uz pomo¢ susjeda i
stru¢njaka koji nisu dio subjektivne Hrvatske, stvara zakljucke o sebi (Bebek, 2005.)

Cetiri koraka induktivne metode liderstva:

e Snimanje
e Analiza

e Dijagnoza
e Terapija

»Snimanje je prvi od Cetiri koraka induktivne metodoloSke proceduralnosti potpunosti i odnose
se na zabiljeZzavanje, opisivanje, odnosno snimanje de facto, stvarnog stanja, sheme, navike ili
postupaka. Snimanje se sastoji od brojnih djelatnosti od kojih su karakteristicne:
samoopisivanje, promatranje, studij dokumenata i anketa.* (Bebek, 2005: 201).
Terapija je tematska potkategorija induktivnog usmjerenja koja se odnosi na nain primjene
metodologije u svrhu poboljSanja postojeée organizacije ili sa svrhom stvaranja nove
organizacije. Terapiju mozemo primjenjivati u razliitim vremenskim segmentima. Terapija
moze biti:

e ciklicka — kiklos — ona koja se ponavlja

e kairoloSka — kairos ba$ kad treba

e kronoloSka — kronos — jedno za drugim

¢ linijska — sukcesivno, kontinuirano
Dijagnoza se odnosi na utvrdivanje postojeceg stanja koje je zateCeno nakon prvog koraka —

snimanja stvarnog stanja gdje se poduzece nalazi. U praksi dijagnoze uobi¢ajeno ukljucuju i
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komunikacijsku obavijest. Jednako tako dijagnoza se odnosi i na metode oblikovanja dobivenih
obavijesti i komunikacija (Bebek, 2005: 201).

»Analiza je razdvajanje, ras¢lanjivanje, i to u svrhu kasnije sinteze. Potrebno je upoznati sve
aspekte samoga sebe, svoje organizacije ili drzave odvojene jedne od drugih kako bismo ih
kasnije mogli sintetizirati 1 kombinirati u onoj formi i na onaj nacin na koji zelimo*“‘(Bebek,

2005:201-202).

4.3. Proceduralno skladna organizacijska sredstva
Proceduralno skladna organizacijska sredstva su obrasci kojima djelotvorno prenosimo

informacije o organizaciji i/ili primjenjujemo postupke u organizaciji. Ta sredstva mozemo

dijeliti na:
e Pisana
e usmena

e tablicna
e graficka.
Pisana sredstva su ona koja se pojavljuju u pisanom obliku, fizicka su i opipljiva, a autor ih

dijeli prema cetiri kategorije:

e statuti

e poslovnici
e elaborati

e propisi

Statut je osnovno i temeljno ustrojstveno sredstvo svakog poduzec¢a. Poslovnik treba formulirati
lider za vrhovni menadZment, jer se poslovnikom provodi koordinacija, ali 1 kontrola nad
upravljanjem organizacijom te je time poslovnik 1 sredstvo kojim razli€ita tijela izrazavaju i
provode svoje interese. Elaborati sluze liderima prikaz organizacijskog stanja. Pismeni
elaborati odnose se na izvjes¢a o buduc¢im Zeljama ili pretpostavljenu stanju kao i na status quo.
Propisi definiraju nacin obavljanja radnih zadataka radi njihove lakSe provedbe i kontroliranja.
Usmena sredstva vodenja 1 liderstva oznaCuju oblike govornog izrazavanja. Usmenim
sredstvima se postize razli¢it, naj¢es¢e snazniji u€inak od pismenog obrasca. Takoder mozemo
podijeliti na 4 vrste:

e naredbe

e predocCenja

e govori
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e diskusije
Naredbeni stil delegiranja zadataka nije previse omiljen medu liderima. Naredbe oznacavaju
verbalne alate kojima osiguravamo da se zadatak obavlja u skladu sa zadanim i o¢ekivanim
normama i u skladu za zadanim procesima, rokovima i standardima. Predocenja takoder
oznacavaju verbalnu komunikaciju, ali s naglaskom na slikovitosti i opisu. Govor je alat kojem
lider informira, integrira, koordinira i motivira ¢lanove organizacije. Diskusije predstavljaju

sredstvo inoviranja organizacije putem skupnih diskusija u svrhu iznalaZenja novih rjeSenja
(Bebek, 2005).

4.4. Proceduralno skladni postupci
,Leader nije netko tko stalno dobiva ve¢ onaj koji se nakon svakoga pada diZe 1 po¢inje nanovo.
Svaki put kad akcija propadne, ako Zelimo, mudriji smo jer znamo kako nesto ne raditi. Thomas
Alva Edison je neuspjesno pokusao izmisliti Zarulju nekoliko stotina puta. Njegova reakcija na
tu realnost nije bila da to dozivljava kao neuspjeh. Sasvim suprotno, Edison je bodrio suradnike
1 objasnjavao da je on otkrio nekoliko stotina nacina kako ne napraviti elektri¢nu zarulju. Ako
leader osje¢a svrhu — misiju — ako ne gubi viziju, tada ¢e lako svaki poraz preformulirati u

pocetak nove pobjede” (Bebek, 2005:205)
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5. RASPRAVA

Biznis je, na kraju krajeva, ,,igra ljudi*. Put dugorocnom uspjehu vodi preko efektivnog
upravljanja ljudskim potencijalima, koji za uzvrat pronalaze, usluzuju i zadrzavaju kupce.

JAC FITZ-enz

Na temelju predstavljenih i istrazenih liderskih stilova i nadina primjenjivanja istih u
poduzeéima, valja konstatirati kako uistinu postoji mnogo liderskih stilova i na¢ina njegove
implementacije u poduzece. U tablici 1 prikazane su vrijednosti koje posjeduju te kako reagiraju
lideri, a kako menadzeri koji nemaju izrazenu lidersku crtu. Ne znac¢i da menadzeri koji nisu
lideri automatski nisu sposobni da vode poslovni kolektiv. Ne mora nuzno znaciti. Zahtjevna
trziSna natjecanja, u doba rapidnog rasta tehnologije i novih trzi$nih u¢inaka, postojeéi zastarjeli
tipovi menadzera sve su rjedi, a zamjenjuju ih liderski nastrojeni menadzment. Kako navodi
Poloski — Voki¢ (2003) menadzeri, ekonomisti, a tako i1 sve interesno utjecajne grupe Nove
ekonomije svjesne su i moraju biti svjesne velikih promjena koje su u posljednjih desetak
godina dogodine u menadzerskoj teoriji i praksi, odnosno cjelokupnoj paradigmi menadzmenta.
Poslovna praksa i principi karakteristicni i uspjeSni u tzv. Staroj ekonomiji, odnosno
industrijskoj eri ne samo da su neprikladni za danasnje poslovno okruzenje ve¢ su dapace,

nepozeljan teret. Novi nacin poslovanja sve je vise mekan 1 liberalniji.

Uspjesan lider treba njegovati integritet, poStenje 1 iskrenost. Treba znati uspjesno rjeSavati
probleme 1 donositi odluke. Treba imati veliku koli¢inu energije 1 biti proaktivan, ali 1 zadrZati
pozitivan 1 pobjednicki stav, Sto podrazumijeva i odredenu dozu samopouzdanja i samosvijesti.
Treba biti posvecen 1 predan viziji i ciljevima koje teZi ostvariti, biti izvrstan komunikator,
pregovarac i motivator. Treba prije svega biti Covjek. Naravno, teSko je pronaci sve ovo u jednoj
osobi, no ono S§to mozemo jest teziti ucenju 1 izvrsnosti 1 nastojati svaki dan biti
bolji. (http://www.poslovni.hr/marketing-i-mediji/pravi-lider-treba-biti-posten-i-iskren-do-rezultata-

dolazi-postujuci-clanove-tima-341513 25.10.2019)

Lideri imaju dugoro¢nu viziju buduénosti, manje su fokusirani na svakodnevne zadatke te vise
promisljaju o tome $to je ispred njih. Na primjer, ako netko radi u marketingu, ucenje o
umjetnoj inteligenciji vam moze pomoc¢i da promijenite planove i uskladite ih s trendovima koji
se pojavljuju. Da bi utjecali na ljude i motivirali ih, pravi lideri moraju biti uskladeni s ljudima

oko sebe. Za to je potrebna visoka emocionalna inteligencija. To podrazumijeva visoku razinu
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samosvijesti, samokontrole, empatije i razvijene drustvene vjeStine. Lideri pomic¢u granice i
cesto su spremni preuzeti rizik. Ako odlucite poduzeti nesto izvan svojih okvira, ne samo da
Cete ste¢i novu vjestinu, nego i iskustvo kako se osjecati ugodno u neugodnoj situaciji

(https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/lider-ili-menadzer-15451/)

Sikavica i Novak (1999) govore kako nema velikih umjetnika bez izrazitog talenta, odnosno
umjetnicke crte, tako isto nema ni velikih menadzera odnosno lidera bez svojevrsnog talenta.
Smisao za vodenje, smatraju, nije ono $to se moze nauciti u knjigama. Smisao za vodenje
zapisan je u genetskom kodu svakog pojedinog Covjeka. Zbog toga se lideri razlikuju od

menadzera, jer menadZeri rade stvari na pravi nacin, a lideri rade prave stvari.
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6. ZAKLJUCAK

Lideri su ljudi, kako je ve¢ prethodno navedeno, koji ohrabruju 1 inspiriraju zaposlenike, ne
samo na nacin da ih potic¢u da ¢ine ono $to im je zadatak ve¢ kako bi se ti isti zaposlenici osjecali
dobro kao ljudi, kao zaposlenici dio nekog kolektiva. Uspjesan i dokazan lider ¢e zasigurno
uvijek biti na dispoziciji te poticati svoj kolektiv te se na odredeni naCin poistovjetiti s njima
jer ¢e na taj nacin biti blize zaposlenicima iz prve ruke ¢e shvatiti koje zapreke se pojavljuju na
putu do poslovnog uspjeha. Takve metode je naravno tesko primijeniti u velikim kompanijama
koje broje tisu¢e zaposlenika. Jedna od glavnih odlika modernih lidera je zasigurno vlastita
samouvjerenost. Takoder moderni lider se ne bi trebao lisiti prihvatiti kritike te priznati kada je

pogrijesio.

Autenti¢ni, istinski lideri znaju tko su, u §to vjeruju i §to cijene i djeluju otvoreno i iskreno na
osnovi tih vrijednosti i uvjerenja. Njihovi sljedbenici smatraju ih kao ljude sa eticnim i
moralnim nacelima. Primarna kvaliteta koja proizlazi iz autenti¢nog lidera je medusobno
povjerenje. Povjerenje predstavlja perspektivan nacin za razmi$ljanja o etici, povjerenju u

liderstvu jer se koncentrira na moralne aspekte polozaja lidera.

lako postoje stanovita neslaganja oko definicije liderstva i nj u¢inak na menadzment, vecina
autora, poslovnih ljudi i znanstvenika slaze se da liderstvo predstavlja proces u kojem pojedinac
svojim aktivnostima i ponaSanjem utjece te uvelike olakSava kretanje poslovnog kolektiva
prema postizanju zajednic¢kog cilja. Lideri svakako utjecu najve¢im djelom na uspjeh pojedinog
poslovnog pothvata. Ucinkoviti lideri predvidaju promjene, odlu¢no iskoriStavaju prilike,
motiviraju svoje sljedbenike na visi stupanj proizvodnosti, ispravljaju slabu performansu i vode

organizaciju prema njezinim ciljevima.

Danasnje moderno poslovno okruzenje te sve teZi trziSni zahtjevi traze menadZere koji mogu
pokazati liderske kvalitete te to implementirati u poslovanju. Potrebni su lideri s vizijama i
karizmom da mogu ostvariti viziju poduzec¢a. U¢inkoviti menadzeri danasnjice moraju razvijati
odnose povjerenja s ljudima s kojima dijele radno okruzenje. Ranije u radu bilo navedeno kako
je povjerenje jedna od glavnih odrednica lidera na relaciji menadzer — zaposlenici. Isto tako, da
bi lider bio uspjesan, uz postojece sposobnosti i kvalitete, mora posjedovati adekvatnu vrstu
poslovne mo¢i. Pritom se pod moc¢i podrazumijeva svojstvo lidera da utjeCe na ponasanje
mjeri. Na kraju svega, lidera stvaraju vlastiti zaposlenici i vrlo bitna stavka jest u tome da li su

zaposlenici spremni slijediti svojeg lidera i zaSto su ga spremni slijediti. Ne smije se zanemariti
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¢injenica kako ¢e zaposlenici slijediti svoj lidera u slucaju kad on ima odredene prednosti ili
utjecaj, koji se manifestira osobito u tome da moze izboriti bolje poslove za svoje podredene,

dati im povisice placa, osigurati im promaknuca, stvoriti bolje radne uvjete i sli¢no.

Na kraju se moze zakljuéiti kako je liderstvo u menadzmentu klju¢ uspjesnosti nekog poslovnog
poduhvata. Dobar postavljeni poslovni model zasigurno ¢e poluciti odli¢ne trziSne rezultate ako
u tvrtci postoji osoba koja povezuje sve zaposlenike, izvla¢i njihov maksimum, motivira ih,
stvara pozitivnu radnu klimu, a samim time neposredno podize op¢e blagostanje svih izravnih

I neizravnih dionika poslovnog koncepta na obostrano zadovoljstvo.
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