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SAZETAK

U ovom radu obradena je tema Marketing plan turistickih usluga Baranje. Baranja svojom
ljepotom 1 prirodom omogucéava izuzetno bogat odmor koji nam je danas sve viSe potreban.
Istaknute su prednosti i nedostaci kao i mogu¢énosti koje Baranja pruza te su dani prijedlozi koje
je mogucde izrealizirati, a samim time i obogatiti ne iskoriSteni prostor istog. Autohtona jela,
predivna vrhunska vina koja se mogu degustirati, cikloturizam, advent u Baranji, smjestajni
kapaciteti, obiteljska poljoprivredna gospodarstva samo su jedan mali dio koji se moze dozivjeti

1 pro¢i u Baranji ali svaki taj jedan dio ima jo§ mogu¢nost napredovati.

Diplomski rad prethodno navedene teme, podijeljen je u Cetiri poglavlja. U prvom, odnosno
uvodnom poglavlju su definirani predmet rada, postavljeni su ciljevi rada te je dan sadrzaj rada.
U drugom poglavlju je obradena metodologija rada koja je obuhvatila definiranje metode rada
1 izvora koriStenih u obradi problematike rada. O marketing planu turistickih usluga Baranje je
bilo govora o u treCem poglavlju rada pri ¢emu je obuhvacena i sama povijest Baranje koju ne
trebamo zanemariti budu¢i da su iznesene zanimljive ¢injenice o istom. Nakon toga odradena
je analiza provedenog online anketnog anonimnog ispitivanja gdje je sudjelovalo 102 ispitanika
u dobi od 18 do 65 godina nakon ¢ega slijede izneseni ciljevi i zakljucci online istraZivanja. Na

samom kraju diplomskog rada u ¢etvrtom poglavlju dan je zakljuéak.

KLJUCNE RIJECI: Baranja, cikloturizam, advent u Baranji, povijest Baranje



ABSTRACT

This paper deals with the topic Marketing plan of tourist services in Baranja. Baranja, with its
beauty and nature, enables an extremely rich vacation, which we need more and more today.
The advantages and disadvantages are highlighted, as well as the possibilities that Baranja
provides, and suggestions are given that can be realized, and thus enrich the unused space of
the same. Indigenous dishes, beautiful top wines that can be tasted, cycling, Advent in Baranja,
accommodation facilities, family farms are just a small part that can be experienced and passed

in Baranja, but each part has more opportunities to progress.

The diploma thesis of the aforementioned topic is divided into four chapters. In the first, ie
introductory chapter, the subject of the paper is defined, the goals of the paper are set and the
content of the paper is given. The second chapter deals with the methodology of work, which
included the definition of the method of work and the sources used in the processing of labor
issues. The marketing plan of Baranja's tourist services was discussed in the third chapter of the
paper, which includes the history of Baranja itself, which should not be neglected since
interesting facts about it are presented. After that, an analysis of the conducted online
anonymous survey was conducted, in which 102 respondents aged 18 to 65 participated,
followed by the stated goals and conclusions of the online research. At the very end of the
diploma thesis, a conclusion is given in the fourth chapter.

KEY WORDS: Baranja, cycling tourism, Advent in Baranja, history of Baranja
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1. UvOD

Turisticka zajednica Baranje kaze da je Baranja dio isto¢nohrvatske ravnice obrubljena
poznatim rijekama Dravom i Dunavom, a na sjevernom dijelu hrvatsko-madarskom granicom.
Iako je povezana s nekoliko medunarodnih prometnih pravaca, upornim i marljivim radom
vrijednih Baranjaca uspjela se pozicionirati kao prepoznatljiva regija na karti kontinentalnog
turizma. Baranja je i dalje prili¢no izolirana regija. Imajuci u vidu bogate prirodno-geografske
potencijale, te etnografsku Sarolikost i bogatstvo obicaja, nastoje Se i dalje isticati svi izuzetno
bitni turisticki proizvodi i kontinuirano stvarati uvjeti za bolje gospodarsko koristenje.
Slavonija i Baranja mogu se pohvaliti velikom kulturnom bastinom, starim gradskim jezgrama,
vrhunskim vinima, specijalitetima te slavonskim ku¢ama. Osobito u Baranji razvijen je lovni i
ribolovni turizam. Prirodni izvori, raznoliki biljni i Zivotinjski svijet ¢ine bogatstvo Slavonije i

Baranje.

Predmet rada jesu marketing plan turistickih usluga Baranje kao nositelji turistickih aktivnosti

Republike Hrvatske.
Ciljevi rada su:

e objasniti opcenito pojam turizam te razvoj turizma kroz povijest

e objasniti koje su to turisticke usluge u opcéenitom kontekstu koje pruza Baranja

e wuociti vaznost pruzanja turistickih usluga Baranje u Republici Hrvatskoj te

e prosiriti dosadasnja saznanja iz problematike marketing plana turistickih usluga

Baranje

Problematika marketing plana turistickih usluga Baranje razmatrana je u okviru Cetiri poglavlja
rada. U uvodnom poglavlju su definirani predmet rada, ciljevi rada te je dan sadrzaj rada. U
drugom poglavlju je obradena metodologija rada koja je obuhvatila definiranje metode rada i
izvora koriStenih u obradi problematike rada. O marketing planu turisti¢kih usluga Baranje je
bilo govora u treCem poglavlju pri ¢emu su iznesene teorijske odrednice turistickih usluga
Baranje. Obraden je povijesni razvoj Baranje u Republici Hrvatskoj. lznesene su zakonske
odrednice poslovanja putem pruzanja turistickih usluga u Baranji te je analizirano stanje koliko

su ljudi upoznati s istim. U Cetvrtom poglavlju rada, dan je zakljucak.



2. METODOLOGIJA RADA

Metodologija rada je obuhvatila definiranje metoda koriStenih u teorijskoj obradi problematike
turistickih ponuda Baranje u Republici Hrvatskoj kao i izvora koriStenih u obradi prethodno

prethodno navedene problematike.

2.1. Metode rada

Turisticke usluge Baranje imaju izuzetno znacajnu ulogu u hrvatskom poljoprivrednom sustavu
opcenito te se s pravom moze reci kako su upravo turisticke ponude jedni od vaznih generatora
rasta hrvatskog poljoprivrednog i turistiCkog sustava. 1z tog je razloga obradi ove problematike
sustavno pristupljeno. Metode koje su koriStene u razmatranju problematike turistickih usluga

Baranje su:

e induktivna metoda
e deduktivna metoda
e metoda sinteze

e metoda analize te

e metoda generalizacije.

Ove metode su definirane od strane Zelenika (2000) sukladno kojemu je induktivna metoda u
funkciji izvodenja opcih zakljuCaka dok je deduktivha metoda u funkciji izvodenja
pojedina¢nih zakljuaka iz opcenitog. Metoda sinteze u funkciji je izvodenja slozenijih

pojmova dok je metoda analize u funkciji raS¢lanjivanja slozenih na jednostavnije pojmove.

2.2. lzvorirada

U obradi problematike marketing plana turistickih usluga Baranje u Republici Hrvatskoj,
koriSteni su sekundarni izvori podataka sadrzani u zakonodavnim propisima i stru¢nim
¢lancima. U cilju utvrdivanja trenutnog stanja u ovom poljoprivrednom i turistickom segmentu,

koriSteni su relevantni Internet izvori.



3. OPCENITO O TURIZMU I POVIJESTI TURIZMA

Kada govorimo o turizmu, mozemo ga definirati kao pojave koje proizlaze iz putovanja i
boravka posjetitelja na odredenom mjestu ukoliko je takvo putovanje unaprijed odredeno
uzivanjem, odmaranjem te se ne zasniva na odredenom mjestu koje je prijavljeno kao mjesto
prebivalista odnosno stalnog boravka gdje se takoder ne poduzima nikakva gospodarska
djelatnost; gospodarska djelatnost koja obuhvaca turisticka kretanja i sve odnose koji proizlaze
iz takvog kretanja. Prou¢avajuéi definiciju turizam, pri definiranju osnovne jedinice za turizam
je sama osoba vezana za turizam odnosno turist. Za turista mozemo reci da je to svaka osoba
(putnik) koja na putovanju najmanje provede 24 sata ali ne duze od godinu dana izvan svog
stalnog i prijavljenog mjesta boravka, a razlozi za putovanjem van svoje prebivali$ne jedinice
su razlozi uZivanja, odmaranja, zdravstveni razlozi, obiteljski, poslovni, relaksacijski i

rekreacijski i sl. (Enciklopedija, 2020.)

Turizam svojim postojanjem pruza brojne mogucénosti pa je zahvaljujuéi tome stekao status
izuzetno vazne komponente nacionalnih gospodarstava mnogih zemalja. Turizam mozemo
podijeliti u dvije najosnovnije podjele, a to su drustvene! i ekonomske. Drustvene funkcije
turizma ostvaruju se humanistickim vrijednostima kao $to je budenje u Covjeku nove
vrijednosti, osjecaje, spoznaje, aktivnosti 1 sl. te se povezuju s osnovnim motivima turistickog
kretanja koji nisu vezani za postizanje gospodarskih ciljeva, kao $to smo ranije naveli to su

zdravstvene, kulturne i rekreacijske funkcije. (Enciklopedija, 2020.)

Ekonomska funkcija turizma se dosta razlikuje jer ona u sebi sadrzava aktivnosti koje su vezane
za postizanje konkurentne prednosti odnosno konkurentnih gospodarskih u¢inaka kao $to su
izvoz roba i usluga, turisticka potro$nja, poboljSanje devizne bilance, aktiviranje turistickih
potencijala. Povecanje broja zaposlenih, razvoj nedovoljno razvijenih, zaboravljenih,
neulozenih mjesta, podrucja i sl. na razini poduzeca ili organizacija koje utjecu izravno ili
neizravno u kreiranje samih turistickih ponuda ali i na podrucju turisticke destinacije gdje se

odvijaju pojedine faze same turisti¢ke potro$nje. (Enciklopedija, 2020.)

Ekonomske funkcije turizma mogu se sistematizirati u deset temeljnih funkcija:

multiplikativna, induktivna, konverzijska, apsorpcijska, integracijska i akceleracijska funkcija,

! Humanisti¢ke i neekonomske



funkcija zaposljavanja, poticanja medunarodne razmjene dobara, uravnoteZenja platne bilance

te razvoja gospodarski nedovoljno razvijenih podruéja. (Enciklopedija, 2020.)

Gledaju¢i razvijanje turizma u nasSoj Republici Hrvatskoj kroz povijest, jedna od prvih
definicija (1905) kazZe da se turizam opisuje kao pojava modernoga doba, izazvana pove¢anom
potrebom za odmorom i promjenom klime, probudenim i njegovanim smislom za ljepote
krajolika, radosti i uzitak boravka u slobodnoj prirodi. Mozemo re¢i kako je turizam bio
podijeljen u nekoliko faza razvoja. Prva faza je obuhvacala razdoblje pojava sli¢nih turizmu te
se tako najvise povezuje Zadar koji je svojim postojanjem krenuo sa hodocastima u Svetu
zemlju i osnivanju prvih ljecilisnih sredista kao $to su Daruvarske Toplice, Stubicke Toplice 1
Varazdinske Toplice. U drugoj fazi koja je klju¢na za daljnji razvoj turizma omogucila je
spajanje udaljenih i nepovezanih mjesta izgradnjom prometnica i parobrodskih linija koje su se
odvijale na Jadranskome moru te je tako povezani promet pokrenuo proces otvaranja prvih
hotela koji su se otvarali na atraktivnim lokacijama, prva lokacija je bila Opatija, a nakon

Opatije slijede Crikvenica, Zadar, Dubrovnik, Zagreb i Samobor. (Enciklopedija, 2020.)

To je bila prekretnica koja je dalje pokrenula niz drugih aktivnosti. Tim ¢inom su se krenula
pisati prvi turisticki vodi€i, organizirala su se prva turistiC¢ka putovanja na Velebit i jadransku
obalu, dok su primorska mjesta postala sredista ljeciliSnog turizma ponajvise dio Kvarnera. Za
vrijeme odvijanja dvaju svjetskih ratova turizam je doZivio snazni zamah s visokom posjetom,
milijun turista godiS$nje koje su c¢inili ve¢inom domacih, a neSto i stranih turista iz
Cehoslovacke, Austrije i Njemacke. To je bila faza koja je omoguéila otvaranje mjenjacnica
zbog posjedovanja razlicitih valuta, poc€ele su se uvoditi boravisne pristojbe, izdaju se turisticke

revizije, uspostavljaju se medunarodne i zraéne linije i sl. (Enciklopedija, 2020.)

Turisticki savez Hrvatske utemeljen je 1953., a do danas je, osim u svim ve¢im gradovima
Republike Hrvatske, svoja vrata ureda otvorio i u nizu svjetskih metropola u Parizu, Berlinu,
New Yorku, Tokyu. Tijekom ekonomske ekspanzije 1960-ih pocinju se graditi turisticki objekti
kao Sto su hoteli, marine, kampovi, pa sve do kompletnih naselja, uglavnom na Jadranu, ali i u
kontinentalnoj Hrvatskoj kao $to su toplice u Hrvatskome zagorju i Slavoniji, podrucja
nacionalnih parkova u Lici i Gorskome kotaru. Pocetkom 1990-ih dolazi do pretvorbe i
privatizacije turistickih poduzeca, a tijekom Domovinskoga rata, zbog ratne opasnosti 1 blokade
prometnih veza prema primorskim krajevima, turizam je gotovo zamro, a turisticki su se objekti
koristili za smjestaj mnogobrojnih prognanika iz svih krajeva Republike Hrvatske, kao i

izbjeglica iz susjedne Bosne 1 Hercegovine. Do novoga zamaha doslo je nakon 1995., a nakon
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2000., kada niz hrvatskih turisti¢kih mjesta biljezi snaZan porast broja inozemnih turista, a

Hrvatska je pri vrhu svjetske turisti¢ke potraznje. (Enciklopedija, 2020.)

Tablica 1. Noéenje gostiju iz desetak zemalja u 2015. godini

Njemacka
Slovenija 9,4%
Austrija 8,8%
Italija 8,8%
Ceska 5,5%
Poljska 5,3%
Ujedinjeno Kraljevstvo 3,9%
Francuska 3,7%
Madarska 3,4%
Slovacka 3,1%

Izvor:  Hrvatska  enciklopedija  (2020).  Turizam  [online].  Dostupno  na:

https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763[pristupljeno 05. veljace 2020.]

Iz datog razdoblja 2015. godine u gore navedenoj tablici ostvareni broj noéenja biljezi 71,6
milijuna, na dolaske domace turiste otpada 1,7 milijuna (12%), a na dolaske stranih turista
otpada 12, 7 milijuna (88%), dok je 68,5% broj no¢enja ostvarenih iz desetak zemalja, a to su
Njemacka koja biljezi 16,7%, Slovenija koja biljezi 9,4%, Austrija koja biljezi 8,8%, Italija
koja biljezi 8,8%, Poljska koja biljezi 5,3%, Ujedinjeno Kraljevstvo koje biljezi 3,9%,
Francuska koja biljezi 3,7%, Madarska koja biljezi 3,4% 1 Slovacka koja biljezi 3,1%.


https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763

Tablica 2. Struktura noc¢enja po vrstama objekata za smjestaj u 2015. godini

Privatni 37%

Hoteli 25%
Kampovi i kampiraliSta 24%
Apartmani 2%
Hosteli 1%

Ostalo 11%

Izvor:  Hrvatska  enciklopedija  (2020).  Turizam  [online].  Dostupno  na:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763[pristupljeno 05. veljace 2020.]

3.1.  Marketing plan turisti¢kih usluga Baranje

Kada govorimo o razvoju turizma prema knjizi Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i
turizmu, mozemo reéi da je razvoj turizma vezan za odredeni prostor pa samim time i za
odredenu cjelinu ili destinaciju koja i dozivljava razvoj turistickog prometa prije svega zbog
same Cinjenice Sto raspolaze odredenim atraktivnostima koji motiviraju turisticka kretanja.
Turisticki objekt ili turisticko poduzece ne trebaju imati isti poslovni interes kao 1 lokalitet
kojem pripadaju ali treba postojati neki zajednicki odredeni cilj, a ovdje takvom cilju valja
podrediti pojedinac¢ne poslovne ciljeve i interese pojedinih njihove turisticke ponude. Danas
marketing prema Kotler i dr. (2010) nije samo poslovna funkcija, to je filozofija, nacin

razmis$ljanja te nacin strukturiranja poslovanja i na¢in razmisljanja.

3.2.  Turisti¢ka atrakcija osnova i eko turizam

Opcenito za Baranju mozemo reci da je pretezito nizinska regija, svega 90%, a najznacajnije i
najprostranije su naplavne ravni koje zauzimaju 63% Baranje. Tu se nalaze glavna baranjska

ribolovna 1 Sumska podru¢ja koja pruzaju moguénost za razvoj ribolovnog i lovnog turizma, a

4


https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763

u danasnje vrijeme sve viSe i razvoj popularnog fotosafarija uz takoder, isticanjem bogatstva
Kopackog rita koji je ujedno i medu primarnim atrakcijama same Baranje 1 samim time smatra
se pokretaCem razvoja ekoturizma i ruralnog razvoja turizma u Baranji. Osim Kopackog rita,
korisno je napomenuti i atrakcije kao $to su Stara Drava sjeverno od Osijeka, Batinas Dunavom

i Topoljski Dunavac. (Osjecko-baranjska zupanija, 2019.)

Tablica 3. Park prirode Kopacki rit, broj posjetitelja po godinama

2017.

2018. (1.-9.mj.)

Broj 38.679 37.062

posjetitelja

Izvor: OBZ (2018). Izvje$ée o razvoju turizma na podruéju OBZ-a. [online]. Dostupno na:
http://obz.hr/hr/images/-

Zupanijska skupstina/2018/16 sjednica/24 izvjesce 0 razvoju turizma na podrucju obz.pd

f[pristupljeno 08. veljace 2020.]

Kao glavni pokret o¢uvanja prirode, zdravog i ¢istog okolisa u pogledu pitanja putovanja tu je
eko turizam, a odvija se strogo kontroliranim i unaprijed utvrdenim povrS$inama zastite prirode
kao Sto su parkovi prirode, nacionalni parkovi, biorezervati i sl. Tada govorimo o educiranim i
osvijestenim turistima koji podupiru zastitu prirode i okolisa te kulturne bastine i tradiciju
lokalnog stanovnisStva destinacije koju su odabrali za obilazak i putovanje. U to vrijeme njeguje
se sve §to je autohtono za to predvideno podrucje, a to su tradicionalna jela domacih proizvoda,
konzumacija pi¢a te upoznavanje s obicajima i kulturom lokalnog stanovnistva. (Osjecko-

baranjska Zupanija, 2019.)

Kada pri¢amo o kulturnoj bastini, treba istaknuti atraktivno prepoznatljive dvorce kao $to su
lovacki dvorac u Tikvesu, dvorac Eugena Savojskog u Bilju, dvorac Esterhazy u Dardi te dvorac
u Knezevu. Kao nedostatak ovakvih dvoraca moZzemo istaknuti to da niti jedan od navedenih
dvoraca nije obnovljen kao niti turisticki valoriziran?, dok takoder pri¢aju pri¢u o njihovim
bogatim i nekad vrlo utjecajnim vlasnicima, hrvatsko-madarskoj plemickoj obitelji. U
susjednim se selima tijekom godine odrzavaju tradicionalni festivali pod nazivom ,,Buse” u

Baranjskom Petrovom Selu je najpoznatiji pokladni karneval na kojem stanovnici kao i njihovi

2 valorizacija (franc. valorisation, prema valoir < lat. valere: vrijediti, valjati), openito: vrjednovanje
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gosti stavljaju straSne maske koje podsjecaju na cudovista i Zivotinje kako bi $to prije prekinuli
dugu i hladnu zimu, te samim time kako bi §to prije ,,prizvali toplo i dugo ljeto. (Osjecko-

baranjska Zupanija, 2019.)

Kada govorimo jos$ o obilasku i posjeti Baranje, takoder jedan od nezaobilaznih destinacija je
mjesto Bilje. To je mjesto Ciji tragovi sezu jo§ u samo Rimsko doba. Zbog geografskog
polozaja 1 blizine parka prirode Kopackog rita i grada Osijeka te prirodnih 1 etnoloskih
bogatstava seoski turizam nametnuo se kao logican slijed. Baranja je do dan danas sa svojim
tradicijama i brojnim moguénostima koje pruza, ostala misticna i posebna, miran svijet etno
carolije, zemlja vina, ljutih papri¢ica, specifi¢nog ribolova i dobrih ljudi te mozemo re¢i kako
je danas vrlo zatvorena, gotovo izolirana i misti¢nija neko ikad prije. (Osjecko-baranjska

Zupanija, 2019.)

Pruzanje kvalitetnih
dozivljala
posjetiteljima

Oglasavanje i
promoviranje
turistickih
proizvoda

Briga o
lokalitetima
bastine

Prepoznavanje
vaznosti bastine

Ulaganje u ljude

Shema 1. Glavna nacela odrZivog ekoloskog turizma;

Izvor:  Wikipedia  (2020.), Ekoloski  turizam. [online].  Dostupno  na:
https://hr.wikipedia.org/wiki/Ekolo%C5%Al1Ki_turizam, [pristupljeno 08. veljace 2020.]

To su samo neki od glavnih nacela odrzivog ekoloskog turizma. Da bi ekoloski turizam
funkcionirao u potpunosti uz pruzanje kvalitetnih dozivljaja posjetitelja, oglasavanje i
promoviranje turisti¢kih proizvoda, prepoznavanje vaznosti bastine, ulaganje u ljude, briga o

lokalitetima bastine, takoder niSta manje vazne nisu ni uvazavanje prava 1 obaveza lokalnog,


https://hr.wikipedia.org/wiki/Ekolo%C5%A1ki_turizam

autohtonog stanovnistva, razvoj partnerstva za viSestruku korist, te ugradnja pitanja baStine u
poslovno planiranje. Dakle, za eko turizam mozemo reé¢i kako je to podupiranje brige i zastite
vezane za ocuvanje prirode i okoliSa za destinaciju koja se odabrala za obilazak ili dnevni
boravak na istome. Svakako jo§ treba naglasiti da se uz sve prethodno navedeno o€uvanje i
briga smatra i konzumacija autohtonih proizvoda po moguénosti iz ekoloskog odnosno

organskog uzgoja. (Wikipedia, 2020.)

3.2.1. Cikloturizam - slu¢aj opéina Bilje

Kada spomenemo cikloturizam, vidimo da je danas prijevozno sredstvo bicikl najzdravija i
ekoloski najprihvatljivija opcija koja omogucava najjeftiniju, a i najzdraviju alternativu
prijevoza s obzirom na druge vrste prijevoza. Za biciklizam opéenito mozemo reéi kako je vec
dugi niz godina prisutan u drugim razvijenim gradovima, drzavama i to ne samo kao nacin

.....

te je sve prisutniji razvoj turizma ali s posebnim naglasak na biciklizam.

Za definiciju cikloturizma mozemo reci da je to oblik turizma koji predstavlja voznju biciklom
odnosno obilazak odredenog turistickog lokaliteta ili druge destinacije vlastitim ili cak
unajmljenim biciklom. Takoder kada govorimo o cikloturizmu postoje i cikloturisti koje
mozemo kategorizirati, a to su osobe koje bicikl koriste kao osnovno prijevozno sredstvo
tijekom cijelog putovanja i boravka, i oni koji putuju drugim prijevoznim sredstvima, a
biciklom se sluze na kra¢im relacijama unutar podrucja na kojem borave. Osobe koje se bave
bicikliranjem su osobe koje naj¢es¢e vode zdrav i rekreativan zivot u duhu sporta. Prioriteti
prilikom odmora su im mir i uzZivanje u blagodatima prirode. Najvise su to voznje kroz Sume,
rijecna i ruralna podrucja, a prilikom voznje vazno im je obi¢i $to viSe mogucénosti koje im sama
priroda nudi ali isto tako bez namjere zadrzavanja na dulje vrijeme. (Osjecko-baranjska

Zupanija, 2018.)

Cikloturizam je vrsta turizma u kojem cikloturisti sami sebi organiziraju tempo voznje, rute,
odredeni broj prisutnih cikloturista, te¢ samim time su odredeni posjedovati sve informativne
sadrzaje koje je moguce imati poput biciklisticke karte, informacija o javnom prijevozu,
bogatsvtu odredenog lokaliteta kojeg planiraju posjetiti i sl. Zbog zahtjevnog tempa i nacina

sudjelovanja u samome ¢inu, cikloturizam svrstavamo u fizicki zahtjevan i dinamican sport, te



jedna od velikih uloga koja je potrebna za isto je prehrana. Cikloturistima se preporucuje da
najces¢e pojedu nesSto usput u ugostiteljskim objektima koji su locirani u odredenoj
biciklistickoj ruti te takoder jedan od vrlo vaznih faktora je svoju biciklisticku rutu upotpuniti i
Sirokom gastronomskom ponudom.U danasSnje vrijeme sve je veci broj ljudi koji se okrece
zdravom zivotu i sportskim aktivnostima odnosno aktivnostima koje ¢ine u svoje slobodno
vrijeme. Tako danas mozemo rec¢i da je Baranja jedna od poznatijih i dobro povezanih ruta za
bicikliranje, tr€anje ili Setnju sa svojim prijateljima, obiteljima. Op¢ina Bilje plus se brine da
priroda ostane u svome duhu svjeza, Cista, uredna kako bi svaki prolaznik mogao u sebi
probuditi osjecaj uzitka. Gledajuci malo u nazad, od 2005. godine se organiziraju biciklisticke
aktivnosti gdje se pronalaze rute s najljep$im kutevima Kopackog rita, Baranje, Panonskog puta
mira i ostalog. Ukoliko se odlucite na biciklisticke aktivnosti, Kopacki rit se pobrinuo za svaku
mogucu potrebu koja bi vam bila potrebna u datoj situaciji. Tako mozete i iznajmiti bicikl te se
prepustiti uzivanju u sunc¢anom danu, predivnom okruzenju i ljepotama Parka, a kroz slobodne
aktivnosti ispuniti svoj dan zadovoljstvom i potroSenom energijom. (Osjecko-baranjska

zupanija, 2018.)

Biciklizam je ve¢ odavno u aktivnoj turistickoj ponudi turistima koji posjete Baranju, a mnogi
zaljubljenici u voznju biciklom dolaze i uzivaju u ljepotama baranjskog krajolika. Ponuda se
usmjerava k razvoju cikloturizma, $to zna¢i da vecina iznajmljivaca u naSoj op¢ini ima
prilagoden smjestaj s bike&bed ponudom (smjestaj i popravak bicikala, prostor za susenje
odjece i putne opreme, dostupne informacije o vremenu, lokacijama te biciklistickim stazama

te mogucnost iznajmljivanja bicikala). (Turisticka zajednica op¢ina Bilje, 2020.)



Tablica 4. Prikaz naj¢escih biciklisti¢kih ruta na podrudju Osjecko-baranjske Zupanije

Biciklisticka ruta Duzina biciklistike rute

Udvar — Dubosevica — Toplje — Gajié¢ —
Draz — Batina — Zmajevac — Suza —
KneZevi Vinogradi
KnezZevi Vinogradi — Grabovac — Lug -
Bilje

Bilje — Osijek — Nemetin — Sarvas — Bijelo
Brdo - Dalj

Izvor: TZ Osjecko-baranjske Zupanije (2020). Biciklizam. [online]. Dostupno na:
http://www.tzosbarzup.hr/hr/posjetite/biciklisticke-staze/. [pristupljeno 19.veljace 2020.]

Analizirajuéi tablicu prethodno gore navedenu tablicu, vidimo da u brojnim moguénostima koje
pruza rijeka Dunav, posebno se isti¢e cikloturisticka staza duz rijecnog toka, a u Osjecko-
baranjskoj Zupaniji prolazi kroz sljedece etape: Udvar - Dubosevica - Topolje - Gaji¢ - Draz -
Batina - Zmajevac - Suza — Knezevi Vinogradi (34km); Knezevi vinogradi - Grabovac - Lug -
Bilje (19km) i Bilje - Osijek - Nemetin - Sarvas - Bijelo Brdo - Dalj (30km). Iz definirane 3

etape vidljivo je da je duzina Dunavske rute u Osjec¢ko-baranjskoj zupaniji 83 kilometra.

3.2.2. Vinski turizam — slu¢aj Zmajevac

Znacaj vinogradarsko vinarske proizvodnje za Republiku Hrvatsku je viSestoljetna tradicija.
Svojevremeno je upravo vinogradarska vinarska proizvodnja u nekim dijelovima Republike
Hrvatske znacila Zivot buduci da je bila jedina moguéa grana poljoprivrede u istima. Republiku
Hrvatsku obiljezava razli¢itost klimatskih i1 predoloskih uvjeta Sto znacajno pogoduju uzgoju
vinove loze. Pri tome je potrebno naglasiti kako su zemljopisna podrucja uzgoja vinove loze u

Republici Hrvatskoj, podijeljena na tri regije (Ministarstvo poljoprivrede i Sumarstva, 2017):
. Zapadna kontinentalna Hrvatska,

. Istoéna kontinentalna Hrvatska te


http://www.tzosbarzup.hr/hr/posjetite/biciklisticke-staze/

. Primorska Hrvatska.

Zemljopisna raznolikost u Republici Hrvatskoj, pogoduje i uzgoju razli¢itih sorti vinove loze®
i to poglavito autohtonih sorti vinove loze. Vinogradarsko vinarska proizvodnja u Republici
Hrvatskoj regulirana je odredbama Zakona o vinu, ali brojnim pravilnicima. Zakonom o vinu
(NN96/03, 25/09, 22/11, 55/11, 82/13, 14/14) regulirano je sljedece:

. proizvodnja, promet, prerada grozda za vino (osim prerade u sok od groZda i

koncentrirani sok od grozda),

. proizvodnja i promet vina i drugih proizvoda od grozda i vina,
. destilacija, oznacavanje, zastita zemljopisnog podrijetla,
. proizvodnja i promet vo¢nih vina i drugih proizvoda na bazi vo¢nih vina i dr.

Odredbama Zakona o vinu (NN96/03, 25/09, 22/11, 55/11, 82/13, 14/14), definirano je i grozde
koje predstavlja zdrav, zreo, prezreo i prosusen ili prirodno smrznut plod vinove loze priznatih
kultivara namijenjen proizvodnji vina ili drugih proizvoda od grozda i vina, a ¢iji sok sadrzi
minimalnu koli¢inu Sefera od 64° Oechslea. Shodno zakonodavnim odredbama, vino
predstavlja poljoprivredno prehrambeni proizvod dobiven potpunim ili djelomi¢nim
alkoholnim vrenjem masulja ili mosta, od svjezeg i za preradu u vino pogodnog grozda.

Tablicom 1., dana je zakonom definirana kategorizacija vina.

3 Vinova loza je biljka penjacica. Izrastanjem se oblikuje u grm a visina joj varira izmedu 5 i 15 m. Dugacki
izdanci koji se razvijaju iz osnovnih mladica, razlikuju se od kratkih koji se razvijaju iz pazuha listova.
Dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Vinova_loza
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Tablica 5. Kategorizacija vina

KATEGORIZACIJE VINA

Vina u uZem smislu rijeci e mirnavina,

e pjenusava vina,
e biser vina,

e gaziranavina

Vina podijeljena po boji e Dijelavina
e ruziCasta (rose, opolo) vina te

e crna(crvena) vina

Vina po sadrZaju

mirna vina: suha, polusuha, poluslatka i slatka

neprevrelog Secera
pjenusava, biser i gazirana vina: vrlo suha, suha, polusuha,

poluslatka i slatka

Vina po kakvo¢i e stolna vina: stolno vino bez oznake
zemljopisnog podrijetla, stolno vino s
kontroliranim zemljopisnim podrijetlom

e Kkvalitetno vino: kvalitetno vino s

kontroliranim zemljopisnim podrijetlom

vrhunska vina: vrhunska vina s kontroliranih i ogranic¢enih
vinorodnih podrucja, vrhunsko vino s kontroliranih 1
ograni¢enih specificnih vinorodnih podrudja te predikatna
vina s kontroliranim zemljopisnim podrijetlom
Izvor: Zakon o vinu, NN 96/03, 25/09, 22/11, 55/11, 82/13, 14/14

Dakle, kategorizacija vina je kategorizirana po vinima u uzem smislu same rijeci, zatim po
vinima podijeljena po boji, po vinima koja se razlikuju po sadrzaju neprevrelog Secera te po
vinima po kakvoéi. Nastavno iz tablice 5, vina u uZzem smislu rije¢i dijele se na mirna,
pjenusava, biser vina te gazirana vina. Vina podijeljena po boji dijele se na bijela vina, ruzicasta

(rose i opolo) vina te na crna odnosno crvena vina.
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Vina po sadrZaju neprevrelog Secera dijele se na mirna vina u koja ubrajamo suha, polusuha,
poluslatka i slatka, pjenuSava, biser i gazirana vina: vrlo suho, suha, polusuha, poluslatka i
slatka vina. Zadnja kategorija vina su nam vina po kakvo¢i u koja ubrajamo stolna vina, a to su
stolna vina bez oznake zemljopisnog podrijetla, stolno vino s kontroliranim zemljopisnim
podrijetlom, zatim kvalitetna vina u koja ubrajamo kvalitetno vino s kontroliranim
zemljopisnim podrijetlom te zadnja potkategorija vina su vrhunska vina; vina s kontroliranih i
ograni¢enih vinorodnih podrucja, vrhunsko vino s kontroliranih i ograni¢enih specifi¢nih
vinorodnih podrucja te predikatna vina s kontroliranim zemljopisnim podrijetlom. (Ivandija

T.1, Branimira Mari¢, Glasnik zastite bilja 1/2010., pristupljeno 19.2.2020.)

Podaci o stanju vinogradarsko vinarske proizvodnje u Republici Hrvatskoj nalaze se na
sluZzbenim stranicama Agencije za placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju te su
ista kao takva prikazani su u tablici kao stanja vinogradsko vinarske proizvodnje u Republici
Hrvatskoj.

Tablica 6. Povrsina vinograda u Republici Hrvatskoj po regijama s 31.12.2016. godine

Povrsina (ha) Broj parcela

Istoéna kontinentalna Hrvastka 6.482,38 6.877

Primorska Hrvatska 10.163,97 42.996

Zapadna kontinentalna Hrvatska 4.062,72 33.808

Ukupno 20.709,07 83.681

Izvor: Agencija za placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju (2017). Vinogradski

registar [online]. Dostupno na: https://www.apprrr.hr/registri/. [pristupljeno 19.veljac¢e 2020.]

Prema podacima koje navodi Agencija za placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju
(2017.) s kojima raspolazemo u prethodno danoj tablici, najveca povrSina (ha) u Republici
Hrvatskoj nalazi se u Primorskoj Hrvatskoj s povr§inom od 10.163,97 i s 42.996 parcela, dok
najmanja povrsina (ha) se nalazi u Zapadnoj kontinentalnoj Hrvatskoj gdje je zasadeno 4.062,72
hektara povrsine i to na 33.808 parcela. Iz tablice vidimo da je najmanji broj vinograda zasadeno

u Istocnoj kontinentalnoj Hrvatskoj na 6.877 parcela.
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Sama rije¢ Baranja, sastoji se od dvije madarske rijec¢i "bor” 1 “anya” odnosno “vinska majka”.
U bogatstvu i sortnim osobitostima vina baranjskog podneblja uzivamo jos od vremena kada su
rimske legije ovdje sadile prve vinograde prema Zeljama tadasnjih careva. Njihova su znanja
kroz stolje¢a ¢uvana, obnavljana i usavrSavana. A i danas je moguce u podrumima, na vinskim
cestama, Cuti pokoju legendu o vinu. Ili kakvo zrnce vinske mudrosti koje nije zamuceno
stoljetnim prepri¢avanjem, uz vino. Tako danas imamo nekoliko najpoznatijih vinarija i vinskih
podruma, a to su: Belje, Josi¢, Kusi¢, Cogié, Gerstmajer, Kalazi¢, Kolar, Pinkert, Szabo, Svijetli

dvori i Zajec kuSaona vina. (Turisticka zajednica Osijek, 2016.)

Danas Baranja uziva u vrlo bogatoj i raznolikoj kulturi i gastronomiji. Za proizvodnju vina u
Baranji mozemo reci da se proizvodi jo§ od vremena starog Rima, a danas najstariji podrum
potjece iz davnih 1526. godine. MoZemo naglasiti kako su Grasevina, Chardonnay, Merlot i
Frankovka jedna od vrhunskih vrsta vina te ¢e se sigurno dobro uklopiti za stvaranje novih
pozntanstava. Takoder Baranju s punim pravom smatraju srediStem kontinentalnog vinarstva u
Republici Hrvatskoj pa ¢ak i izvan granica. Turistickom ponudom koju Baranja nudi, uz ve¢
postojece resurse 1 marketinske aktivnosti, trebala bi ostvariti veée i bolje turistiCke rezultate.
Intenzivnija promocija vinskih cesta uz ve¢ popracene ostale manifestacije i tradicije ubrzat ¢e
rast i razvoj turisticke ponude Baranje. Promocija vinskih cesta ¢e upravo pridonijeti
prepoznavanju Baranje kao vinske regije koja raspolaze izuzetnim prirodnim resursima uz

uzgoj vinove loze* i kojoj duga tradicija vina seZe jo§ u daleku povijest.

Vinski maraton Zmajevac jedna je od najpoznatijih i najmasovnija manifestacija koja se odvija
cijeli dan gdje je veliki naglasak na baranjska vina, vinare i vinskih cesta te kulture i umjetnosti,
takoder jo§ mozemo reci da je to i najbolji vinski dogadaj u cijeloj kontinentalnoj Hrvatskoj.
»,Manifestacija koja predstavlja najbolji vinski dogadaj u cijeloj kontinentalnoj Hrvatskoj.
Ukljucuje cjelodnevni program s gastro ponudom, sajmovima, izloZbama, nastupima folklornih
skupina, natjecanjem podrumara i njihovih vina koje ocjenjuju maratonci - posjetitelji, a na
kraju vecCeri se odrzavaju koncerti u vinskim surducima, koji su jedan od najatraktivnijih

primjera kulturne bastine u Baranji.” (Turisticka zajednica Baranje, 2015.)

Za vrijeme trajanja manifestacije, broj sudionika se broji na tisuce, a svake godine sve vise i

vise raste. Takoder smjestajni kapacitet se popunio maksimalno te se tako dio gostiju slijevao

4 Vinova loza je biljka penjacica. Izrastanjem se oblikuje u grm a visina joj varira izmedu 5 i 15 m. Dugacki
izdanci koji se razvijaju iz osnovnih mladica, razlikuju se od kratkih koji se razvijaju iz pazuha listova.
Dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Vinova_loza
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na noc¢enje i na op¢inu Bilje 1 u grad Osijek. Razlog zbog kojeg je ova manifestacija jedna od
najboljih je taj Sto se ovom prilikom pokuSava i Zeli pokazati oCuvanje kulturne bastine,
odnosno surduka® u kojem su Baranjci stolje¢éima gradili vinske podrume, tako da su danas
upravo bas ti surduci glavni i najatraktivniji primjer kulturne bastine u Baranji, a upravo ovom

manifestaciji se omogucuje njezino ocuvanje. (Wikipedia, 2020.)

U 2018. godini prijavljen je rekordan broj sudionika,njih 2.500 obislo je 27 vinskih podruma te
u svakom degustiralo po 1 dcl vina. Uz prijavljene sudionike, procjenjuje se da je na
manifestaciji prisustvovalo oko 5.000 posjetitelja. 1 ova manifestacija je osvojila srebrnu
povelju Suncokret ruralnog turizma u kategoriji ,, Ruralno —turisticke manifestacije*. Glavni
organizator dogadanja je Udruga Surduk Zmajevac. Zbog svega mozemo zakljuciti kako je
upravo sam razvoj vinskog turizma utjecao 1 na daljnji razvoj smjestajnih kapaciteta kao $to su
Baranjski dvori i gastronomske ponude kao Sto je restoran Josi¢. ( TuristiCka zajednica Baranje,

2019.)

Pronalazenje novih
potrosaca

Povecanje prodaje
1 potroSnje
hrvatskih vina sa
o C | IJ @\/]  Povecanje imidza
izvornosti i1 vina s
oznakom sorte

Povecanje
prepoznatljivosti

Shema 2. Ciljevi promotivnih aktivnosti

® Surduk, u Baranji naziv za najéesce strm, duboko usjecen put u Baranjskoj planini, nastao proirivanjem
vododerina. Dostupno na: https://sh.wikipedia.org/wiki/Surduk
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Izvor: Ministarstvo poljoprivrede (2013). Nacionalni program pomo¢i sektoru vina 2014. —

2018. [online]. Dostupno na: https://poljoprivreda.gov.hr/istaknute-teme/poljoprivreda-

173/poljoprivreda-175/vinogradarstvo-i-vinarstvo/nacionalni-program-pomoci-sektoru-

vina/202. [pristupljeno 19. veljace 2020.]

Takoder, vezano za prethodno navedenu shemu ciljevi promotivnih aktivnosti u okviru mjera
promidzbe na trziStu, usmjerenu su na pronalazenje novih potrosaca, povecanju imidza,
povecanju prepoznatljivosti te povecanju prodaje i potroSnje hrvatskih vina sa zaSti¢enom
oznakom izvornosti i vina s oznakom sorte. Uz brojne moguénosti i potpora koje navodi TZ
Baranje u planu programu i radu 2019. godine, Europska unija je takoder ukljuéena u ovaj
program 1 to Cak kroz osiguranje financijskih sredstava kroz mjeru Promidzbe na trziStima
tre¢ih zemalja koja ¢e u razdoblju od 2014. pa sve do 2018. godine osigurati gotovo 4,8 milijuna

eura. Ostatak potrebnih sredstava osigurat ¢e se iz Drzavnog prora¢una Republike Hrvatske.

3.2.3. Advent u Baranji

Advent se organizira u prosincu, koji takoder obiljezava pripreme za blagdan Bozica.
Organiziraju se razne aktivnosti tijekom trajanja adventa na ve¢ unaprijed odredenim
lokacijama te se odreduje i budzet koji je na raspolaganju organizatorima samih aktivnosti.
Posebne Cari ukrasa i samog ugodaja popracenog kroz razne glazbene koncerte, pjesme 1 kucice
koje nude svoje gastronomske i autohtone ponude, za vrijeme trajanja adventa daju poseban

osjecaj 1 ugodaj.

Osim glavnih gradova, tako se i u Baranji poCinje organizirati advent koji se svakog vikenda
tijekom prosinca odrZavaju brojne prigodne manifestacije. Na pocetku se odvijalo kroz dvije
lokacije no sada se ve¢ prosirio i odvija se na Cetiri lokacije te se tako svakog adventskog
vikenda seli na na drugu lokaciju tako da se u prvoj nedjelji odvija u Petlovcu, potom u Dardi,

zatim u KneZevim Vinogradima, a na kraju zavrSava u Belom Manastiru.

Tako svaka navedena lokacija prilikom selidbe adventa pruza novosti, posebne osjecaje i
adventsku pric¢u. U planu je i postavljanje velikog klizalista U Belom Manastiru koji ¢e za sve

posjetitelje biti dostupan mjesec dana. Svaki adventski vikend posjetitelje ocekuju veliki
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sajmovi s prigodnim proizvodima, kuhano vino, zimski gastro specijaliteti, voZnje koCijama te
brojni glazbeni i zabavni programi. U Zmajevcu se odrzava Kriskindl Markt, u Karancu Zimski
vadar i Cvarak fest, a svake godine u jednoj od baranjskih crkvi se organizira koncert boziénih
skladbi koje se izvode na orguljama Josefa Angstera. Sajmovi su spoj tradicije, baranjske
gastro, eno i etno ponude te prigodnih proizvoda koji obiljezavaju nadolazeéi blagdan. (

TuristiCka zajednica Baranje, 2015.)

3.3. SmjeStajni kapacitet Baranje

Baranja je mjesto koje je idealno za odmor, druzZenje, pokretanje posla ili voznjom bicikla. Zbog
brojnih moguénosti koje Baranja nudi, za smjeStajni kapacitet Baranje mozemo potvrditi kako
broj nocenja raste i sve je veci iz godine u godinu. To su strani posjetitelji i domaci posjetitelji
koji su voljni dozivjeti duh Baranje. Smjestajni kapaciteti na prostoru Baranje pruzaju vrlo

zanimljive atrakcije te je vrlo "daleko” do pruzanja samo nocenja.

Prema informacijama o stanju i razvojnim mogucnostima turizma na podrucju Osjecko-
baranjske Zupanije, danas Osjecko-baranjska Zupanije biljeZi preko 200.000 nocenja i dolazaka
te su je upravo ovi podaci pozicionirali u vrh kontinentalnih Zzupanija. Tako od zanimljivih
atrakcija mozemo izdvojiti potencijale koji ¢ine Zupaniju, a to su podruéja pod posebnim
rezimima same zastite, zatim podruc¢ja uz vodotoke Dravu, Dunav i njihove pritoke, zatim
ribnjaci, Sume s velikim bogatstvom i raznolikoS¢u flore i faune, zatim umjetne akumulacije,
zatim viSe poznatije poljoprivredna i virodna podrucja te posljednje termalni izvori koji pruzaju
mogucnost za razvitak razli¢itih oblika samog turizma kao npr. $to su: lovni, ribolovni,

edukativni, zdravstveno-rekreacijski, izletnicki i sl.

Smjestajne kapacitete koje pruza Baranja, uglavnom su pozicionirani i vezani uz gradove
Osijek, Pakovo, Nasice, Belis¢e i Donji Miholjac. Prikazivaju¢i svoju kulturno-povijesne
sadrzaje 1 graditeljsku baStinu, ovi gradovi mogu zadovoljiti i potencijalne turisticke
posjetitelje, te takoder treba naglasiti kako se isticu i smjeStajni kapaciteti vezani uz
zdravstveno-rekreacijski turizam u Bizovcu poznatije vise kao Bizovace toplice za koje je
neizbjezno naglasiti kako su sve veca ulaganja poput nedavne nadogradnje vanjskog bazena uz

odredeni popratni sadrzaj.
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Kao vrlo vaznu stavku vezanu uz Osjecko-baranjsku Zupaniju trebamo istaknuti 1 naglasiti
napore koje ulaze zupanija koristec¢i stalnu financijsku potporu projekata Turisticke zajednice
kroz bitne projekte potrebne za budué¢nost kao sto je jedan od projekata gradnja luke za putnicke
brodove u Batini i Aljmasu, zatim dalje isti¢emo povezivanje turisticko-vinskih cesta na

podru¢ju same zupanije i sl.

Tablica prikazuje podatke o ukupnom broju no¢enja u razdoblju od 2005. do 2018. godine, gdje
je nakon znacajnog rasta nocenja u razdoblju 2005. do 2008. i stagnacije do 2015., ponovo

postignut znacajan rast u zadnje 4 godine. ( Osjecko-baranjska zupanija, 2019.)

Godina Noéenja ukupno
2005. 143.774
2006. 163.363
2007. 176.856
2008. 188.926
20009. 187.422
2010. 159.261
2011. 173.892
2012. 168 122
2013. 169 952
2014. 174.531
2015. 198.473
2016. 218.074
2017. 225.010
2018. 202.287

Izvor: e-Visitor®

Kada ve¢ isti¢emo povezivanje turistiCko-vinskih cesta na podrucju same Zupanije, neizbjezno

je spomenuti kako se ove godine odrzala manifestacija “Vinski mjesec” odnosno Dani otvorenih

6 http://www.obz.hr/hr/images/-
Zupanijska_skupstina/2019/24 sjednica/14 informacija_o_stanju_i_razvojnih_mogucnostima_turizma na_podr
ucju_obz.pdf

L
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podruma koji su svojim dogadanjem omogucili ljubiteljima vina obilazak cetiri vinogorja
odnosno vise mozemo reci Cetiri vikenda vinskog hedonizma. To je program koji je zapoceo u
razdoblju od 12. lipnja 2020. te je manifestacija trajala do 11. srpnja 2020. godine. ( RH,

Ministarstvo turizma i sporta, 2020.)

Buduc¢i da je 2020. godina, godina koju je zahvatio virus Covid-19, sve manifestacije koje su
se trebale odrzati u ve¢em dijelu su bile i otkazane, a kada govorimo o Osjecko-baranjskoj
zupaniji svakako mozemo sa sigurnos¢u re¢i kako su upravo sve planirane manifestacije
sastavni 1 izuzetno vazan dio, a posebno moZemo naglasiti kada je u pitanju gastronomija onda

zaista imamo Siroku autohtonu ponudu.

Zato je vazno njegovati i odrZavati obiljezja Zupanije jer su to strateske prednosti koji trebamo
I moramo isticati i samim time iskoristiti. Hrana i pice koje je mogucée degustirati i probati na
nasem prostoru su izuzetno pogodni u promociji destinacije 1 privlacenje turista. Samo za vino
mozemo reéi kako je vrlo vazan katalizator razvoja turisticke industrije u drugim zemljama, a

mi zaista imamo bogata vinogorja.

Dakle kroz Cetiri tjedna vinskog hedonizma, gosti ¢e moc¢i posjetiti Cetiri razlicite lokacije gdje
ih ljubazno docekuju vrhunski vinari koji bi iz prve ruke pricali gostima o svojim vinima i
tradiciji postojanja, a to su vinogorje Fericanci, erdutsko i dakovacko vinogorje, a potom
zavrSava u Osijeku uz dogadaj “Vecer vina i umjetnosti” koja tradicionalno okuplja ljubitelje
finih vinskih kapljica, a i same umjetnosti. Jo$ jedna prednost ove manifestacije je ta $to Ce
ljubitelji vina mo¢i uz slusanje prezentiranja, moc¢i i nauciti nesto novo o samom vinu kroz

organizirane male Skole vina u svakom vinogorju uz lagane Setnje kroz vinograde.

Kako smo i ranije rekli, ovo je godina koja je od samog pocetka krenula losije zbog neizbjezne
pojave virusa Covida-19, ali isto tako mozemo re¢i da poteskoce i ogranicenja na nekim
dijelovima nisu ostavile znacajan trag. Tako je Baranja kako navodi portal Osijek express 15.
lipnja 2020., do dan danas veé ostvarila 60% lanjskom broja no¢enja. Sto je na ovoliki postotak
utjecalo 1 kako je moguce da se to ostvarilo unato¢ teZem stanju i paralelno gledano sa sezonom
na moru koja nas ¢eka, ne znamo re¢i ali svakako mozemo izdvojiti neke od glavnih ¢imbenika
kao Sto su poslovicno niZe cijene, bogatija ponuda, te buduce najavljene manifestacije.
Najvaznije receno ipak cijene privatnih smjestaja u Baranji u odnosu na cijene na Jadranu,
znatno se razlikuju i svakako su povoljnije, stoga nije bilo razloga razgovarati i pregovarati o

smanjenju cijena no¢enja u Baranji.
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3.3.1. Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo

Obiteljska poljoprivredna gospodarstva predstavljaju generator gospodarskog razvoja ne samo
Republike Hrvatske ve¢ i Europske unije. Obiteljska poljoprivredna gospodarstva se smatraju
a 1 jesu, nacin zivota. Prema McGlynn i dr. (2013:3) obiteljska poljoprivredna gospodarstva
predstavljaju najucestaliji operativni model poljoprivrednih gospodarstava koji je stolje¢ima

osiguravao rast europskog poljoprivrednog sektora.

Prema Vodicu za poljoprivrednike (2017:6) obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo predstavlja
samostalnu gospodarsku i socijalnu jedinicu temeljenu na vlasnistvu i/ili uporabi proizvodnih
resursa i upravljanju obitelji u obavljanju poljoprivredne djelatnosti pri ¢emu je potrebno
istaknuti kako su ¢lanovi obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva punoljetni ¢lanovi istog
kucanstva koji imaju prebivaliste na istoj adresi, a bave se stalnim ili privremenim radom na

gospodarstvu.

Kada je rije¢ o jedinstvenom konceptu kojim je moguce definirati obiteljska poljoprivredna
gospodarstva, potrebno je re¢i kako ne postoji jedinstveni koncept buduci da se obiteljska

poljoprivredna gospodarstva sukladno McGlynn 1 dr. (2013:4) razlikuju temeljem sljedeceg:

* aktivnosti kojima se bave,

* resursi o kojima ovise,

* stupnja integriranosti u trziste,

* konkurentnosti,

* udjela radne snage koristene u vodenju obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva.

Obiteljska poljoprivredna gospodarstva predstavljaju jedan od oblika registriranja vrSenja
poljoprivredne djelatnosti, a u funkciji su obiteljskog poslovanja u poljoprivredi. Temeljne
korisnosti registracije obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva sukladno Vodi¢u za

poljoprivrednike (2017) su:

* mogucnost plasmana vlastitih proizvoda na trzZiste koji mora biti u odgovarajucem

postotku te
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 prigoda za dobivanje novcanih sredstava i drugih oblika drzavnih potpora u

poljoprivredi.
Prikaz temeljnih izazova s kojima se susreCu obiteljska poljoprivredna gospodarstva u

suvremenom dobu, dana su Shemom 3.

Suvremena
mehanizacija

Odabir trzi$nih Promjena obujma i
alternativa proizvodnje

Osiguranje Prihvacanje novih
investicijskih uzgojnih
sredstava postupaka

Shema 3. Izazovi s kojima se susreé¢u suvremena obiteljska poljoprivredna gospodarstva

Izvor: Hadelan, L, Frani¢, R. (2006). Upravljanje poljoprivrednim gospodarstvom kao

¢imbenik konkurentnosti poljoprivrede. Agronomski glasnik, br. 4, str. 295.

Dakle, izazovi s kojima se susreCu suvremena obiteljska poljoprivredna gospodarstva su:
promjene u obujmu proizvodnje, nove tehnologije, novi uzgojni postupci, nuznost osiguranja
investicijskih sredstava, odabir trzi$nih alternativa kao i svakako ne ni malo manje vaznim

poveéanje poslovnih rizika.

3.3.2. lvicai Marica

Ivica i Marica seosko je gospodarstvo koje se smjestilo u etno selu Karanac koje se nalazi
nekoliko kilometara od Osijeka. Selo odiSe ugodajem nekih davnih, proslih vremena. Svaka
kuca u selu ima svoju pricu koja se s koljena na koljeno prenosila zadrzavajuci izvornost 1 stil

zivota daleko od uzurbanosti grada.Seosko gospodarstvo Ivica i Marica gospodarstvo je male
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troClane obitelji. Mama Nada, otac Marko 1 sin Luka svoju su mirnu oazu pronasli u ovom
idilicnom selu gdje se bude uz pjev pijetla i zvona seoske crkve, pti¢ice im cvrkucu cijeli dan,
sam pogled na konje Tenu, Lau Penka svakom promatrac¢u oduzima dah. ( Sluzbena stanica
Ivica i Marica, 2020.)

Kraljevski odmor na selu pomaze pri zaboravljanju stresa, uzurbanosti, buke gradskog Zivota.
Lako se moze pronaci utociste u Ivici i Marici gdje osim smjestaja u prekrasnim apartmanima
vlasnici pripremaju i domacu tradicionalnu hranu po izboru, organiziraju jahanje, voznju
seljackim kolima rolanje, voznju biciklom, degustaciju vina, posjet Parku prirode Kopackom
ritu, upoznavanje kulturnih i povijesnih znamenitosti: dvorac Eugena Savojskog u Bilju, dvorac
obitelji Habsburg u Tikvesu te spomenik u Batini.Njihov smjestajni kapacitet su apartmani i
odvojeno kuca koji su gostima dostupni na njihov vlastiti izbor rezerviranja njihovog odmora,
a takoder postoji moguénost najma samo sobe ili ¢ak cijele ku¢e na duze period boravka,

nocenja ili vikenda. ( SluZbena stanica Ivica 1 Marica, 2020.)

Zasto su tako posebni sigurno je jedan od razloga kombinacija starog i urbanog $tiha. Cijela
ku¢a je opremljena s ru¢no izradenim hrastovim namjestajem, zidovi su oslikani s vrlo
zanimljivim starinskim uzorcima. Kuca je pravi primjer kako stari materijali i tehnike izrade
oplemenjene s novim, modernim idejama mogu izgledati vrlo zanimljivo. Gostima je na
raspolaganju sala za 30-tak gostiju u kojoj blagujemo a moZemo ugodno provesti ostatak dana
ili ve€er uz karaoke ili zivu glazbu po Zelji. Tu je i veca sala s 50 sjedecih mjesta koja je idealna
kako za poslovna tako i za privatna okupljanja. Odradite poslovni sastanak i opustite se nakon
uspjesno obavljenog posla. Uz njihovu standardnu ponudu, u Baranji ve¢ poznato mozete
posjetiti Kopacki rit, mnostvo vinskih podruma gdje svaki za sebe ima posebnu pricu i tradiciju,
dvorac Eugena Savojskog u Bilju, dvorac obitelji Habsburg u TikveSu, spomenik u Batini.
Mozete se voziti terencima, i¢i u sportski lov i ribolov, sudjelovati u paintballu, igrati golf,
veslati u kanuima, Setati (hiking), isprobati paragliding (visinski letovi), posjetiti brojne

restorane blizini samog mjesta. ( Sluzbena stanica Ivica i Marica, 2020.)

3.3.2.1. Segmentacija trzista

Segmentacijom se naziva strategija osmiSljavanja 1 primjenjivanja razli¢itih marketinskih
programa kojima se nastoji podmirivati istovjetne potrebe i Zelje razlicitih segmenata potrosaca.
Svaki segment potroSaca ima jedinstvenu potraznju pa je stoga potrebno proizvod prilagoditi
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tako da udovolji manje ili viSe slicnim zahtjevima istog segmenta potroSaca. Dakle,
segmentacija trziSta se odnosi na podjelu trziSta na zasebne grupe potrosaca s razliCitim
potrebama, karakteristikama i ponasanjem, a koji zahtijevaju posebne proizvode ili marketinske

spletove. (Kotler, Armstrong, 2006.)

Dakle, pitamo se zasto je vazna segmentacija trziSta? Vazna je razloga koji dovodi do same
spoznaje i daje odgovor na odredene potrebe samog trzista odnosno prostora gdje se nalazimo,
a samim time uz odgovor na odredene potrebe, takoder cilj izvrSenja segmentacije trzista su i
zadovoljenje financijskih pokazatelja samog poslovanja. Zanimljivo je Sto kroz segmentaciju
trziSta zelimo zadovoljiti maksimalne potrebe te samim time pruza se mogucnost definiranja
razli¢itih potreba u ponasanju za velike, srednje i male goste, posjetitelje. Sto se pruza maloj

djeci, a $to starijim i odraslim ljudima.

Budu¢i da se gosti ili posjetitelji grupiraju prema svojim potrebama, Zeljama i navikama
odredenih proizvoda, aktivnosti i stavova, zato je izuzetno vazno i ni malo lako pronaci balans
medu svim zeljama 1 potrebama, a opet ostati pri oCuvanje tradicije 1 pokazivanju prednosti

Slavnije i Baranje.

Kada govorimo o seoskom gospodarstvu lvica i Marica, to je posao u kojem sudjeluje cijela
obitelj. Njihova zadaca je primiti goste i omoguciti im najbolji odmor u Baranji do sada. Treba
pokazati i pribliziti mjesto, ispricati dugogodiSnje tradicije koje se njeguju i prenose s koljena
na koljeno brojnih generacija. Posjetitelji ili gosti same lokacije su obitelji sa svojom djecom,
stariji uzrasti 1 mladi. Budu¢i da Baranja odiSe svojom misti¢nosti 1 posebnoS¢u tako samim
svojim postojanjem privlaci posjetitelje iz cijele Hrvatske i goste i posjetitelje van granica

Hrvatske.

To su ljudi koji vole mir, ocuvanje tradicije, Zele dozivjeti ili Cuti nesto novo, takoder isprobati
nesto novo i s ¢ime se do sada nisu susreli. Gastronomska ponuda je raznolika, pa se tako u
ovoj ku¢i za odmor uvijek mogu probati dugogodisnje tradicije pravljenja jela ili probati koju
kapljicu vina. Poseban razlog za posjet nije odreden, ali mozemo rec¢i kako je boravak u kuci
pristupacan svim uzrastima posebno za goste koji zele uzivati u tiSini i mirisu prirode, a svake

godine goste doceka neka nova promjena.

lako su vrata kuce otvorena svim gostima i posjetiteljima, veéinom su to osobe koje od 30

godina pa na dalje koji su zeljni spoznaje osjecaja i mirisa Baranje poput jahanje konja ili pak
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navecer se opustiti uz tradicionalnu glazbu na vanjskoj terasi koja je namijenjena za okupljanja
ili druzenja. S obzirom da se danas sve odvija preko interneta i drustvenih mreza, mozemo reci
kako i samo saznanje o kuci Ivice i Marice dolazi ve¢inom preko interneta ili s druge strane
preporukom prijatelja, poznanika, rodbine i sl. Takoder sama ponuda kuce Ivica i Marica
dostupna je na njihovoj web stranici putem koje se mogu zakazati i daljnji dolasci i najava

gostiju. ( Sluzbena stanica Ivica i Marica, 2020.)

Dakle, ciljani segment ovakve vrste poslovanja i dalje treba biti naglasak na populaciju koja
zeli dozivjeti 1 prozivjeti sam duh Baranje koji se temelji na odrzavanju dugogodisnjih tradicija

i oCuvanja raznolikog bogatstva uz Siroku ponudu autohtonih jela i vrhunskog vina.

3.3.2.2. Analiza okruZenja

Kada govorimo o analizi okruzenja, to su Cinitelji na koje jednostavno sam Covjek ne moze
utjecati nego ve¢ trebamo gledati kako im se $to vise i §to jednostavnije treba prilagoditi. Za
vanjske ¢imbenike mozemo reci i nazvati ih okruzenjem, a upravo bi sada spomenuta analiza
okruZenja trebala biti glavni proces svakog poslovanja jer samim time to je analiza koja vrlo
dobro pomaze svakom poslovanju i uvidanju vlastitih nedostataka i prednosti, odnosno samu

priliku za napredovanjem i proSirenjem vlastitih proizvoda ili usluga.

Neki od najznacajnijih ¢imbenika su ve¢ vrlo poznati poput trzista, gospodarske infrastrukture,
pravna okruZenja, institucijski procesi, a posebno ne smijemo zaboraviti 1 moZemo staviti

naglasak na danas sve intenzivniji i brzi razvoj znanosti i tehnologije.

Dakle, prethodno navedeno su bili vanjski ¢imbenici na koje sam ¢ovjek ne moze utjecati ali
pored vanjskih ¢imbenika susre¢emo se takoder i s unutarnjim ¢imbenicima na koje sam covjek
ve¢ unekoj mjeri i moZe utjecati kao Sto su postavljanje vlastitih ciljeva i strategije, odredivanje
veli¢ine svog poslovanja u pruzanju vlastitih proizvoda ili usluga, odredivanje lokacije za

ispunjenje vlastitih ciljeva i strategije i sl.

Potrebno je poznavati pokazatelje u zemlji, odnosno okruzenju u kojemu se poslovanje provodi
1 egzistira. Osim poznavanja kljucnih ekonomskih pokazatelja, bitno je uzeti u obzir i drustvenu

okolinu, kulturu, politi¢ku okolinu i dr. Potrebno je voditi ra¢una o svim okolisnim ¢imbenicima
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koji utjeCu na nju, jer samo uz prilagodbu trziSnim uvjetima je mogu¢ opstanak i daljnji razvoj

istice Sikavica (2011).

Ivica i Marica je seosko gospodarstvo koje je smjesteno u etno selu Karanac koje je udaljeno
cca 30 kilometara od grada Osijek. Etno selo Karanac jo§ mozemo slobodno nazvati i “srce
Baranje” koje je posljednjih godina postalo izuzetno znacajno te mozemo slobodno re¢i magnet
kako za domace tako i za strane turiste koji uzivaju u bogatoj i posebnoj turisti¢koj ponudi ovog

kraja.

Karanac odise ugodajem davne proslosti u kojima je svaka kuc¢a imala svoju unikatnu pricu
koja se prenosila iz generacije u generaciju zadrzavajuéi izvornost i stil Zivota daleko od
modernije i gradske sredine. U zivopisnim seoskim krémama ponuda se temelji iskljuc¢ivo na
domacoj, autohtonoj proizvodnji hrane, a zalogaje ukusno pripremljene hrane redovito prati
ziva glazba. Svojom ocuvanoS$¢u starih panonskih kuca s tri crkve i1 najduljim drvoredom

treSanja Karanac spada u pravu kategoriju etno sela.

PECS

@

OSLEK

Slika 1 . Etno selo Karanac; izvor: Turist info Baranja

Izvor: Hrvatska, Karanac — etno selo [online]. Dostupno na: https://croatia.hr/hr-HR/karanac

[pristupljeno 09. srpnja 2020.]
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3.4. Utjecaj turizma na preobrazbu prostora Baranje

Kako je ve¢ i ranije navedeno, gledano kroz dugi niz godina u proslost te do dan danas, Baranja
se ocuvala i jednim dijelom razvila kao izvrsna turisticka atrakcija koja privlac¢i brojne domace
i strane posjetitelje, a najveca njezina prednost je kada se jednom posjeti i osjeti njezina

misti¢nost, sigurno se moze potvrditi da ¢e se gosti odnosno turisti ponovno vratiti.

3.4.1. SWOT analiza razvoja turizma u Osjecko — baranjskoj Zupaniji

Prema navodenu Miroslava Bozi¢a, SWOT analizu moguce je jednostavno definirati kako je to
metoda pomocu koje se lako moze do¢i do ocjene strategije samog poduzeca, prostora,
poslovanja koje treba definirati kroz Cetiri kljuéna faktora, a to su: prilike (opportunities),
prijetnje  (threats), snage (strengths) i slabosti (weaknesses). (dostupno na:

http://hcpm.agr.hr/docs/mplan-swot.pdf , pristupljeno 4.7.2020.)
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Tablica 8. SWOT analiza razvoja turizma u Osje¢ko — baranjskoj Zupaniji

PRILIKE (OPPORTUNITIES) PRIJETNJE (THREATS)

e Razvoj i napredak cikloturizma e Financijske prilike
e Vecinaglasak na vinske cesta i vinare e Sigurnosne rizik
e Prostor za razvijeni lovni i ribolovni e Otkazivanje svog dolaska zbog
turizam nepredvidene situacije (npr. Virus
e Otvorene mogucnosti koje nude EU Covid-19, 2020.godine)
fondovi za sva buduca ulaganja e Konkurencija s istim ili slicnim
e Podizanje kvalitete ponude konceptom rada
e Privlacenje jo§ veceg broja gostiju, e Nedostatak volje za iskoristenjem
turista maksimalnog ucinka prostora
e Ulaganje u marketing pojedinih e Zaboravljanje tradicijskih (starih)
manifestacija zanata

e Iseljavanje i ostavljanje vlastitog posla
zbog nedovoljnih financijskih sredstava

e Kulturna bastina o Nedostatak radne snage i ljudi koji
e Proizvodnja vina posjeduju potrebna znanja i vjestine
e Bogata gastronomska ponuda e Nedostatak poduzetnickog duha
e Tradicionalne manifestacije koje se e Mali broj poznatih vinara
odrzavaju svake godine e Odumiranje i zaboravljanje na male
e Nezaobilazni park prirode Kopacki rit proizvodace
e Prirodni resursi e Visoki start-up troskovi

e Izgradene biciklisti¢ke rute i staze Nelegalizirani postupci zbog visokih
e Iskustvo u poslovanju troskova

e Prepoznatljivost Zupanije
e Dugogodisnja tradicija

Izvor: izrada autora
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3.5. E-marketing u funkciji razvoja ruralnog turizma

Kada govorimo o internetu, danas je ne shvatljivo da se pojedinci ne sluze dostupnim
internetom buduc¢i da se u danasnje vrijeme sve odvija putem interneta ili druStvenih mreza.
Koristenje interneta je izuzetno snazan utjecaj na kako na marketinski splet tako i na druge
mogucnosti komuniciranja. Prostor na internetu ili “online” je neograni¢en i pruza razno razna
kreiranja prezentacija turistickih ponuda ili uz odredenu napredniju tehnologiju i aplikacije

mogucnost doZivljaja 3D prostora kao da se upravo nalazimo na odredenoj lokaciji.

Zasto je danas toliki naglasak na internet i sve Sto je vezano uz njega nije tesko zakljuciti. Uz
samo njegovo koriStenje i njegovu prisutnost brojna poduzeca, proizvodi, usluge, hoteli,
apartmani 1 ostali smjeStajni oblici su svoju prepoznatljivost i popularnost upravo unaprijedili
putem interneta koja omogucava bolju i brzu komunikaciju s gostima, turistima. Takoder uz
razvijene svoje internetske stranice otvara se prostor i korak na koji se ve¢inom svi odlu¢uju, a
to je pokretanje vlastitog web shopa. Vlastiti web shop im pruza priliku da svoje proizvode i
usluge oglasavaju 1 prezentiraju novim i potencijalnim kupcima, a takoder pridobiju paznju i

zainteresiranost mlade populacije koja se danas sve vise okre¢e ocuvanju tradicije.

Stvaraju se nove vrijednosti i nova bogatstva te se razvijaju znanja i vjestine. Glavno podrucje
promjena i inovacija ti¢e se upravo upotrebe informacijske i komunikacijske tehnologije kojom
se danas gotovo sva ljudska bica koriste za upravljanje i obradu informacija. Da je o tome rijec,
to potvrduju 1 tri glavna vala inovacija koji utjeCu na razvoj turizma u posljednjih nekoliko

desetljeca, a to su:

e razvoj sustava za raunalnu rezervaciju (CRS) u 70-im
e razvoj globalnoga distribucijskog sustava (GDS) u 80-im

e internet u 90-im godinama.

Od velike je vaznosti naglasak da tehnoloski napredak predstavlja vrlo kljucni ¢inbenik
suvremenog svjetskog turizma. Internet u danasnje vrijeme kao najznacajniji tehnoloski
fenomen, pruza turistickim subjektima potpuno nove konkurentske mogucénosti. ( 4.
medunarodni kongres o ruralnom turizmu, Zbornik radova, 2018., str. 329-337. 1. Bosni¢, D.

Tubi¢, M. Kovacevic )
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3.6. IstrazZivanje i rezultati provedenog istraZivanja

U svrhu istrazivanja percepcije, iskustva i misljenja o turistickim uslugama Baranje, provedeno
je online istrazivanje dobrovoljnih ispitanika na temu ,,Marketing plan turistickih usluga

Baranje®.

3.6.1. Informacije o provedenom istraZivanju

Online istrazivanje provedeno je od 21.srpnja 2020. do 31.kolovoza 2020. godine, a provedeno
je putem Google obrasca. U istrazivanju je sudjelovalo 102 ispitanika koji su odgovarali na 14
postavljenih pitanja otvorenog i zatvorenog tipa na temu ,,Marketing plan turisti¢kih usluga

Baranje®.’

3.6.2. Ciljevi istrazivanja
Ciljeve koje sam htjela posti¢i kroz provedeno istrazivanje su sljedeca:

e saznati jesu li ispitanici u anketi zadovoljni uslugama koje se pruzaju i nasoj Baranji,
koliko ¢esto odlaze u posjet Baranje te koje prijedloge ispitanici imaju za buducnost
Baranje

e otkriti preko kojih medija su ispitanici ¢uli ili su upoznati s moguénos¢u posjeta Baranje

e dobiti povratnu informaciju o stavovima ispitanika vezanim za odrzavanje i kvalitetu

usluga koje se pruzaju u Baranji te otkriti kakvi su njihovi doZivljaji boravka u Baranji

7U diplomskom radu pitanja dostupna pod naslovom ,,Prilozi‘
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3.6.3. Rezultati istraZivanja

U provedenoj anketi sudjelovalo je ukupno 102 ispitanika od kojih su 61,8% Zene, a 38,2%

muskarci.

102 odgovora

® Musko
@ Zensko

Grafikon 1. Spol ispitanika

lzvor: Vlastita izrada autora

Najvise ispitanika pripada dobnoj skupini od 23 do 31 godinu, a najmanje ispitanika je bilo od
18 do 22 godine te od 32 do 60+ godina.

U anketi se nalazilo joS jedno demografsko pitanje koje se odnosilo na mjesto prebivalista
ispitanika gdje je najvise njih odgovorilo da su iz Osijeka (71, 6%), iz okolice Osijeka (8,8%),

te neSto manji broj ispitanika je reklo da su iz drugih gradova i manjih mjesta.

Anketni upitnik pocinje s pitanjem koje se odnosi na to koliko ljudi ¢esto posje¢uju Baranju.
Najveci postotak ih je odgovorio da su bili 2 do 3 puta godisnje (58,8), zatim da idu skoro svaki
vikend odgovorilo je njih 25,5%, te da su bili samo jednom u posjeti Baranje odgovorilo je njih
15,7%.
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102 odgovora

@ bio/la sam samo
jednom

@ bio/la sam 2-3 puta
godisnje

@ skoro svaki vikend

Grafikon 2. U¢estalost posjete Baranje od strane ispitanika

lzvor: Vlastita izrada autora

Zatim na sljedece pitanje Sto ih je privuklo u posjet misticne Baranje odgovori su bili razli€iti,
a najvise ponovljenih odgovora se odnosilo na uzivanje u predivnoj prirodi, zatim slijedi
gastronomska ponuda, vinske ceste, tradicija, dobro poznati PP Kopacki rit, seoski turizam, mir

te posao.

Na pitanje putem kojih medija su culi ili se informiraju o Baranji najviSe ispitanika je
odgovorilo putem prijatelja ili rodbine (63,7), neSto manji postotak je odgovorio da se informira
putem druStvene mreZze Facebook-a (16,7%), dok ostali postotak ¢ine leci, plakati, posao,

drustvena mreza Instagram, radio, TV i ostalo.
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102 odgovora

@ Facebook

@ instagram

@ Radio

o

@ Stranica Turistiéke 2
@ Frijatelji/rodbina

@ Plakati

® Lec

@ Zivim tamo, all zara
@® Posao

172V

Grafikon 3. Izvor informiranja ispitanika o Baranji

lzvor: Vlastita izrada autora

Sljedece pitanje vezano za Baranju je bilo da ispitanici po vlastitom misljenju odgovore za koga
je posjet i upoznavanje Baranje namjenjeo, a odgovori su sljedeci: 54,9% ispitanika odgovorilo
je da je obilazak i upoznavanje Baranje namijenjeno roditeljima s djecom, zatim 18,6%
ispitanika smatra da je namijenjeno mladima, 15,7% ispitanika smatra da je namijenjeno

iskljucivo starijoj populaciji dok tek manji postotak njih 10,8% smatra nista od navedenog.

102 odgovora

@ Roditeljima s djecom

® Miadima

@ Iskljucivo starijoj
populacijl

@ Nista od navedenog

Grafikon 4. Stav sudionika istraZivanja o namijenjenosti obilaska i upoznavanja Baranje

lzvor: Vlastita izrada autora
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Dalje, u anketi ispitanici su trebali odgovoriti koji je za njih glavni motiv posjete Baranje gdje
je gotovo njih 45,1% odgovorilo da je to eno-gastro ponuda, 23,5% ispitanika je odgovorilo da
je njihov glavni motiv posjete Baranje dozivljaj prirode, zatim slijedi odgovor kao glavni motiv
da su to vinarije s 12,7%, a u neSto manji postotak ulaze odgovori kao $to su tradicija, drustvo,

ribolov, fakultet i posao.

102 odgovora

@® Dustvo

@ Eno-gastro ponuda
@ Vinarije

@ Tradiclje

@ Dozivljaj prirode

@ Eno-gastro ponuda

___/-—'é
@® Ribolov
@ Sve navedeno
@® Posao
@ Fakultet

Grafikon 5. Motiviranost ispitanika na posjet Baranji

lzvor: Vlastita izrada autora

Na pitanje smatraju li da treba dodatno uloZziti u turisticki razvoj Baranje svi ispitanici su

odgovorili da smatraju da je potrebno dodatno uloziti (100%).



® Da
® Ne

Grafikon 6. Stav ispitanika o dodatnom ulaganju u turisti¢ki razvoj baranjskog podrucja

Izvor: Vlastita izrada autora

Sljedece pitanje je bilo pitanje otvorenog tipa gdje su se ispitanici slobodno mogli izraziti, a
pitanje je glasilo ,,S ¢ime biste jo§ obogatili prostor Baranje?“. lzdvojila sam najcesce i
najzanimljivije odgovore, a oni su sljede¢i: modernim interaktivnim centrom u kojem bi bila
prikazana povijest Baranje, Osijeka ili cijele istocne Hrvatske; razvojem gospodarstva; obnova
dvorca i tematske staze povijesti Baranje; sadrzajima za mlade ili rodendane u prostorima koji
bi bili adekvatni za odrzavanje npr. djevojacke, obiteljskih rodendana 1 druga slavlja; vise
dogadanja vezanih za eko proizvodnju, vise natjecanja u kuhanju i kola¢ima; viSe zabavnih
aktivnosti u prirodi; adrenalinski parkovi ili organiziranje raftinga po Dunavu i Dravi; Steta je

neiskoriStenost ravnica za organizaciju izgradnje golf terena i drugo.

Takoder, dano je pitanje koje asocijacije vezane uz Slavoniju i Baranju vezu ispitanike, a dani
odgovori su sljedeci: hrana i vino; Kopadi rit; priroda i zelenilo; velika gostoljubivost Siroke

slavonske dusSe; oaza tiSine; tradicija; neiskoriSteni kapacitet Baranje te turizam.

Prema misljenju ispitanika kako bi jo$ unaprijedili naglasak na o¢uvanje i tradiciju Baranje
odgovori su bili sljede¢i: turisticka zajednica bi trebala imati bolji marketing, odlazak u Baranju
je istrazivanje danima mjesta koje jo$ nismo posjetili, umjesto da nas oni ve¢ zainteresiraju
svojim marketingom za nova mjesta, ali i ona koja su ve¢ posjecena; zaposljavanje osoba koje
¢e odrzavati okolis; bolje oglasavanje na stranim trziStima; povlacenjem sredstava iz EU
fondova; veca marketinska ulaganja 1 promocija sportskih sadrzaja kao i uspostavljanje

jedinstvene gastro ponude; vise aktivnosti za obitelji s malom djecom; viSe promocije; vise
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Camaca; viSe aktivnosti i organiziranih dogadaja u Baranji koje su minimalne; veliki festivali

po uzoru na Pakovo, Pozegu ili Vinkovce te financijska pomo¢ domac¢im ugostiteljima 1 drugo.

Ispitanici su takoder u anketi trebali ocijeniti ocjenom od 1 do 5 sljedece: dostupnost

smjestajnog objekta, kulturne atrakcije, gastronomska ponuda, a dobiveni rezultati su sljedeci:

Prema Vasem misljenju koja je ocjenom od 1 do 5,

ocjenite kvalitetu navedenog
60

50
40
30
31
20
20
) I I I
0 Il
Dostupnost smjestajnog Kulturne atrakcije Gastronomska ponuda
objekta

H]l m2 m3 54 m5

Grafikon 7. Ocjena kvalitete, dostupnosti smjestajnih objekata, kulturnih atrakcija te

gastronomske ponude od strane ispitanika

Izvor: Vlastita izrada autora

Dakle, od 102 ispitanika 13 ih je dostupnost smjestaja ocijenilo s ocjenom 2, 31 ispitanik s
ocjenom 3, 33 ispitanika s ocjenom 4, a 25 ispitanika s ocjenom 5; kulturne atrakcije 2 ispitanika
je ocijenilo s ocjenom 1, 21 ispitanik s ocjenom 2, 29 ispitanika s ocjenom 3, 31 ispitanik s
ocjenom 4, a 19 ispitanika s ocjenom 5, te gastronomsku ponudu 7 ispitanika je ocijenilo s

ocjenom 2, 18 ispitanika s ocjenom 3, 20 ispitanika s ocjenom 4, a 57 ispitanik s ocjenom 5.

Na pitanje su ispitanici trebali obiljeziti ocjenom od 1 do 5 u kojoj se mjeri slazu s navedenim
stavkama: zadovoljan/na sam raznim moguc¢nostima koje pruza Baranja; zadovoljan/na sam

kvalitetom proizvoda i usluga u Baranji; zadovoljan/na sam aktivnostima koje pruza Baranja;

34



zadovoljan/na sam kvalitetom smjeStajnih objekata; zadovoljan/na sam gostoljubivoscu
vlasnika/osoblja objekta/restorana; posjet i dozivljaj Baranje bih preporuéila/o i drugima;

zadovoljan/na sam dostupnoscu informacija vezanih za Baranju

1 —u potpunosti se ne slazem, 2 — djelomic¢no se ne slazem, 3 — niti se slazem niti se ne slazem,

4 — djelomicno se slazem, 5 — U potpunosti se slazem

Dobiveni rezultati su sljedeci:

U kojoj se mjeri slazete s navedenim stavkama?
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Grafikon 8. Stav ispitanika o zadovoljstvu cjelokupnom turistickom ponudom Baranje

Izvor: Vlastita izrada autora

Dakle, od 102 ispitanika, zadovoljstvo s raznim moguénostima koje pruza Baranja 3 ispitanika
je ocijenilo s ocjenom 1 odnosno da se ne slazu s navedenim, 4 ispitanika s ocjenom 2 odnosno
da se djelomi¢no ne slazu s navedenim, 31 ispitanik s ocjenom 3 odnosno da se niti slazu niti
ne slazu s navedenim, 43 ispitanika s ocjenom 4 odnosno da se djelomi¢no slazu s navedenim,
a 23 ispitanika s ocjenom 5 odnosno da se u potpunosti slazu s navedenim; zadovoljstvo

kvalitetom proizvoda i usluga u Baranji 2 ispitanika je ocijenilo s ocjenom 1 odnosno da se ne
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slazu s navedenim, 2 ispitanika je ocijenilo s ocjenom 2 odnosno da se djelomi¢no ne slazu s
navedenim, 9 ispitanika s ocjenom 3 odnosno da se niti slazu niti ne slazu s navedenim, 44
ispitanika s ocjenom 4 odnosno da se djelomi¢no slazu s navedenim, 45 ispitanika s ocjenom 5
odnosno da se u potpunosti slazu s navedenim; zadovoljstvo aktivnostima koje pruza Baranja
2 ispitanika je ocijenilo s ocjenom 1 odnosno da se ne slazu s navedenim, 11 ispitanika s
ocjenom 2 odnosno da se djelomi¢no ne slazu s navedenim, 27 ispitanika s ocjenom 3 odnosno
da se niti slazu niti ne slazu s navedenim, 39 ispitanika s ocjenom 4 odnosno da se djelomi¢no
slazu s navedenim, 24 ispitanika s ocjenom 5 odnosno da se u potpunosti slazu s navedenim,;
zadovoljstvo kvalitetom smjestajnih objekata 3 ispitanika je ocijenilo s ocjenom 1 odnosno da
se ne slazu s navedenim, 4 ispitanika s ocjenom 2 odnosno da se djelomi¢no ne slazu s
navedenim, 33 ispitanika s ocjenom 3 odnosno da se niti slazu niti ne slaZzu s navedenim, 39
ispitanika s ocjenom 4 odnosno da se djelomi¢no slazu s navedenim, 23 ispitanika s ocjenom 5
odnosno da se u potpunosti slazu s navedenim; zadovoljstvo s gostoljubivos$¢u vlasnika/osoblja
objekata/ restorana 4 ispitanika je ocijenilo s ocjenom 1 odnosno da se ne slazu s navedenim,
niti jedan ispitanik nije ocjenilo s ocjenom odnosno da se djelomi¢no ne slazu s navedenim, 7
ispitanika je ocjenilo s ocjenom 3 odnosno da se niti slazu niti ne slazu s navedenim, 38
ispitanika je ocijenilo s ocjenom 4 odnosno da se djelomi¢no slazu s navedenim, 54 ispitanika
je ocijenilo s ocjenom 5 odnosno da se u potpunosti slazu s navedenim; bi li posjet i doZivljaj
Baranje preporucili drugima 2 ispitanika je ocijenilo s ocjenom 1 odnosno da se ne slazu s
navedenim, 1 ispitanik je ocijenilo s ocjenom 2 odnosno da se djelomi¢no ne slazu s navedenim,
7 ispitanika je ocijenilo s ocjenom 3 odnosno da se niti slazu niti ne slazu s navedenim, 20
ispitanika je ocijenilo s ocjenom 4 odnosno da se djelomi¢no slazu s navedenim, 72 ispitanika
je ocijenilo s ocjenom 5 odnosno da se u potpunosti slazu s navedenim; te zadovoljstvo
dostupnos§¢u informacija vezanih za Baranju 6 ispitanika je ocijenilo s ocjenom 1 odnosno da
se ne slazu s navedenim, 11 ispitanika je ocjenilo s ocjenom 2 odnosno da se djelomi¢no ne
slazu s navedenim, 22 ispitanika je ocijenilo s ocjenom 3 odnosno da se niti slazu niti ne slazu
s navedenim, 38 ispitanika je ocijenilo s ocjenom 4 odnosno da se djelomi¢no slazu s
navedenim, te 28 ispitanika je ocijenilo s ocjenom 5 odnosno da se u potpunosti slazu s

navedenim.

3.7. Zakljucak istrazivanja

Zakljucci koji su doneseni nakon provedenog online istrazivanja su sljedeci:
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vecina ispitanika je do dan danas posjetilo Baranju 2 do 3 puta godisnje

najveci izvor informacija za Baranju preko kojih su ispitanici saznali su bili prijatelja,
rodbine, Facebook druStvena mreza te turisticka zajednica

vecina ispitanika se izjasnilo da smatra da je posjet Baranje namijenjen roditeljima s
djecom, a glavni motiv vezan za Baranju su hrana i vino, priroda i mir

te ispitanici su rekli kako postoji veliki prazan prostor za ulaganje i bolju iskoristenost
neiskori$tenog kapaciteta kroz brojna ulaganja kako bi se doprinijelo $to ve¢em boljitku
Baranje

ispitanici su zadovoljni gastronomskom ponudom Baranje ali zadovoljstvo
aktivnostima u Baranji, kvalitetom smjesStajnih objekata, moguénostima koje pruza
Baranja te najvaznije od svega informacije vezane za Baranju ispitanici su najvise

ocijenili s 3 ili 4 te se vidi kako i koliko jos treba kvalitetno poraditi na istom
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4. ZAKLJUCAK

Za kraj, svakako mogu re¢i da u danasnje vrijeme u 21. stolje¢u kada nam je sve odmah
dostupno na prvom koraku i vise nego $to smo ikad mogli zamisliti, zanimljivo je gledati i
slusati kako se ve¢ina problema vrlo brzo, kreativno i inspirirajuée rjeSavaju. Baranja danas ima
izuzetno veliku mo¢ 1 veliko satkano bogatstvo koje pruza stanovniStvu, posjetiteljima,
turistima koje takoder pridonose njezinom boljitku. Svakako treba naglasiti da iz godine u
godinu raste broj posjetitelja kao i broj noéenja $to nam pokazuju velike brojke od dvjesto
tisuca. Kao najveca prednost Baranje se moze istaknuti predivan PP Kopacki rit i svakako
op¢ina Knezevi vinogradi koji na prvi spomen asociraju na kupaliste, uzivanje na suncu U

prirodi i svakako dobrim vinima.

Veliki razvoj seoskog turizma mozemo vidjeti u naseljima Bilje, Karanac te Zmajevac zbog
Sirokog razvoja cikloturizma, smjeStajnih objekata, gastronomske ponude i slicno. Odli¢na 1
jednostavna cestovna povezanost grada Osijeka i Baranje je samo jo$ jedna prednost koju
Baranja posjeduje zbog sve pristupacnije cijene nocenja 1 boravka opcenito, Cesto je jedan od
razloga odlaska kako ljudi iz grada Osijeka pa tako i iz drugih, daljnjih gradova. Nikako ne
treba zaobici povoljne fizickogeografske uvjete za vinogradarstvo koje je odli¢no iskoristeno u
Zmajevcu gdje je sve viSe razvijeniji i naglaSeniji razvoj vinskog turizma pa je samim time i

nezaobilazna destinacija u periodu kada se obiljezava i odrzava vinski maraton.

To su samo neke od prednosti nase Baranje ali mozemo sa sigurnosc¢u re¢i kako su to ve¢ dobro
poznate prednosti koje Baranja vuce dugi niz godina, a nikako se ne moze rec¢i da se stavlja
naglasak na njezinu buduc¢nost, na njezin (ne)iskoriSteni marketing, mlade potencijalne snage
kojima je od malih nogu usadeno ocuvanje i njegovanje tradicije. Kroz istrazivanje se vidi kako
mlade snage danas imaju puno Sire razmiSljanje s novim i zanimljivim idejama koje mogu
pomo¢i boljem razvijanju ne samo Baranje nego i opéenito cijelom gospodarstvu. Steta je §to
ima toliki potencijal, toliko prednosti, tradicionalna mjesta, raznovrsne ponude, predivno i

gostoljubivo osoblje, a uvijek ju ostavljamo kao posljednju atraktivnu lokaciju.
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Prilog 1. Anketni upitnik

Marketing plan turistickih usluga Baranje

Postovani/a,

Pred Vama se nalazi istrazivanje koje se provodi u svrhu pisanja diplomskog rada na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku s ciljem istrazivanja o svijesti, poznavanju i zadovoljenju
usluga 1 mogucénosti koje pruza Baranja. Sudjelovanje u istraZivanju (anketnom upitniku) je u
potpunosti anonimno te Vas trazi do max. 5 minuta Vaseg vremena. Hvala Vam unaprijed na

odvojenom vremenu i odgovorima.

Ukoliko ste barem jednom posjetili Baranju, odgovorite na sljedeca pitanja
1 Koliko ¢esto posjecujete Baranju?

e bio/la sam samo jednom
e Dbio/la sam 2-3 puta godisnje

e skoro svaki vikend

2. Sto Vas je najvise privuklo za odlazak i posjet Baranje?

3. Putem kojih medija ste Culi ili ste se informirali o Baranji?

o Facebook

o Instagram

o Radio

o TV

o Stranica Turisticke zajednice

o Prijatelji/rodbina
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o Plakati
o Leci

o Drugi izvori:

4.Prema VaSem misljenju koja je ocjenom od 1 do 5, ocijenite kvalitetu navedenog:

e Dostupnost smjestajnog objekta 12345
e Kaulturne atrakcije 12345
e Gastronomska ponuda 12345

5.Prema Vasem misljenju, obilazak i upoznavanje Baranje namijenjeno je:

(@]

Roditeljima s djecom

o Mladima

O

Iskljucivo starijoj populaciji

o Nista od navedenog

6.Glavni motiv posjete Baranje:

o Drustvo

o Eno-gastro ponuda
o Vinarije

o Tradicije

o Dozivljaj prirode

o Nesto drugo:

7.U kojoj se mjeri slazete s navedenim stavkama?: 1 —u potpunosti se ne slazem, 2 — djelomi¢no

se ne slazem, 3 — niti se slazem niti se ne slazem, 4 — djelomi¢no se slazem, 5 — u potpunosti se

slazem:
e Zadovoljan/na sam raznim mogucnostima koje pruza Baranja 12345
e Zadovoljan/na sam kvalitetom proizvoda i usluga u Baranji 12345
e Zadovoljan/na sam aktivnostima koje pruza Baranja 12345
e Zadovoljan/na sam kvalitetom smjestajnih objekata 12345

e Zadovoljan/na sam gostoljubivos¢u vlasnika/osoblja objekta/restorana 1 2 3 4 5

e Posjet i dozivljaj Baranje bih preporucila/o i drugima 12345
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e Zadovoljan/na sam dostupno$c¢u informacija vezanih za Baranju 12345

8.Prema Vasem misljenju kako biste jos unaprijedili naglasak na ouvanje i tradiciju Baranje?

9. Asocijacije vezane uz Slavoniju i Baranju?

10. S ¢ime biste joS obogatili prostor Baranje?

11. Smatrate li da treba dodatno uloziti u turisticki razvoj Baranje?

e Da
e Ne
12. Spol:
e Musko
e 7Zensko

13. Godina rodenja:

14. Mjesto prebivalista:

o Osijek
o Okolica Osijeka
o Drugo:
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