
�M�a�r�k�e�t�i�n�a�k�e� �a�k�t�i�v�n�o�s�t�i� �n�a� �t�r�a�~�i�l�i�c�a�m�a

�Z�e�b�e�c�,� �A�n�t�u�n

�U�n�d�e�r�g�r�a�d�u�a�t�e� �t�h�e�s�i�s� �/� �Z�a�v�r�a�n�i� �r�a�d

�2�0�2�0

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u��n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �J�o�s�i�p� �J�u�r�a�j� 

�S�t�r�o�s�s�m�a�y�e�r� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� �O�s�i�j�e�k�,� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �E�c�o�n�o�m�i�c�s� �i�n� �O�s�i�j�e�k� �/� �S�v�e�u��i�l�i�a�t�e� �J�o�s�i�p�a� �J�u�r�j�a� 

�S�t�r�o�s�s�m�a�y�e�r�a� �u� �O�s�i�j�e�k�u�,� �E�k�o�n�o�m�s�k�i� �f�a�k�u�l�t�e�t� �u� �O�s�i�j�e�k�u

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�1�4�5�:�5�6�6�2�9�0

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�I�n� �c�o�p�y�r�i�g�h�t� �/� �Z�a�a�t�i���e�n�o� �a�u�t�o�r�s�k�i�m� �p�r�a�v�o�m�.

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�3�-�0�1�-�2�8

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�E�F�O�S� �R�E�P�O�S�I�T�O�R�Y� �-� �R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �o�f� �t�h�e� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� 

�E�c�o�n�o�m�i�c�s� �i�n� �O�s�i�j�e�k

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:145:566290
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efos.hr
https://repozitorij.efos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efos:4105
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/efos:4105
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efos:4105


 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D���6�W�U�R�V�V�P�D�\�H�U�D���X���2�V�L�M�H�N�X 

Ekonomski fakultet u Osijeku 

Preddiplomski studij Poslovne informatike 

 

 

 

 

Antun Zebec 

�0�$�5�.�(�7�,�1�â�.�(���$�.�7�,�9�1�2�6�7�,���1�$���7�5�$�ä�,�/�,�&�$�0�$ 

 

�=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Osijek, 2020. 



 
 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D���6�W�U�R�V�V�P�D�\�H�U�D���X��Osijeku 

Ekonomski fakultet u Osijeku 

Preddiplomski studij Poslovne informatike 

 

 

 

 

Antun Zebec 

�0�$�5�.�(�7�,�1�â�.�(���$�.�7�,�9�1�2�6�7�,���1�$���7�5�$�ä�,�/�,�&�$�0�$ 

 

�=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G�� 

 

 

 

 

 

Kolegij: E -marketing 

JMBAG: 0010222459 

e-mail: azebec@efos.hr  

 

�0�H�Q�W�R�U�����L�]�Y���S�U�R�I���G�U���V�F�����$�Q�W�X�Q���%�L�O�R�ã 

Osijek, 2020. 

 

mailto:azebec@efos.hr


 
 

Josip Juraj Strossmayer University of Osijek 

Faculty of Economics in Osijek  

Undergraduate Study Poslovna informatika  

  

  

 

  

 

Antun Zebec   

�0�$�5�.�(�7�,�1�â�.�(���$�.�7�,�9�1�2�6�7�,���1�$���7�5�$�ä�,�/�,�&�$�0�$ 

 

Final paper   

  

  

  

 

  

   

  

  

  

   

 Osijek, 2020.    



 
 

IZJAVA  

�2���$�.�$�'�(�0�6�.�2�-���ý�(�6�7�,�7�2�6�7�,�������3�5�$�9�8���3�5�,�-�(�1�2�6�$���,�1�7�(�/�(�.�7�8�$�/�1�2�*��

�9�/�$�6�1�,�â�7�9�$�������6�8�*�/�$�6�1�2�6�7�,���=�$���2�%�-�$�9�8���8���,�1�6�7�,�7�8�&�,�-�6�.�,�0��

REPOZITORIJIMA  I ISTOVJETNOSTI DIGITALNE I TISKANE VERZIJE RADA  

������ �.�R�M�R�P�� �L�]�M�D�Y�O�M�X�M�H�P�� �L�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�S�L�V�R�P�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�Mem da je �]�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W��

�R�V�R�E�Q�R�J�D�� �U�D�G�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �P�R�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �R�V�O�D�Q�M�D�� �V�H�� �Q�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�X����

�3�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�P�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�S�R�Y�U�H�G�L�Y�R�V�W�L�� �D�X�W�R�U�V�W�Y�D�� �W�H�� �W�R�þ�Q�R�� �F�L�W�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�G�R�Y�D�� �G�U�X�J�L�K�� �D�X�W�R�U�D�� �L��

referiranje na njih.  2. Kojom izjavljujem da je Ekonomski fakultet u Osijeku, bez naknade u 

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �L�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�R�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P�� �R�S�V�H�J�X���� �Q�R�V�L�W�H�O�M�� �V�Y�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J�D��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �U�D�G�� �S�R�G�� �O�L�F�H�Q�F�R�P�� �&�U�H�D�W�L�Y�H�� �&�R�P�P�R�Q�V�� �,�P�H�Q�R�Y�D�Q�M�H���± 

Nekomercijalno �± Dijeli pod istim uvjetima 3.0 Hrvatska.  3. Kojom izjavljujem da sam 

suglasan/suglasna da se trajno pohrani i objavi moj rad u institucijskom digitalnom 

�U�H�S�R�]�L�W�R�U�L�M�X�� �(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�D�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �X�� �2�V�L�M�H�N�X���� �U�H�S�R�]�L�W�R�U�L�M�X�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �-�R�V�L�S�D�� �-�X�U�M�D��

Strossmayera u Osijeku te javno dos�W�X�S�Q�R�P���U�H�S�R�]�L�W�R�U�L�M�X���1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���X��

Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, NN 

br. 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 

60/15). 4. izjavljujem �G�D�� �V�D�P�� �D�X�W�R�U���D�X�W�R�U�L�F�D�� �S�U�H�G�D�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �L�� �G�D�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�U�H�G�D�Q�H��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �G�D�W�R�W�H�N�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �L�V�W�R�Y�M�H�W�D�Q�� �V�D�� �G�R�Y�U�ã�H�Q�R�P�� �W�L�V�N�D�Q�R�P�� �Y�H�U�]�L�M�R�P�� �U�D�G�D��

predanom u svrhu obrane istog.  

  

Ime i prezime studenta/studentice:  Antun Zebec                                                        

JMBAG: 0010222459                                                  

OIB: 39839879663                                               

e-mail za kontakt: azebec@efos.hr                                                          

Naziv studija: Poslovna informatika                                                     

Naslov rada:  �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D                                                      

Mentor/mentorica  rada:  �L�]�Y���S�U�R�I���G�U���V�F�����$�Q�W�X�Q���%�L�O�R�ã                                                    

U Osijeku, 2020. godine  

mailto:azebec@efos.hr


 
 

Potpis  

 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D 

�6�$�ä�(�7�$�.�� 

�1�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �X�Y�R�G�L�� �V�H�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�� �X�� �W�H�P�X �L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �å�H�O�H�� �S�R�V�W�L�ü�L����

�1�D�N�R�Q�� �X�Y�R�G�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �V�H�� �S�R�M�D�P�� �H-marketinga jer je tema povezana sa njime. Dio e-

marketinga �V�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�����2�Q�H���V�H���G�L�M�H�O�H���Q�D���6�(�2���L���6�(�$����Ta dva pojma i njihove 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���R�E�U�D�G�L�W���ü�H�� �V�H���X���F�L�Melom radu. Oni su glavni dio teme i sve se vrti oko toga. U 

�S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� �S�R�M�D�V�Q�L�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �ã�W�R�� �W�R�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �W�D��

tehnika.  �3�R�M�D�P���W�U�D�å�L�O�L�F�H���V�H���V�S�R�P�L�Q�M�H���X���F�L�M�H�O�R�P���U�D�G�X�����D���Q�M�L�K�R�Y�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���Q�L�M�H���V�Y�L�P�D���S�R�]�Q�D�W�R����

U nekoliko po�J�O�D�Y�O�M�D���S�U�L�N�D�]�D�W�L���ü�H���V�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���W�U�D�å�L�O�L�F�D���L���]�D�ã�W�R���V�X���R�Q�H���E�L�W�Q�H�����3�U�L�N�D�]�D�W�L���ü�H���V�H���N�R�M�H��

su SEO tehnike i kako ih treba koristiti. U poglavlju �S�U�R�F�H�V�� �6�(�2�� �S�U�R�ü�L�� �ü�H�� �V�H�� �N�U�R�]�� �þ�H�W�L�U�L��

�N�O�M�X�þ�Q�H��sastavnice toga procesa. �8���U�D�G�X���ü�H���V�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����]�D�ã�W�R���V�X��

one bitne �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�� �M�H�� �X�� �W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�����3�U�L�M�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D��

toga. Odabrana je analiza web-�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �W�U�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����=�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �W�U�L��

alata koja su dostupna na internetu. U raspravi �V�H�� �G�D�M�H�� �R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Qo �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K��

poglavlja. Dio rasprave je kako �G�L�J�L�W�D�O�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����2�G�J�R�Y�R�U�L�W���ü�H���V�H���Q�D��

pitanje koje je postavljeno u naslovu poglavlja. To pitanje je odabrano jer se smatra da isto to 

�]�D�Q�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H���� �ä�H�O�L�� �V�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L���S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�P�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D��

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�D���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W���� 
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�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D 

ABSTRACT  

At the beginning of this paper, the reader is introduced to the topic and the goals to be 

achieved are set. After the introduction, the term e-marketing is explained because the topic is 

related to it. Part of e-marketing is search engine activity. They are divided into SEO and 

SEA. These two concepts and their characteristics will be addressed throughout the paper. 

They are a major part of the theme and it all revolves around that. The search engine 

advertising chapter will explain what this involves and how this technique is used. The term 

search engine is mentioned throughout the paper, and their meaning is not known to 

everyone. Several chapters will show the functions of search engines and why they are 

important. It will show what SEO techniques are and how they should be used. In the chapter 

the SEO process will go through the four key components of that process. The paper will 

emphasize the key words several times, why they are important is explained in this chapter. 

Prior to the discussion, research and analysis of this was conducted. An analysis of the 

websites of three companies in Croatia was selected. Three tools available on the Internet 

were used for the analysis. An explanation of the previously discussed chapters is given in the 

discussion. Part of the discussion is how digital activities affect business. The question posed 

in the title of the chapter will be answered. This question was chosen because it is considered 

that entrepreneurs are also interested in it. We want to emphasize the need to invest in 

marketing activities on search engines and their profitability. 

 

Keywords:  Optimization, advertising, search engine, marketing, SEO, SEA, SEM  
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1. Uvod 

Prema �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �W�H�P�D�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �E�D�]�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D����

�7�U�D�å�L�O�L�F�H�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�H�� �E�L�W�D�Q�� �I�D�N�W�R�U�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �L��sve kampanje se baziraju na njima. Za 

�S�R�þ�H�W�D�N���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���ã�W�R���M�H���W�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���H-marketing. Manji dio e-marketinga, a koji 

�ü�H���E�L�W�L���X���I�R�N�X�V�X���R�Y�R�J�D���U�D�G�D, su pojmovi SEO (eng. Search engine optimisation) �N�R�M�L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D��

optimizaciju web-�V�M�H�G�L�ã�W�D �Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D i SEA (eng. Search engine advertising) �ã�W�R���R�]�Q�D�þ�D�Y�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D. Ova dva pojma glavni su dio ove teme. Njihova �Y�D�å�Q�R�V�W �S�U�R�X�þ�H�Q�D��

�M�H���X���R�Y�R�P�H���U�D�G�X���W�H���M�H���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���ã�W�R���R�Q�L���]�Q�D�þ�H�����2�E�M�H���P�H�W�R�G�H���V�X���Y�D�å�Q�H���S�U�L�O�L�N�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

aktivnosti, a �X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�G�O�X�þ�L�W���ü�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L����Kako bi se mogle obaviti ove 

dvije aktivnosti, potrebno je web-�V�M�H�G�L�ã�W�H���� �8�� �S�U�R�F�H�V�X�� �L�]�U�D�G�H�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���� �1�M�L�K�R�Y�� �]�Q�D�þ�D�M�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �M�H�U�� �V�H�� �6�(�2�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���R�G�U�D�ÿ�X�M�H�� �X�Q�X�W�D�U��

�V�D�P�R�J�� �N�R�G�D���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X, tek tada se mogu izraditi oglasi. 

�6�D�P�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�X�Q�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H��web-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�R. �,�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �ü�H�� �V�H��

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �*�R�R�J�O�H�� �N�R�M�D�� �]�D�X�]�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �*�R�R�J�O�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �L�� �Q�M�L�K�Rve 

�Q�R�Y�R�V�W�L�� �L�ã�þ�H�N�X�M�X�� �V�H�� �V�� �Q�H�V�W�U�S�O�M�H�Q�M�H�P���� �3�U�R�F�H�V�� �6�(�2�� �R�S�W�L�P�L�]acije �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�R�W�X�P�D�þ�L�W�L�� �L��

�Q�D�Y�H�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�Y�H�� �P�H�W�R�G�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D���� �6�Y�D�N�D�� �P�H�W�R�G�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �N�R�U�L�V�W���� �D�� �D�N�R�� �V�H�� �V�Y�H��

iskoriste rezultat bi trebao biti �Y�U�K�X�Q�V�N�L�����.�D�N�R���E�L���V�H���R�Y�D���W�H�R�U�L�M�D���P�R�J�O�D���O�D�N�ã�H���U�D�]�X�P�M�H�W�L���L��znati 

kako funkcionira u praksi, napravljeno je i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�H�� �å�H�O�L�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L��kako 

pojedine tvrtke optimiziraju svoja web-�V�M�H�G�L�ã�W�D�����3�U�L�N�D�]�D�W�L���ü�H���V�H���L���G�U�X�J�L���S�D�U�D�P�H�W�U�L���N�R�M�L���V�X���Y�D�å�Q�L��

kod web-�V�M�H�G�L�ã�W�D���� �,�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �W�U�H�E�D�� �E�U�]�L�Q�X�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D jer je u ovome trenutku vrijeme 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���� �2�G�D�E�U�D�Q�� �M�H�� �R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�N�D�]�D�O�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W���W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �L��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H���V�H�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �Q�D�� �Q�M�L�P�D���� �â�L�U�H�Q�M�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���Q�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �L�P�D�M�X��

�R�J�U�R�P�D�Q���]�Q�D�þ�D�M���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H���R�G�D�E�U�D�Q�D���W�H�P�D���V���N�R�M�R�P���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H���R�S�W�L�P�L�]�D�F�Lja 

�]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���� 
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2. �3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R�� �M�D�V�Q�L�M�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�R�� �S�R�M�D�P�� �(-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �]�Q�D�W�L�� �L�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �ã�W�R�� �M�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�� �N�D�N�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���� �3�R�M�D�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �M�D�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �Xpotrebljava i postoji 

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�D�N�R�� �J�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�� �ã�W�R�� �R�Q�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �]�Q�D�þ�L�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� Jedan od 

velikih autoriteta teorije i prakse marketinga je Philip Kotler koji je dao svoju definiciju 

marketinga. Prema Kotleru �Ämarketing je kontinuiran�L�� �S�U�R�F�H�V�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H�� �L�G�H�M�D���� �G�R�E�D�U�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �F�L�M�H�Q�D���� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �ã�W�R��

�V�W�Y�D�U�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�H���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �W�D�N�R�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�³���5�X�å�L�ü et al., 

2014). Prema autoru �Ämarketing je �S�R�V�H�E�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D����

poslovnih skupina, malih i srednjih poslovnih subjekata, korporacija, poslovnih i neprofitnih 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �N�R�M�H���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���U�D�]�P�M�H�Q�L���E�L�O�R���N�R�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�³ (�5�X�å�L�ü et al., 2014). Iz 

ove definici�M�H���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���V�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���P�R�å�H���Q�D���V�Y�R�M���Q�D�þ�L�Q���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���D�O�D�W�H��

�L�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�L�O�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �6�Y�H�� �L�G�H�M�H�� �N�R�M�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N��

�S�U�H�W�Y�R�U�L�� �X�� �G�M�H�O�R�� �L�� �V�W�Y�R�U�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X��ima svoju 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���W�H���V�W�Y�D�U�D�� �N�R�U�L�V�W�� �]�D�� �W�Y�U�W�N�X���� �D�O�L�� �L�� �]�D�� �V�D�P�R�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����Marketing je postao jedan od 

�N�O�M�X�þ�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���V�Y�D�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���L���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R���Q�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D����

�9�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X���X���W�R�P�H���L�P�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�R�M�L���V�H���M�D�N�R���U�D�]�Y�L�R���N�D�N�R���V�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���ã�L�U�L�R���Q�D��

veliku populaciju ljudi.  E-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

aktivnosti putem informacijskih i telekomunikacijskih tehnologija ���5�X�å�L�ü�� �H�W�� �D�O������ ����������. S 

�R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �]�D�� �Q�M�H�J�D�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �,�&�7�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�W�D�O�Qo razvija te se zbog toga i e-marketing 

konstantno razvija �L���S�U�D�W�L���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���X���,�&�7���S�R�G�U�X�þ�M�X����Uz e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�H���Y�H�å�X���M�R�ã���G�Y�D��

pojma, a to su e-poslovanje i e-�W�U�J�R�Y�L�Q�D���W�H���V�H���W�D���W�U�L���S�R�M�P�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���L�V�S�U�H�S�O�L�ü�X�����5�X�å�L�ü��et al. 

�������������� �W�X�P�D�þ�L �P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�Ve ovih pojmova kako je e-�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�ã�L�U�L���S�R�M�D�P���� �D���H-marketing 

je dio njega dok e-�W�U�J�R�Y�L�Q�X���Y�H�å�H�P�R���X�]���H-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H�U���M�H���W�R���G�L�R���Q�M�H�J�D�����2�Y�R���W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D��

�V�H�� �P�R�å�H�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �N�D�R�� �Q�D�M�S�U�H�F�L�]�Q�L�M�D�� �W�H�R�U�L�M�D�� �M�H�U�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �R�V�O�L�N�D�Y�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X����Razvoj 

informa�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �N�R�U�L�V�W�� �]�D�� �R�E�M�H�� �V�W�U�D�Q�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D���� �7�Y�U�W�N�D�P�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Y�H�O�L�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �U�D�]�Q�L�K�� �R�G�M�H�O�D�� �X�Q�X�W�D�U��

�W�Y�U�W�N�H�����D�O�L���L���O�D�N�ã�L���U�D�]�Y�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���N�X�S�F�L�P�D���N�D�R�����L���S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���Q�R�Y�L�K�����7�D�N�R�ÿ�H�U��kupcima je 

�R�O�D�N�ã�D�Q�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �å�H�O�M�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�U�H�W�U�D�J�X��

pojmova. Ovaj segment e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�U�H�W�U�D�J�X�� �S�X�W�H�P�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�S�X�W�H�P���W�U�D�å�L�O�L�F�D���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���L���R�E�U�D�G�L�W���ü�H���V�H���X���R�Y�R�P�H���U�D�G�X����Kao jedan od �J�O�D�Y�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��

�E�U�]�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H���]�E�R�J���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�H���W�U�D�å�L�O�L�F�H���Q�D���V�Y�L�M�H�W�X���*�R�R�J�O�H�����2�Y�D�M���V�H�J�P�H�Q�W���N�R�M�L��
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�V�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�� �X�� �U�D�G�X�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �V�H�� �G�R�W�L�þ�H�� �*�R�R�J�O�H�D�� �M�H�U�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �X�V�O�X�J�H�� �V�X�� �V�H�� �M�D�N�R�� �E�U�]�R�� �S�U�R�E�L�O�H���� �D��

�Q�D�M�Y�L�ã�H���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�U�L�V�W�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���E�D�ã Google.  

�1�R���Y�H�O�L�N�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L�P�D�M�X���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���)�D�F�H�E�R�R�N���L��

Instagram te YouTube kao Googleov servis�����2�V�R�E�H���N�R�M�H���U�D�G�H���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���R�G�M�H�O�L�P�D���W�Y�U�W�N�L��

�L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�L���]�D�G�D�W�D�N���]�E�R�J���V�Y�H���Y�H�ü�H�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��aplikacija i stranica. Svakodnevno bi 

�W�U�H�E�D�O�L�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�Y�L�N�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �-�H�G�Q�D��

�N�D�P�S�D�Q�M�D�� �Q�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�W�L�� �L�V�W�D�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �L�� �N�U�D�M�X�� �]�E�R�J�� �V�Y�L�K�� �W�L�K�� �E�U�]�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D��

�G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� 

 

2.1 Aktivnosti i  upotrebljivost web-�V�M�H�G�L�ã�W�D 

�=�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �V�Y�D�N�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R��

napravljeno web-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �X�]�� �V�Y�H�� �R�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �X�� �S�U�H�W�U�D�]�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D��

�L�]�E�D�F�L�O�D���W�R���V�M�H�G�L�ã�W�H���S�U�L���Y�U�K�X�����.�D�N�R���V�H��internet rapidno razvio i razvija se svakim danom tako 

�V�H�� �L�� �V�Y�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �Q�M�H�P�X�� �P�R�U�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���� �,�Q�D�þ�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H��

�Q�H�ü�H���E�L�W�L���R�Q�D�N�D�Y���N�D�N�D�Y���E�L���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L�����1�R�Y�H���P�H�W�R�G�H���L���W�H�K�Q�L�N�H���X���L�]�U�D�G�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D��

stalno se nad�R�J�U�D�ÿ�X�M�X���L���Q�M�L�K�R�Y���U�H�]�X�O�W�D�W���Q�D���N�R�Q�D�þ�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���N�X�S�F�L���M�D�N�R���G�R�E�U�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���L��

�Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�X�����.�X�S�F�L���L�O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���M�D�N�R���G�R�E�U�R���U�H�D�J�L�U�D�M�X���Q�D���Q�R�Y�L���V�D�G�U�å�D�M���L���Q�H�ã�W�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���L�P�D�����%�L�W�Q�R���M�H���S�D�]�L�W�L���ã�W�R���L�P���V�H���Q�H���V�Y�L�ÿ�D�����D���L�V�W�R���W�D�N�R���S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L���R�V�W�D�O�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���L���ã�W�R��

�N�R�G�� �Q�M�L�K�� �Q�L�M�H�� �G�R�E�U�R�� �R�G�U�D�ÿ�H�Q�R���� �%�L�O�R�� �N�R�M�D�� �J�U�H�ã�N�D�� �Rdrazit �ü�H�� �V�H�� �V�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �Q�D��

poslovanje u nekom vremenskom periodu���� �3�R�M�D�P�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �]�D�� �R�Y�X�� �W�H�P�D�W�L�N�X�� �M�H��

upotrebljivost web-�V�M�H�G�L�ã�W�D, a tu je potrebno spomenuti jednog �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�Lh autoriteta ovog 

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �-�D�N�R�Ea Nielsen�D���� �5�X�å�L�ü��et al. (2014) smatra da je upotrebljivost kvalitativno 

�V�Y�R�M�V�W�Y�R���N�R�M�H���V�H���P�R�å�H���R�S�L�V�D�W�L���N�R�O�L�N�R���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���]�D���X�S�R�U�D�E�X�� �5�X�å�L�ü et 

al. (2014) je jednostavnije objasnio upotrebljivost kao  podatak koji nam pokazuje koliko 

�Y�U�H�P�H�Q�D�� �W�U�H�E�D�� �Q�H�N�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �G�D�� �Q�D�X�þ�L�� �W�X�� �X�V�O�X�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�� �N�D�N�D�Y�� �M�H�� �N�R�Q�D�þ�D�Q�� �U�H�]�X�O�W�D�W��

�Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �3�U�L�P�M�H�U�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�D�� �Q�H�N�R�P�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�X����

Postoji nekoliko pokazatelja koji mjere koli�N�R�� �M�H�� �V�M�H�G�L�ã�W�H upotrebljivo odnosno jednostavno 

�]�D���S�U�H�J�O�H�G���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�L�Y�X�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���W�R���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H���L��

�S�R�N�X�ã�D�W�L���J�D���R�V�W�D�Y�L�W�L���ã�W�R���G�X�å�H���Q�D���Q�M�H�P�X�����D�O�L���W�D�N�R���G�D���W�R���Y�U�L�M�H�P�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���D�N�F�L�M�X���N�R�M�D��

mu je dostupna. Na primjer ako se korisniku prikazao oglas i on je kliknuo na njega, on ima 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�D�O�M�H�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L�� �L�O�L�� �R�W�L�ü�L�� �V�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� Korisnik smatra kako je raznim 

�D�O�D�W�L�P�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W���N�D�R���Q�H�W�N�R���N�R�J�D�� �ü�H���]�D�Q�L�P�D�W�L���V�D�G�U�å�D�M���W�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���L���å�H�O�L���V�H���X�Y�M�H�U�L�W�L���G�D li je to 
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�]�D�L�V�W�D�� �W�D�N�R���� �7�X�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�X�ÿ�H�Q�R�� �L�� �]�D�R�N�X�S�O�M�H�Q�� �M�H�� �V�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L��

�X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �6�Y�H�� �G�D�O�M�H�� �ã�W�R�� �ü�H�� �V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R i  potrebno je prilagoditi i 

�L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�Y�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �V�D�P�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X��biti zanimljivo i interesantno kako bi mu 

prodali proizvod ili uslugu koja se nudi.  

Sami rezultat �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �D�O�L�� �Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �L��

�S�R�Y�U�D�W�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�X�S�F�D���� �0�O�D�ÿ�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �N�X�S�D�F�D�� �M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�D�� �L�� �Y�L�ã�H�� �W�U�D�å�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �ã�W�R��

�G�X�å�H���R�V�W�Dli na web-�V�M�H�G�L�ã�W�X���L���R�E�D�Y�L�O�L���Q�H�N�D�N�Y�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �2�Q�L���å�H�O�H���V�Y�H���ã�W�R���E�U�å�H���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H��

�R�E�D�Y�L�W�L�����9�U�O�R���V�X���Q�H�V�W�U�S�O�M�L�Y�L���L���X�N�R�O�L�N�R���V�H���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�S�R�U�R���X�þ�L�W�D�Y�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���ü�H���M�X���Q�D�S�X�V�W�L�W�L�����=�E�R�J��

�W�R�J�D���R�V�R�E�H���N�R�M�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���V�M�H�G�L�ã�W�H���L�P�D�M�X���W�H�å�D�N��zadatak ispuniti sve 

�ã�W�R�� �V�H�� �W�U�D�ü�L�� �R�G�� �Q�M�L�K���� �9�U�O�R�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �V�Y�H�� �W�R�� �L�� �G�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �U�D�G�H�� �N�D�N�R�� �W�U�H�E�D���� �3�R�J�R�W�R�Y�R�� �M�H��

�Y�D�å�Q�D�� �V�D�P�D�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�R�V�W�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �W�U�H�E�D�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L da zadovolji zahtjeve 

korisnika. Web-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�R�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �J�D�� �S�U�R�Q�D�ã�O�L�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�O�L�� Tu se pojavljuje e-marketing i svi alati koje ta 

grana posjeduje. Bez �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X��danas je nezamislivo. Gotovo 

svaka tvrtka je prisutna na internetu i �Q�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D���� �5�D�]�Y�R�M��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �D�O�D�W�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�P�D�å�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �Y�R�G�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�� �V�D�P�R�P�� �R�G�M�H�O�X�� �X�Q�X�W�D�U��

�W�Y�U�W�N�H�����.�D�R���ã�W�R���V�H���U�D�Q�L�M�H���V�S�R�P�L�Q�M�D�O�R���W�X���M�H���*�R�R�J�O�H���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���M�H�U���Q�M�L�K�R�Y���J�O�D�Y�Q�L���L�]�Y�R�U���S�U�L�K�R�G�D��

�M�H���X�S�U�D�Y�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �1�M�L�K�R�Y���]�Q�D�þ�D�M���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���M�H���R�J�U�R�P�D�Q���M�H�U���V�H���Q�M�L�K�R�Y�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G��

�V�Y�L�K���N�R�U�L�V�W�L���L���W�X���L�P�D�M�X���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� 

 

2.2 Utjecaj E-marketinga na web-�V�M�H�G�L�ã�W�D 

Kako bi ocijenili koliko je e-marketing utjecao na neko web-�V�M�H�G�L�ã�W�H���� �Q�D�M�E�R�O�M�L���Q�D�þ�L�Q���]�D���W�R���M�H��

izmjeriti parametre �U�D�]�Q�L�P�� �D�O�D�W�L�P�D���� �2�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Y�L�M�H�N���å�H�O�H��

�ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �R�G�U�D�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�� �S�R�V�D�R���� �D�� �W�R�� �P�R�J�X�� �X�N�R�O�L�N�R�� �G�R�E�L�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�� �]�D�� �V�Y�R�M�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N����

�-�H�G�D�Q�� �S�R�M�D�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�X�� �L�V�W�L�þ�H�� �L�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �]�D���G�D�O�M�Q�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �U�H�þ�H�Q�R�J�� �M�H��

web-analitika. Prema autoru �5�X�å�L�ü�� �H�W�� �D�O���� �������������� �Äweb-analitika je proces mjerenja, 

prikupljanja i analiziranja web-�S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �L�]�U�D�G�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �L��

optimiziranja uporabe informacijskog prostora weba.�³ Stoga web-�D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L���S�U�R�Y�R�G�H���D�Q�D�O�L�]u 

na temelju parametara koji su prethodno zadani kako bi ocijenili to web-�V�M�H�G�L�ã�W�H����Za potrebe 

�R�Y�R�J�D���U�D�G�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���ü�H���V�H���W�U�L���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D���L���S�U�R�X�þ�L�W�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���L�]���D�O�D�W�D���N�R�M�L���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L����Kako 

�E�L�� �V�Y�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R �V�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L�� �L�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �U�D�G�L�� �V�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P��

�R�V�R�E�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���L���þ�O�D�Q�R�Y�L���X�S�U�D�Y�H���� �6�D�P�D���D�Q�D�O�L�]�D���S�U�L�V�W�X�S�D���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�D�þ�L�Q�D���L��
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�W�U�D�å�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �U�D�]�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �P�X�þ�H��odjel marketinga, a posebice dio koji se bavi e-

marketingom. �3�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�O�L�N�R���V�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H�����'�R�V�W�D���W�R�J�D���R�Y�L�V�L���R��

osobama koja sudjeluju u izradi i postavljanju web-�V�M�H�G�L�ã�W�D���� �2�Q�L�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �N�R�O�L�N�R�� �ü�H��

marketin�ã�N�L�K �D�O�D�W�D���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L���N�D�N�R���E�L���Q�M�L�K�R�Y�R���V�M�H�G�L�ã�W�H���E�L�O�R���ã�W�R���Y�L�G�O�M�L�Y�Lje.  

�%�U�R�M�Q�H�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�X�å�D���� �D�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L�� �]�D�P�N�H�� �X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�S�D�V�W�L�� �L��

�S�R�J�U�L�M�H�ã�L�W�L���� �.�D�R�� �L�� �V�Y�D�N�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �W�D�N�R�� �L���S�R�J�U�H�ã�N�D���N�R�G�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

�N�D�P�S�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �R�]�E�L�O�M�D�Q�� �X�G�D�U�D�F�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� David Scott (2009) u svojoj knjizi 

'Nova pravila marketinga i PR-�D�
���Q�D�Y�R�G�L���ã�W�R���M�H���V�Y�H���Y�D�å�Q�R���]�D���L�]�U�D�G�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D���W�H��

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �S�U�L�� �L�]�U�D�G�L�� �V�Y�R�J�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �W�H��

�]�D�E�R�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �V�D�G�U�åaj najbitniji aspekt na njihovim stranicama. Prema autoru 

Scott (2009.) �Ä�Q�D�M�E�R�O�M�H���Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�X�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L��

�å�H�O�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���O�M�X�G�L�P�D���L���G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R���Q�M�L�K�³�����1�D�U�D�Y�Q�R���G�D���N�D�G�D���L�P�D�P�R���R�G�O�L�þ�D�Q���V�D�G�U�å�D�M��mo�å�Hmo 

koristiti i  tehnologiju jer ona �Q�D�P�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �W�R�P�H���ã�W�R�� �W�H�N�V�W�� �P�R�å�H�P�R�� �Q�D�� �M�D�N�R�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �L��

�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �6�D�G�U�å�D�M�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�W�L�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �R�Q�L�P�H�� �ã�W�R�� �W�D�� �W�Y�U�W�N�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L���S�U�H�G�R�þ�L�W�L��tvrtku u najboljem izdanju. Tu razni alati i ostala tehnologija p�R�P�D�å�H�� 

Osoba koja �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�� �]�Q�D�W�L�� �G�R�� �N�R�M�H�� �P�M�H�U�H�� �P�R�å�H�� �L�ü�L�� �V�� �X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L��

�G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P���G�R�G�D�W�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���M�H�U��nije uvijek dobro pretjerivati sa dizajnom i bojama. Svaka 

informacija koja je dosadna ili �N�X�S�F�X���R�G�E�R�M�Q�D�����V�W�Y�R�U�L�W���ü�H���N�R�Q�W�U�D���H�I�H�N�W���R�G���å�H�O�M�H�Q�R�J�����-�R�ã���M�H�G�Q�D��

�Y�D�å�Q�D�� �V�W�Y�D�U �N�R�G�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D���V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �D�� �R�Q�H��predstavljaju vrlo 

�S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�� �L�� �M�D�N�R�� �M�H�I�W�L�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R���S�R�G�L�ü�L�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �Q�D��bolju poziciju u rezultatima pretrage. 

Taj dio �V�D�G�U�å�D�Q�� �M�H�� �X��Search Engine Optimization (SEO)  koji je glavni dio ovoga rada i 

�L�V�W�U�D�å�L�W�L���ü�H���V�H���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X����Kako je Google tr�å�L�ã�Q�L lider �P�H�ÿ�X���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� Google je razvijao 

�V�Y�R�M�H�� �D�O�J�R�U�L�W�P�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�Q�M�D te je �W�D�N�R�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �]�Q�D�þ�D�M��dobio SEO. �0�R�å�H�� �V�H��

�U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �*�R�R�J�O�H�� �R�G�L�J�U�D�R�� �Y�H�O�L�N�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D��jer su se programeri i 

�G�L�]�D�M�Q�H�U�L���P�R�U�D�O�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���*�R�R�J�O�H�X �D�N�R���å�H�O�H���G�D���E�X�G�X���Q�D���Y�L�V�R�N�L�P���S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���X���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D��

pretrage. �.�D�G�D���Q�H�N�L���S�R�M�D�P���W�U�D�å�L�P�R���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�L�����G�R�E�L�M�H�P�R��ogroman broj stranica s rezultatima 

pretrage i �V�N�R�U�R�� �V�Y�D�N�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H gleda samo prvu stranicu dok ostale u rijetkim 

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���R�W�Y�R�U�L. Prema web-�V�M�H�G�L�ã�W�X��Advanced web ranking (2019) �þ�D�N�����������O�M�X�G�L���R�G�Dbire 

�S�U�Y�L���U�H�]�X�O�W�D�W���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�H�P�D���$�G�Y�D�Q�F�H�G���Z�H�E���U�D�Q�N�L�Q�J (2019) web-�V�M�H�G�L�ã�W�X��vidljivo 

je kako prva tri mjesta zauzimaju gotovo 65% odabira korisnika. �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R��

�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�G�D�E�U�D�R���Y�D�ã�H��

web-�V�M�H�G�L�ã�W�H�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X�� �G�D�� �L�P�� �Q�L�V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �R�V�W�D�O�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L���M�H�U���Q�D���S�U�Y�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���ü�H���S�U�R�Q�D�ü�L���R�Q�R���ã�W�R���W�U�H�E�D�M�X�� Autor web-�V�M�H�G�L�ã�W�D Neomedia (2019) 
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istaknuo je kako je prva pozicija izuzetno vrijedna.  �=�D���W�R���M�H���]�D�V�O�X�å�D�Q���D�O�J�R�U�L�W�D�P���L���S�D�X�F�L���N�R�M�L���V�X��

�R�G�U�D�G�L�O�L���L�Q�G�H�N�V�L�U�D�Q�M�H���W�H���S�R�Q�X�G�L�O�L���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���W�U�D�å�L�����.�O�M�X�þ���G�R�E�U�H���S�U�H�W�U�D�J�H���M�H���X���G�R�E�U�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���N�R�M�H���X�S�L�V�X�M�H�P�R���X��pretragu te t�D�G�D���V�W�X�S�D���Q�D���V�Q�D�J�X���V�Y�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���U�H�þ�H�Q�R���R��

utjecaju e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D���V�Y�D���V�M�H�G�L�ã�W�D���N�R�M�D���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�D�����.�D�N�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X���W�U�D�å�L�O�L�F�H���G�R�E�U�R���M�H��

poznato svima koji se bave poslom izrade web stranica i marketingom.  

Njihova suradnja u fazi izrade je izrazito bitna jer �V�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P��

�V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �]�Q�D�Q�M�H�P�����2�G�M�H�O�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �L�� �U�D�G�L�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H��

stranica. Drugi odjel dobiva njihove smjernice i upute kako oblikovati web-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �L��

upotrijebiti alate e-marketinga. Dobiveni proizvod odnosno web-�V�M�H�G�L�ã�W�H se analizira i 

�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�����1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �P�R�å�H�P�R�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �N�R�O�L�Ni je 

velik utjecaj e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���ã�W�R���M�H���E�L�W�Q�R���]�D���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M��web-�V�M�H�G�L�ã�W�D���� 
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3. �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�����6�(�$�� 

 

3.1 �9�D�å�Q�R�V�W���W�U�D�å�L�O�L�F�D���]�D���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� 

�7�U�D�å�L�O�L�F�D���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L�K���D�O�D�W�D���]�D���S�U�H�W�U�D�J�X���V�W�U�D�Q�L�F�D�����D���N�D�N�R���R�Q�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���L���ã�W�R���]�Q�D�þ�L��

�V�D�]�Q�D�W�L���ü�H���V�H���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X. V�D�å�Q�D���V�W�Y�D�U���N�R�M�X���W�U�H�E�D���U�D�]�M�D�V�Q�L�W�L���M�H���N�D�N�R���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���L��

�ã�W�R�� �W�R���]�Q�D�þ�L�� �]�D�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H���� �9�O�D�V�Q�L�F�L�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �L�P�D�M�X�� �F�L�O�M�� �G�D�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �O�M�X�G�H�� �V�� �R�Q�L�P�H�� �ã�W�R��

�U�D�G�H�����D���W�R���S�R�V�W�L�å�X���W�D�N�R���ã�W�R���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X���V�Y�R�M�X���W�Y�U�W�N�X���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L�����1�R�����W�X���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���þ�H�V�W�L��

problem, a to je �N�D�N�R�� �G�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�� �N�X�S�F�L�� �S�U�R�Q�D�ÿ�X�� �Z�H�E-sjedi�ã�W�H���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü��

spomenuto Google je tu u�Y�L�G�L�R���S�R�V�O�R�Y�Q�X���S�U�L�O�L�N�X���L���S�R�J�R�G�L�R���V�D���S�U�X�å�D�Q�M�H�P���X�V�O�X�J�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

�1�D�U�D�Y�Q�R�� �G�D�� �*�R�R�J�O�H�� �Q�L�M�H�� �M�H�G�L�Q�L���� �D�O�L�� �R�V�W�D�O�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �]�D�X�]�L�P�D�M�X�� �P�D�O�L�� �X�G�L�R�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �Q�H�P�D�M�X��

�W�R�O�L�N�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �X�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �V�H���Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�W�L�� �*�R�R�J�O�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

�X�V�O�X�J�H�� �G�R�N�� �ü�H�� �R�V�W�D�O�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �E�L�W�L�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �X�� �P�D�Q�M�H�P�� �R�E�L�P�X�� �.�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H z�D�ã�W�R�� �V�X��

�R�J�O�D�V�L���W�R�O�L�N�R���Y�D�å�Q�L���L���ã�W�R���R�Q�L���G�R�Q�R�V�H���W�Y�U�W�N�D�P�D�"���9�D�å�Q�D���V�W�Y�D�U���N�R�M�X���S�U�X�å�D�M�X���R�J�O�D�V�L���M�H���W�R���G�D���V�H���S�U�Y�L��

prikazuju, a tek iza njih idu organski rezultati. Postoje kriteriji po kojima se boduju oglasi i 

�R�Q�G�D���V�H���S�R���W�R�P�H���N�U�H�L�U�D���F�L�M�H�Q�D�����=�D���W�U�D�å�L�O�L�F�X���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���G�D���M�H���R�J�O�D�V���ã�W�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L���M�H�U���M�H���Y�H�ü�D��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �N�O�L�N�Q�X�W�L�� �Q�D�� �Q�M�H�J�D�� �L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �Q�H�N�X�� �D�N�F�L�M�X���� �7�R�� �Q�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �P�D�Q�M�H��

kvalitetni oglas�L���Q�H�ü�H���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���� �Q�H�J�R���Q�H�ü�H���L�P�D�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�X���S�D�å�Q�M�X���L���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D����

�2�J�O�D�V�L���V�H���Q�D�U�D�Y�Q�R���S�O�D�ü�D�M�X���L���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�R�E�U�R���U�D�]�U�D�G�L�W�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���R�N�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �=�D���V�Y�D�N�X��

�W�Y�U�W�N�X�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�W�L�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�� �X�� �R�J�O�D�V�H�� �Y�U�D�W�L�� �L�� �R�S�O�H�P�H�Q�L�� �V�D�Y�� �W�U�X�G�� �L��rad oko 

�R�J�O�D�V�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �W�Y�U�W�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �V�X�� �L�P�� �R�J�O�D�V�L�� �V�N�X�S�L�� �L�� �G�D�� �Q�H�ü�H�� �P�R�ü�L�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �W�D�M�� �Q�R�Y�D�F�� �L�P�D�M�X��

�G�U�X�J�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W te �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �R�V�L�P�� �ã�W�R�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �R�J�O�D�V�H���� �L�P�D�M�X�� �L�� �G�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D��

postizanje bolje pozicije �X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���� �7�R�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �V�D�� �6�(�2�� �W�H�K�Q�L�N�Dma i onda �W�U�D�å�L�O�L�F�D��

rangira i sortira stranice tako da one koje su po pokazateljima najbolje postavi visoko na listi 

�U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�H�W�U�D�J�H���� �7�U�D�å�L�O�L�F�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�H�� �E�D�]�X�� �L��indeksira prisutna web-�V�M�H�G�L�ã�W�D��

�N�D�N�R�� �E�L�� �L�P�D�O�D�� �ã�W�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�Me rezultate pretrage. �9�U�O�R�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M��

stranice i cijelog web-�V�M�H�G�L�ã�W�D�����D���S�U�H�P�D���W�R�P�H���R�F�M�H�Q�M�X�M�H���L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���Q�D���S�R�]�L�F�L�M�H���N�R�M�H���W�D���V�W�U�D�Q�L�F�D��

�]�D�V�O�X�å�X�M�H�� Autor bloga na Arbona (2020c) �V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���*�R�R�J�O�H���$�Q�D�O�\�W�L�F�V���S�U�H�S�X�Q���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���L��



8 
 

informacija koje daj�X���S�R�G�D�W�N�H���R�G���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���Q�D�Y�L�N�D�P�D���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�L�����2�Y�R���M�H���Y�D�å�Q�R��

�M�H�U�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �Z�H�E-

�V�M�H�G�L�ã�W�H�P����Kako je napisano na blogu Arbona (2020a) da je potrebno naporno raditi na 

�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L�� �V�D�G�U�å�D�M�D��jer �M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�N�D�� �V�Q�D�J�D �X�V�S�M�H�K�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� Kvalitetno web-

�V�M�H�G�L�ã�W�H���E�L�W�L���ü�H���P�H�ÿ�X���S�U�Y�L�P���L�]�E�R�U�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����D���V���W�L�P�H���ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�Y�R�M���X�V�S�M�H�K���� 

3.2 �&�L�O�M�H�Y�L���L���]�Q�D�þ�D�M���6�(�$ 

Search engine advertisi�Q�J�����6�(�$�����L�O�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���V�D�V�W�D�Y�Q�L���M�H���G�L�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D��

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� �X�]�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�X�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X�� �Z�H�E�� �V�M�H�G�L�ã�W�D�� �]�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� ���6�(�2������ �=�Q�D�þ�D�M�� �6�(�$�� �M�H��

�Y�U�O�R���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���M�H�U���V���W�D�N�Y�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���G�M�H�O�X�M�H�P�R���L�]�U�D�Y�Q�R���W�H���P�R�å�H�P�R���E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H��

ostvar�L�W�L�����2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���S�R�þ�H�O�R���V�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���V�D���V�D�P�L�P���U�D�]�Y�R�M�H�P���W�U�D�å�L�O�L�F�D�����,�D�N�R���V�X��

�S�U�L�M�H�� �*�R�R�J�O�H�D�� �L�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �S�R�V�W�R�M�D�O�H�� �G�U�X�J�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H���� �W�H�N�� �S�U�R�E�L�W�N�R�P�� �*�R�R�J�O�H�D�� �R�Y�D�M��

�V�H�J�P�H�Q�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���G�R�E�L�Y�D���]�Q�D�þ�D�M���N�R�M�L���L�P�D���G�D�Q�D�V�����$�X�W�R�Ui �5�X�å�L�ü���H�W���D�O������������������ je istaknuo 4 

jednostavna koncepta, a to su relevantnost, cjenovni model, proces prijavljivanja i aukcijski 

�S�U�R�F�H�V���� �6�Y�D�N�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q�� �L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�K�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�Y�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���S�U�X�å�D�M�X�����.�R�Q�F�H�S�W�L���V�H���Y�U�H�P�H�Q�R�P���Q�L�V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L���R�V�L�P���]�D�G�Q�M�H�J����

�D�� �W�R�� �M�H�� �D�X�N�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V���� �8�� �D�X�N�F�L�M�V�N�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �P�L�M�H�Q�M�D�R�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L���V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H���F�L�M�H�Q�D��

�M�H�U���V�X���V�Y�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�R�V�W�D�O�L���L�V�N�X�V�Q�L�M�L���L���V�D�]�Q�D�O�L���V�X���Y�L�ã�H���R���F�L�M�H�O�R�P���S�U�R�F�H�V�X����Arbona 

�������������� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �U�D�]�Xmjeti potrebe kupaca �L�� �S�U�X�å�L�W�L�� �L�P�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �R�Q�L�� �]�D�L�V�W�D�� �W�U�D�å�H����

�&�L�O�M�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� �M�H�� �V�S�D�M�D�Q�M�H�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �V��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�� �N�U�X�J�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L���� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M��

usluga �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�Y�R�� �W�U�R�M�H�� �å�H�O�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �N�R�U�L�V�W�� �]�D�� �V�H�E�H���� �D�O�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �å�H�O�H�� �M�H�G�Q�L�� �G�U�X�J�L�P�D��

�N�R�U�L�V�W�� �M�H�U�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �M�H�G�Q�L�� �E�H�]�� �G�U�X�J�L�K���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�� �P�L�M�H�Q�M�D�O�L�� �W�U�D�å�L�O�L�F�X���� �D��

�W�L�P�H���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����1�D�þ�L�Q���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���R�Q�H���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X�S�L�V�X�M�X��stalno se mijenjaju 

�W�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �L�P�D�� �]�D�G�D�W�D�N�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �X�V�O�X�J�H���� �3�R�Y�U�D�W�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�P�R�å�H���L�P���X�Y�H�O�L�N�H���S�R�P�R�ü�L���M�H�U���ü�H���]�Q�D�W�L���ã�W�R���L�P���V�H���Q�H���V�Y�L�ÿ�D���L���ã�W�R���L�P���M�H���R�W�H�å�D�O�R���S�U�H�W�U�D�J�X�����2�J�O�D�V�L���Q�D��

�W�U�D�å�L�O�L�F�L���V�X���M�D�N�R���S�U�H�F�L�]�Q�L���L���S�U�L�N�D�]�X�M�X���Y�U�O�R���W�R�þ�D�Q���U�H�]�X�O�W�D�W���N�R�M�L���V�H���W�U�D�å�L�R���X���S�U�H�W�U�D�]�L�����7�R���M�H���]�D�W�R���ã�W�R��

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �M�D�N�R�� �G�R�E�U�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �å�H�O�L�� �L�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �G�D�M�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W���L�]���V�Y�R�M�H���E�D�]�H�����=�E�R�J���W�R�J�D���*�R�R�J�O�H���W�U�D�å�L���R�G���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���V�D�G�U�å�D�M�D���R�J�O�D�V�D���L���G�D���M�H��

stranica prepozn�D�W�D�����6���W�D�N�Y�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�L���V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�����S�R�J�R�W�R�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L��

�G�R�E�L�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�J�O�D�V���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �R�J�O�D�V�D�� �W�X�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R��

napomenuti da je kao standard postala naplata po kliku. �-�H�U�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �W�R�� �G�D��

korisnik vidi oglas, ali i napravi neku akciju. Ukoliko on samo pogleda oglas, a ne klikne na 

�Q�M�H�J�D�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�� �Q�H�P�D�� �Q�L�N�D�N�Y�X�� �S�R�Y�U�D�W�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X����Prema informacijama web-�V�M�H�G�L�ã�W�D��
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Google Ads (2020d) servisa �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �R�Q�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�X�G�H�� �R�S�F�L�M�X�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �S�R�� �N�O�Lku. S 

ob�]�L�U�R�P���G�D���M�H���*�R�R�J�O�H���W�U�å�L�ã�Q�L���O�L�G�H�U���X���R�J�O�D�ã�D�Y�Q�M�X���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���R�Y�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��sugerira kako 

�M�H���W�R���R�S�W�L�P�D�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����*�R�R�J�O�H���$�G�V���M�H���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�D���P�U�H�å�D���L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���X�V�O�X�J�D���Q�D���R�Y�R�P��

�W�U�å�L�ã�W�X�����6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W���$�G�V�D���M�H���ã�W�R���Q�X�G�L������ �W�L�S�D���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���R�J�O�D�V�D���� �D���W�R���M�H���]�D�W�R���ã�W�R���*�R�R�J�O�H���L�P�D��

brojne servise i usluge unutar njihove kompanije.  

Prema Google Adsu (2020d���� �W�L�S�R�Y�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�M�� �P�U�H�å�L���� �Q�D��

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�R�M�� �P�U�H�å�L�� �L�� �Q�D�� �Y�L�G�H�R�� �P�U�H�å�L���� �,�]�� �W�R�J�D�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �V�Q�D�J�D�� �X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X����

pogotovo zadnji tip jer je YouTube izuzetno popularan i ima veliki broj korisnika. No treba 

�M�D�N�R���S�U�L�S�D�]�L�W�L���V�D���R�J�O�D�V�L�P�D���L���G�R�E�U�R���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���N�D�N�R���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L�����6�Y�H���R�Y�L�V�L���R���W�U�å�L�ã�W�X���N�R�M�H�P���V�H��

�å�H�O�L���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���L���V�D���G�R�E�U�R�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P���F�L�O�M���ü�H���V�H���Y�U�O�R���E�U�]�R���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�����=�D���V�Y�D�N�R�J���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D���F�L�O�M��

�M�H�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �N�R�U�L�V�W�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �$�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�Q�G�D�� �F�L�O�M��

korisnika? Njihov cilj bi bio ostvariti kupnju ili neku drugu aktivnost kako bi zadovoljili 

�V�Y�R�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �5�D�]�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �å�H�O�H�� �V�H�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �N�X�S�F�L�P�D�� �S�X�W�H�P�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�L�E�O�L�å�L�O�L��

�V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�X�G�L�� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�U�L�V�W�H���X�V�O�X�J�H��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���L���S�R�P�R�ü�X���R�J�O�D�V�D���N�X�S�F�L�P�D���V�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���L�K���]�D�Q�L�P�D�M�X����

�$�O�J�R�U�L�W�D�P�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �Uaznih parametara odabire oglase i prikazuje s obzirom na 

podatke koje ima o korisniku. Web-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �*�R�R�J�O�H�D�� �V�D�G�U�å�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L��

�W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �L�� �N�D�N�R�� �D�O�J�R�U�L�W�P�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�����8�� �V�D�P�R�M�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �M�D�N�R�� �S�X�Q�R�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�D�� �L��

potrebno je pratiti njihove promjene. Primjer �N�D�N�R���W�U�D�å�L�O�L�F�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D���V�O�L�F�L��������

�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���W�U�D�å�L�O�L�F�D���*�R�R�J�O�H�����3�U�Y�R���ã�W�R���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���Q�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���S�U�H�W�U�D�J�H���M�H���R�J�O�D�V���N�R�M�L���M�H��

jasno istaknut. Ispod oglasa nalazi se organski rezultat koji se bitno razlikuje. Razlog tome je 

�ã�W�R���V�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �R�J�O�D�V�D�� �R�G�D�E�L�U�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �å�H�O�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L�� �W�H���V�H�� �Q�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�� �V�Y�H�� �ã�W�R�� �V�H��

nalazi na web-�V�M�H�G�L�ã�W�X�����7�U�D�å�L�O�L�F�L���Q�D���X�S�L�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�D�U�D���S�U�H�F�L�]�Q�R���L���E�U�]�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R na 

prikazu. Na temelju ovog primjera vidljivo je kako �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �*�R�R�J�O�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �L�� �N�D�N�R�� �R�Q�D��

izgleda.  
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Slika 1�X���W�Œ�]�l���Ì���Œ���Ì�µ�o�š���š�����‰�Œ���š�Œ���Î�]�À���v�i�����v�����š�Œ���Î�]�o�]���]���'�}�}�P�o�����~�]�Ì�À�}�Œ�W��https://www.google.com/search)  

 

3.3 Google Ads i Analytics 

Google �$�G�V�� �M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L���� �2�J�O�D�V�L�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �S�U�Y�L�� �X��

rezultatima pretrage, a organski poslije njih.  �3�U�H�P�D���*�R�R�J�O�H���$�G�V�X�������������G�����W�L�S�R�Y�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�V�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�M���P�U�H�å�L���� �Q�D���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�R�M���P�U�H�å�L���L���Q�D���Y�L�G�H�R���P�U�H�å�L����Na slici 3. 

�S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�� �J�G�M�H�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�U�H�W�U�D�J�H���� �=�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �M�H�� �S�U�H�W�U�D�å�H�Q��

pojam Google Ads. Prema Google (2020b) u rezultatima pretrage vidljiva su 4 oglasa, a jedan 

je od samog Googlea dok ostala tri su od agencija koje se bave izradom oglasa. Tek nakon 

�R�J�O�D�V�D���L�G�H���S�U�Y�L���R�U�J�D�Q�V�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W�����D���W�R���M�H���S�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���*�R�R�J�O�H���$�G�V�D�������*�R�R�J�O�H���$�G�V���V�H���N�R�U�L�V�W�L��

�]�D�M�H�G�Q�R�� �V�D�� �6�(�2�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�R�P�� �L�� �V�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �G�R�E�L�M�H�� �V�H�� �G�R�E�D�U�� �U�H�]�X�O�W�D�W����

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���M�H���N�R�U�L�V�Q�R���]�D���V�W�U�D�Q�L�F�X���L���V�D�P�X���W�Y�U�W�N�X�����Q�R��postoji puno problema u tom postupku. 

�=�D�� �Y�H�O�L�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�H�� �Q�L�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �3�U�R�E�O�H�P�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D��

�N�R�G�� �P�D�O�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �M�H�U�� �Q�H�P�D�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Q�R�Y�F�D�� �]�D�� �S�R�N�U�L�W�L�� �Y�H�O�L�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H���� �3�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �Y�H�ü�D��

upotreba SEO optimizacije uz �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H za manji dio web-�V�M�H�G�L�ã�W�D���� �6�W�U�X�þ�Q�M�D�N�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �ü�H�� �Y�U�O�R�� �G�R�E�U�R�� �]�Q�D�W�L�� �N�R�M�X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �W�H�� �ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �R�E�M�H�� �P�H�W�R�G�H��

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �X��

�U�D�G�X�� �V�� �$�G�V�R�P���� �D�O�L�� �L�� �V�W�D�O�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �G�R�O�D�]�H���� �8�]�� �$�G�V�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X�V�O�X�J�D��

�$�Q�D�O�\�W�L�F�V�� �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D�� �V�Y�X��analitiku �R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �D�O�L�� �L�� �R�� �V�Y�L�P�� �R�V�W�D�O�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �2�Y�D��

�X�V�O�X�J�D�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�D�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �X�V�S�M�H�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�Y�U�D�W�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���� �-�D�N�R��

detaljan uvid omo�J�X�ü�L�W�� �ü�H�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �Q�D�� �Z�H�E-

https://www.google.com/search
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�V�M�H�G�L�ã�W�X�����-�R�ã���M�H�G�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���M�H���S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���S�R�J�U�H�ã�N�H���L���Q�M�H�]�L�Q���S�R�S�U�D�Y�D�N���� �.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P���R�Y�H��

�G�Y�L�M�H���X�V�O�X�J�H���W�Y�U�W�N�D���L�P�D���R�J�U�R�P�Q�X���N�R�U�L�V�W���L���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���ü�H���E�L�W�L���Y�H�O�L�N�D���� 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

4. Prilagodba web-�V�M�H�G�L�ã�W�D���]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����6�(�2��     

�9�H�ü�� �M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�Q�� �S�R�M�D�P�� �6�(�2�� �W�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �ã�W�R on �]�Q�D�þ�L���� �3�U�H�P�D��

autoru �5�X�å�L�ü�� �H�W�� �D�O���� �����������������Ä�6�(�2�� �M�H�� �V�N�X�S�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �F�L�O�M�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �Z�H�E-

stranica u rezultatima pretrage tra�å�L�O�L�F�D�����S�R�ã�W�L�Y�D�M�X�ü�L���S�U�L�W�R�P���S�U�D�Y�L�O�D���N�R�M�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���W�U�D�å�L�O�L�F�H�³. 

�2�V�R�E�H���]�D�G�X�å�H�Q�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���Z�H�E-�V�W�U�D�Q�L�F�H���L���F�L�M�H�O�R�J���V�M�H�G�L�ã�W�D���N�R�U�L�V�W�H���6�(�2���P�H�W�R�Ge u pisanju samog 

�N�R�G�D���N�U�R�]���Y�H�ü�L���E�U�R�M���H�O�H�P�H�Q�W�D�����6�(�2���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���D�O�D�W���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���S�U�R�J�U�D�P�H�U�L�����D�O�L���L���P�D�U�Neteri. 

Ta dv�D�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �X�� �F�L�M�H�O�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �L�]�U�D�G�H�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L��

�ã�W�R�� �E�R�O�M�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W���� �2�G�M�H�O�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�P�D�� �]�D�G�D�W�D�N�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �D�O�D�W�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �6�(�2�� �L�� �6�(�$�� �W�H��

�S�R�P�R�ü�X�� �Q�M�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�P�� �N�O�L�M�H�Q�W�X�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �Y�L�V�R�N�X�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �X�� �U�H�]�Xltatima 

�S�U�H�W�U�D�J�H���� �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� �V�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �S�U�R�X�þ�L�O�R�� �L�� �N�R�G�� �W�R�J�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H��

�Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �V�H�� �S�O�D�ü�D�� �X�V�O�X�J�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �$�O�L�� �]�D�W�R�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W��

svoje web-�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�P�D�M�X�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�� �6�(�2�� �W�H�K�Q�L�N�D�P�D���� �2�E�M�H�� �P�H�W�Rde su potrebne i 

�Y�U�O�R���G�R�E�U�H�����D�O�L���V�Y�D�W�N�R���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�D�E�U�D�W�L���ã�W�R���P�X���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���L���W�U�H�E�D����                                        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

4.1.1 �1�X�å�Q�R�V�W���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D 

�3�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���L���G�D���O�L���M�H���L�V�S�O�D�W�L�Y�R���X�O�R�å�L�W�L�����2�Y�R���M�H���Y�D�å�Qo za 

�P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���þ�L�M�L���S�U�R�U�D�þ�X�Q���M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���L���S�R�Q�H�N�D�G���Q�H�P�R�J�X���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D��
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optimizaciju svojeg web-�V�M�H�G�L�ã�W�D�����1�D�U�D�Y�Q�R���G�D���V�Y�L���å�H�O�H���L�P�D�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�X���L���Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�X���V�W�U�D�Q�L�F�X����

�D�O�L�� �W�R�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H���� �1�R���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �S�R�P�R�ü�X�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �6�(�2��

�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �Y�O�D�V�Q�L�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �å�H�O�L���� �1�M�H�J�R�Y�� �F�L�O�M�� �M�H�� �E�L�W�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�W�U�D�å�L�O�L�F�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���V�Y�R�M�X���S�R�]�L�F�L�M�X���X���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���S�U�H�W�U�D�J�H����Prema autoru web-�V�M�H�G�L�ã�W�D���2�[�L�G�L�D�Q 

(2019) �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �6�(�2�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���� �S�R�Y�H�ü�D�O�H��

promet na svoje web-�V�M�H�G�L�ã�W�H���L���R�V�W�Y�D�U�L�O�H���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H����Autor Oxidian (2019) �V�M�H�G�L�ã�W�D��

�L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �������� �V�Y�L�K�� �R�Q�O�L�Q�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�� �W�U�D�å�L�O�L�F�R�P, a prvih 5 rezultata na Googleu 

dobiva 67% klikova. �2�Y�L�� �S�R�G�D�F�L�� �]�Q�D�þ�H�� �G�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �6�(�2�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��

�S�R�]�L�F�L�M�X���Q�D���*�R�R�J�O�H���W�U�D�å�L�O�L�F�L����Optimizacija web-�V�M�H�G�L�ã�W�D���E�L�W�Q�D���M�H���L���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����2�Y�R���M�H��bitno 

�M�H�U���X�V�O�X�J�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���*�R�R�J�O�H Ads prema nekoliko parametara ocjenjuje kvalitetu web-stranice. 

�6�� �R�Y�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �*�R�R�J�O�H�� �L�]�D�E�L�U�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �R�J�O�D�V�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L�� �L�� �]�D�� �N�R�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�W�L���� �=�E�R�J�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �L�]�U�D�G�L�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �S�U�D�Y�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H��

�U�L�M�H�þ�L���L���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���E�L�W�Q�H���Q�D�V�O�R�Y�H�����.�D�G�D���M�H���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�R����bilo bi dobro pretragom na 

�W�U�D�å�L�O�L�F�L�� �W�H�V�W�L�U�D�W�L���� �7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �P�R�J�X�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �J�U�H�ã�N�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �P�R�å�G�D�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�H�� �L�� �N�R�O�L�N�R��

dobro funkcioniraju sve komponente. 

 

4.1.2 �.�D�N�R���W�U�D�å�L�O�L�F�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�" 

�1�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �L�� �N�D�N�R�� �R�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���� �3�U�H�P�D��autorima 

�5�X�å�L�ü���H�W���D�O���������������������Ä�W�U�D�å�L�O�L�F�D���M�H���L�Q�G�H�N�V�L�U�D�Q�D���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D�����ã�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�P�H�W�R�G�H���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�����Q�M�L�K�R�Y�R���U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H���L���Q�D�þ�L�Q���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�Dnja te baze�³. Prema Arbona 

(2017b) �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �L�P�D�M�X�� �G�Y�L�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �D�� �W�R�� �V�X�� �F�U�D�Z�O�D�Q�M�H (eng. Crawling) i 

indeksiranje (eng. Indexing) �W�H���S�U�L�N�D�]���U�D�Q�J�L�U�D�Q�R�J���S�R�S�L�V�D���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�D���N�R�M�H���V�X���Q�D�M�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�H��

�]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����5�X�å�L�ü�� �H�W�� �D�O����(2014.) objasnio je kako funkcionira web 

crawler ili pauk, �D�� �R�Q�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�R�I�W�Y�H�U�� �N�R�M�L�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�L�� �L�� �S�U�D�W�L�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�H���L���S�U�R�Q�D�O�D�]�L���Q�R�Y�H���S�X�W�H�P���W�L�K���S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�����3�U�D�W�L���ã�W�R���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���L���N�R�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�H��

�V�H���X�Q�R�V�H���W�H���W�R���]�D�S�L�V�X�M�H���X���E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����=�D�S�L�V�X�M�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���ü�H���P�R�å�G�D���E�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L���L���ã�W�R���E�L��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�O�L�� �X�S�L�V�D�W�L�� �X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�X���� �3�D�X�F�L�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�M�X�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�H�� �L�K�� �U�D�Q�J�L�U�D�M�X��

prema raznim faktorima. Prema web-�V�M�H�G�L�ã�W�X�� �*�R�R�J�O�H��(2020a)  uslugu Search Console nude 

kako bi vlasnicima web-�O�R�N�D�F�L�M�D�� �S�R�Q�X�G�L�O�L�� �S�U�H�F�L�]�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�]�E�R�U�D�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �*�R�R�J�O�H��

�S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�� �L�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �Z�H�E-lokaciju: mogu navesti detaljne pojedinosti o tome kako 

�å�H�O�H���G�D���V�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�X���V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R�M���Z�H�E-lokaciji, mogu �]�D�W�U�D�å�L�W�L���S�R�Q�R�Y�Q�R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L��

indeksiranje �L�O�L�� �P�R�J�X�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�Q�M�H�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �G�D�W�R�W�H�N�H�� �S�R�G��

https://support.google.com/webmasters/answer/9128668?hl=hr
https://support.google.com/webmasters/answer/6065812?hl=en
https://support.google.com/webmasters/answer/6065812?hl=en
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�Q�D�]�L�Y�R�P�� �³robots.txt� .́ �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �V�D�P�R�� �P�D�Q�M�L�� �G�L�R�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H���� �G�R�N�� �V�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�D�R��

obavlja u pozadini. Proces pretrage stranica i analiza podataka sa tih stranica je vrlo 

�N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q�� �]�D�G�D�W�D�N���� �*�R�R�J�O�H�� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �Q�L�M�H�� �R�G�P�D�K�� �L�P�D�R�� �R�Y�D�N�D�Y�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�D�R��

danas. Bile su potrebne godine rada i programiranja kako bi dobili algoritam. �3�U�H�P�D���V�D�G�U�å�D�M�X��

web-�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �*�R�R�J�Oe (2020a) �Q�D�S�L�V�D�Q�H�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �U�H�þ�H�Q�L�F�H�� Algoritam �V�H�� �D�å�X�U�L�U�D�� �V�Y�D�N�H��

�J�R�G�L�Q�H�� �W�H�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�N�R�O�L�N�R��se �å�H�O�L�� �R�V�W�D�W�L�� �S�U�L�� �Y�U�K�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�H�W�U�D�J�H���� �-�H�G�Q�D��

�P�D�O�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �P�R�å�H�� �G�U�D�V�W�L�þ�Q�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�� �R�Q�G�D�� �V�D�Y�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�� �S�R�V�D�R��

propada, a z�E�R�J�� �W�R�J�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �R�E�Y�H�]�X�M�X�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �J�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L����

�1�D�U�D�Y�Q�R���G�D���W�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�R�ã�W�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���Q�R�Y�þ�D�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D�����$�O�L���D�N�R���V�H���X�V�S�R�U�H�G�L���V���G�R�E�L�Y�H�Q�L�P����

�W�D�M�� �W�U�R�ã�D�N�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �G�R�E�U�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�����7�Y�U�W�N�D�� �P�R�å�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�W�L�� �X�� �R�J�O�D�V�H�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L�� �L�� �W�D�N�R��

�S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� Novu ulogu u p�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �L�P�D�M�X�� �R�J�O�D�V�L�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L���� �7�R�� �V�H�� �M�D�N�R��

�L�V�W�L�þ�H���N�D�G�D���V�H���S�R�J�O�H�G�D�M�X���S�U�L�K�R�G�L���*�R�R�J�O�H�D���N�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�H���W�U�D�å�L�O�L�F�H���L���R�J�U�R�P�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�����3�U�H�S�R�]�Q�D�O�L��

�V�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �W�H�� �V�X�� �U�D�]�Y�L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D���� �0�R�å�H�� �V�H��

�V�O�R�E�R�G�Q�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���N�O�M�X�þ���U�D�]�Y�R�M�D���*�R�R�J�O�H�D���N�D�N�D�Y���M�H���G�D�Q�D�V���E�L�R���X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�����1�M�L�K�R�Y�D��

�]�D�U�D�G�D�� �R�G�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �L�P�� �M�H�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �G�U�X�J�H�� �V�H�N�W�R�U�H�� �L�� �G�U�X�J�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H���R�Q�L��

provode.  

            

  

4.1.3 SEO tehnike  

Kako bi ispravno optimizirali web-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �6�(�2��

�W�H�K�Q�L�N�H���� �3�R�V�W�R�M�H�� �E�U�R�M�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���� �D�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L�� �Q�H�N�H�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �O�H�J�D�O�Q�H����

�.�R�U�L�V�Q�L�N���Q�H�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���M�H���V�W�U�D�Q�L�F�D���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�D���M�H�U���V�H���W�D�M��proces odvija unutar 

�N�R�G�D���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �Y�L�G�L�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �N�U�H�L�U�D�Q�� �W�D�N�R�� �G�D�� �E�X�G�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�� �]�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�X���� �D�� �L�� �]�D��

�V�D�P�R�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �M�H�U�� �ü�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �X�� �N�U�D�W�N�R�P�� �U�R�N�X��

prepoznati i maknuti tu stranicu sa rezultata pretrage. Osobe koje koriste SEO tehnike 

�U�D�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X�� �P�H�W�R�G�H�� �]�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W������

�.�D�R���ã�W�R���V�H���Y�H�ü���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���V�S�R�P�L�Q�M�D�O�R���L���W�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W���V�D�G�U�å�D�M�D�� Arbona 

(2017b) smatra da �ü�H�� �V�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �6�(�2 �L�� �G�D�O�M�H�� �W�H�P�H�O�M�L�W�L�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�X �N�R�M�L�� �ü�H��

�L�P�D�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �S�U�H�W�U�D�J�H. Algoritmi �V�X�� �W�R�O�L�N�R�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�� �G�D�� �Ä�U�D�]�X�P�L�M�X�³��

�V�D�G�U�å�D�M�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �W�R�� �U�D�G�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N����Autori �5�X�å�L�ü�� �H�W�� �D�O���� ��������������istaknuo je 4 tehnike u procesu 

optimizacije, a to s�X���D�Q�D�O�L�]�D���L���R�G�D�E�L�U���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L�����L�Q�G�H�N�V�L�U�D�Q�M�H���V�W�U�D�Q�L�F�D����on-page i off-page 

optimizacija. �8���V�O�L�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���R�S�L�V�D�Q�H���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���W�H�K�Q�L�N�H���X���S�U�R�F�H�V�X���6�(�2���� 

https://developers.google.com/search/reference/robots_meta_tag?hl=en
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4.2 Proces SEO i ciljevi 

Prema autorima �5�X�å�L�ü�� �H�W�� �D�O���� ��������������proces SEO �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�� �S�U�Y�R�P�� �I�D�]�R�P���� �D�� �W�R�� �M�H�� �R�G�D�E�L�U��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L�����&�L�O�M���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���ã�W�R���Y�L�ã�H���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�H���E�L���R�G�D�E�U�D�R���L���N�R�U�L�V�Q�L�N�����7�L�P�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�P�R��

�S�R�]�L�F�L�M�X���� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �ü�H�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�W�L�� �Q�D�ã�X�� �Z�H�E-�V�W�U�D�Q�L�F�X�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �ü�H�� �M�X�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �V�� �Y�H�O�L�N�R�P��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�ã�ü�X�����'�U�X�J�D���I�D�]�D���M�H���Lndeksiranje stranice, a za indeksiranje je �Y�D�å�Q�R��da se prethodni 

�N�R�U�D�N�� �R�G�U�D�G�L�� �G�R�E�U�R���� �3�D�X�F�L�� �N�R�M�L�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �Q�H�ü�H�� �P�R�ü�L�� �R�G�P�D�K�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�W�L��

novu web-�V�W�U�D�Q�L�F�X�����D���]�E�R�J���W�R�J�D���ü�H���V�W�U�D�Q�L�F�D���L�P�D�W�L���O�R�ã�L�M�X���S�R�]�L�F�L�M�X�����$�O�L���W�X���S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D��

se pota�N�Q�H���E�U�å�H���L�Q�G�H�N�V�L�U�D�Q�M�H�����7�U�H�ü�D���L���þ�H�W�Y�U�W�D���I�D�]�D���V�X��on-page i off-page optimizacija. Nakon 

�ã�W�R���V�X���S�U�Y�H���G�Y�L�M�H���I�D�]�H���R�G�U�D�ÿ�H�Q�H�����P�R�å�H���V�H���N�U�H�Q�X�W�L���X���G�D�O�M�Q�M�X���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X�����6�Y�H��4 faze su bitne za 

�F�L�M�H�O�L���S�U�R�F�H�V���6�(�2���L���X�N�R�O�L�N�R���V�X���R�G�U�D�ÿ�H�Q�H���Q�D���Y�L�V�R�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���P�R�å�H���V�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Wi i visoki rezultat.  

4.2.1 Ciljevi procesa optimizacije  

�*�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �V�Y�D�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �R�G�Q�R�V�� �V�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �5�D�]�O�R�J�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �å�H�O�H��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���M�H���ã�W�R���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�D�]�Q�D�M�X���å�H�O�M�H���L���ã�W�R���L�P���V�H���V�Y�L�ÿ�D�����.�D�N�R���E�L���V�W�U�D�Q�L�F�D��

bila dostupna �Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���O�M�X�G�L�����N�R�U�L�V�W�L���V�H���6�(�2���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�����1�M�H�]�L�Q���F�L�O�M���M�H���S�R�G�L�ü�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �G�D�� �E�X�G�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H���� �D�O�L�� �L od strane korisnika. Optimizacija nije 

�V�D�P�R���]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����Q�H�J�R���M�H���R�Q�D���Y�D�å�Q�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� 

�7�R�� �M�H�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �N�U�H�L�U�D�M�X�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�� �G�R�G�D�W�Q�L��

�V�D�G�U�å�D�M�L����Autor Arbona (2017b)  smatra da je �N�O�M�X�þ���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���6�(�2-�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q��

�V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���S�U�X�å�D���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�� 

 

4.2.2 �$�Q�D�O�L�]�D���L���R�G�D�E�L�U���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L�� 

�3�U�H�P�D���5�X�å�L�ü���H�W��al. (2014) ova faza je ujedno i prva u procesu SEO optimizacije. S obzirom 

�G�D���V�H���V�W�D�O�Q�R���V�S�R�P�L�Q�M�X���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���L���Q�M�L�K�R�Y�D���Y�D�å�Q�R�V�W���]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����Q�H���þ�X�G�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���R�Y�D��

�I�D�]�H���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���S�U�R�F�H�V�D�����7�U�D�å�L�O�L�F�D���V�W�D�O�Q�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���N�R�M�H���U�L�M�H�þ�L���N�R�U�L�V�W�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X���S�U�H�W�U�D�]�L���L���ã�W�R��

�R�G�D�E�L�U�X���N�D�G�D���G�R�E�L�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�U�H�W�U�D�J�H�����7�U�D�å�L�O�L�F�L���M�H���Y�D�å�Q�R���ã�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�N���å�H�O�L���L���V�W�R�J�D���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H��

�Q�M�L�K�R�Y�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�H�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D���� �2�Y�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �L�� �]�D�� �6�(�2��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �M�H�U�� �Q�M�H�J�D�� �]�D�Q�L�P�D�� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �X�S�L�V�X�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L��optimizirao web-stranicu na pravi 

�Q�D�þ�L�Q���� �1�D�N�R�Q�� �R�Y�H�� �I�D�]�H�� �V�O�L�M�H�G�L�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�Q�M�H�����.�D�N�R�� �E�L�� �R�G�D�E�U�D�O�L�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �L�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H��

�U�L�M�H�þ�L���� �W�U�H�E�D�P�R�� �V�H�� �V�W�D�Y�L�W�L�� �X�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �N�X�S�F�D�� �L�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L�� �N�D�R�� �N�X�S�D�F���� �3�R�V�W�R�M�H�� �J�R�W�R�Y�L�� �D�O�D�W�L�� �]�D��

�R�G�D�E�L�U���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���N�D�R���ã�W�R���M�H���6�(�2 Keyword Suggestion Tool ili Google Keyword Planner.  
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Slika 2.  ���o���š���Ì�����‰�o���v�]�Œ���v�i�����l�o�i�µ���v�]�Z���Œ�]�i�����]���~�]�Ì�À�}�Œ�W��https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner) 

 

 

 

4.2.3 Indeksiranje web stranica  

�5�X�å�L�ü�� �H�W�� �D�O���� �������������� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R web crawleri ili pauci �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �F�L�M�H�O�L��internet i spremaju 

podatke od web-�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���X���E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H����Crawler ili pauk zapisuje podatke koje 

�M�H�� �S�U�R�Q�D�ã�D�R�� �R�� �W�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�����3�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�� �P�H�W�D�� �R�]�Q�D�N�H���� �V�D�G�U�å�D�M���� �J�O�D�Y�Q�H�� �Q�D�V�O�R�Y�H�� �L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L����

Prema tim podacima indeksira stranice u svojoj bazi podataka. Taj proces je kompliciran i 

�R�S�V�H�å�D�Q�� �W�H�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �X�� �S�R�]�D�G�L�Q�L�� �V�D�P�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�����7�U�D�å�L�O�L�F�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Q�H�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H��internet 

prilikom up�L�V�L�Y�D�Q�M�D���U�L�M�H�þ�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����Ona taj proces obavlja konstantno, a rezultati 

�S�U�H�W�U�D�J�H�� �V�X�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �X�� �E�D�]�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �1�M�L�K�R�Y�� �]�D�G�D�W�D�N�� �M�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �L�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�W�L��

web-�V�W�U�D�Q�L�F�H���� �3�R�Q�H�N�D�G�� �Q�R�Y�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�H�� �E�X�G�X�� �R�G�P�D�K�� �Y�L�G�O�M�L�Y�H�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L���� �D�� �W�R�� �M�H�� �]�E�R�J��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D��crawler �Q�L�M�H�� �S�U�L�N�X�S�L�R�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �7�X�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H��

�L�]�U�D�Y�Q�R���S�U�L�M�D�Y�L���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�R�G���W�U�D�å�L�O�L�F�H���L���R�Qda je proces indeksaci�M�H���E�U�å�L�����-�R�ã���M�H�G�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���M�H��

�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�R�Y�H�]�Q�L�F�X���Y�O�D�V�W�L�W�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�D���Q�H�N�X���G�U�X�J�X���Y�H�ü���L�Q�G�H�N�V�L�U�D�Q�X���� �.�D�R���ã�W�R���E�L���V�H���R�þ�H�N�L�Y�D�O�R��

�S�R�V�W�R�M�L���L���Q�H�G�R�S�X�ã�W�H�Q�D���P�H�W�R�G�D����Autori �5�X�å�L�ü���H�W���D�O�������������������L�V�W�L�þ�H��black-hat �P�H�W�R�G�D�����D���R�Q�D���]�Q�D�þ�L��

da se jedna str�D�Q�L�F�D�� �S�U�L�N�D�å�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� �G�R�N�� �G�U�X�J�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �6�� �R�Y�L�P�H�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �V�H�� �P�R�å�H��

�P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�W�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �L�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�P�� �E�L�W�L�� �Y�L�V�R�N�R�� �Q�D�� �O�L�V�W�L���� �7�U�D�å�L�O�L�F�H�� �R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q��

https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner
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�N�D�å�Q�M�D�Y�D�M�X�� �L�� �Q�H�� �G�R�S�X�ã�W�D�M�X�� �L�P�� �G�X�J�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Y�H�� �P�H�W�R�G�H����Najsigurnija opcija je koristiti se 

�G�R�S�X�ã�W�H�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���M�H�U���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�W�U�D�Q�L�F�D���ü�H���L�P�D�W�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���S�U�H�P�D���W�U�D�å�L�O�L�F�L��

i korisnicima.  

4.2.4 On-page optimizacija  

�7�U�H�ü�D���P�H�W�R�G�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���M�H��on-page optimizacija. Prema autorima �5�X�å�L�ü���H�W���D�O������������������ �Äon-

page �R�]�Q�D�þ�D�Y�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���Q�D���V�D�P�R�M���Z�H�E-�V�W�U�D�Q�L�F�L���N�R�M�D���V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�³��. Kod ove faze SEO 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���L�P�D�� �E�U�R�M�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �P�R�å�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�W�L�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�P�D���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H��

komponente koje se koriste u ovom procesu su meta oznake �L���V�D�G�U�å�D�M���V�W�U�D�Q�L�F�H�����$�X�W�R�U�L���=�K�D�Q�J i 

�'�L�P�L�W�U�R�I�I�� �L�V�W�L�þ�X�� �G�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �U�D�E�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �X�� �Q�D�V�O�R�Y�X�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X��

bolje pozicije od onih koje optimiziraju samo naslov ���5�X�å�L�ü��������������. SEO-�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

rabe optimizaciju meta oznaka �M�H�U�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �V�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�Mem meta oznaka se 

�S�R�V�W�L�å�X���E�R�O�M�H���S�R�]�L�F�L�M�H���X���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���S�U�H�W�U�D�J�H�����9�H�ü���M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���Q�D�J�O�D�ã�H�Q���V�D�G�U�å�D�M���L���V�W�D�O�Q�R���V�H��

�V�S�R�P�L�Q�M�H�� �N�R�G�� �Y�L�ã�H�� �D�X�W�R�U�D�����7�R�� �M�H�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �å�H�O�H�� �G�D�� �G�R�E�L�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �L��

�W�R�þ�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���W�R�P�H���ã�W�R���L�K���]�D�Q�L�P�D�����$���N�D�N�R���E�L �R�Q�L���G�R�E�L�O�L���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�H���W�U�D�å�H�����W�U�D�å�L�O�L�F�D���L�P�D��

�]�D�G�D�W�D�N�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �L�K�� �L�� �S�R�V�O�R�å�L�W�L�� �X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�Lma �S�U�H�P�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����Bitno je 

�Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�Y�R�� �W�U�R�M�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �W�U�H�E�D�� �X�O�R�å�L�W�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �W�U�X�G�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��

�G�U�X�J�X���V�W�U�D�Q�X�����=�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���L �W�U�D�å�L�O�L�F�X���M�H���E�L�W�Q�R���V�O�X�ã�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���Q�M�H�J�R�Y�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���L�V�S�X�Q�L�W�L���� 

 

4.2.5 Off -page optimizacija  

Zadnja metoda je off-page �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�����,�]���Q�D�]�L�Y�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���V�H���R�Y�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D��

odvija izvan same web-stranice. Odnosno ovaj proces optimizacije se odvija na vanjskim 

web-�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �S�X�W�H�P�� �O�L�Q�N�R�Y�D���� �7�U�D�å�L�O�L�F�H�� �S�U�D�W�H�� �E�U�R�M�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�� �L�� �]�D�� �Q�M�L�K��

�L�P�D�M�X���R�V�R�E�L�W�X���Y�D�å�Q�R�V�W���X���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X����Prema Arbona  (2017b) d�Y�L�M�H���Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�H��off-page 

tehnike su link building i social media marketing i social bookmarking. Druga tehnika je 

�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�� �M�H�U�� �V�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�åe vrlo popularne i imaju velik broj korisnika. Algoritmi 

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �Y�L�ã�H�� �S�D�å�Q�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �R�Q-page optimizaciji, ali off-page �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �G�D�M�H�� �V�Y�R�M�� �]�Q�D�þ�D�M�� �X��

ocjeni kvalitete neke web-stranice. Uk�R�O�L�N�R���M�H���Q�H�N�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���M�H���Y�H�ü�D���G�D��

�ü�H���L�P�D�W�L���S�X�Q�R���O�L�Q�N�R�Y�D���L���þ�H�V�W�R���V�K�D�U�H�D�Q�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�������3�U�H�P�D��autoru bloga Arbona 

(2017b) �N�O�M�X�þ���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J��off-page SEO-a je kreiranje �V�D�G�U�å�D�M�D koji je toliko koristan da ga 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�D�P�L���å�H�O�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���V�D���G�U�X�J�L�P�D�� �2�S�H�W���V�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���V�D�G�U�å�D�M���L���G�D���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���N�U�H�L�U�D�W�L��

kvalitetan i originalan �V�D�G�U�å�D�M���� �6�D�G�U�å�D�M�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��on-page, ali i na off-page optimizaciju. 



17 
 

�6�D�G�U�å�D�M�� �ü�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Y�L�V�R�N�X�� �S�R�]�L�F�Lju u rezultatima pretrage i istodobno na prikupljanje 

�X�O�D�]�Q�L�K���O�L�Q�N�R�Y�D�����5�L�M�H�ã�L�W�L���ü�H���V�H���G�Y�D���S�U�R�E�O�H�P�D���V�D�P�R���V���M�H�G�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���� 

4.3 �7�U�D�å�L�O�L�F�H���L���G�R�V�W�X�S�Q�L���D�O�D�W�L�� 

�8�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�� �M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �L�� �N�D�N�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���� �6�Y�D�N�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H��

�W�U�D�å�L�O�L�F�R�P�� �L�� �G�R�E�U�R�� �V�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D�� �Q�M�H�]�L�Q�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D����Prema Arbona (2017a) 

n�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �M�H�� �*�R�R�J�O�H���� �D�� �R�G�P�D�K�� �L�]�D�� �Q�M�H���M�H�� �%�L�Q�J���� �%�D�L�G�X�� �L�� �<�D�K�R�R���� �8�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��se 

korisnici �Q�D�M�Y�L�ã�H koriste Googleom i u ovome radu se zbog toga spominje Google i njihove 

�X�V�O�X�J�H���� �=�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L�� �*�R�R�J�O�H�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�R�� �Q�L�]�� �X�V�O�X�J�D�� �X�]�� �V�Y�R�M�X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�X���� �=�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �*�R�R�J�O�H�� �$�G�V���� �D�O�L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �G�U�X�J�L�K�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

Yahoo Search Marketing i B�L�Q�J�� �$�G�V���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �*�R�R�J�O�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�D���� �S�D�� �M�H��

�V�W�R�J�D�� �L�� �*�R�R�J�O�H�� �$�G�V�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X����Primjer pretrage na Google 

�W�U�D�å�L�O�L�F�L���L���U�H�]�X�O�W�D�W���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D���V�O�L�F�L���L�V�S�R�G���� 

 

Slika 3.  Prikaz rezultata pr���š�Œ���P�����v�����š�Œ���Î�]�o�]���]���'�}�}�P�o���~�]�Ì�À�}�Œ�W���Á�Á�Á�X�P�}�}�P�o���X���}�u��) 

4.3.1 Yahoo! Search Marketing  

�2�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�]�G�Y�D�M�D���V�H�� �<�D�K�R�R���� �6�H�D�U�F�K�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �2�Y�D��

�X�V�O�X�J�D���Q�L�M�H���W�R�O�L�N�R���S�R�S�X�O�D�U�Q�D���N�D�R���*�R�R�J�O�H���$�G�V�����D���U�D�]�O�R�J���M�H���X���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���V�D�P�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D���V�O�Dbije 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�����2�Y�D�� �X�V�O�X�J�D�� �M�H�� �G�R�V�W�D�� �V�O�L�þ�Q�D�� �$�G�V�X���� �D�O�L�� �L�S�D�N�� �M�H�� �*�R�R�J�O�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �L�]�Q�D�G�� �V�Y�L�K��

�R�V�W�D�O�L�K�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D���� �6�D�P�� �<�D�K�R�R�� �M�H�� �P�D�O�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �Q�H�J�R�� �*�R�R�J�O�H���� �<�D�K�R�R�� �M�H�� �R�G�� �S�R�þ�H�W�N�D��

bio katalog i godinama se razvijao kao takav. Prema Yahoo (2020) �S�R�þ�H�W�Qa stranica prikazuje 
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�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�L�M�H�V�W�L�� �L�]�� �F�L�M�H�O�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �3�U�L�N�D�]�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �V�O�L�þ�D�Q�� �*�R�R�J�O�H�X���� �N�D�R�� �L��

izdvojeni oglasi. Na slici 4���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �Q�D�� �<�D�K�R�R���� �W�U�D�å�L�O�L�F�L����Sami 

�L�]�J�O�H�G���M�H���G�R�V�W�D���V�O�L�þ�D�Q���*�R�R�J�O�H-u, a poredak rez�X�O�W�D�W�D���M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�����7�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���M�H�U���*�R�R�J�O�H���L�P�D��

�G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�� �R�G�� �<�D�K�R�Ra. �<�D�K�R�R�� �å�H�O�L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �V�Y�R�M�� �X�G�L�R�� �Q�D�� �R�Y�R�P�H�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �D�O�L�� �V�D�P�L�� �V�X��

�V�Y�M�H�V�Q�L���G�D���M�H���W�R���W�H�å�D�N���]�D�G�D�W�D�N���L���*�R�R�J�O�H���W�X���G�U�å�L���X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L���X�G�L�R����  

 

Slika 4. Prikaz rezultata pretrage Yahoo (izvor: www.search.yahoo.com ) 

 

4.4 �$�Q�D�O�L�]�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�L�� �V�X�� �X�W�M�H�F�D�M�L�� �6�(�2�� �L�� �6�(�$�� �Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K��

�V�O�X�þ�D�M�Q�L�P�� �L�]�E�R�U�R�P���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �D�O�D�W�L�� �N�R�M�L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �L�� �S�U�L�N�D�]�Xju kompletnu 

analitiku. �8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�H���N�R�U�L�V�W�L�R���D�O�D�W���:�H�E�V�L�W�H���*�U�D�G�H�U, SEO Analyzer i WooRank. Kako bi 

se �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�O�L�� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H����Odabrane su tri 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� web-�V�M�H�G�L�ã�W�D���� �D�� �W�R�� �V�X Ekupi (https://www.ekupi.hr/) , Instar informatika 

(https://www.instar-informatika.hr/) i Algebra (https://www.algebra.hr/). Analiza je provedena 

sa sva tri alata i na prvi pogled vide se razlike u rezultatima���� �6�Y�D�N�L�� �D�O�D�W�� �M�H�� �P�D�O�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H��

ocijenio pojedine komponente �M�H�U�� �U�D�G�L�� �Q�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�����=�D�� �S�R�þ�H�W�D�N��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�L�O�D���V�H���W�U�D�å�L�O�L�F�D���*�R�R�J�O�H���L���X�S�L�V�D�Q�L���V�X���Q�D�]�L�Y�L���V�M�H�G�L�ã�W�D����Zanimljivost kod pretrage 

�M�H�� �W�D�� �ã�W�R���(�N�X�S�L�� �L�� �$�O�J�H�E�U�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �G�R�N�� �,�Q�V�W�D�U�� �W�R�� �Q�H�� �U�D�G�L���� �2�Q�L�� �U�D�G�H�� �S�R��

�G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�X��bez oglasa uz upotrebu optimizacije. Njihov cilj je ostvaren, a to se 
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�]�D�N�O�M�X�þ�L�O�R�� �X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�P���X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�X�� �S�R�M�P�D�� �Ä�J�U�D�I�L�þ�N�D�� �N�D�U�W�L�F�D�� �D�P�G�³. Rezultat koji se dobio je 

Instar prvi, a iza njega ostali web shopovi bez oglasa. �,�V�S�U�R�E�D�Y�D�Q�M�H�P�� �M�R�ã�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�M�P�R�Y�D��

vezanih za �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�����G�R�E�L�R���V�H���U�H�]�X�O�W�D�W���G�D���(�N�X�S�L���L�P�D���G�R�V�W�D���R�J�O�D�V�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���]�D��

tu temu. Ekupi je jako veliki web-shop s �ã�L�U�R�N�L�P�� �U�D�V�S�R�Q�R�P�� �D�U�W�L�N�D�O�D���� �D�� �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �L��

puno oglasa. �,�]�� �R�Y�R�J�� �P�D�O�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�E�L�R�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �N�D�N�R�� �(�N�X�S�L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D��

�V�U�H�G�V�W�Y�D�� �X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��iako �L�P�D�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �6�(�2�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���� �$�O�J�H�E�U�D�� �L�P�D��

�G�U�X�J�D�þ�L�M�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���W�H���M�H���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���W�R�P�H���� �=�E�R�J���W�R�J�D���R�Q�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���Y�H�ü�L�Q�R�P��

�V�D�P�R�� �V�M�H�G�L�ã�W�H���� �D�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���L�P�� �M�H�� �N�R�U�H�N�W�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�����,�]�� �R�Y�L�K�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L��

�S�R�J�O�H�G���Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���ã�W�R���V�Y�D�N�R���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H �å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�L��  

 

Slika 5.  Prikaz analize web-�•�i�����]�“�š�����Á�Á�Á�X���l�µ�‰�]�X�Z�Œ���~�]�Ì�À�}�Œ�W���Á�Á�Á�X�Á�����•�]�š���X�P�Œ�������Œ�X���}�u���• 

Na slici 4. prikazani su rezultati unutar alata Website Grader. Ovaj alat analizira web-�V�M�H�G�L�ã�W�H��

prema 4 pokazatelja. Prema Website grader alatu 4 pokazatelja prema kojima analizira web-

�V�M�H�G�L�ã�W�D���V�X�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� �V�M�H�G�L�ã�W�D���� �6�(�2�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�R�V�W���� �P�R�E�L�O�Q�D�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D��

korisnika. �.�R�Q�D�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���I�R�U�P�L�U�D�Q�D���M�H���Q�D���R�V�Q�R�Y�X���W�D�������S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���L���]�D���R�Y�R���V�M�H�G�L�ã�W�H je ona 71 

od 10������ �.�D�G�D���V�H���G�X�E�O�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D���G�R�O�D�]�L���V�H���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���M�H���6�(�2���L mobilna optimiziranost 

�R�G�O�L�þ�Q�D�� �M�H�U�� �L�P�Dju �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �R�F�M�H�Q�X����Pojavljuje se problem kod performansi. �.�D�R�� �ã�W�R�� �V�O�L�N�D��

prikazuje �V�W�U�D�Q�L�F�D���M�H���G�R�V�W�D���Y�H�O�L�N�D���Q�H�J�R���L�Q�D�þ�H���W�H���M�H���S�X�Q�R��zahtjeva za pristup stranici. Ekupi je 

veliki web-�V�K�R�S���L���R�Y�R���Q�L�M�H���Q�L�ã�W�D���þ�X�G�Q�R���M�H�U���L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���N�X�S�D�F�D���S�D���M�H���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W���Y�H�O�L�N�D����

�%�U�]�L�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �M�H�� �O�R�ã�L�M�D�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R��bi trebala biti, a povezano je sa velikim �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�P��

korisnika. �2�Y�R�� �E�L�� �E�L�O�R�� �S�R�å�H�O�M�Q�R��popraviti kako za samu tvrtku tako i za korisnike. �'�D�Q�D�ã�Q�M�L��

�N�R�U�L�V�Q�L�N���M�H���Y�H�R�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q���L���Q�H�P�D���S�X�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���V�S�R�U�R���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���V�W�U�D�Q�L�F�D����Pogotovo se to 
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vidi kod mladih korisnika jer �R�Q�L�� �å�H�O�H�� �V�Y�H�� �U�D�G�Q�M�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �X�� �ã�W�R�� �N�U�D�ü�H�P�� �U�R�N�X���� �.�R�G�� �Q�M�L�K�� �M�H��

bounce rate ili �V�W�R�S�D�� �Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Y�H�ü�D�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �R�V�R�E�D�� �V�W�D�U�L�M�H�� �G�R�E�L����Istaknuti treba 

SEO optimiziranost i visoku ocjenu. Nekoliko stvari se analizira kod SEO. Vidljivo je znanje 

�R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�]�U�D�ÿ�L�Y�D�O�H�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �L�� �Q�D�P�M�H�U�D�� �G�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �E�X�G�H�� �Y�L�V�R�N�R�� �Q�D�� �O�L�V�W�L�� �U�H�]�X�Otata 

pretrage. �9�D�å�Q�R�V�W���6�(�2�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �N�R�G�� �R�U�J�D�Q�V�N�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�H�W�U�D�J�H���� �D�O�L�� �L�� �N�R�G��

�R�J�O�D�V�D���M�H�U���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���3�D�J�H�5�D�Q�N���X�Q�X�W�D�U���D�O�D�W�D���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� 

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �M�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �W�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �6�(�2�� �L�� �6�(�$�� �W�H�� �ã�W�R�� �V�Y�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �Z�H�E-

�V�M�H�G�L�ã�W�L�P�D�����8���R�Y�R�P�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���X�N�D�]�D�O�R���V�H���Q�D���Q�X�å�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�E�M�H���P�H�W�R�G�H���L���ã�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R��

�S�U�L�S�D�]�L�W�L���W�L�M�H�N�R�P���L�]�U�D�G�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� 

 

Slika 6. Prikaz analize web-�•�i�����]�“�š�����Á�Á�Á�X���o�P�����Œ���X�Z�Œ���~�]�Ì�À�}�Œ�W���Á�Á�Á�X�Á�����•�]�š���X�P�Œ�������Œ�X���}�u���• 

Nakon analize web-�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �(�N�X�S�L���� �R�G�U�D�G�L�O�D�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �G�U�X�J�R�J�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D���� �3�U�H�P�D�� �V�O�L�F�L��5. 

�S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W�L���D�Q�D�O�L�]�H���V�M�H�G�L�ã�W�D���$�O�J�H�E�U�D�����0�R�å�H���V�H���R�G�P�D�K���X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���N�R�Q�D�þ�Q�L���U�Hzultat sa 

�U�H�]�X�O�W�D�W�R�P���R�G���D�Q�D�O�L�]�H���(�N�X�S�L�����9�L�G�O�M�L�Y���M�H���P�D�O�R���E�R�O�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�����D���R�Q���L�]�Q�R�V�L���������R�G�������������.�D�R���ã�W�R���M�H��

analizirano u prethodnom primjeru, �S�U�R�ü�L���ü�H���V�H �N�U�R�]�������S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�����9�H�ü���Q�D���S�U�Y�R�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�X��

vidimo razliku u odnosu na Ekupi. Ocjena za performanse je �Y�H�ü�D�����D���W�R���M�H���]�E�R�J���G�R�E�U�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�� �P�D�Q�M�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�D���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �Q�L�� �M�H�G�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�H�P�D�� �G�R�E�U�R�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H��

�E�U�]�L�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�H�����6�Y�D�N�D�N�R���G�D���M�H���E�R�O�M�D���E�U�]�L�Q�D���Q�H�J�R���ã�W�R���(�N�X�S�L���L�P�D�����Q�R���Q�X�å�Q�R���M�H���W�R���S�R�S�U�D�Y�L�W�L���N�D�N�R��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�H���E�L���Q�D�S�X�ã�W�D�O�L���V�M�H�G�L�ã�W�H�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�J���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���]�D���R�Y�D�M���U�D�G�����D���W�R���M�H���6�(�2��

�Y�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���M�H���V�N�R�U�R���R�G�O�L�þ�Q�R���R�G�U�D�ÿ�H�Q�R���� �2�F�M�H�Q�D���M�H���Q�H�ã�W�R���Q�L�å�D���Q�H�J�R���ã�W�R���L�P�D���(�N�X�S�L�����D��

�N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L���������J�G�M�H���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���ã�W�R���Q�L�M�H���G�R�E�U�R�����0�R�å�H���V�H���V�O�R�E�R�G�Q�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D��

je meta opi�V���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���X���R�Y�R�P���S�U�L�P�M�H�U�X�����6���X�S�R�W�U�H�E�R�P���P�H�W�D���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�D���R�S�L�V�X�M�H�P�R���V�W�U�D�Q�L�F�X��
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�N�D�N�R���E�L���V�W�U�D�Q�L�F�D���E�L�O�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���X���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���S�U�H�W�U�D�J�H���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����2�Y�R���V�H���G�R�G�D�W�Q�R���P�R�å�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L��

�L���L�V�S�L�W�D�W�L���W�D�N�R���G�D���V�H���X�S�L�V�X�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�R�M�P�R�Y�L���X���*�R�R�J�O�H���W�U�D�å�L�O�L�F�X�����5�H�]�X�O�W�D�W���N�R�M�L �V�H���G�R�E�L�M�H���V�O�L�þ�D�Q��

je onome koji Website Grader, ali i drugi alati pokazuju. Upisani su pojmovi povezani za 

djelatnost Algebre, ali nije se njihova stranica prikazala u rezultatima pretrage.  

�=�D�N�O�M�X�þ�D�N���M�H���W�D�M���G�D���E�L���E�L�O�R���G�R�E�U�R���S�R�S�U�D�Y�L�W�L���P�H�W�D���R�S�L�V�H���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���Z�H�E-

�V�M�H�G�L�ã�W�D���� 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�H�R�V�W�D�O�D�� �G�Y�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���� �P�R�E�L�O�Q�D�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�� �M�H�� �Y�U�K�X�Q�V�N�D�� �G�R�N je sigurnost 

�S�R�O�R�Y�L�þ�Q�R���R�G�U�D�ÿ�H�Q�D�����6�O�L�þ�Q�D���V�W�Y�D�U���N�R�G���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���N�D�R���L���N�R�G���(kupi, iako je Algebra samo web-

�V�M�H�G�L�ã�W�H dok je Ekupi web-shop. �=�D�� �W�U�H�ü�H�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�� �M�H�� �R�G�� �W�Y�U�W�N�H�� �,�Q�V�W�D�U��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D�����2�Q�L���V�H���E�D�Y�H���S�U�R�G�D�M�R�P���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���R�S�U�H�P�H���L���S�X�W�H�P���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D���S�U�R�G�D�M�X���U�R�E�X�����1�D��

�V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �V�O�L�F�L�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D���� �D�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �M�H��

WooRank.  

 

Slika 7. Prikaz analize web-�•�i�����]�“�š�����Á�Á�Á�X�]�v�•�š���Œ-informatika.hr (izvor: https://www.woorank.com/) 

�1�D���S�R�þ�H�W�N�X���V�H���M�D�V�Q�R���Y�L�G�L���N�R�Q�D�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���D�O�D�W�D���V���N�R�M�L�P���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�R���V�M�H�G�L�ã�W�H�����2�F�M�H�Q�D��je dosta 

�Q�L�å�D���Q�H�J�R���ã�W�R���V�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�D���G�Y�D���V�M�H�G�L�ã�W�D���L�P�D�O�D�����5�D�]�O�R�J���E�L���P�R�J�D�R���E�L�W�L���X���U�D�]�O�L�F�L���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���D�O�D�W�D��

�N�R�M�D���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H�U���V�Y�D�N�L���Q�D���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���U�D�G�L�����$�O�L���N�D�G�D���V�H���S�U�H�J�O�H�G�D���F�L�M�H�O�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���Y�L�G�L���V�H��

�G�D�� �J�U�H�ã�N�H���Q�L�V�X���V�W�U�D�ã�Q�H���L�� �X�]�� �P�D�O�R���Y�H�ü�L���W�U�X�G���P�R�J�X�� �V�H���L�V�S�U�D�Y�L�W�L���� �3�U�Y�R���ã�W�R���V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D���N�R�G���R�Y�R�J��

alata je On-page �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�����6�W�U�D�Q�L�F�D���M�H���Y�U�O�R���G�R�E�U�R���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�D�����V�Y�H���R�Q�R���ã�W�R���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���]�D��
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�G�R�E�U�X���S�R�]�L�F�L�M�X���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�L���M�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�����2�Y�R���V�H���O�D�N�R���S�U�R�Y�M�H�U�L���E�H�]���D�O�D�W�D���W�D�N�R���ã�W�R���V�H��

�X�S�L�ã�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�R�M�D�P�� �X���W�U�D�å�L�O�L�F�X�����*�U�H�ã�N�D�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �V�D�� �Q�D�]�L�Y�L�P�D�� �V�O�L�N�D���� �$�O�D�W�� �M�H�� �]�D�� �R�Y�R��

�L�]�E�D�F�L�R�� �J�U�H�ã�N�X�� �M�H�U�� �M�H�� �S�U�R�Q�D�ã�D�R�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �V�O�L�N�D�� �V�D�� �O�R�ã�L�P�� �Q�D�]�L�Y�L�P�D�� �ã�W�R�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �Q�H�� �Y�R�O�L���� �$�O�D�W 

daje sugestiju kako to ispraviti i upozorenje da �S�D�X�F�L�� �Q�H�ü�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �W�H�� �V�O�L�N�H���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X��

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���V�H���V�S�R�P�L�Q�M�X���X�O�D�]�Q�L���L���L�]�O�D�]�Q�L���O�L�Q�N�R�Y�L���� �2�Y�G�M�H���M�H���D�O�D�W���S�U�L�N�D�]�D�R���X�S�R�]�R�U�H�Q�M�H���M�H�U���X�O�D�]�Q�L�K��

linkova skoro da nema, a izlaznih je jako puno. Kod mobilne optimiziranosti rezultat je jako 

dobar. Prikaz stranice optim�L�]�L�U�D�Q���M�H���S�U�H�P�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���]�D�V�O�R�Q�D���L���Q�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���J�U�H�ã�N�H���S�U�L�O�L�N�R�P��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� 

�7�R���M�H���E�L�W�Q�R���]�E�R�J���P�O�D�ÿ�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���N�R�M�D���Y�H�ü�L�Q�R�P���N�X�S�X�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���S�X�W�H�P���Z�H�E-

�V�K�R�S�D�� �S�U�L�W�R�P�� �N�R�U�L�V�W�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M���� �%�U�]�L�Q�D�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �M�H�� �V�S�R�U�L�M�D�� �Q�H�J�R�� �O�L�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�Wi. 

�3�U�R�E�O�H�P�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �N�R�G�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�P�D�W�L�� �ã�W�R�� �O�D�N�ã�X�� �L�� �E�U�å�X��

�V�W�U�D�Q�L�F�X�� �M�H�U�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �å�H�O�H�� �ã�W�R�� �E�U�å�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �U�D�G�Q�M�X�� �Q�D�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�X�� Za kraj analize treba 

�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �S�R�G�D�F�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �G�R�E�D�U�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D����Vidljivo je kako se prilikom izrade web-�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �P�H�W�R�G�H��

optimizacije i prati suvremena tehnologija. �&�L�O�M���R�Y�R�J�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���E�L�R���S�U�R�X�þ�L�W�L��odabrana tri 

web-�V�M�H�G�L�ã�W�D���L���S�U�L�N�D�]�D�W�L���ã�W�R���M�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�R���Q�D�M�E�R�O�M�H�����D���ã�W�R���Q�L�M�H�����,�]���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�H���Y�L�G�L���G�D���V�X���V�Y�D��

tri web-�V�M�H�G�L�ã�W�D��odradila vrlo kvalitetno SEO optimizaciju. To je bitan podatak i optimizam za 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���� 
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5. Rasprava  
 

5.1 Koristi od optimizacije web stranica  

�0�Q�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �S�L�W�D�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�W�L �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �V�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D����

�9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �E�L�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �Q�D�� �R�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D�� �G�D�� �W�U�H�E�D�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X���� �3�U�L�M�H��

globalne rasprostranjenosti interneta web stranice nisu bile u ovolikom broju kao danas. 

Danas nije pitanje da li imate web-�V�M�H�G�L�ã�W�H �Q�H�J�R�� �N�R�O�L�N�D�� �Y�D�P�� �M�H�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �Z�H�E-

�V�M�H�G�L�ã�W�D���� �0�R�å�H�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �L�� �ã�W�R�� �V�H�� �å�H�O�L�� �Q�M�L�P�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� 

�*�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �U�D�G�D�� �M�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �Q�X�å�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�Lh �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D����Zato su 

istakn�X�W�H�� �G�Y�L�M�H�� �W�H�K�Q�L�N�H���� �D�� �W�R�� �V�X�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D����

�$�Q�D�O�L�]�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Y�L�G�L���V�H���N�D�N�R���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���L�W�H�N�D�N�R���Y�R�G�H���E�U�L�J�X���R��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D����Prethodno je prikazano u analizi da alati posebno ocjenjuju SEO 

�ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �N�D�N�R�� �V�K�Y�D�ü�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �W�R�� �E�L�W�D�Q�� �G�L�R�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D���� �,�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �(�N�X�S�L�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �V�D�� �Y�H�O�L�N�L�P��

brojem oglasa, a s obzirom da je to �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �V�D�� �ã�L�U�R�N�L�P�� �U�D�V�S�R�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��to 

�Q�L�M�H���Q�L�ã�W�D���þ�X�G�Q�R�����,�V�W�U�D�å�L�O�R���V�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�M�P�R�Y�D���N�R�M�L���E�L���P�R�J�O�L���E�L�W�L���S�U�L�V�X�W�Q�L���Q�D���(�N�X�S�L���V�M�H�G�L�ã�W�X���L��

�G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �N�D�R�� �ã�W�R���M�H�� �D�O�D�W�� �S�U�L�N�D�]�D�R���� �3�U�L�V�X�W�Q�L�� �V�X�� �R�J�O�D�V�L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�G�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�X�� �G�R�V�W�D�� �Y�L�V�R�N�R�� �X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�U�H�W�U�D�J�H���� �,�Q�V�W�D�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�Wika ima malo 

�E�R�O�M�H�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�R�� �V�M�H�G�L�ã�W�H���� �Q�R�� �R�Q�L�� �V�X�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�X�� �R�S�U�H�P�X�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

povezane �V���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�����3�U�H�P�D���W�R�P�H���P�R�å�H���V�H���Y�L�ã�H���S�D�å�Q�M�H���S�U�X�å�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���S�U�L�Y�X�ü�L���N�X�S�F�H��

jeftinijim alatima. Kod Algebre opet se mijenja situacija jer je �W�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���W�L�S���V�M�H�G�L�ã�W�D���L��nije 

web-shop kao prethodna dva. �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �O�R�ã�H�� �P�H�W�D�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R��nema 

�R�S�L�V�D���X���N�R�G�X�����0�H�W�D���R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���M�H���E�L�W�Q�R���]�D���S�D�X�N�D���N�R�M�L���L�Q�G�H�N�V�L�U�D���L���þ�L�W�D���V�W�U�D�Q�L�F�H�����8�N�R�O�L�N�R���W�D�M���G�L�R��

�Q�L�M�H���Q�D�S�L�V�D�Q���L�O�L���M�H���O�R�ã�H���Q�D�S�L�V�D�Q�����S�D�X�N���Q�H�ü�H���G�R�E�U�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���V�D�G�U�å�D�M���V�W�U�D�Q�L�F�H�����7�R���ü�H���]�Q�D�þ�L�W�L���O�R�ã��
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�S�R�O�R�å�D�M�� �X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�U�H�W�U�D�J�H���� �D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���V�O�D�E�L�M�L�� �S�R�O�R�å�D�M���N�R�G�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����Nekoliko puta je 

�Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�D�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���� �Q�R�� �ã�W�R ukoliko ju neka stranica nema. Kao prvo 

�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���M�H���M�D�N�R���G�R�E�U�D���P�H�W�R�G�D���]�D���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H����Svako web-�V�M�H�G�L�ã�W�H���å�H�O�L���E�L�W�L���ã�W�R���Y�L�ã�H��

otvarano i imati puno korisnika. Stra�Q�L�F�D�� �N�R�M�D�� �Q�L�M�H�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�D�� �L�� �Q�H�P�D�� �R�J�O�D�V�D�� �W�H�å�H�� �ü�H�� �V�H��

�S�U�R�Q�D�ü�L���Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L���� �1�D�U�D�Y�Q�R�� �G�D�� �ü�H�� �M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�R�Q�D�ü�L���� �D�O�L���W�R�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �ü�H�� �W�R�� �E�L�W�L�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �F�L�M�H�O�L�� �O�L�Q�N�� �W�R�J�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D �L�O�L�� �V�X�� �S�X�W�H�P�� �Q�H�N�H�� �W�U�H�ü�H��

�R�V�R�E�H���G�R�ã�O�H���Q�D���V�M�H�G�L�ã�W�H����SEO tehnike �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D�X�þ�L�W�L���L���]�Q�D�W�L���L�K���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���Q�D���S�U�D�Y�L���Q�D�þ�L�Q����

�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���P�H�W�R�G�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�� �M�H�U�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �R�G��

drugog. �1�D�J�O�D�ã�D�Y�D���V�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���R�G���R�V�W�D�O�L�K�����D���W�R���M�H���]�D�W�R���ã�W�R���V�H���V���W�L�P�H���G�R�E�L�M�H���E�R�O�M�L���H�I�H�Nt. Autor 

Arbona ebooka (2017b���� �L�V�W�L�þ�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L��kao bitne i to iz nekoliko razloga. S njima se 

dobiva element posebnosti.  

�.�U�H�L�U�D�M�X�� �V�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D �L�� �X�]�� �W�R�� �V�X�� �X�Q�L�N�D�W�Q�H���� �1�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�Y�L�M�H�N��

imati �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�L�M�H�þ�L���]�E�R�J���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�D���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�E�D�Y�O�M�D�����$�O�L���P�R�J�X�ü�H���M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���U�L�M�H�þ�L��

�S�R�V�O�D�J�D�W�L�� �L�O�L�� �Q�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �U�L�M�H�þ�L�P�D����Kako znati uspjeh optimizacije i da li se 

investicija isplatila? Ovo pitanje �Y�U�O�R�� �M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �L�� �P�R�J�X�ü�L�� �V�X�� �U�D�]�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L���� �7�H�ã�N�R�� �M�H��

dobiti pravi odgovor na to, ali dobar pokazatelj toga je novac odnosno profit. �9�D�å�Q�R�� �M�H��

napomenuti da je proces optimizacije veoma zahtjevan proces i zahtjeva puno vremena. 

�-�H�G�D�Q���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D���M�H���ã�W�R���*�R�R�J�O�H���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���P�L�M�H�Q�M�D���D�O�J�R�U�L�W�D�P���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���V�W�D�O�Q�R���P�R�U�D�M�X���S�U�D�W�L�W�L���ã�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�L���L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�H���W�R�P�H����

�6�Y�H���M�H���W�H�å�H���E�L�W�L���Q�D���Y�L�V�R�N�R�M���S�R�]�L�F�L�M�L���X���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���S�U�H�W�U�D�J�H���M�H�U��Google �V�Y�H���Y�L�ã�H���S�D�å�Q�M�H���R�E�U�D�ü�D���Q�D��

oglase. Njima su oglasi bitni jer je to glavni prihod kompanije. S obzirom na taj podatak 

�R�U�J�D�Q�V�N�L���S�U�R�P�H�W���V�Y�H���M�H���Y�D�å�Q�L�M�L���L���N�O�M�X�þ�Qa je optimizacija. Prema Arboni (2020b) 7 SEO trenda 

su:  �*�R�R�J�O�H�� �ü�H�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L���� �V�S�D�M�D�W�L�� �L�� �X�Q�L�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, k�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �ü�H��

�³�H�Y�R�O�X�L�U�D�W�L�´, fonetska revolucija uzima maha, p�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�O�M�X�þ�� �V�X��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �6�(�2-a, s�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�� �M�H�� �(���$���7�������6�W�U�X�þ�Q�R�V�W���� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �E�L�W�� �ü�H��

�Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q, analiza �S�R�G�D�W�D�N�D���M�H���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���6�(�2-a i mobile-�I�L�U�V�W���N�R�Q�D�þ�Q�R���U�D�G�L���S�X�Q�R�P���S�D�U�R�P. Na 

prvi pogled trendovi �J�R�Y�R�U�H���N�D�N�R���ü�H���V�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��razvijati SEO. �0�R�å�H���V�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���]�D�G�Q�M�L��

trend koji je zapravo �O�R�J�L�þ�D�Q�� �V�O�L�M�H�G�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� Prema Arbona (2017a) navike Internet 

korisnika u Hrvatskoj pokazuju da 65% �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M, a 67% �U�D�þ�X�Q�D�O�R��

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �6�(�2�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�D��na rezultatima pretrage, 

�*�R�R�J�O�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�� �L�� �G�D�M�H���Y�H�ü�L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P�� �S�U�L�N�D�]�X�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����9�H�ü�� �V�H��

�P�R�J�O�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �R�Y�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L���G�R�Q�H�V�H�Q�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �X��

�D�J�H�Q�F�L�M�L���� �$�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L�� �W�U�H�Q�G���Y�U�D�ü�D�� �V�H�� �Q�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�R�� �X�� �U�D�G�X�� �N�D�R��
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�N�O�M�X�þ�Q�R���� �7�R�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�M����Akronim iz nazi�Y�D�� �W�U�H�Q�G�D�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q��i 

�V�W�U�X�þ�Q�R���Q�D�S�L�V�D�Q���M�H�U���W�D�G�D���ü�H���J�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D���G�H�W�H�N�W�L�U�D�W�L���N�D�R���W�D�N�Y�R�J����Drugi dio akronima predstavlja 

�D�X�W�R�U�L�W�H�W�����D���W�R���E�L���]�Q�D�þ�L�O�R���N�D�N�R���V�D�G�U�å�D�M���L�P�D���D�X�W�R�U�L�W�H�W���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���W�H�P�X����Zadnji dio akronima se 

odnosi na pouzd�D�Q�R�V�W���� �ã�W�R�� �E�L�� �]�Q�D�þ�L�O�R�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �Y�D�ãu stranicu s visokim 

autoritetom i dijele drugima linkove. �6�Y�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�L�þ�H���G�D���E�H�]�� �G�R�E�U�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D��

�Q�H�ü�H���V�H���S�R�V�W�L�ü�L �F�L�O�M���N�R�M�L���V�H���å�H�O�L�����7�U�D�å�L�O�L�F�D���ü�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���S�R�]�L�F�L�M�X���N�R�M�X���L�P�D�W�H���L���Q�H�ü�H���Y�D�V���E�L�W�L���O�Dko za 

�S�U�R�Q�D�ü�L����Kada �M�H���V�D�G�U�å�D�M���G�R�E�U�R���Q�D�S�L�V�D�Q�����R�Q�G�D���ü�H���V�H���S�U�D�W�L�W�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W��

s�W�U�D�Q�L�F�H���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D����Tu je bitno kako su korisnici ocijenili na stranicama �V���U�H�F�H�Q�]�L�M�D�P�D���L���ã�W�R��

oni vole. Popularnost neke stranice raste �V�� �E�U�R�M�H�P�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�Q�M�D�� �Q�D�� �U�D�]�Q�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D���L�O�L���X���þ�O�D�Q�F�L�P�D����Prva tri trenda odnose se na samu pretragu. Istaknuto je kako se sve 

�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �J�O�D�V�R�Y�Q�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Me, a �J�O�D�Y�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �V�X�� �W�L�Q�H�M�G�å�H�U�L��od kojih polovica tako 

�S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���� �-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �U�D�]�O�R�J�� �M�H �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�Q�M�H�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �N�R�M�L�� �L�P�D���X�J�U�D�ÿ�H�Q�L��

�P�L�N�U�R�I�R�Q���L���V���Q�M�L�P�H���V�H���O�D�N�R���J�O�D�V�R�Y�Q�R���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���� 

�*�R�R�J�O�H�� �N�D�R�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �V�H�� �M�D�N�R�� �U�D�]�Y�L�R�� �L�� �G�R�Q�R�V�L�� �V�Y�D�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �Q�R�Y�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�Y�R�M�X��

�W�U�D�å�L�O�L�F�X�����.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�� �G�D�O�M�H�� �R�V�W�D�M�X�� �E�L�W�Q�H���� �Q�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�� �Ä�þ�L�W�D�³��

�N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�����9�H�ü�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �G�D�� �*�R�R�J�O�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�Q�R�V�D�� �M�H�G�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�X����

izbacuje nekoliko prijedloga �V�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�P�� �W�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �7�R�� �M�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R���W�U�D�å�L�O�L�Fa analizira 

�Y�D�ã�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L���]�Q�D���ã�W�R���å�H�O�L�W�H���S�U�H�W�U�D�å�L�W�L�� Google je promijenio izgled rezultata pretrage, a sve 

to pogoduje oglasima. �2�U�J�D�Q�V�N�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �J�X�E�H�� �]�Q�D�þ�D�M�� �L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �V�H��samo oni najbolje 

�R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�L���� �*�R�R�J�O�H�� �å�H�O�L���Y�H�ü�� �Q�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �R�G�J�R�Y�Rriti cjelovito na pitanje 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����D���W�R���Q�D�U�D�Y�Q�R���O�R�ã�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�U�J�D�Q�V�N�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H����Zbog toga je izrazito bitno sve SEO 

tehnike upotrijebiti �R�Q�D�N�R�� �N�D�N�R�� �V�W�U�X�N�D�� �Q�D�O�D�å�H���� �5�H�]�X�O�W�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �Y�U�O�R�� �E�U�]�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �L�� �P�R�ü�L�� �ü�H�� �V�H��

ponovno analizirati. Proces je takav da se �V�W�D�O�Q�R���P�R�U�D���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L���L���L�V�S�L�W�L�Y�D�W�L���ã�W�R���M�H���G�R�E�U�R�����D��

�ã�W�R���Q�H�����2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���Q�L�M�H���Q�L�P�D�O�R���O�D�J�D�Q���S�R�V�D�R���W�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���P�Q�R�J�R���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���W�U�D�å�L�O�L�F�D���L���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�R�V�W���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D����   

 

5.2 SEO i SEA �± �N�O�M�X�þ���X�V�S�M�H�K�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�" 

�.�U�R�]���F�L�M�H�O�L���U�D�G���Y�X�þ�H���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���L�]���Q�D�V�O�R�Y�D���R�Y�R�J�D���S�R�J�O�D�Y�O�M�D�����3�X�Q�R���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���X�V�S�M�H�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �W�H�ã�N�R�� �M�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�����3�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�� �V�W�Y�R�U�H�Q�R�� �V�D�� �F�L�O�M�H�P�� �G�D�� �S�R�V�W�L�J�Q�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���X�V�S�M�H�K���� �8�V�S�M�H�K���V�H���P�R�å�H���Q�D���Y�L�ã�H���Q�D�þ�L�Q�D���R�G�U�H�G�L�W�L����Ako se gleda e-marketing onda se 

�P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �G�D���ü�H�� �V�H�� �X�V�S�M�H�K�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P�� �6�(�2�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�R�P�� �L�� �S�O�D�ü�H�Q�L�P�� �R�J�O�D�V�L�P�D�� �Q�D��

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D����Na blogu tvrtke Arbona (2015) koja se bavi digitalnim marketingom se istaknuto 
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da je najbolje kombinirati obje metode. �3�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H�P�D�M�X���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���E�X�G�å�H�W���L���E�H�]�E�U�R�M���O�M�X�G�L��

�N�R�M�L���ü�H���U�D�G�L�W�L���Q�D��E-marketingu. Potrebno je optimalno iskoristiti dostupne resurse �L���W�R���Q�D���Q�D�þ�L�Q��

da se za manje novca dobije �ã�W�R �E�R�O�M�L���H�I�H�N�W�����1�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�W�U�R�ã�L�W�L���S�X�Q�R���Q�R�Y�D�F�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L��da 

�ü�H�� �V�H�� �W�R�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �L�V�S�O�D�W�L�W�L���� �1�D�U�D�Y�Q�R�� �G�D�� �ü�H�� �S�R�O�X�þ�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �X�V�S�M�H�K���� �Q�R��bolje je optimalno 

�X�O�R�å�L�W�L���L���G�R�E�L�W�L���ã�W�R���E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����=�D�W�R���M�H���6�(�2���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���N�O�M�X�þ�Q�D�����2�Q�D���S�R�P�D�å�H���V�W�U�D�Q�L�F�L���G�D��

�S�R�V�W�L�J�Q�H���ã�W�R���E�R�O�M�X���S�R�]�L�F�L�M�X���X���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���S�U�H�W�U�D�J�H���� �D���L�V�W�R���W�D�N�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���ã�W�R���E�R�O�M�L���R�J�O�D�V����Uz 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �P�D�Q�M�H�� �X�O�R�å�L�W�L�� �X�� �R�J�O�D�V�H�� �N�R�M�L�� �ü�H���E�U�]�R�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �X�O�R�å�H�Q�R����

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �W�U�L�� �R�G�D�E�U�D�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���V�D�]�Q�D�O�R�� �V�H�� �G�D�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�P�D��

svoju strategiju. Jedan ogroman web-shop Ekupi koji je prepoznat i znaju kupci za njega, 

�V�Y�H�M�H�G�Q�R���S�O�D�ü�D���R�J�O�D�V�H���L���X�O�D�å�H���X���U�D�]�Y�R�M���Z�H�E-shopa. �2�E�L�þ�Q�L���O�M�X�G�L���E�L���U�H�N�O�L���G�D���L�P���W�R���Q�H���W�U�H�E�D���L���G�D��

�W�U�R�ã�H���Q�R�Y�F�H���E�H�]�Y�H�]�H�����1�R���D�N�R���V�H���S�R�J�O�H�G�D���V�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���W�R���M�H���R�S�U�D�Y�G�D�Q�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D����

�7�U�å�L�ã�W�H���M�H���W�X�U�E�X�O�H�Q�W�Q�R���L���M�D�N�R���]�D�K�W�M�H�Y�Q�R����Kupci �L�P�D�M�X���R�J�U�R�P�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L���R�Q�L���W�U�D�åe 

koja trgovina nudi najoptimalniju cijenu za proizvod. �1�X�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �L��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���N�D�N�R���E�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L��vlastito web-�V�M�H�G�L�ã�W�H���� 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �M�H�G�D�Q��alat za analizu, a to je Google Analytics. Putem njega 

dostupni su razni podaci o web-�V�M�H�G�L�ã�W�X�� �N�R�M�H���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D����Treba naglasiti da se unutar alata 

�P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�]�U�D�G�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �R�Y�R�� �M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R��

bitno. �.�D�G�D�� �V�H�� �W�L�� �S�R�G�D�F�L���L�ã�þ�L�W�D�M�X�� �L�� �S�U�R�X�þ�H�� �O�D�N�ã�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X�� �L���L�]�U�D�G�L�W�L�� �R�J�O�D�V����

�=�Q�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �V�Y�H�� �R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �Q�D�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�X���� �7�R�� �ü�H�� �R�O�D�N�ã�D�W�L��

�G�D�O�M�Q�M�L�� �S�R�V�D�R�� �M�H�U�� �]�Q�D�P�R�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �W�U�H�E�D�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L. U Analyticsu se 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�D�W�L �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D�� �L�� �V�W�R�S�D�� �Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D����Ova dva parametra su izrazito bitna za SEO i 

SEA. �=�D�ã�W�R���M�H���W�R���W�D�N�R���L���ã�W�R���W�R���]�Q�D�þ�L���]�D���Y�O�D�V�Q�L�N�H���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D�"���.�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���M�H���Y�D�å�Q�D���L�]���U�D�]�O�R�J�D��

�ã�W�R�� �Q�D�P�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �N�D�G�D�� �M�H�� �G�R�ã�D�R�� �Q�D�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �R�E�D�Y�L�� �Q�H�N�X�� �U�D�G�Q�M�X����Pod time se 

podrazumijeva prijava na newsletter, poslan upit, prijava na �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �L�O�L�� �V�D�P�D�� �N�X�S�Q�M�D���� �,�]��

�N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�R�å�H���V�H���Y�L�ã�H���W�R�J�D���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�����3�R�J�R�W�R�Y�R���]�D���L�]�U�D�G�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

Te informacije �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �V�H�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �N�X�S�F�Lma i potaknuti ponovnu 

kupovinu. �.�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���L�W�H�N�D�N�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�U�R�I�L�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���R�Q�D���G�D�M�H���R�G�J�R�Y�R�U���Y�O�D�V�Q�L�N�X���V�M�H�G�L�ã�W�D��

�N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����'�U�X�J�L�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�� �V�W�R�S�D�� �Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �E�U�R�M��

posjetitelja koji su napustili �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �E�H�]�� �L�N�D�N�Y�H�� �R�G�U�D�ÿ�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �2�Y�D�� �V�W�R�S�D�� �L�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M��

�N�R�G�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�]�L�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L���� �D�� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �*�R�R�J�O�H���� �,�]�� �R�Y�R�J�D�� �E�L���S�R�G�X�]�H�ü�H�� �W�U�H�E�D�O�R��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �W�H�å�L�W�L�� �ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�P�� �Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�X�� �V�M�H�G�L�ã�W�D�����6�W�R�S�D�� �Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� �ü�H�� �X�Y�L�M�H�N��

postojati i nemogu�ü�H���M�X���M�H���V�S�X�V�W�L�W�L���Q�D���Q�X�O�X�����$�O�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���6�(�2���L��

�6�(�$���W�D���V�W�R�S�D���V�H���P�R�å�H���V�S�X�V�W�L�W�L���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X���U�D�]�L�Q�X�����3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P���P�D�O�L�K���V�W�Y�D�U�L���Q�D���Y�D�ã�H�P��



27 
 

�V�M�H�G�L�ã�W�X���S�R�V�W�L�ü�L���ü�H���V�H���Y�H�O�L�N�L���Q�D�S�U�H�G�D�N�����:�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H���M�H���N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q���V�N�X�S���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�P�S�R�Q�Hnti 

�L�� �V�Y�D�N�D�� �R�G�� �W�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �G�R�Q�R�V�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W����Ako jedan mali dio ne funkcionira 

�G�R�E�U�R���� �F�L�M�H�O�R�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �ü�H�� �L�P�D�W�L�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���� �=�D�W�R�� �V�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D��kontinuirano analiziranje i 

�Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�����=�D�ã�W�R���M�H�G�D�Q���Y�H�O�L�N�L���*�R�R�J�O�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���V�Y�R�M�X���W�U�D�å�L�O�L�F�X�"��Razlog je jednostavan, 

�D�� �W�R�� �M�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M��cjelokupnog internetskog prostora. Kod 

�*�R�R�J�O�H���M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W���G�D���V�H���R�Q�L���Q�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D�����7�X���M�H��

situacija obrnuta jer je Google taj koji diktira �W�U�å�L�ã�W�H���]�E�R�J���V�Y�R�M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�� �Q�R�Y�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �G�R�E�L�Y�D���� �1�M�L�K�R�Y�� �S�R�V�D�R�� �M�H��dosta 

zahtjevan i potrebno je puno vremena za �N�D�P�S�D�Q�M�H�����.�O�L�M�H�Q�W�L���N�R�M�H���L�P�D�M�X���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���L���S�R�W�U�H�E�Q�R��

je za svakoga posebno �L�V�W�U�D�å�L�W�L�����0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�Y�L�� �S�R�J�O�H�G���þ�L�Q�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H�� �L��

lagane, ali to nije tako. �3�U�L�O�L�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H�P�H���R�W�N�U�L�Y�H�Q�R���M�H���N�D�N�R���Q�D���S�R�M�D�P���6�(�2 se dobiju 

rezultati koji su povezani sa definicijom pojma. Nekoliko tvrtki na svojim web stranicama 

imaju napisano puno informacija o SEO te nude usluge optimizacije. To je pohvalno za te 

tvrtke jer �V���W�L�P�H���G�D�M�X���V�L�J�Q�D�O���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���G�D���Y�D�P���å�H�O�H���S�R�P�R�ü�L�����D���Q�H���V�D�P�R���]�D�U�D�G�L�W�L����I kod SEA je 

�V�O�L�þ�Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���R�N�R���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���R�J�O�D�V�D�����6�Y�D�N�L���R�J�O�D�V���V�H���S�O�D�ü�D���W�U�D�å�L�O�L�F�L���L���W�X���Q�H�P�D���G�U�X�J�H���� 

�$�J�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H��imaju iskustva u kreiranju 

�R�J�O�D�V�D�� �L�� �R�Q�L�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�X���� �$�O�L�� �N�R�G�� �Q�M�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �L�P�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �P�X�� �V�H�� �X�O�R�å�H�Q�L��

novac vratiti. Kao i kod svake druge investicije i ovdje je bitan povrat ulaganja. Naravno da 

�Q�L�� �M�H�G�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �Q�H�ü�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�W�L�� �X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �D�N�R�� �]�Q�D�M�X�� �G�D�� �L�P�� �W�R�� �Q�H�ü�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �]�D�U�D�G�X��

odnosno vratiti novac od ulaganja. �6�Y�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D��

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�����7�Y�U�W�N�H���V�X���V�Y�H���Y�L�ã�H���V�Y�M�H�V�Q�L�M�H���G�D���X�N�R�O�L�N�R���å�H�O�H���E�L�W�L���Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�L���W�U�H�E�D�M�X���X�O�R�å�L�W�L��

�X���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����6�D�P�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�D���L���Q�M�H�]�L�Q�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���G�R�Y�H�V�W���ü�H���V�H��

u pitanje. �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R�� �R�Y�R�M�� �W�H�P�L����Dobro poznavanje SEO 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���Q�M�H�]�L�Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�D��koristi svakome.  

 

5.3 Utjecaj digitalnih aktivnosti na poslovanje  

�3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �G�U�D�V�W�L�þ�Q�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�R�� �L��polako se zaboravlja kako je prije izgledalo. Pod 

utjecajem tehnologije i njezinog razvoja poslovanje se podignulo na novu razinu. Sve je 

�N�U�H�Q�X�O�R���V�D���U�D�]�Y�R�M�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���Q�M�H�J�R�Y�R�P���J�O�R�E�D�O�Q�R�P���G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X����Veliki broj djelatnosti svoj 

�S�R�V�D�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �S�U�H�N�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�L���� �D�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �V�H�� �V�W�D�O�Q�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�����3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �X�Y�Hla �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�L�� �ã�W�R�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L����

Pojavio se pojam Big dat�D���� �D�� �R�Q�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �R�J�U�R�P�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� Digitalna 
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transformacija �G�R�Q�L�M�H�O�D�� �M�H�� �M�D�N�R�� �S�X�Q�R�� �G�R�E�U�L�K�� �V�W�Y�D�U�L�� �N�D�N�R�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �W�D�N�R�� �L�� �]�D�� �N�X�S�F�H�� 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�O�D�å�X�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �E�U�å�H�� �ü�H�� �V�H�� �R�S�U�D�Y�L�W�L���R�G�� �N�U�L�]�H�� �L�O�L�� �ü�H��

�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�H�� �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�X�� �L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X��nove 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �7�U�å�L�ã�W�H�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����

�3�U�H�P�D���Q�M�H�P�X���V�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���F�L�M�H�Q�D�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���V�O�L�þ�Q�H���V�W�Y�D�U�L�����$�N�R���V�H���å�H�O�L���S�U�D�W�L�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���G�U�X�J�L�K��

�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���R�Q�R���ã�W�R���N�X�S�F�H���å�H�O�H�����Q�X�å�Q�R���M�H���X�O�D�J�D�W�L���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����/�M�X�G�L���V�X��

svjesni da se �W�U�å�L�ã�W�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �L�� �L�P�D�M�X�� �S�X�Q�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D��zadovoljavanje svojih potreba. 

�3�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���W�D���N�R�M�D���V�H���W�U�H�E�D�M�X���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���N�X�S�F�L�P�D���L���S�R�Q�X�G�L�W�L���L�P���V�Y�R�M�X���U�R�E�X���L���X�V�O�X�J�H����No kako 

�V�H�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �N�X�S�F�L�P�D�� �D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �U�D�G�L���N�O�D�V�L�þ�Q�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �E�H�]�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X����

�7�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D�� �S�R�O�D�N�R�� �J�X�E�L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �L�� �E�H�]�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�Lh aktivnosti. �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��na internetskom prostoru. Putem interneta 

�P�R�J�X���G�R�ü�L���G�R���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���N�X�S�D�F�D���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�D�U�W�Q�H�U�D�����,�]���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���M�H��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X�R�þ�L�O�R���V�H��da web-shop �L�P�D���Y�H�O�L�N�L���]�Q�D�þ�D�M���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X����Kupci mijenjaju 

�V�Y�R�M�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �P�L�M�H�Q�M�D���� �2�Q�L�� �L�P�D�M�X�� �P�D�O�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �L�� �R�N�U�H�ü�X�� �V�H��

internetskim trgovinama. A one su opet nastale djelovanjem digitalnih aktivnosti i razvoja 

interneta. Glavno p�L�W�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�M�H�� �G�D�� �O�L�� �Q�H�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�H�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �Q�H�J�R��koliko 

�I�L�]�L�þ�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D���L�P�D���� 

�2�Y�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �M�H�U�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��orijentira na web-�V�K�R�S�� �Q�H�J�R�� �Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�X����

�)�L�]�L�þ�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �G�D�O�M�H���� �D�O�L���V�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �E�U�R�M���� �&�L�O�M�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H��

optimalno �W�U�R�ã�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �W�H�� �S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L��sve to u zaradu. Web-shop zahtjeva �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��

investiciju jer ga je potrebno izraditi�����3�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�H���L�]�U�D�G�R�P���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���V�Y�H���Y�L�ã�H��

se razvijaju. Oni spadaju u proizvodn�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �%�'�3���� �2�Y�D�M�� �Q�D�S�U�H�G�D�N��

tehnologije donosi svima korist. �8���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�V�W�R�M�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X���E�U�R�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D��u 

IT industriji. �=�Q�D�þ�D�M���W�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���V�H���Y�L�G�L�����1�M�L�K�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�R�P�D�å�X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���G�D��

privuku kupc�H���� �D�� �N�X�S�F�L�P�D�� �G�D�� �S�U�R�Q�D�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����.�D�R�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H���� �2�Q�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �E�D�]�H��u kojoj se nalaze web stranice dostupne na 

internetskom prostoru. �0�R�å�H���V�H���V�O�R�E�R�G�Q�R���U�H�ü�L���G�D���V�X���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���*�R�R�J�O�H���X�W�M�H�F�D�O�H��

�Q�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����*�R�R�J�O�H���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���P�H�ÿ�X���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�����D���Q�M�L�K�R�Y���J�O�D�Y�Q�L���S�U�L�K�R�G���V�X��

oglasi. �2�J�O�D�V�L�� �V�X�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �2�Q�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �G�D���V�H�� �S�U�L�E�O�L�å�H�� �N�X�S�F�L�P�D����

Ranije �V�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�O�R�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�V�N�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �J�X�E�H�� �]�Q�D�þ�D�M���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �P�M�H�V�W�R�� �X�]�L�P�D�M�X�� �R�J�O�D�V�L����

�2�J�O�D�V�L�� �V�X�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L�� �L��njihovo pojavljivanje na raznim mjestima ubrzava proces 

�S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�����8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �N�D�N�R�� �V�Y�D�� �W�U�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Qa 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�D�� �]�Q�D�þ�D�M�� �6�(�2�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �L�P�D�� �R�G�O�L�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H����
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�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�P���V�H���Y�L�G�L���ã�W�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�R�V�W���V�M�H�G�L�ã�W�D�����1�D�M�Y�L�ã�H���V�H���L�V�W�L�þ�H���V�D�G�U�å�D�M��bez kojeg 

�L�R�Q�D�N�R���Q�H���E�L���L�P�D�O�D���V�P�L�V�O�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���� �8���R�Y�R�P�H���V�O�X�þ�D�M�X���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�D�Q���R�E�L�þ�D�Q���V�D�G�U�å�D�M���Q�H�J�R��

�V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���N�X�S�F�L���å�H�O�H���� Autor Arbona (2017b) smatra kako s�D�G�U�å�D�M���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���N�R�G���W�U�D�å�L�O�L�F�H��

jer ukoliko je kvalitetan i optimiziran ima bolju poziciju u rezultatima. Sve se vrti u krug, a 

�Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�D�R���L�P�D�M�X���X�S�U�D�Y�R���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����Zbog konstantnih promjena 

oni �W�U�H�E�D�M�X���S�U�D�W�L�W�L���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�P���U�H�D�N�F�L�M�D�P�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���Z�H�E-

�V�M�H�G�L�ã�W�D�����1�M�L�K�R�Y���S�R�V�D�R���N�U�H�ü�H���V�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�R�P���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D���L���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���V�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�D��

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�����6�Y�H�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �L�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L����

�3�U�R�E�O�H�P�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �N�D�G�D���V�H�� �Q�H�� �Y�R�G�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�� �R�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�X�����6�M�H�G�L�ã�W�H�� �ü�H��

�]�D�V�W�D�U�M�H�W�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �ü�H�� �S�D�V�W�L����Zato se SEO optimiza�F�L�M�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�� �Y�L�ã�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�H���L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D��

njezina bitnost. �5�D�]�Y�R�M�� �6�(�2�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �M�R�ã�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���� �D���R�J�O�D�V�L�� �ü�H�� �L�P�D�W�L�� �]�D�S�D�å�H�Q�X��

�X�O�R�J�X�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�����.�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�O�R�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�å�L�� �M�H�� �Q�H�J�R��

�S�U�L�M�H�����1�H�N�L���N�X�S�F�L���L�P�D�M�X���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�X���S�U�H�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�H���S�U�Y�R���W�D�P�R��gledaju. Zatim 

�S�U�H�W�U�D�å�H�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �W�N�R�� �Q�X�G�L�� �E�R�O�M�X�� �F�L�M�H�Q�X�����$�� �V�Y�H�� �W�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�H�� �W�U�D�å�H�� �N�X�S�F�L��

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �M�H�� �Y�H�ü�� �L�V�W�U�D�å�L�O�D���� �2�Q�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�X�S�D�F�D��izbacuje rezultate 

�S�U�H�W�U�D�J�H���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���N�X�S�F�X���W�D�N�R���G�D���R�Q���G�R�E�L�M�H���S�H�U�I�H�N�W�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���V���N�R�M�R�P���M�H��

zadovoljan. �6�Y�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���M�D�V�Q�R���]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���R�Y�D�M���V�H�J�P�H�Q�W���E�L�W�L���R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���W�H��postajati sve boljim. 

6. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

�.�D�N�R���E�L���V�H���ã�W�R���E�R�O�M�H���R�E�U�D�G�L�O�D���W�H�P�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���V�X���P�H�W�R�G�H���D�Q�D�O�L�]�H���L���V�L�Q�W�H�]�H�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�R���V�H���X�W�M�H�F�D�M��

marketin�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H���L���W�U�D�å�L�O�L�F�X�����2�Y�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�H�O�L�N�R���L���Q�L�M�H���E�L�O�R��

�P�R�J�X�ü�H�� �V�Y�D�N�L�� �G�L�R�� �R�E�U�D�G�L�W�L���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �R�E�U�D�G�L�O�R���Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �R�G�D�E�U�D�O�L��

�S�U�H�P�D���Q�M�L�K�R�Y�R�M���Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �=�D���S�X�Q�R���O�M�X�G�L���S�R�M�P�R�Y�L���6�(�2���L���6�(�$���V�X���Q�H�S�R�]�Q�D�W�L�����D���R�Y�D�M���U�D�G���å�H�O�L���W�L�P��

�O�M�X�G�L�P�D���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���R�Y�D���G�Y�D���S�R�M�P�D���N�D�R���L���F�L�M�H�O�L���H-marketing. �1�M�L�K�R�Y���]�Q�D�þ�D�M���M�H���R�J�U�R�P�D�Q���L���Y�L�ã�H���Q�L��

�M�H�G�Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���N�D�P�S�D�Q�M�D���Q�H���L�]�R�V�W�D�Y�O�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�����,�]���Q�D�V�O�R�Y�D���U�D�G�D���P�R�å�H���V�H��

zakl�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���L�J�U�D�M�X���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����%�H�]���Q�M�L�K���R�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�H���E�L���L�P�D�O�H���V�P�L�V�O�D���Q�L�W�L���E�L��

se provodile. �8���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���V�H���L�V�W�D�N�Q�X�O�R���ã�W�R���M�H���E�L�W�Q�R���]�D���R�E�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D����

�6�W�D�O�Q�R�� �V�H�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�� �S�R�M�D�P�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�����1�L�M�H���V�D�G�U�å�D�M�� �E�L�W�D�Q���V�D�P�R�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

nego i za cijeli poslovni svijet. �6�Y�D�N�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���L�P�D���V�Y�R�M���V�D�G�U�å�D�M�����D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���V�D�G�U�å�D�M���L�P�D�W�L���ü�H��

veliki utjecaj na poslovne odluke. Bilo je potrebno pojasniti kako su ta dva pojma povezana i 

�ã�W�R�� �R�Q�L�� �G�R�Q�R�V�H�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�L�� Dobiva se zaklj�X�þ�D�N�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �R�E�M�H�� �P�H�W�R�G�H�� �M�H�U��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���G�R�Q�R�V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H�� �8���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D���P�H�W�R�G�D����

�W�R�� �ü�H�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X���D�Q�D�O�L�]�H���� �3�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �]�D�ã�W�R�� �M�H�� �]�D�� �R�Y�D�M��



30 
 

rad odabran�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �V�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �D�O�D�W�D�����2�G�D�E�U�D�Q�� �M�H�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D��

�ã�W�R�� �V�H���P�R�å�H�� �E�R�O�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �L�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�����1�D�N�R�Q�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H��

�Y�L�G�M�H�W�L���N�R�O�L�N�R���M�H���N�R�M�H���V�M�H�G�L�ã�W�H���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�R�����'�R�E�L�R���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���N�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���X�O�D�å�X u SEO i 

�W�R�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �N�U�R�]�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�U�H�W�U�D�J�H�����â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �R�J�O�D�V�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D��

�W�U�D�å�L�O�L�F�X�����G�R�E�L�R���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���N�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���F�L�O�M�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���V�Y�R�M�H���V�M�H�G�L�ã�W�D��

�N�D�R���L���V�D�P�R���V�M�H�G�L�ã�W�H����U radu se �Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�L�O�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D���*�R�R�J�O�H�����D���Q�M�H�]�L�Q���]�Q�D�þ�D�M se istaknuo u 

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� �-�R�ã�� �M�H�G�Q�R�P���V�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �G�D�� �M�H�� �*�R�R�J�O�H�� �S�U�H�G�Y�R�G�Q�L�N�� �X�� �R�Y�R�P�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �L��

on�L�� �V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �G�R�S�U�L�Q�M�H�O�L���U�D�]�Y�R�M�X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����2�V�W�D�O�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �L�P�D�M�X�� �P�D�O�L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �L�� �V�Y�H�� �ã�W�R��

�*�R�R�J�O�H���Q�D�S�U�D�Y�L���G�U�X�J�L���P�X���V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�Dvaju. �3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�J�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H���G�R�ã�O�R���V�H���G�R��

spoznaje da �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�L�ã�X�� �E�O�R�J�R�Y�H�� �R�� �W�R�P�H����Za 

�S�R�W�U�H�E�H�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �D�X�W�R�U�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �E�O�R�J�D���� �D�� �W�R�� �ã�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�L�ã�X��

blogove �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R���� �7�R�� �L�P�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X�� �Q�R�Y�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �M�H�U��se iz njihovih 

�E�O�R�J�D���L�ã�þ�L�W�D�Y�D���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W���X���W�R�P�H���S�R�G�U�X�þ�M�X�����,���R�Y�D�M���U�D�G���L�P�D���V�O�L�þ�D�Q���F�L�O�M���N�D�R���L���E�O�R�J�R�Y�L�����6���Q�M�L�P�H���V�H��

�å�H�O�L���S�R�M�D�V�Q�L�W�L�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���� �D�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �S�R�Y�Hzati teoriju i 

praksu. Teorija �Q�L�ã�W�D���Q�H���]�Q�D�þ�L���D�N�R���W�R���]�Q�D�Q�M�H���V�H���Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�L���X���S�U�D�N�V�L���L���G�R�Q�H�V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���N�R�U�L�V�W����

Svaka osoba radi �]�E�R�J�� �Q�H�N�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�V�O�X�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �N�R�U�L�V�W�� �]�D�� �V�H�E�H����

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���L���G�U�X�ã�W�Y�R���X���F�M�H�O�L�Q�L�����3�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���G�D���ü�H���R�Y�D�M���U�Dd biti koristan u dalj�Q�M�H�P���å�L�Y�R�W�X���N�D�N�R��

za autora tako i za ostatak poslovnog svijeta. 
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