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Korporacijsko poduzetniStvo

SAZETAK

Temom zavrSnog rada Zeljelo se prikazati sam utjecaj korporacijskog poduzetnistva te koji su
njegovi prednosti i nedostaci te isplati li se udruziti sa nekoliko poduzeca kako bi se ostvarili
veci ciljevi, dobila veca dobit. Medutim, sve to snosi i ve¢i rizik i ima svoje posljedice. Svako
korporacijsko poduzece mora imati vjeste menadzere koji ¢e znati njime i upravljati, jer se esto
donose rizicne odluke i iza svojih odluka mora stajati osoba koja je svjesna rizika i spremna ga
je nositi. Nadalje, potrebno je imati zaposlenike koji znaju raditi u timu, koji su kreativni i ne
boje se reci svoje iskreno misljenje o odredenoj situaciji. Takve osobe trebaju razmisljati izvan
zone komfora te razmisljati na nac¢in kako da budu bolji od konkurencije. Kao primjer uspjesnog
globalnog korporacijskog saveza, naveden je Star Alliance 1 njegove karakteristike koje ga ¢ine
specifiénim u svom poslovanju. Prvenstveno je to briga o svojim zaposlenicima i kupcima, jer
svako korporacijsko poduzeée ima za cilj zadovoljiti potrebe i zelje svojih korisnika i na kraju

ostvariti dobit.

Kljucne rijeci: korporacijsko poduzetnistvo, konkurentska prednost, poduzeca, okolina,

ljudski resursi



Corporate Entrepreneurship

ABSTRACT

The topic of the final paper was to show the impact of corporate entrepreneurship and what are
its advantages and disadvantages, and whether it is worthwhile to partner with several
companies to achieve greater goals, get more profit. However, all this carries a higher risk and
has its consequences. Every corporate company must have skilled managers who will know and
manage it, because risky decisions are often made and behind their decisions must stand a
person who is aware of the risk and is willing to bear it. Furthermore, it is necessary to have
employees who know how to work in a team, who are creative and are not afraid to say their
honest opinion about a particular situation. Such people need to think outside the comfort zone
and think of ways to be better than the competition. As an example of a successful global
corporate alliance, the Star Alliance and its characteristics that make it specific in its business
are cited. It is primarily about caring for its employees and customers, because every corporate

company aims to meet the needs and desires of its customers and ultimately make a profit.

Keywords: corporate entrepreneurship, competitive advantage, companies, environment,

human resources
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1. Uvod

PoduzetniStvo znaci stvaranje organizacija, promjena, inovacija i bogatstva® (Morris 1 dr.,
2011). NajceS¢e se pojam poduzetniStva koristi za poduzimanje nekog novog pothvata,
inovacije, ,,ganjanje* dobre prilike, stjecanje neophodnih resursa, bogatstva, preuzimanje rizika

i kreiranje vrijednosti i sli¢no.

Kako ova definicija i navodi poduzetnistvo je jako Sirok pojam pa se u ovom radu suzava na
korporacijsko poduzetnistvo koje predstavlja: ,,Korporacijsko poduzetnistvo vezemo za velika
poduzeca, ona koja Zele primijeniti suvremene principe menadZzmenta na nacin da pojedinci sa
svojim kreativnim idejama o novim proizvodima dodu do izrazaja. Dinami¢no i1 promjenjivo
trziste te velika konkurencija tjeraju korporacije na fleksibilnost i inovativnost. Ono je spoj
velikih 1 malih poduzeéa na nacin da sjedinjuje prednosti malih poduzeca kao Sto su
inovativnost, kreativnost i poznavanje trzista i prednosti velikih poduzeca, a to su trziSna snaga

1 financijski resursi.* ( Draci¢, 2012.).

Rad obuhvaca teorijski prikaz poduzetnistva, korporacijskog poduzetnistva, strategija koje se
vezu uz korporacijsko poduzetniStvo, okoline, tehnologije, konkurencije sa osvrtom na

konkurentsku prednost.

Okolina oblikuje korporaciju, proizvodnju, prodaju i sve §to se veze uz poduzetniStvo i
ekonomiju u globalu tako da je okolina poduzeca bitna stavka u radu te ona predstavlja:
,konceptualni pojam razlicit za svaku pojedinu organizaciju i viemenom se mijenja njen sadrzaj
1 granice, kao 1 karakter utjecaja pojedinih ¢imbenika. Odnos sa okolinom je manje-vise
predvidiv u kra¢im vremenskim razdobljima, a klju¢nu ulogu u oblikovanju odnosa sa

okolinom imaju top menadzeri.* (Pfeifer i Stani¢, 2019).

Tema korporacijsko poduzetniStvo je u svakodnevnici ljudi ali je kljuc€ $to jako malo ljudi zna
znacenje toga pojma, pa je cilj ovoga rada prikazati na teorijskoj razini sam pojam i pribliziti
ga radi lakSeg shvacanja istog. Poduzetnis$tvo nije tema za svakoga Sto objasnjava krilatica:

,»poduzetnici se radaju, a ne stvaraju‘.



1.1. Metodologija rada

Zavrsni rad na temu Korporacijsko poduzetniStvo je popra¢en raznom literaturom do koje se
doslo proucavanjem i analiziranjem sekundarnih podataka. Sekundarni podaci su istrazivani

putem interneta ili u dostupnim knjigama.

Tema korporacijsko poduzetnistvo je u svakodnevnici ljudi ali je klju¢ $to jako malo ljudi zna
znacenje toga pojma, pa je cilj ovoga rada prikazati na teorijskoj razini sam pojam i pribliziti

ga radi lakSeg shvacanja istog.

Definicije i recenice u radu su izabrane objektivnom analizom podataka, tj. do ¢injenica se
doslo neovisno. Informacije su sortirane, kategorizirane i grupirane u poglavlja i potpoglavlja
koja se sastoje od: uvoda, metodologije rada, poduzetnistva i vrste poduzetnistva, definicija
poduzetnistva, korporacijskog poduzetniStva, razlike korporacijskog poduzetniStva i
poduzetnistva, korporacijske strategije, promjenjive okoline, konkurentske prednosti,
strateSkog povezivanja poduzeca, rezultata korporativnih poduzeca i primjera vodeceg

globalnog saveza.



2. Poduzetnistvo

Trenutno se nalazimo se u sredini revolucije poduzetniStva. U svakoj industriji, trzi$tu i naciji
poduzetnici se suocavaju sa razli¢itim teorijama i stvaranju vrijednosti na nove i neobic¢ne
nacine. Razvoj nove tehnologije se odvija nevjerojatnom brzinom. Razvijaju se novi oblici
poslovnih organizacija i veza. PoduzetnisStvo je staro koliko i ljudski rod i pojam se koristi u
razlicite svrhe i ima vise znacenja. Moze se re¢i da je poduzetniStvo kljucna vjestina i znanje
cjelozivotnog ucenja. Poduzetnistvo se dogada u organizacijama svih tipova i veli¢ina. Ono

takoder nije ogranic¢eno na odredeni skup ljudi, ono moze biti razvijeno u svakom pojedincu.

,1ako se pojam ,,poduzetnistvo* koristi ve¢ vise od 200 godina, postoji znatno neslaganje oko
njegovog znacenja. Ljudi imaju razlidita stajaliSta o tome tko je poduzetnik, kako izgleda
poduzetnicki pothvat i prirodi aktivnosti koje predstavljaju poduzetnicko ponasanje* (Morris 1

dr., 2011).

,Poduzetni§tvo znaci stvaranje organizacija, promjena, inovacija i bogatstva*“ (Morris 1 dr.,
2011). Najces¢e se pojam poduzetniStva koristi za poduzimanje nekog novog pothvata,
inovacije, ,,ganjanje‘ dobre prilike, stjecanje neophodnih resursa, bogatstva, preuzimanje rizika

1 kreiranje vrijednosti 1 sli¢no.

2.1.  Povijesni razvoj poduzetniStva

PoduzetniStvo se moze susresti ve¢ u drevnim civilizacijama poput babilonske, egipatske ili
kineske jer su se ve¢ tada ljudi poceli baviti razmjenom odnosno trgovinom kada su za svoje

brasno mogli dobiti npr. jaja.

Od tada do danas je skroz drugacija pomisao na poduzetnistvo. Jer se tada radilo o ¢ovjeku kao
individualcu, a sada se na poduzetniStvo gleda viSe kroz poduzea i organizaciju §to
objasnjavaju Sipi¢ i Najdanovié (2012): ,,u kasnom srednjem vijeku poduzeéa postaju
samostalni gospodarski subjekti pod vlastitim imenom, dok se u 17.st poduzetniStvo pocinje
javljati kao masovna pojava. Tada dolazi do procvata raznih oblika obrta 1 trgovackih poduzeca
koja su se bavila trgovinom razli¢itim proizvodima, te dolazi do porasta znacaja medunarodne,
a zatim 1 prekooceanske trgovine. Specijalizacija u trgovini i bankarstvo javljaju se tek u 18.

St 13

Danas u 21. st. poduzetniStvo postaje temeljna djelatnost u svakoj organizaciji ili poduzecu pa

se tako 1 dolazi do definicije poduzetnika koja glasi: ,,poduzetnik je osoba koja posluje na



vlastiti rizik, raspolaze sredstvima potrebnim za odredenu gospodarsku djelatnost i samostalno
donosi odluke koje se odnose na tu djelatnost, organizira i kombinira proizvodne ¢initelje,
koordinira njihovo djelovanje, nadzire, rukovodi i upravlja cjelokupnim radom i poslovanjem.
Zarada poduzetnika je poduzetnicka dobit, koja ostaje nakon $to se iz ukupnog prihoda odbiju

troskovi.” (Skrti¢, 2006).

2.2. Podjela poduzetnistva

Danas postoji jako puno vrsta poduzetnistva, kao na primjer poduzetnistvo novih proizvoda,
novih tehnologija, imigrantsko poduzetnistvo i tako dalje. U bilo kojem podrucju koje ukljucuje
poduzimanje nekog pothvata postoji poduzetniStvo, no tri su glavne podijele poduzetniStva:

tradicionalno, socijalno i korporacijsko kao $to prikazuje Slika 1.

Socijalno Korporacijsko

poduzetnistvo @l poduzetnistvo

Slika 1.: Vrste poduzetnistva

Izvor: Izrada autora

1. Tradicionalno poduzetnistvo se koristi u mikro, malim i srednjim poduzeéima, a
njegov temeljni cilj je ostvarivanje profita koji pripada vlasnicima kapitala i o njegovoj
uporabi oni sami odlucuju. Neke od karakteristika poduzetnika u malim 1 srednjim
poduzed¢ima su inovativnost, odgovornost, uporan rad, samouvjerenost i sli¢no, a
tradicionalno poduzetniStvo karakterizira identificiranje ideje i vizije, pokretanje
vlastitog pothvata, planiranje poslovanja, razvijanje infrastrukture i generiranje ideje.

2. Socijalno poduzetniStvo je umjetnost simultanih teznji ka financijskom i socijalnom
povratu investicija (The Institute for Social Entrepreneurship, 2005). Socijalno
poduzetnistvo se koristi poduzetnickim principima kako bi unaprijedilo kvalitetu
zivljenja. Osnovni temelj je naglasena velika odgovornost prema drustvenoj zajednici i
pojedincu (odricanje od dijela profita). Temeljni cilj je stvoriti nove drustvene

vrijednosti, a profit koji se ostvari se koristi kako bi se ostvarila misija organizacije.



Koncept socijalnog poduzetnistva je identificirati misiju 1 viziju, oduseviti stakeholdere,
upravljati odgovaraju¢im savezima, partnerstvima i resursima, realizirati plan i na kraju
opstati.

Korporacijsko poduzetnistvo je pojam koji se koristi za opis poduzetnickog ponaSanja

unutar srednjih i velikih organizacija, o kojem ¢e se pisati u nastavku rada.



3. Korporacijsko poduzetnistvo

U ovom dijelu zavrSnog rada govorit ¢e se o korporacijskom poduzetnistvu. Korporacijsko
poduzetnistvo je pojam koji se koristi za opis poduzetni¢kog ponaSanja unutar srednjih i velikih
organizacija. Drugi popularni ili slicni pojmovi su ,organizacijsko poduzetnistvo*,

»intrapoduzetnistvo* 1 ,,korporativni pothvat* (Morris i dr., 2011).

Korporacijsko poduzetnistvo vezemo za velika poduzeca, ona koja Zele primijeniti suvremene
principe menadZzmenta na nacin da pojedinci sa svojim kreativnim idejama o novim
proizvodima dodu do izrazaja. Dinami¢no 1 promjenjivo trziSte te velika konkurencija tjeraju
korporacije na fleksibilnost i inovativnost. Ono je spoj velikih i malih poduzeca na nacin da
sjedinjuje prednosti malih poduzeca kao §to su inovativnost, kreativnost i poznavanje trzista i

prednosti velikih poduzeca, a to su trziSna snaga i financijski resursi.

U korporacijama prepreka jeste sama priroda velikih organizacija, takoder meduljudski odnosi,
potreba za kontrolom, potreba za kratkorocnim profitom, i previse razina odlu¢ivanja su neki
od elemenata koji rade protiv poduzetnicke kulture u velikim poduzeéima. Korporacijsko
poduzetnistvo zahtjeva vjestine potrebne za ostvarenje odlicnih poslovnih rezultata i odrzavanje

konkurentske prednosti, osobito u neizvjesnim i promjenjivim trziSnim uvjetima.

3.1. Po ¢emu se korporacijsko poduzetnistvo razlikuje

Poduzetnistvo je po prirodi univerzalno. Sve kompanije u sebi sadrzavaju odredenu vrijednost
poduzetniStva. Start-up kompanije su iznimno poduzetne, dok druge bas 1 nisu. Velike
kompanije su poprilicno birokratske i muce se sa stvaranjem inovacija. Start-up kompanije su
novoosnovana poduzeca sa globalnim ambicijama. Prema Morrisu i dr. (2011) slicnost izmedu
start-up kompanija i korporacijskog poduzeca je Sto i jedno 1 drugo ukljucuju prepoznavanje
prilika, zahtijevaju jedinstveni poslovni koncept u obliku proizvoda, usluge ili procesa, osoba
koja upravlja je individualac koji radi zajedno sa timom, zahtijevaju da je poduzetnik sposoban
balansirati viziju sa menadzerskim vjeStinama, strast sa pragmatizmom 1 proaktivnost sa
strpljenjem, utemeljeni su na stvaranju vrijednosti 1 odgovornosti prema musterijama i oboje
zahtijevaju da kada poduzetnik naide na prepreke i otpor bude ustrajan i sposoban naci
inovativna rjeSenja. S druge strane, korporacijsko poduzetniStvo ima svoje razlike. U start-up

kompanijama sav rizik pada na poduzetnika. Bez obzira na to koliko uspjeSan bio start-up



poduzetnik, jedan pogreSan korak i on ostaje bez posla. Na korporacijskog poduzetnika utjece

vanjski razvoj, ali je viSe izoliran od utjecaja.

,Na primjer, korporacijska pregovaracka mo¢ sa dobavljac¢ima je uglavnom veca, kao sto je i
sposobnost pronalazenja i prebacivanja na novog dobavljaca. Financijska stabilnost kompanije,
dobro razvijena infrastruktura (poslovanje, prodaja, R&D, logistika, itd.), i uspostavljene linije
proizvoda i usluga se spoje kako bi ucinili korporacijskog poduzetnika manje ranjivim. On ili

ona ima viSe vremena 1 mogucénosti za izdrzati negativan razvoj* (Morris i dr., 2011).

Dok vanjske sile mogu biti problemati¢ne za start-up kompanije, korporacije se susrecu sa
mnoStvom unutarnjih izazova. U korporacijama nema nezavisnosti kao u start-up
kompanijama. Uspjeh poduzetnika u korporaciji je vezan za to koliko je poduzetnik u
mogucénosti pridobiti odobrenje od raznih menadzera, pribaviti resurse i zadobiti suradnju

klju¢nih odjela i izgraditi saveze ili koalicije.

Veli¢ina 1 prostor korporacije su takvi da kompanija ne moze poslovati bez vjeStog
administrativnog 1 kontrolnog sustava. Oni se sastoje od birokracije i administrativnih
sluzbenika. Ciklusi odobravanja mogu biti jako spori jer neka ideja ili koncept moraju proci
kroz jako puno razina kako bi bili odobreni. S druge strane, poduzetnici u start-up kompanijama
rade fleksibilnije, lako mogu promijeniti smjer kretanja i rade veCom brzinom. Ogranicenje
resursa utjeCe na poslovanje start-up kompanija, koje moze u potpunosti promijeniti smjer
poslovanja i1 zbog kojega se Cesto propuste prilike. Korporativni poduzetnik ne moze

kontrolirati potrebne resurse, ali oni su dostupni u obilnim zalihama organizacije.

3.2 Vrste korporacijskog poduzetnisStva

Korporacijsko poduzetni$tvo se dijeli na korporacijske poduzetnicke pothvate i1 stratesko
poduzetnistvo. Korporacijski poduzetni¢ki pothvati se sastoje od unutarnjih, vanjskih i
kolaborativnih pothvata. Unutarnji pothvati se odnose na one novitete koje tvrtka poduzima
unutar svoje organizacije bilo da ona stvara novi proizvod ili uvodi neku novu politiku, dok se
vanjski pothvati odnose na to da poduzece investira u odredeni pothvat koji nije nastao u
njihovom poduzecu. Dok se kolaborativni pothvati odnose na mix ove dvije vrste, Sto
podrazumijeva odluke koje su donesene unutar organizacije i koje ukljucuju vanjske suradnike

Sto se joS naziva i joint venture.

Poduzetnici se odlucuju za korporacijske poduzetniCke pothvate kako bi bili u korak sa

inovacijama, do kojih mogu do¢i na laksi i jednostavniji nacin pogotovo ukoliko se sluze



kolaborativnim ili vanjskim pothvatima koji ukljucuju jos vise ljudi osim onih koji su prisutni
u samoj organizaciji, dok se poduzetnici za stratesSko poduzetnistvo odlucuju kako bi ostvarili
konkurentsku prednost na trzistu, o ¢emu se govori u 5. poglavlju rada jer je konkurentska

prednost od velike vaznosti za korporativno poduzetnistvo 1 poslovanje u globalu.

Stratesko poduzetniStvo se sastoji od strateskog obnavljanja, odrzive regeneracije, redefinicije

podrucja poslovanja, organizacijskog pomladivanja i rekonstrukcije poslovnog modela.

Stratesko obnavljanje se odnosi na promjenu temeljne strategije poslovanja kao $to i sam naziv
govori, ova vrsta strateSkog poduzetniStva se koristi kada organizacija skroz zeli promijeniti
nastup na trzi$tu. OdrZiva regeneracija se razlikuje od strateSkog obnavljanja jer u tom pothvatu
temeljna strategija ostaje ista, samo se na nju dodaju nove usluge ili inovacije u poslovanju.
Redefiniranje podruc¢ja poslovanja se odnosi na implementaciju nove linije ili kategorije
proizvoda u organizaciji. To je prakticki novi pothvat koji je nepoznat za trziste i iziskuje nove
strategije 1 korake u poslovanju, $to je dosta sli¢no sa organizacijskim pomladivanjem jer i u
njemu organizacija zeli uvesti neSto novo. Noviteti se u ovom slucaju uvode kako bi se
organizacija pomladila i kako ne bi usla u fazu odumiranja koja se odnosi na zivotni ciklus
proizvoda ukoliko se govori o tome da se organizacija bavi proizvodnjom ili prodajom
proizvoda. Zadnja stavka u strateSkom poduzetniStvu jeste rekonstrukcija ponovnog modela
koja se sama objasnjava, jer je to ponovna izgradnja poslovnog modela. Ona se koristi u slu¢aju
da organizacija Zeli svoj posao zapoceti od pocetka i zanemariti poslovanje koje trenutno

obavlja ili je obavljala.

3.3. Vaznost korporacijskog poduzetniStva

,Korporativnim se poduzetniStvom mozZe do¢i do stvaranje potpuno novih, inovativnih
industrija kroz proces unutarnje inovacije poduzeca. Na taj se nac¢in moze stvoriti ogroman rast
poduzeca, a samim time 1 odrziva konkurentska prednost.”“ (May 2011). U danasnje vrijeme je
inovacija klju¢ za uspjeh, a kako prethodna definicija navodi korporativnim poduzetniStvom se
dolazi do inovacija i inovativnih industrija, tako da je ono takoreci najvaznije za poslovanje
kako je 1 Foley (2013) napisao: ,,inovativnost je klju¢ni element koji podrZzava rast poslovanja

poduzeca.*

Osim inovativnosti korporacijsko poduzetnistvo se temelji na timskom radu ljudi koji zajedno
daju ideje i medusobno se nadopunjavaju, uce jedni od drugih i zajednicki dolaze do rjeSenja

problema, a uvijek je bolje kada vise ljudi spoji misli nego jedna osoba.



3.4. Faktori koji utjecu na vaznost korporacijskog poduzetniStva

Faktori koji utjeCu na korporacijsko poduzetniStvo su organizacijska kultura, podrska

menadZmenta, sustav nagradivanja i organizacijska struktura kao $to je prikazano na slici 2.

ORGANIZACIISKA PODRSKA

KULTURA MENADZMENTA

Korporativno
poduzetniStvo

ORGANIZACILISKA

STRUKTURA

Slika 2.: Faktori koji utjeu na vaznost korporacijskog poduzetniStva
Izvor: Bendelja (2013)

Organizacijska kultura je jako vazan faktor korporacijskog poduzetnisStva jer se ona odnosi na
radnu klimu u poduzecu 1 meduljudske odnose. Ako su ¢lanovi organizacije dobar tim koji
postuje pravila timskog rada ovo je olakSavajuci faktor koji organizaciju vodi ka uspjehu ali

ako su ¢lanovi tima u zavadi ili ne funkcioniraju na dobar nacin, direktno utjece na poslovanje.

Ne manje vazan faktor od organizacijske kulture jeste sama podrS§ka menadzmenta. Da bi
poslovanje bilo uspjesno i da bi se tim slozio mora biti podrzan od nadredenih, ako je menadzer
sklon pregovaranju i dogovaranju $to bi trebao biti takoder vodi poslovanje u dobrom smjeru.
Ako su zaposleni kojim slu¢ajem uplaseni i nemaju podrsku od menadzmenta sigurno nece

raditi na inicijativama i inovacijama zbog nezadovoljstva svojih lidera.

Sustav nagradivanja se odmah veze uz podrsku menadzmenta, jer svaka nagrada i pohvala koju
menadzer ili nadredeni uputi radniku poboljSava organizacijsku kulturu i motiviranost
zaposlenika. Sustav nagradivanja je jedna zasebna strategija u poslovanju o kojoj se moze puno
istrazivati, ali svaki izvor navodi da je dobro 1 pogodno za poslovanje. Nagrade trebaju biti u
materijalnom 1 nematerijalnom obliku. Nagrada u materijalnom obliku je nov¢ana nagrada ili

nagradno putovanje, bonus i sl. za dobro obavljeni posao ili smisljenu inovaciju. Nematerijalna
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nagrada je lijepa rijeC 1 pohvala lidera, koja treba biti svakodnevno prisutna u poslovanju kako

bi se djelatnike potaklo na inovacije i rad s ljubavlju.

Organizacijska struktura obuhvaca upravljanje ljudskim potencijalima, ciljevima i koordinaciju
u poslovanju. Ona se moze smatrati mix-om svih prethodno navedenih faktora jer ona ulazi u

sve sfere poslovanja jedne tvrtke, te je temelj iste.

Zakljucno sa ovim poglavljem korporacijskog poduzetniStva se sama tema Siri kako bi se bolje
shvatila ista. Iduce poglavlje sa nazivom korporacijske strategije i poduzetniStvo poblize
objasnjava funkcioniranje strategija u korporacijskom menadzmentu i na koji nacin ga one

oblikuju.
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4. Korporacijska strategija i poduzetniStvo

Strategije korporacijskog poduzetniStva su usko vezane uz strateSski menadZzment temeljem
kojeg se poblize moze objasniti funkcioniranje strategija i nacin na koji one otje¢i na poslovanje
1 korporacijsko poduzetniStvo. Prije ulaska u samu temu korporacijske strategije vazno je

istaknuti njezinu podjelu koju ¢e prikazati Grafikon 1.

Strategija rasta

Strategija
stabilizacije

Korporacijska strategija

Strategija
redukcije

Grafikon 1: Podjela korporacijske strategije

Izvor: Izrada autora prema Pfeifer 1 Stani¢, http://www.efos.unios.hr/strateski-

menadzment/wp-content/uploads/sites/170/2018/05/SM_5_Korporacijska-strategija_5.pdf

Kao S$to je vidljivo na Grafikonu 1 korporacijska strategija se dijeli na strategiju rasta,
stabilizacije 1 redukcije. Svaka ova podjela je od iste iznimne vaZnosti jer je to put do

ostvarivanja ciljeva u korporacijskom poduzetnistvu..

,Korporacijska strategija podrazumijeva izbor podrucja poslovanja i alokaciju resursa na
pojedina podrucja poslovanja. Odreduje hoce 1i poduzece konkurirati u jednoj djelatnosti,
nekoliko medusobno povezanih djelatnosti ili nekoliko medusobno nepovezanih djelatnosti.*

(Pfeifer i Stanic¢, 2018)

Postoji jos jedna podjela korporacijske strategije prema Pfeifer i Stani¢ (2018) koja je slikovito
prikazana Slikom 3.
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Slika 3: Podjela korporacijske strategije
Izvor: Pfeifer i Stani¢ (2018)

Kao $to je vidljivo na slici 3 korporacijska strategija sadrzi strategiju rasta koja ima svoje tri
metode:

e organski rast,
e spajanje 1 preuzimanje,

e udruzivanje.

Sama strategija rasta ¢e se najbolje opisati grafikonom 2:
STRATEGIJA
RASTA
|
I I
HORIZONSTALNI
RAST VERTIKALNI RAS
. Uzlazna Povezana
mm Koncentracija B o — - o
integracija diverzifikacija
Proizvodnaili :
o Silazna Nepovezana
trzisna — . . —| e
o integracija diverzifikacija
ekspanzija

Grafikon 2: Podjela strategije rasta

DIJAGONALNI
RAST

Izvor: Izrada autora rada prema Pfeifer i Stani¢ (2018)
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Kao §to se moze vidjeti na grafikonu 2 postoje tri vrste rasta: horizontalni, vertikalni i1
dijagonalni. Kod horizontalne strategije je vazna koncentracija koja se odnosi na povecanje
trziSnog udjela ili pronalaZenje novih primjena postoje¢eg proizvoda i proizvodna ili trziSna
ekspanzija koja se odnosi na produbljivanje proizvodne linije 1 Siri nastup na trzistu Sto je od

velike vaznosti za korporacijsko poduzetniStvo jer je dobar temelj za rad na inovacijama.

Vertikalni rast se sastoji od uzlazne i silazne integracije. ,,Uzlazna integracija daje poduzecu
vise kontrole nad ulaznim troSkovima, raspolozivosti i kvalitetom inputa. Ukoliko dobavljaci
imaju velike profitne marze uzlazna integracija pomaze troskove pretvoriti u profit. Smatra se
pogodnijom za poboljSanje profitabilnosti od silazne. Silazna integracija podrazumijeva
integriranje posrednika ili distributera (kupaca) i1 ostvarivanje kontrole nad prodajom.
Podrazumijeva preuzimanje distributerske marze ali i1 troSkova skladiSta, marketinga i sl. Stoga

se smatra manje pogodnom za poboljSanje profitabilnosti.* (Pfeifer i Stani¢, 2018).

Kod vertikalnog rasta se ocituju troSkovi ili potrebe za posrednicima S§to olakSava

korporativnom poduzetniStvu kako bi se znala odabrati prava vrsta buduéeg poslovanja.

Strategija u kriznim uvjetima (slika 4) je prica za sebe i prvo se mora definirati kriza koja
,»0znacava situaciju u kojoj poduzece nema adekvatne resurse, kompetencije za konkuriranja u
polju ili su u okolini poduzeca prisutni procesi koji ugrozavaju opstanak poduzeca.” Slika 4

prikazuje simptome krize.

Odlazak

zaposlenih

Slika 4.: Simptomi krize

Izvor: Izrada autora prema Pfeifer i Stanic¢ (2018)
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Kriza je sasvim normalna 1 prihvatljiva u korporativnom poduzetni$tvu jer ne moze uvijek
svaka inovacija ili pothvat uspjeti zato je jako vazno objasnjenje ove strategije u okviru
korporacijskog poduzetnistva, a da ova strategija takoder ima svoje strategije koje su prikazane

na grafikonu 3.

Strategije u
kriznim
uvjetima

Strategije Strategije
konsolidacije 1 napustanja
obnavljanja djelatnosti

g Strateski zaokretfe Strategija zetve

Probir 1
fokusiranje

Kontrakcija Gasenje

Grafikon 2.: Podjela strategija u kriznim uvjetima

Izvor: izrada autora prema Pfeifer i Stani¢ (2018)

Grafikon 3 daje pregled mogucih izlaznih situacija u kriznim vremenima. Poduzeée se moze
odluciti na strategiju jedan: konsolidaciju i obnavljanje gdje ¢e napraviti zaokret, promijeniti
fokus ili napraviti kontrakciju ili moze odabrati strategiju dva: napuStanja djelatnosti gdje ¢e
prodati poduzece, ugasiti ga ili iskoristiti strategiju Zetve ili ubrati plodove tako S$to smanji

ulaganja i eliminira manje kupce.

Sve ove strategije su na neki nacin alternative koje ovise tipu okoline ili snazi poslovnog
sustava. S obzirom na vaznost okoline za poduze¢e dolazi se do idu¢eg potpoglavlja koje se

odnosi na promjenjivu okolinu.
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4.1. Promjenjiva okolina

Okolina je temelj korporacijskom poduzetni§tva jer mu ona pomaze i isto tako odmaze u
poslovanju. Niti jedan proizvod, usluga ili inovacija ne mogu postojati bez okoline. Okolina se
moze promatrati iz perspektive marketinga kao marketing okruzenje. Jer realno u poslovanju
sa okruzenjem se bavi marketinski dio tima koji analizira, propituje i istrazuje okolinu koja je
pogodna za odredeni proizvod, uslugu, inovaciju ili sl. tako da se dolazi do definicije da je
,hajvazniji dio okruzenja gospodarskog subjekta, kojeg je on zapravo i sastavnica, jest
nedvojbeno trziSte. S motri§ta marketinga, trziSte je polazna, ali ujedno i zavrSna tocka svih
marketing napora gospodarskog subjekta. TrzisSte je ispovjedaonica profitabilnosti svekolike

poduzetnicke aktivnosti, a greSnicima kao pokoru odreduje gubitnistvo.” (Vaji¢, 1., 1994)

Okolina mozZe biti stabilna, rizi¢na i neizvjesna koja ima svoje karakteristike koje se o€ituju
kroz kompleksnost, dinamiku i novost, §to prikazuje 1 slika 5, a vazno je za razumjeti elemente
i vrste okoline bas§ zbog njezine bliske suradnje sa korporacijskim poduzetnistvom, jer okolina

prva mora prihvatiti sve odluke u korporaciji.

Broj sudionika, njihova  Broj Iskoristivnost
slitnost (homogenost)i  promjena  iskustva
heterogenost); veliltina
i snaga
Stabilna okolina Niska Miska Miska
Riziéna okolina Srednja Srednja Srednja
Neizvjesna okolina Visoka Visoka Visoka

Slika 5.: Karakteristike okoline

Izvor: Pfeifer 1 Stani¢, 2019
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Okolina se dijeli na politicko pravnu, ekonomsku, socijalnu, i tehnolosku, koje ¢e u idu¢im
potpglavljima biti i opisane, jer se temeljem te podjele tj. karakteristika u okviru podjele

oblikuje okolina tj. trziSte koje ¢e prihvacati ideje korporacijskog poduzetnistva.

4.1.1. Politicko pravna okolina

Korporacijsko poduzetnistvo jednim dijelom moze polaziti od politicko-pravne okoline jer
politicke regulative u prvoj liniji oblikuju nacin poslovanja unutar i izvan organizacije.
Politicko pravnu okolinu ¢ini najve¢im dijelom drzava tj. fiskalna i monetarna politika koje
reguliraju propise i odreduju poreze, prireze, carine i sve bitne elemente korporacijskog

poduzetnistva koje ulaze u drugu i jo§ Siru temu.

4.1.2. Ekonomska okolina

Ekonomska okolina se veze uz politicko pravnu jer sve Sto je potrebno ekonomskoj okolini
politi¢ko pravna okolina sprovodi u djelo, pa tako ova okolina direktno utjece na korporaciju i
samo poslovanje. Poduzeca moraju voditi raCuna o stanju gospodarstva i trendovima, tako

Pfeifer 1 Stani¢ (2019) navode tri aspekta ekonomske okoline:

e . makroekonomska stabilnost potice poslovne aktivnosti (BDP, inflacija, deficit,
kamatne stope..)
e cijena proizvodnih ¢imbenika: energija, troskovi kapitala..

e produktivnost i konkurentnost

4.1.3. Socijalna okolina

Socijalna okolina se temelji na kulturi, vjerovanjima, navikama i zivotnom standardu. Zato kada
korporacijsko poduzetniStvo upozna svoju socijalnu okolinu moZe razaznati koji proizvod,
usluga i inovacija moze biti prihvacen na kojem trzistu i $to u kojem trenutku moze ili treba

implementirati.
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4.1.4. Tehnoloska okolina

Danas je tehnologija visoko razvijena pa se mora staviti veliki fokus na to u poduzecu. Jer
promjene u procesima, pojava novih tehnologija, promjene u tehnikama ili promjene u
sustavima mijenjanju postojec¢i nacin proizvodnje i ostale ¢imbenike poslovanja korporacijskog

poduzetnistva.

Zakljucno sa ovim potpoglavljem se otvara novo koje ¢e se viSe fokusirati na tehnologiju u

poduzetnistvu i korporacijskom poduzetniStvu te objasniti njihovu povezanost.

4.2. Tehnologija u poduzetniStvu

,Informacija je nesumnjivo glavna poluga razvoja gospodarstva i drustva u tre¢em tisuéljecu.
Uspjeh svakog poslovnog ¢ovjeka neposredno ovisi o koli¢ini i kvaliteti informacija koje

posjeduje, o na¢inu na koji ih koristi i obraduje sa ¢lanovima svojeg tima.“ (Varga i dr., 2007.)

»Za donoSenje kvalitetnih odluka potrebne su ne bilo kakve informacije, ve¢ potpune i
kvalitetne informacije koje su ujedno dostupne na vrijeme. Brojne su informacije kojima

raspolaZzemo u poslovnom odlucivanju, ali od svih se o¢ekuju neke zajednike osobine:

e tocnost
e pravodobnost

e pouzdanost, da sluze kao podloga za odlucivanje 1 akcije.” ( Breslauer 1 Gregori¢, 2015)

Informacija je klju¢ suvremene tehnologije koja je klju¢na za poduzetnicke pothvate. ,, IT
mijenja nacine na koji ljudi rade i Zive te mijenja ustroj i na¢in poslovanja suvremenih poduzeca
diljem svijeta. Oni koji se ne prilagodavaju tim promjenama - bilo pojedinci ili poslovni subjekti
dovest ¢e u pitanje svoju egzistenciju i uspjeSno funkcioniranje u novonastalom poslovnom i
tehnoloskom okruzju. Prilagodba poduzeca svjetskim trendovima postaje preduvjet opstanka

na globaliziranom trZiStu, a ne samo pitanje izbora poslovne strategije.

Kako tehnoloski 1 poslovno orijentirani ljudi ¢esto imaju potpuno razli¢ite vizije o tome $to
predstavlja informacijska tehnologija za jedno poduzece i1 kako u punoj mjeri iskoristiti njezine
mogucénosti, ¢esto dolazi do nesklada upravljanja informacijskom tehnologijom i njezine

neadekvatne organizacije unutar poduzeca $to izaziva nezadovoljstvo i1 neispunjena ocekivanja
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od rezultata primjene informacijske tehnologije. Funkciju upravljanja informacijskim
sustavima 1 s informacijskom tehnologijom vrlo je tesko izdvojiti u posebnu jedinicu pri
evaluaciji njezinih uc¢inaka i utjecaja na cjelokupno poslovanje. Ona zapravo predstavlja
potpornu djelatnost svim poslovnim funkcijama 1 poslovnim procesima te predstavlja

mogucnost unapredenja njihova funkcioniranja.” (Breslauer i Gregori¢, 2015)

proces formiranja malih autonamnih

jedinica u okviru poduzeda kojima se

dodjeljuju potrebna sredstva, kadrovi i

org. samastalnost kako bi pojedini ™

mogli ostvariti svoje poduzetnitke \UNUTARNJE PODUZETNISTVO
deje, talent i sposobnost ]

uz ulaganje kapitala | preuzimanje
rizika zbog neizvjesnost ude u poslovn
pothvat s ciljern stvaranja profita

DEFINICIJA .

spremnost pojedinca ili viée partnera da l

VECA FLEESIBILNOST | ADAPTIBILNOST !
PROM|ENAMA /
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Slika 6.: Mentalna mapa poduzetniStva

Izvor: Stri¢evi¢ (2018)

Mentalna mapa poduzetniStva koja je prikazana na slici 6 je zaklju€ak poglavlja o tehnologiji u
poduzetnistvu jer je ona slikovit prikaz poduzetnistva iz kojeg se vidi potreba za tehnologijom.
Od same definicije poduzetnik ulazi u poduzetnicki pothvat s ciljem ostvarivanja dobiti se vidi
potreba za informacionim tehnologijama koja su temelj danasnjeg poslovanja, poduzetnik zeli
biti pionir, trener ili strateg takoder ni to ne moze posti¢i bez tehnologije jer sve to mora

podijeliti sa svojim trziStem putem drustvenih mreza ili internetskih stranica.

Sto se tice poduzetnickih uvjeta, takoder trZiste se nalazi na internetu, konkurencija takoder, a
cilj se pobijediti konkurenciju i zbliZiti se sa trzistem. Cetvrta grana u mentalnoj mapi se odnosi
na fleksibilnost, a opce je poznato da od informacione tehnologije nema vece fleksibilnosti 1
prilagodljivosti. Zaklju¢no sa ovim se dolazi do poduzetnika kao inicijatora koji moze svoje

ideje provoditi u djela pomocu tehnologije, o cemu se govori u idu¢em potpoglavlju.
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4.3. Poduzetnistvo kao inicijator

Zakljuéno sa potpoglavljem o tehnologiji moZemo povezati sa inicijativom, tj poduzetniStvom

kao inicijatorom koje ima razne prednosti 1 strategije te su slikovito prikazane na grafikonu 6.

Grafikon 3.: PoduzetnisStvo kao inicijator

Izvor: Izrada autora prema Alpeza i Erceg (2019)

Strateska prednost prema Alpeza i Erceg (2019) se ogleda kroz:

e  konkurentsku prednost — trajna vrijednosna razlika izmedu proizvoda i usluga jedne
kompanije i proizvoda i usluga njezinih konkurenata kod kupaca

e 1inovacija je klju¢ za razvoj i uspjesno iskoriStavanje konkurentske prednosti,

e izazov je razvijanje inovacija kao klju¢ne kompetencije kompanije

e strategija kompanije za poduzetniStvo sluzi za poticanje takvih inovacija“

Takoder prema Alpeza i Erceg (2019) strateSko pozicioniranje se ogleda kroz:

e kako kompanija zeli biti videna na trzistu
e poduzetnicku strategiju koja je sve o pozicioniranju. To je proces spoznavanja novih
pozicija koje privlace kupce iz grupe postojecih ili dovode nove kupce na trzista

e ucinkovito strateSko pozicioniranja je od iznimne vaznosti za konkurentsku prednost.*
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Strateska fleksibilnost i prilagodljivost je spremnost neprekidnom prilagodavanju strategijama,
akcijama, planovima ili kulturama i sl. dok Alpeza i Erceg (2019) svrstavaju ¢imbenike koji

utjecu na izgradnju strateskog liderstva kao:

e jedinstveni set dinamickih osnovnih kompetencija

e kreativan pristup ljudskom kapitalu

e ucinkovito prihvacanje koristenja novih i nadolaze¢ih tehnologija

e strateSki savezi i prisustvo na globalnom trzistu

e spljoStena struktura kompanije i1 kultura koja naglasava ucCenje i odgovornost za

inovacije.*

Generalno se poduzetniStvo temelji na inicijativama, inovacijama i riziku pa je poglavlje vazno
kako bi se razumjelo samo funkcioniranje poduzetniStva u tom kontekstu. Poduzetnik je osoba
koja mora biti lider, snositi rizike, pozicionirati poslovanje na trzistu, biti fleksibilan i
prilagodljiv, isto tako i njegovo poduzeée. Da bi poduzetnik uspio pogotovo na danasnjem
trziStu koje je pretrpano ponudom mora inicirati poboljSanja, unapredenja i rizike sa novim
stvarima jer na zasi¢enom trziStu koncentracija potroSaca je izrazito mala i brzo mijenjaju

proizvod ili uslugu kada se pojavi nova ili bolja.
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5. Konkurentska prednost korporacijskog poduzetniStva

Provedba programa korporativnog poduzetniStva pruza tvrtkama sustavan nadin poveéanja
njihovih inovacijskih sposobnosti, ¢ije blagodati mogu biti rast, povec¢ana produktivnost i moral
zaposlenika, izvor konkurentske prednosti, zaposSljavanje i zadrzavanje zaposlenika. Cilj
korporativnog poduzetniStva je izgraditi sposobnosti koje organizacijama omogucuju ubrzanje
novog poslovnog rasta. Korporativno poduzetnistvo uzima sve vise maha i $iroko je prepoznato
kao odgovor na organizacijske nevolje. Ponasanje poput start-upa i iskoriStavanje moci
inovacija, uz zadrzavanje prednosti, uz zadrzavanje prednosti velike tvrtke, omogucuje
tvrtkama da zadrze svoju konkurentsku prednost i nastave rasti. Nadalje, konkurentska prednost
podrazumijeva sve ono §to tvrtki daje prednost nad konkurencijom, pomazuéi joj privuéi vise

kupaca i povecati svoj trzisni udio.

Vise o strateSkom povezivanju korporativnih poduzeca slijedi u sljede¢em poglavlju.

5.1.  StrateSko povezivanje korporativnih poduzeéa

U danaS$njem suvremenom svijetu gdje je sve globalizirano i digitalizirano, poduzeca su
primorana koristiti razliite relevantne strategije kako bi se plasirali uspjesnije na trzistu za

razliku od konkurencije te kako bi im sam profit bio veci.

Konkurentska pozicija poduzeca, a time i potencijalna profitabilnost, ovise o razini strateSke
imovine poduzeca (Dierickx 1 dr., 1989). Poduzece posjeduje konkurentsku prednost kad
implementira strategiju stvaranja vrijednosti razliCitu od strategije konkurenata te kada

konkurenti ne mogu duplicirati pozitivne efekte navedene strategije (Barney, 1991).

Postoji tri vrste povezivanja korporacija, a one su horizontalno povezivanje, vertikalno

povezivanje 1 konglomerati ili holding.

Horizontalno spajanje je spajanje ili konsolidacija poslovanja koja se dogada izmedu poduzeca
koja posluju u istoj industriji. Konkurencija je obi¢no ve¢a medu tvrtkama koje posluju u istom
prostoru, Sto znaci da su sinergije i potencijalni dobici na trziSnom udjelu mnogo veéi za
udruzivanje tvrtki. Ova vrsta spajanja Cesto se dogada zbog vecih tvrtki koje pokusavaju stvoriti
ucinkovitiju ekonomiju razmjera. Suprotno tome, vertikalno se spajanje dogada kada se tvrtke
iz razlic¢itih dijelova opskrbnog lanca konsolidiraju kako bi proizvodni proces bio u¢inkovitiji

ili isplativiji. Horizontalno spajanje moze pomo¢i tvrtki da stekne konkurentske prednosti. Na
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primjer, ako jedna tvrtka prodaje proizvode sli¢ne drugoj, kombinirana prodaja horizontalnog
spajanja dat ¢e novoj tvrtki veé¢i udio na trziStu. Ako jedna tvrtka proizvodi proizvode koji
nadopunjuju drugu, novo pripojena tvrtka moze kupcima ponuditi Siri spektar proizvoda.
Spajanje s tvrtkom koja nudi razli¢ite proizvode razli¢itim sektorima trziSta pomaze novoj tvrtki

da diverzificira svoju ponudu i ude na nova trzista.

Vertikalno povezivanje je povezivanje dviju ili vise tvrtki koje pruzaju razlicite funkcije lanca
opskrbe za opcée dobro ili uslugu. Povezivanje se najceS¢e vrsi radi povecanja sinergija,
stjecanja vece kontrole nad postupkom opskrbnog lanca i ubrzanja poslovanja. Vertikalno
povezivanje Cesto rezultira smanjenim troSkovima 1 povecanom produktivnoséu i
ucinkovito$¢u. Ona pomazu tvrtkama u kontroli ranijih faza njihovog opskrbnog lanca, poput
dobavljaa koji proizvodacu osigurava sirovine. Dvije tvrtke uklju¢ene u vertikalno
povezivanje pruzaju razli¢ite proizvode ili usluge, ali su u razli¢itim fazama proizvodnog
procesa. Medutim, obje su tvrtke potrebne za proizvodnju gotovog dobra. Vertikalna
povezivanja smanjuju konkurenciju i novom jedinstvenom subjektu mogu pruziti veci udio na
trziStu. Uspjeh se temelji na tome ima li kombinirani subjekt vecu vrijednost od svake tvrtke
zasebno. Okomita povezivanja su korisna jer mogu pomo¢i u poboljSanju operativne
ucinkovitosti, povecanju prihoda 1 smanjenju troskova proizvodnje. Sinergije se mogu stvoriti
vertikalnim spajanjem, jer kombinirani entitet obi¢no ima vecu vrijednost od dviju pojedina¢nih

tvrtki.

Konglomerat je korporacija koju ¢ini niz razli¢itih, ponekad nepovezanih poduzeca. U
konglomeratu jedna tvrtka posjeduje kontrolni udio u nizu manjih tvrtki koje sve posluju
odvojeno 1 neovisno. Konglomerati ¢esto diverzificiraju poslovni rizik sudjelovanjem na
brojnim razli¢itim trzi§tima, iako se neki konglomerati, poput onih u rudarstvu, odlucuju
sudjelovati u jednoj industriji. Medutim, ekonomisti upozoravaju da veliki 1 daleki
konglomerati zapravo mogu postati neucinkoviti i skupi za odrzavanje, nagrizajuci vrijednost
dioniCara. Konglomerati su velike mati¢ne tvrtke koje se sastoje od mnogo manjih neovisnih
entiteta koji mogu poslovati u viSe industrija. Mnogi su konglomerati tako multinacionlne 1
multi-industrijske korporacije. Svaka od podruznica konglomerata posluje neovisno od ostalih
poslovnih odjela, ali menadzeri podruznica podnose izvjestaje viSem rukovodstvu mati¢nog

poduzeca.

Sama bit strateSkog povezivanja poduzeca je ta da oni medusobno dijele svoj rizik, dobit,
nagrade, vizije 1 razli¢ite sustave vrijednosti. Nakon utvrdenih strategija povezivanja
korporativnih poduzeca slijede njihovi rezultati.
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5.2.  Rezultati korporativnih poduzeéa

Tablica 1 prikazuje prednosti i nedostatke korporativnih poduzeca.

Prednosti korporativnih poduzeca

Nedostaci korporativnih poduzeca

Ogranicena odgovornost

Dug nacrtni postupak

Jednostavna mobilizacija resursa

Skup

Moguénosti za prosirenje

Odvajanje vlasnistva od kontrole

Dulji vijek

Rigidna vladina kontrola

Jednostavna prenosivost dionica

Erozija ogranic¢ene odgovornosti

Demokratski menadzment

Administrativna kasnjenja

Formiranje kapitala

Tablica 1.: Prednosti i nedostaci korporativnih poduzeca

Izvor: Izrada autora prema: Money Matters, https://accountlearning.com/advantages-and-

disadvantages-of-corporate-enterprises/

Sto se ti¢e samih prednosti, prva od njih je ograni¢ena odgovornost koja se odnosi na
odgovornost ¢lanova u korporativnom poduzecu koja je ograni¢ena na nominalnu vrijednost
dionica koje imaju. Nadalje, postoji jednostavna mobilizacija resursa §to znaci da si 1 ljudi sa
ograni¢enim resursima mogu priustiti pretplatu na dionice tvrtke. Korporativna poduze¢a mogu
prosirivati svoje poslovanje u buduénosti iz razli€itih razloga. Dulji vijek znaci da tvrtka i dalje
postoji bez obzira na promjene u njezinom ¢lanstvu te ova prednost omogucuje da tvrtka nastavi
svoje poslovanje bez smetnji. Dionice drustva mogu se prenositi sa jedne osobe na drugu na
nacin predviden statutom te za prijenos nije potreban pristanak ostalih ¢lanova. Demokratski
menadzment omogucuje stabilnost vodenja, odnosno dionicari biraju izmedu sebe nekoliko
osoba za direktore koji ¢e upravljati poslovima tvrtke. I zadnja prednost, formiranje kapitala,
znali da je oblik organizacije tvrtke jedini prikladan za poticanje razmjera sa znacajnim
resursima. Iz razloga $to si tu i ljudi sa ograni¢enim resursima mogu priustiti ulaganje svoje

ustedevine u korporacijske papire.

Jedan od velikih nedostataka korporativnih poduzeca lezi u postivanju zakonskih formalnosti,
jer treba ispuniti iznimno veliki broj dokumenata i potvrda. Osnivanje korporativnog poduzeca
je izuzetno skupo jer svake godine trpi velike izdatke. Odvajanje vlasniStva od kontrole moze

biti uistinu tesko, jer uglavnom direktori brojnih poduzeca brinu samo za vlastitu korist i interes
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1 tu se dogodi da po¢nu zanemarivati interese dionic¢ara. Nadalje, Vlada je uvela mnoge rigidne
mjere u Zakonu o trgovackom drustvu kako bi izvr$ila strogu kontrolu nad poslovima u tvrtki.
Sto se ti¢e erozije ograniene odgovornosti, pojedini sudovi su ovlasteni nametnuti
neograni¢enu odgovornost direktorima i dionic¢arima. Odbor direktora kolektivno je odgovoran

za administraciju tvrtke te upravo to dovodi do administrativnih kaSnjenja.

Nakon navedenih prednosti i nedostataka korporativnih poduze¢a u nastavku rada nalazi se

primjer vodeceg globalnog saveza u industriji avioprijevoza.

5.3.  Star Alliance, vode¢i globalni savez u industriji avioprijevoza

Star Alliance je vodeca globalna zrakoplovna udruga, s najveéim brojem ¢lanica, dnevnih
letova 1 destinacija. Aviokompanije koje su osnovale ovo udruZenje su: Scandinavian Airlines,
Thai Airways International, Air Canada, Lufthansa i United Airlines (Croatia Airlines,

https://www.croatiaairlines.com/hr/O-nama/Partneri/star-alliances).

Star Allience pripada prvom globalnom udruZenju zrakoplovnih kompanije koje je osnovano
1997. godine. Cilj ovog udruzenja je omogucavanje najbrzeg i najlakSeg nacina kako bi se
putnici diljem svijeta povezali. Velika prednost ove korporacije je ta Sto su obuhvatili veliki
broj ciljane skupine, koju su pretvorili u konverziju, odnosno lojalne kupce njihovih usluga.
Tijekom godine Star Alliance ima preko 800 milijuna putnika te je pokrivenost preko 190
zemalja $to dovodi do zakljucka da je ovo primjer izuzetnog korporacijskog vodeceg saveza

koji posluje sa velikom dobiti 1 zadovoljni korisnicima diljem svijeta.

Kako bi navedene aviokompanije osigurale svoju prestiZznu poziciju na trZiStu morale su se
udruziti te stvoriti dodatnu vrijednost na svoje usluge i samo okruZenje na kojem djeluju kako
bi se razlikovale od konkurencije. Izuzetnu brigu posvecuju svojim trenutacnim i budué¢im

zaposlenicima, a i kupcima.

U okviru alijanse se nalazi 28 punopravnih ¢lanova a u procesu prikljucenja je jo$ Cetiri
aviokompanije (aviokarta, https://www.aviokarta.net/star-alliance/) §to se moze vidjeti i na slici

S.
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Slika 7.: Savezni partneri Star Alliance-a

Izvor: Avioradar, https://avioradar.hr/index.php/hr/svijet/1546-star-alliance-cetvrtu-godinu-

zaredom-proglasen-najboljom-udrugom-avioprijevoznika

Star Alliance svakodnevno povecava svoju razinu poslovanja i nize svjetske uspjehe.
Kompletno udruzenje sa svim svojim partnerima uzajamno brinu jedni o drugima te takoder
velika paznja pridaje se kupcima te im je u cilju zadovoljiti njihove Zelje i potrebe. Povezivanje
viSe poduzeca u samu korporaciju dovelo ih je do vece potraznje za njihovim uslugama te
samim time i vece dobiti. Udruzenjem su postigli da budu svjetski poznati ponajprije po

kwvaliteti 1 ostalim karakteristikama.
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6. Zakljucak

Svako poduzece individualno je specifi¢no po nekim svojim karakteristikama. Medutim, svim
poduzeé¢ima 1 korporacijama je u cilju jedno, a to je ostvariti dobit. Povezanost zaposlenika,
odnosno razina izmedu poduzeca je izuzetno vazna kako bi komunikacija samih zaposlenika

bila ispravna. Postoje razlicite strategije i ulazak u saveze sa razli¢itim poduzecima.

Korporativno poduzetnistvo moze se definirati kao napor promicanja inovacija u nesigurnom
okruzenju. Inovacija je postupak koji pruza dodanu vrijednost i novinu poduzeéu, njegovim
dobavlja¢ima i kupcima kroz razvoj novih postupaka, rjeSenja, proizvoda i usluga. Tvrtke koje
korporativno poduzetniS§tvo uspostavljaju kao proces koji se infiltrira 1 Siri cijelom
organizacijom s vremenom postize pozitivne rezultate u smislu poboljSane interne
ucinkovitosti, ve¢eg morala zaposlenika i velikih poboljSanja u financijskim rezultatima. Sami
zaposlenici igraju izrazito veliku ulogu u svakom korporativnom poduzecu, jer oni donose
vazne odluke, kreativne ideje koje poboljSavaju poslovanje, razmisljaju izvan zone komfora,
razmisljaju bolje od konkurencije. Izuzetno je bitno naglasiti faktore koji utjeCu na vaznost
korporacijskog menadzmenta. Kako bi poduzece imalo dobro unutarnje okruzenje, bitna je
organizacijska kultura, jer poslovanje moze poboljsati dobri ljudski resursi. Cijeni se timski rad,
kreativnost, svaka ideja koja korporativno poduzeée moze dovesti do uspjeha. Zatim slijedi
faktor podrske menadZmenta. Osoba koja je u vodecoj poziciji u korporativnom poduzeéu mora
biti motivator 1 podrSka svojim zaposlenicima, a ujedno uzor i osoba od koja je dovoljno
odgovora snositi rizike odlu¢ivanja. Kada su zaposlenici zadovoljni svojim vodom, oni su
ispunjeni te motivirani za rad 1 za donoSenje ideja. Treci faktor je sustav nagradivanja. Dakle,
svaka osoba, zbog psiholoske prirode, ¢e uvijek bolje raditi 1 funkcionirati kada zna da netko
njezin rad prati, poStuje i cijeni. Zbog toga vode moraju motivirati svoje zaposlenike razli¢itim
relevantnim nagradama. I posljednji faktor je organizacijska struktura koja se sastoji od ljudskih

resursa, ciljeva i koordinacije tijekom poslovanja.

Korporacijsko poduzetnistvo ima svoje pozitivne 1 negativne strane. Medutim, na primjeru Star
Alliance mozZze se uvidjeti kako ovaj globalni savez nastavlja sa rastom 1 izuzetnim poslovnim
rezultatima tijekom godine. Ukoliko posao ima potencijala, isplati se riskirati kako bi

korporativna poduzeca jo$ vise profitirala.

Provedba korporativnog poduzetnistva koji prodire u kulturu, strukturu i sustave tvrtke, pokazat

¢e znacajne rezultate tijekom duljeg vremenskog razdoblja.
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