DIGITALNA TRANSFORMACIJA NA PRIMJERU PRUZANJA
JAVNIH USLUGA

Pandza, Katarina

Professional thesis / Zavrsni specijalisticki
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics in Osijek / Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urm:nbn:hr:145:718994

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2025-04-02

Repository / Repozitorij:

I I I E I o s EFOS REPOSITORY - Repository of the Faculty of

Economics in Osijek

AN

zir.nsk.hr

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:145:718994
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efos.hr
https://repozitorij.efos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efos:4252
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/efos:4252
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efos:4252

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Poslijediplomski specijalisti¢ki studij Organizacija 1 management

Katarina Pandza

DIGITALNA TRANSFORMACIJA
NA PRIMJERU PRUZANJA JAVNIH USLUGA

Zavr$ni rad poslijediplomskog specijalisti¢kog studija

Osijek, 2022.



Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Poslijediplomski specijalisti¢ki studij Organizacija 1 management

Katarina Pandza

DIGITALNA TRANSFORMACIJA
NA PRIMJERU PRUZANJA JAVNIH USLUGA

Zavrsni rad poslijediplomskog specijalistickog studija

JMBAG: 1263

e-mail: katarina.pandza@fina.hr

Mentor: izv.prof.dr.sc. Davorin Turkalj

Osijek, 2022.



Josip Juraj Strossmayer University of Osijek
Faculty of Economics in Osijek

Postgraduate Specialist Study Organization and management

Katarina Pandza

DIGITAL TRANSFORMATION AS SEEN
ON THE EXAMPLE OF PROVIDING PUBLIC SERVICES

Postgraduate final paper

Osijek, 2022.



IZJAVA
0 AKADEMSKOJ CESTITOSTL
PRAVU PRIJENOSA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA,
SUGLASNOSTI ZA OBJAVU U INSTITUCLISKIM REPOZITORIJIMA
IISTOVJETNOSTI DIGITALNE I TISKANE VERZLIE RADA

1. Kojom izjavljujem 1 svojim potpisom potvidujem da je specijalisticki
(navesti vrsto rada: zaviimi / diplomsk: / specyjalisticls / doktorsks) rad iskljpfive rezultat
osobnoga rada koji se temeljt na mojmm istrazivanjima 1 oslanja se na objavljenu literaturu

Potvrdujem postivanje nepovredivostt autorstva te tofno citiranje radova drogih autora 1
refeniranje na ojih.

2. Kojom izjavljyjem da je Ekonomsk: fakultet u Osijelm. bez nalmade u vremensk 1
tenitonijalno necgranifenom opsegu, nositel] svih prava intelektualnoga vlasniStva v odnosu na
navedem rad pod licencom Creative Commons Imenovanje — Nekemercijalne — Dijeli pod istim
uvjefima 3.0 Hrvatska.

3. Kojom izjavljujem da sam suglasan/suglasna da se trajno pobrami 1 objavi moj rad o
mstitucijskom digitalnom repozitorijy  Ekonomskoga falmiteta uw Osijelm, repozitoriju
Svencilista Josipa Jurja Strossmayera u Osyelu te javno dostupnom repozitorijn Nacionalne 1
svencilitne kmjiznice v Zagrebu (v sklade s odredbama Zakona o znanstveno] djelatnosti ¢
visckom cbrazovanju. NN br. 123/03, 198/03. 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09. 63/11,
04/13, 139/13_ 101/14. 60/15).

4. Izjavljujem da sam autor/autorica predanog rada 1 da je sadrza;j predane eleldronicke datoteke
u potpunosti istovjetan sa dovrSenom tiskanom verzijom rada predanom v svrhu obrane istog.

Ime i prezime studenta’studentice: Katarina PandZa
JMBAG: 1283

OIB: Jo05A526356

e-mail za kontakt: katarina pandza@fina.hr

Naziv studija: _ Organizacija | management

Naslov rada: Digitalna transformacija na primjeru pruZanja javnih usluga

Mentor/'mentorica rada:  izv.prof.dr.sc. Davorin Turkalj

U Osyekm. 14.01.2022. godine

-

Potpis k.. g,



Digitalna transformacija na primjeru pruzanja javnih usluga

SAZETAK

Pod utjecajem ubrzanoga razvoja digitalnih tehnologija spoznaje se vaznost i potreba digitalne
transformacije. Digitalna transformacija podrazumijeva promjene nastale uporabom digitalnih
tehnologija. Mogu¢nosti koje su dostupne preko interneta poboljSavaju zivot gradana, a
svakodnevnom uporabom digitalne tehnologije gradani ostvaruju brzu i jednostavniju
komunikaciju te drustvenu ukljucenost ¢ime nastaje digitalno druStvo. Mladi brze usvajaju
prednosti novih tehnologija, a digitalna transformacija obrazovanja osigurava brzi pristup
informacijama i ucenje ispravne i sigurne uporabe digitalnih tehnologija. Digitalno drustvo ima
veca ocekivanja od okruzenja u kojem Zivi pa raste broj gradskoga stanovniStva. Gradovi
trebaju odgovoriti tim izazovima razvojem pametnih rjeSenja javnih usluga koja gradanima
osiguravaju vecu kvalitetu Zivota, §to vodi razvoju ,,pametnih* gradova. Sveprisutno digitalno
okruzenje pogodno je za rad i boravak digitalnih nomada. U Hrvatskoj je prepoznata vaznost
digitalne transformacije: u cilju jednostavnije komunikacije gradana i javne uprave
uspostavljen sustav e-Gradani, preko kojega su gradanima dostupne brojne e-usluge na
jednome mjestu. U dana$njim novonastalim uvjetima zivota i rada, izazvanim pandemijom
COVID-19, vazno je da je Sto viSe usluga 1 informacija dostupno online. Ovim se radom
pojasnjavaju pojmovi i procesi povezani s digitalnom transformacijom povezujuéi digitalno
drustvo, digitalno okruzZenje i pametne gradove. U tome smislu sustav e-Gradani nudi rjeSenja
za identificirane izazove preko brojnih e-usluga, prikazanih statistickim pokazateljima, vrstama
usluga i rastom korisnika. Radom se zakljucuje da iako je uvodenjem javnih e-usluga ostvaren
znacajan iskorak u kvaliteti 1 razini u¢inkovitosti, daljnja su ulaganja nuzna kako bi se ostvario

puni potencijal digitalne transformacije.

Kljuéne rijeci: digitalna tehnologija, digitalna transformacija, digitalno drustvo, pametni

gradovi, e-Gradani



Digital transformation as seen on the example of providing public services

ABSTRACT

Since the digital technologies are rapidly developing, the significance and the need for digital
transformation has been widely recognized. The term digital transformation implies all the
changes made with the help of digital technology. Various possibilities accessible via Internet
improve the citizens’ lives. The daily use of digital technologies enables citizens to
communicate in a quicker and easier manner and to be more socially engaged, which forms a
digital society. Young people are adjusting to the benefits of new technologies faster and the
digital transformation of education ensures faster access to information. What is more, the
digital transformation guarantees that the process how to use digital technologies is a correct
one and safe. Digital society has greater expectations from the surrounding environment
resulting in an increase of urban population. The cities need to respond to these needs by
developing smart public service solutions that provide citizens with a higher quality of life. This
ultimately leads to the development of “smart” cities. The omnipresent digital environment is
a suitable working and living environment for digital nomads. The importance of digital
transformation has been recognized in Croatia, so the e-Citizen system has been established for
the purpose of simplifying the communication between the citizens and the public
administration, making various e-services more accessible. Due to the recently developed living
and working conditions caused by COVID-19 pandemic, it is important now more than ever to
have as many as possible of the services and pieces of information available online. This paper
encloses and clarifies the concepts and processes related to digital transformation linking the
terms such as digital society, digital environment and smart cities. In this regard the e-Citizens
system offers solutions to previously mentioned challenges through numerous e-services
presented by statistical indicators, service types and user growth. The paper concludes that
although the introduction of public e-services has achieved a significant step towards quality
and the higher level of efficiency, it is necessary to make further investments to reach the full

potential of digital transformation.

Key words: digital technology, digital transformation, digital society, smart cities, e-Citizens
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1. Uvod

Ubrzanim razvojem digitalnih tehnologija mijenja se nacin zivota, rada i komunikacije, ¢ime
raste svijest o nuznosti digitalne transformacije. Ona podrazumijeva promjenu uporabom
digitalnih tehnologija koje omogucuju uvodenje inovacija, kreativnosti i prac¢enje trendova radi
prilagodbe izazovima digitalnoga doba. Prisutna je u suvremenome poslovanju, zdravstvu,
obrazovanju, javnoj upravi i opc¢enito drustvu.

Digitalna transformacija drusStva stvara moderno drustvo koje se u svakodnevnome Zivotu
koristi informacijskim i komunikacijskim tehnologijama, Sto upucuje na to da je digitalno
okruZenje sveprisutno. Razmjer i brzina promjena utjecu na gradane, na njihov drustveni i
privatni zivot, ukljucenost u drustvo, brzu i jednostavniju komunikaciju s javnom upravom,
¢inedi time digitalno drustvo. Mladi opcenito bolje 1 brze usvajaju prednosti novih tehnologija
1 svakodnevno se njima koriste. Naglasak se stavlja i na stvaranje drustva znanja, uvodenjem
digitalnoga druStva u sustav obrazovanja, kako bi mladi narastaji, koji su nositelj daljnjega
razvoja, ve¢ od najranije dobi stjecali znanja o pravilnoj uporabi digitalnih tehnologija i imali
siguran neogranicen pristup informacijama te brzu i lakSu komunikaciju. Digitalno drustvo ima
veca ocekivanja i veée zahtjeve od svoje okoline.

Ubrzani razvoj naprednih tehnologija koje nude inovativna aplikativna rjeSenja za svakodnevno
korisStenje razvija ideju o pametnome gradu. Porastom broja gradskoga stanovniStva postavljaju
se sve veci zahtjevi za ogranicene kapacitete postojece gradske infrastrukture i novi izazovi u
funkcioniranju gradskoga zivota, §to namece potrebu razvoja pametnih rjeSenja u gradovima
koja gradanima preko dostupnih javnih digitalnih servisa osiguravaju povecanje kvalitete
zivota. Sveprisutna digitalna transformacija osigurava bolje prilike za zZivot 1 rad pa digitalno
drustvo zivi 1 radi u digitalnome okruzenju koje svojim digitalnim uslugama i1 dostupnim
se mogucnost privlacenja digitalnih nomada, koji svoj posao mogu obavljati s bilo kojega
mjesta gdje je dostupan pristup internetu. Tako je 1 Hrvatska regulirala boravak digitalnih
nomada, §to bi trebalo imati pozitivne ucinke na turizam i domace gospodarstvo tijekom cijele

godine.

Digitalnom transformacijom javne uprave Hrvatska ostvaruje pomak u digitalizaciji sve vecega
broja svojih usluga prema gradanima. Vlada Republike Hrvatske 2014. godine uvela je sustav
e-Gradani, s ciljem jednostavnije komunikacije gradana i drzave. U sustavu e-Gradani dostupne
su brojne e-usluge preko kojih gradani na siguran i jednostavan nacin mogu doc¢i do potrebnih

informacija na jednome mjestu, Stedeci pri tome vrijeme.



Pod utjecajem pandemije COVID-19 i nuznih epidemioloskih mjera zna¢ajno se promijenio
nacin zivota i rada. Tako je postalo nuzno da se poslodavci i zaposlenici u svim djelatnostima,
privatnome 1 javnom sektoru, moraju prilagoditi novonastalim uvjetima, radom na daljinu.
Upravo je sve navedeno uputilo na vaznost digitalne transformacije te na neki na¢in poguralo i
ubrzalo taj proces. Ovim radom pojasnit ¢e se Sto je digitalna transformacija, koliko je
zastupljena te kakvo je ne/razumijevanje digitalne transformacije u Hrvatskoj i smjernice za
daljnji razvoj 1 unapredenje procesa digitalne transformacije. Pojasnit ¢e se 1 kakav utjecaj
digitalna transformacija ima na drustvo i1 zivot u gradovima koji pod utjecajem digitalne
transformacije postaju ,,pametni“. U kontekstu digitalnoga drustva ovaj rad opisuje tko su
digitalni nomadi te kako mogu imati doprinos za hrvatsko gospodarstvo. Naglasak je na
vaznosti samoga procesa digitalne transformacije, pa tako i nuznosti transformacije javne
uprave koja preko sustava e-Gradani nudi brojne e-usluge svojim gradanima. Ovaj rad prikazuje

razvoj sustava, dostupne e-usluge i rast broja korisnika od uvodenja sustava do danas.



2. Digitalna transformacija

U danasnjem je digitalnome svijetu nacin zivota i rada bez racunala i interneta nezamisliv.
Digitalne tehnologije donose velike promjene, a digitalna transformacija obuhvaca mnogo vise
od samih tehnologija, odnosi se na promjene u nacinu razmis$ljanja. Digitalna transformacija
utjece na sve sektore gospodarstva i mijenja nacin zivota, rada i komunikacije. Postojece, Cesto
1 zastarjele nacine poslovanja, potrebno je mijenjati, odnosno prilagoditi zahtjevima i izazovima
digitalnoga doba. Prostora za digitalnu transformaciju ima mnogo; ona vise nije stvar izbora
nego je neizbjezna i neophodna. Digitalna je transformacija sveprisutna, u poslovanju

poduzeca, gospodarstvu, zdravstvu, obrazovanju, javnoj upravi i opéenito drustvu.

U danasnjem digitalnom dobu teSko je izbje¢i pojam digitalne transformacije, napredak
tehnologije 1 digitalizacija poslovanja nuzno namec¢u promjenu. Brojne su definicije digitalne
transformacije, a u odredenim dijelovima sve one ukljucuju temeljitu promjenu u organizaciji i
tradicionalnome nacinu poslovanja koriStenjem digitalnih tehnologija i primjenom novih
poslovnih modela. Cilj digitalne transformacije jest poboljSavanje performansi i brza
prilagodba u okruzenju koje se neprestano i ubrzano mijenja. Medu onima koji se koriste
suvremenim tehnoloskim trendovima, ali i medu onima koji se s njima tek upoznaju, sve je veci
naglasak na vaznosti digitalne transformacije. Digitalna transformacija viSe ne moze biti izbor,
nego postaje jedino rjeSenje za svladavanje ubrzanoga tempa digitalnoga napretka (Digitalni-

indeks, 2019:7).

,Digitalna transformacija odnosi se na proces koji zapo€inje od trenutka kada organizacija
poc¢ne razmisljati o uvodenju digitalnih tehnologija u svim podrucjima poslovanja i traje do
trenutka njihove potpune integracije. Medutim, digitalna transformacija ukljucuje i1 pojedince,
nije dovoljno samo uvesti digitalnu tehnologiju u poslovanje, vazno je i educirati zaposlenike*
(Europska komisija, 2019). Razvojem novih tehnologija i aplikacija organizacijama se
omogucuje povezivanje s korisnicima na razli¢itim razinama, od informiranja i pomo¢i pri
kupovini do razmjene iskustava. Tako digitalna transformacija predstavlja promjenu svih
procesa poslovanja gdje su zaposlenici organizacije u interakciji s njezinim korisnicima

(Europska komisija, 2019).

Digitalna transformacija podrazumijeva intenzivnu primjenu digitalnih tehnologija i resursa
radi ostvarivanja novih prihoda, modela i nacina poslovanja. Transformacija nastaje kada

poduzeée odlu¢i mijenjati svoju strategiju, organizacijsku strukturu, procese poslovanja i
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aktivnosti u relativno kratkom vremenu, sve s ciljem boljeg povezivanja i osiguravanja

konkurentske prednosti na trzistu (Spremi¢, M., 2017:53).

Moguce je zakljuciti da digitalna transformacija podrazumijeva otvorenost promjenama, razvoj
1 istrazivanje, koristenje inovacija, druk¢iji pristup vodenju uz primjenu digitalnih tehnologija,
dakle transformacija cjelokupnoga poslovanja 1 drustva. Promjene su na podrucju
komunikacije, udaljenosti, okruzenja, rada 1 mobilnosti. Komunikacija se obavlja
elektronickim putem, ¢ime je danas mogucée bilo s kojega mjesta komunicirati s drugim
osobama, $to informacije Cini lako dostupnima, a udaljenost viSe nije prepreka, Sto Stedi
vrijeme 1 smanjuje troskove. OkruZenje, u ovom kontekstu Internet stvari (engl. Internet of
Things, 10T), znaci spajanje raznih uredaja preko interneta, Cini mrezu uredaja, vozila,
kucanskih aparata i drugih elemenata, omogucuje povezivanje i razmjenu podataka, a donosi
mogucénost njihove kontrole, pracenje i1 pruzanje naprednih usluga komunikacijom izmedu
stvari, komunikacijom izmedu uredaja i komunikacijom stvari s ljudima. Ljudski rad
zamjenjuje se isplativijim i jeftinijim radom strojeva, §to dovodi do smanjene potrebe za radnim
mjestima. Bezi¢nim povezivanjem na internet bilo s kojega mjesta, razgovori, poslovi i druge

aktivnosti mogu se obavljati u pokretu ili od kuce $to znatno poboljSava mobilnost.

2.1. Podrudja digitalne transformacije

Digitalna transformacija ne odnosi se samo na promjene sustava informacijskih tehnologija,
nego obuhvaca sva podrucja (procese, kulturu, ljude), uporabu naprednih digitalnih tehnologija,
promjenu internih procesa, edukaciju i razvoj novih digitalnih vjestina, promjenu nacina rada
koja ukljucuje fleksibilno radno vrijeme 1 mjesto rada, a od organizacija se ocekuje
ucinkovitost, fleksibilnost 1 novi pristup poslu.

Kako se digitalizacija sve viSe S§iri, ubrzava i unapreduje, tako se stvaraju i novi digitalni
trendovi koji lako nadilaze tradicionalne oblike poslovanja. Prilagodba i1 automatizacija
poslovnih procesa, telematika, nosiva tehnologija, IoT, razne aplikacije i platforme smanjuju
troSkove poslovanja, ali stvaraju i1 velike koli¢ine podataka koji omogucuju personalizaciju
proizvoda koje poduzece nudi (Peri¢, M., 2018). Digitalna transformacija pretezno se koristi u
poslovnome kontekstu, ali ona utjeCe i na druge organizacije, npr. vlade, javni i druStveni
sektor, a i na sva podrucja zivota. Digitalno drustvo zamjenjuje tradicionalno drustvo s teznjom
da se svaki dio zivota digitalizira 1 ucini jednostavnijim i dostupnijim. Krajnji korisnici tu

transformaciju ve¢ osjete 1 usvajaju, Sto je tvrtkama ipak mnogo teze.
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Digitalna transformacija obuhvaca i tri glavna podrucja: gospodarstvo, digitalno drustvo,
odnosno razvoj digitalnih vjestina kod svih gradana i ukljucivost svih gradana, te digitalizaciju
javne uprave. Stvara nova radna mjesta i potice svijest o potrebi edukacije unutar cjelozivotnoga

obrazovanja.

Digitalna transformacija poslovanja

Digitalna transformacija sastavni je dio danasnjega suvremenog poslovanja, a ulaganje u
digitalizaciju dugoro¢no je isplativo ulaganje. Poduzeca koja se ne prilagode i ne prihvate
digitalizaciju sve ¢e viSe nailaziti na administrativne 1 financijske prepreke te ¢e s vremenom
nestati s trziSta. Promjene uvijek izazivaju odbojnost i1 strah prema novom i nemoguénosti
svladavanja novih tehnologija. Promjene koje donosi novo vrijeme treba prihvatiti i pretvoriti
ih u svoju prednost pred konkurencijom.

Digitalna transformacija poslovanja jest integracija digitalne tehnologije u sva podrucja
poslovanja organizacije, temeljna promjena nacina rada te isporuka novih vrijednosti koju traze
potrosaci. To je 1 kulturna promjena koja od organizacije zahtijeva da se neprestano mijenja, da
osporava postojeée stanje te da eksperimentira kako bi postigla pozitivne ucinke. Svaka se
organizacija razvija i unapreduje svoje poslovanje kako bi ostala konkurentna. Digitalna

poslovna transformacija ne zavrSava uvodenjem nove tehnologije (Goran Krmpoti¢, 2021).

Digitalna transformacija u bankarstvu

Digitalna transformacija ne treba se smatrati tehnoloSkom, nego poslovnom strategijom.
Napretkom bankarstva i digitalnih tehnologija moguce je ponuditi veci izbor, jednostavnost i
bolje iskustvo zaposlenicima i klijentima, na bankomatima i u mobilnim aplikacijama. Banke
mogu u svojoj ponudi imati internetsko bankarstvo, no to ne znaci da su prosle proces digitalne
transformacije jer su bezgotovinske i samoposluzne poslovnice te potpuna automatizacija dio
poslovne strategije buduc¢nosti (Poslovni dnevnik, 2019).

Financijski servisi banaka omogucuju korisnicima izravno obavljanje financijskih transakcija i
pregled stanja rauna preko interneta koriste¢i se digitalnim tehnologijama i aplikacijama s
pomocu racunala i mobilnih uredaja, §to dovodi do uStede vremena i osigurava jednostavnost,
dostupnost 1 sigurnost u svako doba i s bilo kojega mjesta, u poslovanju ili za osobne potrebe.

Nove tehnologije 1 digitalno bankarstvo ne treba shvatiti kao kraj dosadasnjih poslovnica.
Digitalno poslovanje mora nadopunjavati postojec¢e bankarske metode jer je to jedini nacin na
koji banke mogu zadovoljiti potrebe i1 zahtjeve svojih klijenata. Digitalne tehnologije

omogucuju jednostavnije i brZze bankovne transakcije. Bankovne poslovnice buduénosti morat
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¢e ponuditi atraktivno i moderno bankarsko okruzenje temeljeno na inovacijama, koje
klijentima omogucuje proaktivan i brz pristup raznim informacijama i uslugama, nove metode

komunikacije 1 osobniji pristup (Digitalizacija bankarstva, 2021).

Drustvene mreZe

Drustvene mreze postale su oblik svakodnevne komunikacije, privatne i poslovne, nemoguce
ih je izbje¢i, one su sveprisutne. Facebook je najveca i najpopularnija druStvena mreza, za
privatne korisnike, a takoder 1 u dijelu kojim se oglasavaju poslovni korisnici. YouTube je
najveca i najpopularnija video druStvena mreza. WhatsApp 1 sli¢ne aplikacije za dopisivanje
koriste se za komunikaciju s prijateljima, a poslovni subjekti mogu svojim partnerima prenijeti
obavijesti u posebno kreiranim grupama. Uz ve¢ spomenute, Instagram, Twitter, Linkedin i
brojne druge druStvene mreZe rabe milijuni korisnika diljem svijeta. Danas je Zivot nezamisliv
bez drustvenih mreza na dlanu.

Danas se vise ljudi spaja na internet preko mobilnih uredaja — pametnih telefona i tableta nego
preko fiksnih uredaja — raCunala. Razvojem mobilnih komunikacija, upotrebom mobilnih
tehnologija, djelatnici mogu komunicirati i obavljati dnevne poslove upravljanja informacijama
1izvan ureda, jednako kao da se nalaze u uredu.

Digitalne platforme omogucuju interakciju korisnika s ciljem stvaranja vrijednosti, mogu
olaksati dijeljenje podataka i1 aplikacija. Razvijaju se digitalne baze razliCitoga sadrzaja i

aplikacija kako bi se omogucilo dijeljenje i ponovna uporaba resursa (Goran Krmpoti¢, 2021).

2.2. Digitalna transformacija u Europi

Gospodarstva europskih zemalja ne mogu izbjeci utjecaj digitalne transformacije. Europske
zemlje razvijaju svoje strategije i1 prihvacaju digitalnu transformaciju kako bi povecale svoju
razinu konkurentnosti. Europska komisija od 2015. godine prati digitalnu konkurentnost drzava
¢lanica preko izvjeS€a o indeksu digitalnoga gospodarstva i druStva. Indeks digitalnoga
gospodarstva i druStva (engl. Digital Economy and Society Indeks, DESI) slozeni je indeks
kojim se sazimaju relevantni pokazatelji uspjesnosti Europe u podruc¢ju digitalizacije 1 prati

razvoj drzava Clanica EU u podrucju digitalne konkurentnosti (Europska komisija, 2019:2).

S pomoc¢u DESI indeksa prati se napredak digitalizacije u sljede¢im podrucjima:
= Povezivost — prikazuje razvijenost Sirokopojasne fiksne i mobilne mreze, kvalitetu,

brzinu i cijenu pristupa.

13



* Ljudski kapital — obuhvaca potrebno znanje, uporabu interneta, osnovne i napredne
digitalne vjestine za samostalno koristenje digitalne tehnologije.

= KoriStenje internetom — odnosi se na koriStenje sadrzaja dostupnoga na internetu 1
sudjelovanje u komunikaciji, e-trgovini i bankarstvu.

* Integracija digitalne tehnologije — odnosi se na razinu digitalizacije poduzeca i e-
trgovinu.

= Digitalne javne usluge — odnosi se na digitalizaciju javne uprave, koja moze dovesti

do vece ucinkovitosti, manjih troskova i lakSega pristupa javnim uslugama za gradane.
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Slika 1. Indeks digitalnoga gospodarstva i druStva — EU, Izvor: Europska komisija, 2021.

Slika 1. prikazuje poredak zemalja ¢lanica prema DESI indeksu za 2020. godinu, temeljen na
podatcima iz 2019. godine. Drzave s najnaprednijim digitalnim gospodarstvima jesu Finska,
Svedska, Danska i Nizozemska kao predvodnice u digitalizaciji, slijede Malta, Irska i Estonija.

Bugarska, Gr¢ka, Rumunjska i Italija imaju najnizi rezultat prema indeksu.

Digitalna transformacija u Europi nije ravnomjerna u svim zemljama. Znacajne rezultate
ostvaruju Finska, Svedska, Danska i Nizozemska, iz ¢ega se moze zakljuciti da vise ulazu 1
imaju jasne strategije digitalne transformacije te konkretnu primjenu u svim podru¢jima. Na taj
nacin postizu vecu digitalnu konkurentnost u odnosu na ostale zemlje. Manje razvijene zemlje
ostvaruju loSije rezultate, §to upucuje na to da trebaju vise ulagati i razvijati strategije digitalne

transformacije kako bi ostvarile bolje rezultate i povecéale svoju digitalnu konkurentnost.
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2.3. Digitalna transformacija u Hrvatskoj

U Hrvatskoj znacajnije raste svijest o vaznosti digitalne transformacije tek unatrag nekoliko
godina, i na razini poduzeéa, i na razini javnoga sektora i gospodarstva. Digitalna konkurentnost
Hrvatske u odnosu na druge europske zemlje, u podru¢jima povezivosti, ljudskoga kapitala,
uporabe internetskih usluga, integracije digitalnih tehnologija i digitalnih javnih usluga,
mjerena je DESI indeksom. Prema indeksu za 2020. godinu, Hrvatska se nalazi na 20. mjestu
od 28 c¢lanica Europske unije te je u kategoriji manje uspjesnih zemalja, a tako je bilo i godinu
ranije. Slabiji rezultati ostvareni su u podrucju povezivosti i digitalnih javnih usluga, a najbolji
su rezultati u podrucju integracije digitalnih usluga 1 podru¢ju ljudskoga kapitala. Iako se u
vecini podrucja nalazi ispod prosjeka EU, od 2015. godine, otkada je pocelo mjerenje DESI

indeksa, Hrvatska je napredovala u svim podru¢jima (Sandali¢, D., 2020).

Indeks digitalnoga gospodarstva i drustva (DESI), poredak za 2020.
B 1. Povezivost B 2. Ljudski kapital ® 3. Upotreba internetskih usluga
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Slika 2. Indeks digitalnoga gospodarstva i druStva — HR, Izvor: Hrvatski sindikat
telekomunikacija, 2020:3

Slika 2. prikazuje poredak zemalja ¢lanica prema DESI indeksu za 2020. godinu, uz osvrt na
Republiku Hrvatsku. Najbolji rezultat ostvaren je u podrucju integracije digitalne tehnologije,
zatim u podru¢ju povezivosti, a dobri su rezultati u podru¢ju uporabe internetskih usluga i

digitalnih javnih usluga.

Uspjesnost digitalne transformacije u Hrvatskoj ograni¢avaju spore promjene zakonskih okvira
1 uobicajeni procesi rada javne uprave koji usporavaju digitalizaciju gospodarstva. Kao
prepreka digitalizacije poslovanja i napretka digitalne transformacije istie se 1 inzistiranje na

papirnatome poslovanju uz zatvorene sustave institucija javne uprave u kojima nema
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medusobne razmjene podataka. Sporo uvodenje digitalizacije prisutno je u sektoru industrije,
npr. u proizvodnji koja je znacajan dio BDP-a. Sva ta ogranicenja dovode do velikih razlika u

digitalizaciji u odnosu na ostale europske zemlje (Digitalni-indeks, 2019:10).

U Hrvatskoj je prepoznata vaznost digitalne transformacije i u mnogim su podrucjima ve¢
vidljive promjene, ali ukupno stanje nije zadovoljavajuce. Potrebno je viSe ulagati i podizati
svijest o vaznosti promjena u javnome sektoru i gospodarstvu. Digitalna transformacija mora
postati prioritet na najviSim razinama upravljanja kako bi ostvarila bolje rezultate u podrucju
digitalne konkurentnosti u odnosu na druge europske zemlje. Javni sektor mora se prilagoditi i
ubrzati usvajanje promjena kako bi bio potpora, a ne prepreka digitalnoj transformaciji

hrvatskoga gospodarstva.

2.3.1. Hrvatski digitalni indeks

Radi dobivanja uvida u stanje digitalne transformacije hrvatskoga gospodarstva, hrvatska
konzultantska tvrtka Apsolon izradila je Hrvatski digitalni indeks (HDI). S pomoc¢u indeksa
procjenjuje se spremnost hrvatskoga gospodarstva na promjene u nac¢inu poslovanja izazvane
brzim razvojem digitalnih tehnologija. Analizira se 1 digitalna spremnost hrvatskih tvrtki u
razli¢itim gospodarskim sektorima. Na temelju rezultata istrazivanja izraduju se prijedlozi,

preporuke 1 smjernice za unapredenje digitalne transformacije.

Podatci za HDI prikupljeni su od 300 hrvatskih tvrtki iz razli¢itih gospodarskih sektora, od ¢ega
43 velikih (s viSe od 250 zaposlenika) 1 257 srednjih (s 50-249 zaposlenika) u podrucju
poljoprivrede, proizvodnje, gradevinarstva, trgovine i1 usluga. Geografski tvrtke su s podrucja
Zagreba 1 okolice njih 123, sjeverozapadne Hrvatske 58, Slavonije 37, Istre, primorja i
Gorskoga kotara 34, Dalmacije 28 1 Like, Banije i Korduna 20 (Digitalni-indeks, 2020:20).
Preko upitnika dobiveni su odgovori iz sljede¢ih podrucja digitalne transformacije (Digitalni-
indeks, 2020:21):
= Stanje digitalizacije 1 digitalne transformacije u Hrvatskoj — odnosi se na opcenito
poimanje digitalizacije i digitalne transformacije te procjenu stanja u Hrvatskoj.
» Digitalna spremnost — ispituje pripremljenost tvrtki za digitalnu transformaciju i1 kako
procjenjuju utjecaj digitalne transformacije na svoje poslovanje.
» Digitalna strategija 1 unutarnji procesi — viSe se saznaje o strukturi digitalne

transformacije u odredenoj tvrtki i usvajanju mjera radi njezine provedbe.
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» Utjecaj digitalne transformacije na poslovanje — pregled rezultata koje je digitalnom
transformacijom moguce postici.
» Utjecaj krize uzrokovane COVID-om na poslovanje poduzeca — analiza utjecaja i vrste
identificiranih poteskoca tijekom krize.
U odnosu na proslu godinu, dodano je poglavlje o utjecaju krize uzrokovane COVID-om na

poslovanje poduzeca.

Posljednje je istrazivanje potvrdilo da je kriza uzrokovana COVID-om imala velik utjecaj na
poduzecéa u Hrvatskoj koja su najvece probleme dozivjela u podru¢ju komunikacije i suradnje
s klijentima 1 dobavljacima. Pogodenost poslovanja krizom najvise je vidljiva kod poduzeca
usluzne djelatnosti 1 turizma kao grane ekonomije. Porast poslovanja osjetila su vecinom

poduzeca u djelatnosti proizvodnje (Sandali¢, D., 2020).

Rezultati istrazivanja pokazuju da poduzeca u Hrvatskoj jos uvijek ne razumiju dovoljno dobro
digitalnu transformaciju, nego je poistovjecuju s unapredenjem postoje¢ih modela; digitalna
transformacija ne predstavlja prioritet i naj¢esce se nalazi medu prvih 10 po vaznosti. Najbitnije
prepreke u provodenju digitalne transformacije jesu troskovi, nedostatak vremena te drugi
prioriteti poslovanja. Bez obzira na prepreke, za vec¢inu je digitalna transformacija znacajna
prilika za napredak poslovanja. Prisutno je bolje razumijevanje digitalne transformacije i prilika
koje donosi, npr. da digitalna transformacija nije samo pitanje informatickih tehnologija, nego
je nositelj odgovornosti uprave poduzeca. Pozitivan pomak jest i da digitalna transformacija ne
znacCi smanjenje broja radnih mjesta, nego uvodenje novih digitalni usluga i poslovnih modela

te predstavlja priliku, a ne prijetnju poslovanju.

Digitalnu transformaciju ogranicava okruzenje koje namece brojne nepotrebne birokratske
zahtjeve. Ucinkovita drzava treba pruzati potporu za razvoj i digitalizaciju gospodarstva i biti
brza u radu i donoSenju odluka kako bi tvrtkama mogla omoguciti ravnopravan polozaj na
trziStu. U Hrvatskoj je prepoznata potreba i zapocelo je uvodenje promjena u podru¢jima
drzavne uprave. Njihov potencijal nije u potpunosti iskoriSten jer ne postoji srediSnje tijelo koje
bi upravljalo promjenama pa velik dio gradana i1 tvrtki o njima nema saznanja. U svakoj
organizaciji, pa 1 u drzavnoj upravi, svaki je c¢lan odgovoran za provedbu digitalne
transformacije. Potrebno je voditi brigu o educiranju zaposlenih o digitalnim vjeStinama i
osigurati poticajno okruzenje. Za uspjesan proces digitalne transformacije gospodarstva, nuzno

je isto provesti i u podrucju zakonodavne, izvr$ne 1 sudbene vlasti drzave.
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Za uspjesnu digitalnu transformaciju potrebno je imati jasnu digitalnu strategiju koja osigurava
organiziran sustav i omogucéuje smjernice kao okvir razvoja uz prikupljanje ideja, odabir 1
upravljanje tehnologijama, osiguravajuci vec¢i ucinak u ostvarenju rezultata. Konkretan plan s
nizom mjera i aktivnosti mora biti mjerljiv odredenim pokazateljima i razdobljem, a mora se
mo¢i prilagoditi promjenama dinami¢noga okruzenja. Kvalitetna strategija preduvjet je za

temeljito provodenje digitalne transformacije i postizanje konkretnih rezultata.

2.3.2. Nacionalna razvojna strategija

Za uspjesnu digitalnu transformaciju potrebna je jasno definirana strategija i provedba
postavljenih ciljeva. Hrvatska je razvila svoju strategiju kao smjer buducega razvoja.
Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine kljucan je nacionalni
strateski dokument u kojem je definirana vizija razvoja te glavni razvojni prioriteti i strateski

ciljevi.

Vizija Hrvatske 2030.: ,,Hrvatska je u 2030. godini konkurentna, inovativna i sigurna zemlja
prepoznatljivog identiteta i kulture, zemlja ocuvanih resursa, kvalitetnih Zivotnih uvjeta i
Jjednakih prilika za sve* (Hrvatska2030, 2021).

Strategijom su postavljena Cetiri razvojna smjera i strateski ciljevi, kao preduvjet ostvarenju
definirane vizije. Utvrdeni strateSki ciljevi 1 razvojni smjerovi trebaju pridonijeti boljoj
iskoristivosti potencijala Hrvatske, otklanjanju gospodarskih i drustvenih Steta prouzrocenih
krizom. Sve navedeno temelj je odrzivom, uklju¢ivom i inovativhom razvoju Hrvatske, uz
postizanje otpornosti drustva i gospodarstva na globalne krize. Strategija predstavlja okvir za
provedbu postavljenih strateskih ciljeva, razvojnih smjerova i1 definirane vizije Hrvatske 2030.
godine (Hrvatska2030, 2021).

Nacionalna razvojna strategija jest dokument koji odreduje kvalitetu zivota sadasnjih 1 buducih
narastaja u Hrvatskoj. Do sada su u razvoj Hrvatske uloZeni znacajni napori, medutim postoje
jo§ mnogi gospodarski, prirodni, drustveni i ljudski potencijali koji se mogu iskoristiti za
kvalitetan razvoj zemlje na dobrobit gradana u buduénosti. Strategija pred hrvatsko
gospodarstvo i javni sektor stavlja velike zahtjeve. Potrebno je izdvajati znacCajna financijska
sredstva i kontinuirano pokuSavati ostvarivati rezultate i postizati strateske ciljeve. Kako bi
Hrvatska ostvarila svoju viziju, svi sustavi moraju biti ukljueni i zajednicki djelovati radi
postizanja vidljivih u¢inaka u stvarnosti. U dugom desetgodiSnjem razdoblju i1 definirana

strategija morat ¢e se prilagodavati uvjetima koje donosi buduénost.
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2.3.2.1. Razvojni smjerovi

Hrvatska je svojom nacionalnom razvojnom strategijom definirala Cetiri razvojna smjera i

strateSke ciljeve kao okvir i smjer razvoja Hrvatske u buducnosti.

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine donosi sljedece razvojne

smjerove (Hrvatska2030, 2021):

1.

Odrzivo gospodarstvo i druStvo

Gospodarski rast i razvoj Hrvatske temeljit ¢e se na povecavanju produktivnosti javnoga
1 privatnog sektora, primjeni znanja, poticanju ulaganja, inovacija i novih tehnologija u
svthu ostvarivanja tehnoloski dinami¢nog 1 izvozno orijentiranoga gospodarstva.
Razvoju gospodarstva doprinijet ¢e i djelotvorna javna uprava i pravosude, kvalitetom
javnih usluga i vladavinom prava. Unapredenje ljudskih potencijala posti¢i ¢e se
ulaganjem u ljude, ucenjem kroz zivot i za zivot te ukljuivanjem svih drustvenih
skupina u svijet rada.

Strateski ciljevi:

» Konkurentno i inovativno gospodarstvo

= (QObrazovani i zaposleni ljudi

= Ucinkovito 1 djelotvorno pravosude, javna uprava i upravljanje drzavnom

imovinom

* Globalna prepoznatljivost i ja¢anje medunarodnoga polozaja i uloge Hrvatske.

JaCanje otpornosti na krize

Hrvatska ¢e biti stabilna i sigurna zemlja jasno definiranoga poloZaja u odnosu na
medunarodno okruZenje. Globalnom krizom na kuSnji su se nasli zdravstveni sustavi,
sustavi socijalne skrbi, gospodarstva, druStva i sam nacin Zivota i rada.JaCanjem
otpornosti na krize postici ¢e se veca kvaliteta zivota svih gradana, poboljSanje njihova
zdravlja, podizanje razine usluga i promicanje druStvene ukljucenosti, borba protiv
siromaStva, demografska obnova i stvaranje poticajnoga okruzenja za obitelj,
primjerena razina mirovina i povecana sposobnost javnih sluzbi u prevenciji i reagiranju
na razlicite sigurnosne prijetnje.

Strateski ciljevi:

= Zdrav, aktivan i kvalitetan zivot

» Demografska revitalizacija i bolji polozaj obitelji

= Sigurnost za stabilan razvoj.
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3. Zelena i digitalna tranzicija

Hrvatska ¢e klimatske i ekoloske izazove pretvarati u prilike tranzicijom prema
klimatskoj neutralnosti. Zelena 1 digitalna tranzicija ostvarit ¢e se prelaskom na Cistu
energiju, poticanjem zelenih i plavih ulaganja, razvojem kruznoga gospodarstva,
jacanjem samodostatnosti u proizvodnji hrane, razvojem biogospodarstva te
ocuvanjemi obnovom ekosustava i bioraznolikosti. Hrvatska ¢e promicati sigurnu i
odrzivu prometnu politiku uvodenjem ¢is¢ih 1 zdravijih oblika prijevoza. Ulaganjem u
digitalnu infrastrukturu i poticanjem uvodenja digitalnih rjeSenja u interesu gradana i
gospodarstva, pridonijet ¢e izgradnji digitalne buduénosti Europe.

Strateski ciljevi:

= Ekoloska i energetska tranzicija za klimatsku neutralnost

= Samodostatnost u hrani i razvoj biogospodarstva

» (QOdrziva mobilnost

» Digitalna tranzicija druStva i gospodarstva.

4. Ravnomjeran regionalni razvoj
Ravnomjeran regionalni razvoj nezaobilazan je dio trajnoga i odrzivog rasta,
demografskoga oporavka i smanjivanja socijalnih razlika. Manje razvijena podrucja
nailaze na jednake prepreke u razvoju kao zemlja u cjelini, no u tim podruc¢jima prepreke
imaju snaznije ekonomske i socijalne ucinke. Teritorijalne strategije vodene na
regionalnoj razini omogucit ¢e ravnomjerniji regionalni razvoj i pridonijeti boljem
standardu 1 kvaliteti Zivota u svim dijelovima Hrvatske. Te strategije potaknut ¢e razvoj
potpomognutih podruc¢ja 1 podrucja s razvojnim posebnostima (brdsko-planinska
podrucdja i otoci), pridonijeti jacanju regionalne konkurentnosti i uloge velikih gradova
u razvoju urbanih podrugja.
Strateski ciljevi:
= Razvoj potpomognutih podrucja i podrucja s razvojnim posebnostima

= Jacanje regionalne konkurentnosti.

Navedenim razvojnim smjerovima definirani su strateski ciljevi koje bi Hrvatska mogla postici
do 2030. godine uz znatna ulaganja u svim podruc¢jima. Stvaraju¢i odrzivo gospodarstvo i
drustvo, osiguravajuéi stabilnost i sigurnost te kvalitetan i zdrav zivot u ekoloskom i

energetskom okruzenju, uz ravnomjeran razvoj svih dijelova Hrvatske.
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2.3.3. Mjere kojima Hrvatska moZe unaprijediti stanje digitalne transformacije

Kako bi Hrvatska §to prije 1 $to lakSe mogla poceti s ostvarivanjem svojih strateskih ciljeva i

razvojnih smjerova, potrebno je unaprijediti proces digitalne transformacije. Preporuke za

unapredenje stanja digitalne transformacije u Hrvatskoj €ini niz mjera koje mogu dovesti do

poboljsanja okruzenja koje bi dovelo do brze digitalne transformacije te mjere za unapredenje

digitalne konkurentnosti poduzeca.

Mjere za unapredenje stanja digitalne transformacije potrebno je poduzimati na razini pojedine

tvrtke, ali i1 na razini drzave. Takav pristup omogucit ¢e svladavanje prepreka pri provedbi

digitalne transformacije, a time poboljSati i rezultate Hrvatske na ljestvicama digitalizacije

gospodarstva 1 drustva te digitalne konkurentnosti (Sandali¢, D., 2020).

Mjere kojima Hrvatska moZe poboljSati okruzenje za brzu digitalnu transformaciju

gospodarstva i drustva (Digitalni-indeks, 2020:58-61):

Povecanje ulaganja u informacijsku infrastrukturu — nastaviti ulaganje u unapredenje
Sirokopojasne povezanosti. Potrebno je poboljsati trziSno natjecanje i smanjiti trziSne
neravnoteze u sektoru elektroni¢kih komunikacija.

Uskladivanje obrazovnoga sustava s potrebama trzista i stjecanje digitalnih vjestina —
manjak stru¢noga kadra predstavlja jednu od klju¢nih prepreka digitalne transformacije.
Digitalne vjestine potrebno je graditi od najranije dobi, nadogradivati ve¢ poduzete
korake i provesti ih na razini cijele drzave.

Transformacija javnoga sektora u servis gradanima i gospodarstvu — javni sektor trebao
bi sluziti svojim korisnicima, gradani 1 poduzeca trebali bi biti u mogucnosti
komunicirati o svojim potrebama javnom sektoru i tako utjecati na stvaranje boljega
okruzenja usmjerenoga korisnicima.

Integracija digitalnih tehnologija u gospodarstvo — digitalne tehnologije utje¢u na
drustvo 1 kulturu 1 mijenjaju nacine interakcije. Podupiranje toga da se javni sektori
koriste tehnologijama vazno je za podizanje svijesti o prednosti tehnologije 1 njezinu
ucinkovitom koriStenju, $to bi olaksalo to da ih usvoje gradani i poduzeca.

Poboljsanje digitalne infrastrukture i digitalnih usluga javne uprave — potpuna i uspjesna
digitalna transformacija nije moguca ako napredne nacine poslovanja ne prati jednako
napredan javni sektor. Potrebno je nastaviti s poboljSavanjem postojecih e-usluga i

dodavanjem novih, nastaviti raditi na stvaranju jedinstvenoga mjesta koje ¢e objediniti
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sve dostupne digitalne usluge javne uprave. Potrebno je educirati drzavne sluzbenike
jer je u izazovnome digitalnom dobu potreban stru¢ni kadar.

» Ulaganje u pametne gradove — ulaganje u razvoj i1 koriStenje tehnoloskih rjeSenja u
gradovima vodi boljem upravljanju i vecoj kvaliteti zivota za gradane. Pametni gradovi
koriste se tehnoloski naprednim rjeSenjima s ciljem optimizacije usluga, $to je znacajno
prisutno u upravljanju komunalnom infrastrukturom. Gradovi moraju donijeti jasne
strategije razvoja koja ¢e odrediti ciljeve i dati jasnu viziju ulaganja u tehnoloska i
organizacijska poboljSanja.

* Brzaprilagodba zakonskih okvira u digitalnome gospodarstvu —nacin Zivota i rada brzo
se mijenja, a regulatorni okvir ¢esto zaostaje u pracenju tih promjena. Uloga Vlade jest
kljucna jer donoSenjem zakona moze utjecati na promicanje ili koCenje digitalizacije.
Manjak proaktivnosti 1 azurnosti u prilagodbi zakonskih okvira digitalnom
gospodarstvu znacajno moze ogranic¢avati digitalno trziste i druStvo u cjelini.

= Maksimalno iskoriStavanje EU fondova u razdoblju od 2021. do 2027. godine za
digitalnu transformaciju — izrazito je vazno pametno definirati prioritete, aktivnosti i
konkretne projekte. Ocekuju se znacajne investicije u digitalne inovacije, Sto predstavlja
ulagacke prioritete stvaranja pametnije, povezanije i socijalne Europe, usmjeravanjem
potpora malim i srednjim poduze¢ima, opremljenost prometnim i digitalnim mrezama,

strategije vodene na lokalnoj razini za odrzivi razvoj u cijeloj EU.

Navedene mjere predstavljaju dobre smjernice za uspjesniju provedbu digitalne transformacije.
Upucuju na vaznost svih znacajnih podrucja, od nuznoga ulaganja u informacijsku
infrastrukturu, obrazovanje, javni sektor, integraciju digitalnih tehnologija, pametne gradove i
njihova tehnoloska rjeSenja, brzu prilagodbu zakonskih okvira koji viSe nece predstavljati
prepreke do iskoriStavanja sredstava iz EU fondova. Usvajanje tih smjernica moze znacajno

pridonijeti procesu digitalne transformacije u Hrvatskoj.

2.4. Rad u uvjetima pandemije COVID-19

Trenutne okolnosti uzrokovane pandemijom COVID-19 promijenile su nacin Zivota 1 rada,
utjecale su na nacin koriStenja tehnologije i odnos izmedu privatnoga i poslovnog Zivota. Nakon
pojave pandemije sve zemlje, pa i drzave ¢lanice Europske unije, uvele su niz mjera s ciljem
sprecavanja Sirenja bolesti. Mjerama se ogranicava kretanje i obustavljaju aktivnosti koje nisu
od klju¢ne vaznosti, ogranicava se broj osoba u istome prostoru i velik naglasak stavlja na

dezinfekciju javnih prostora. Pristup poslovanju i nacin obavljanja radnih zadataka promijenio
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se u velikom broju poduzeca, mnoga su se prilagodila na nacin rada na daljinu, nekim je

djelatnostima rad ogranicen ili u potpunosti zabranjen, a nastava u Skolama i na fakultetima

odvijala se udaljeno, u cilju zastite radnika 1 drustva u cjelini.

Najvece promjene u dosadasnjem nacinu rada ocituju se u (Europska komisija, Eures, 2020):

Primjeni tehnologije — kako bi prilagodili svoj nacin rada, ljudi rade od kuce koristeci
se tehnologijom, ovise o internetskim alatima i1 konferencijskim pozivima preko
internetskih platformi koje su omogudile prevladavanje prepreka rada na daljinu i
povezivanja ljudi.

Ravnotezi izmedu poslovnoga i privatnoga zivota — radi sigurnosti, mnogi radnici rade¢i
na daljinu viSe ne provode vrijeme u javnome prijevozu i guZvama u prometu, ¢ime
dobivaju vise vremena koje mogu iskoristiti na druge osobne vazne stvari i tako postici
uravnotezeniji odnos poslovnoga i privatnoga zivota.

Komunikaciji — intenzivna komunikacija moguca je i izvan ureda, raznim alatima za
odrzavanje sastanaka i rasprava preko interneta.

Fleksibilnosti — poslodavci ranije uglavnom nisu omoguc¢avali rad na daljinu i
fleksibilno radno vrijeme. U uvjetima pandemije, uvodenjem rada na daljinu,
poslodavac mora vjerovati da ¢e njegovi zaposlenici zadrzati produktivnost 1 kvalitetu
rada iako nisu pod izravnim nadzorom. Nakon tog iskustva vjerojatnije je da Ce
poslodavci u buduénosti biti otvoreniji 1 prepoznati prilike za fleksibilne nacine rada.
Rad na daljinu nije pogodan za svakoga, ali mnogi su sada imali priliku nauciti upravljati

vremenom i prilagoditi se druk¢ijem radnom okruzenju.

Prema podatcima prikupljenim za HDI, kojima je analiziran utjecaj COVID krize na poslovanje

poduzeca, priblzno 90% ispitanih poduzeca imalo je utjecaj na poslovanje. Zbog karantene je

u 37% srednjih poduzeca bio zabranjen rad, rad od kuce uspjelo je organizirati 19,9% vec¢inom

velikih poduzeca, zbog specificnosti poslovanja 20,6% poduzeca nije bilo u moguénosti

organizirati rad od kuce, a samo 7,2% poduzeca bilo je u mogucénosti raditi istim tempom, dok

je 1,8% srednjih poduzeca u djelatnosti proizvodnje osjetilo porast poslovanja (Digitalni-

indeks, 2020:53).
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Slika 3. Pogodenost poslovanja COVID krizom, Izvor: Digitalni-indeks, 2020:52

Slika 3. prikazuje pogodenost poslovanja COVID krizom. Kriza je imala utjecaj na poslovanje
u priblizno 90% poduzeca. Od toga je gotovo polovici bio zabranjen rad. Priblizno 20% nije
moglo organizirati rad od kuce zbog specificnosti poslovanja, dok su ostali organizirali rad od
kuce uspjesno ili s manjim potesko¢ama. Manje od 10% poduzeéa nastavilo je poslovati kao

prije, a neka su ¢ak imala pozitivan uc¢inak na poslovanje.

Vecina poduzeca, neovisno o sektoru, pogodena je negativnim ekonomskim ucincima krize
uzrokovane COVID-om. Kriza stvara pritisak na poslodavce i radnike zbog nuzne prilagodbe
novim postupcima u vrlo kratkome vremenu, ili nuzne obustave rada, odredenim mjerama u

okviru oCuvanja zdravlja i sigurnosti.

Za djelatnosti Cije je poslovanje pogodeno krizom osigurane su potpore za ocuvanje radnih
mjesta, koje provodi Hrvatski zavod za zaposljavanje — HZZ, kao nadlezno tijelo. Potpore se
odnose na poslodavce iz podrucja usluznih djelatnosti, prijevoza, turizma i u preradivackoj
industriji, na poslodavce kojima je rad zabranjen, ali i na poslodavce koji mogu dokazati utjecaj
krize na poslovanje (npr. pad prometa, otkazane rezervacije, otkazani ugovoreni poslovi
isporuke ili narudzbe). Potpore ¢e se isplacivati u iznosu od 3.250,00 kuna na mjesec za radnika
s punim radnim vremenom, 1.625,00 kuna na mjesec za radnika s nepunim radnim vremenom

te razmjeran dio tih iznosa za radnika dok traje zabrana rada (Prtenjaca, A., 2020).
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Istrazivadkim projektom pod nazivom ,.Kako smo? Zivot u Hrvatskoj u doba korone®, koje je
proveo Odsjek za psihologiju Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, ispitivale su se
promjene u nacinu Zivota, u odnosima i u radu tijekom pandemije COVID-19, nacinu dozivljaja
tih promjena 1 utjecaju stresa. Rezultati istrazivanja prikupljeni su online anketom koju je

popunjavalo viSe od 580 zaposlenih osoba, ve¢inom zene i visokoobrazovane osobe.

Prema rezultatima istrazivanja radnici su zadovoljni brigom za zdravlje i mjerama koje su
poduzeli poslodavci, dok su nezadovoljni moguénostima koje im poslodavcei pruzaju u podrucju
ucenja i osobnoga razvoja. OkruZenje u organizacijama nije stimulativno, $to moze dovesti do
dugoro¢nih ekonomskih posljedica u buducnosti. Navedeno upucuje na to da organizacije imaju
smanjene mogucnosti prilagodbe promjenama i uvjetima rada. Organizacije koje ulazu u razvoj
zaposlenika, poticu ih na sudjelovanje u donoSenju odluka, ostvaruju s njima transparentnu i
pravovremenu komunikaciju, imaju inovativnije zaposlenike. Rad od kuée dovodi do
preopterecenja. Radnici koji cijelo vrijeme rade od kuce ili odlaze na posao po promijenjenom
rasporedu najviSe su optereceni, dok redoviti odlasci na posao ili kombiniranje s radom od kuce

opterecuju radnike u manjoj mjeri (Joki¢ Begi¢, N., i dr., 2020:35-38).

Organizacije ne pruzaju mogucénosti razvoja zaposlenika, losija je kvaliteta Zivota, rad od kuce
donosi preopterecenje. Priprema za rad na daljinu nije za svakoga jednaka, odnosno nemaju svi
iste uvjete za rad od kuce, pristup internetu, racunalo i prostor. Neki poslodavci mogli su
osigurati opremu za rad od kuce, dok se mnogi radnici koriste svojim raCunalima, a Cest je
problem osigurati kod kuce prostor za rad dok vise ¢lanova obitelji treba isto, za posao ili $kolu,

te pronaci ravnotezu izmedu radnoga vremena i privatnoga zivota.

Kriza uzrokovana COVID-om imala je velik utjecaj na poslovanje poduzec¢a u Hrvatskoj;
najvise pogodeno poslovanje jest u sektoru usluznih djelatnosti, dok je porast zabiljezen u
proizvodnoj djelatnosti. Uzrokovala je nagle, velike promjene u svijetu i imala je znacajan
utjecaj u promjeni nacina rada, Sto upucuje na vaznost brze prilagodbe novonastalim uvjetima,
za §to je potrebno razumijevanje tehnologije i mogucénosti primjene, odnosno vaznost digitalne
spremnosti kroz uspjeS$no provedenu digitalnu transformaciju. Moze se re¢i da je ta kriza
pogurala — ubrzala proces digitalne transformacije i pokazala da se velik broj poslova moze
obaviti na daljinu, izvan ureda. Mnoge su usluge postale dostupne online kako bi se izbjegao
nepotreban osobni kontakt. Biljezi se povecanje online kupovine, ¢ak i osnovnih prehrambenih
proizvoda. Te izvanredne okolnosti zahtijevaju znacajne prilagodbe, javne uprave,

gospodarstva, obrazovanja i snalazenje gradana u nastalim okolnostima.
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2.5. Prednosti i nedostatci digitalne transformacije

Digitalna transformacija donosi brojne prednosti i u poslovanju, i u svakodnevnome Zivotu.
Povecava se produktivnost, konkurentnost i dobit, smanjuju se troskovi, ubrzava se proces i
povecava zadovoljstvo korisnika. Komunikacija je moguca bilo gdje 1 bilo kada. Prema
istrazivanjima tvrtke Apsolon, iskustva pokazuju da pravilnom 1 pravovremenom
implementacijom digitalne transformacije tvrtke mogu ostvariti brojne koristi (Digitalna
transformacija u Hrvatskoj, 2019):

» prihodi su ve¢i za 35%

* vrijeme donoSenja odluka smanjeno je za 30%

* motivacija zaposlenika veca je za 30%-40%

= produktivnost zaposlenika veca je za 40%.
Sve ve¢im uvodenjem digitalizacije do izrazaja dolaze i njezini nedostatci. KoriStenjem
digitalne tehnologije korisnik pri svakom posjetu nekom web sadrzaju ostavlja digitalni trag,
na temelju kojeg se izraduje profil korisnika, kojim se moze predvidjeti njegovo ponaSanje. Na
taj nacin korisniku se ogranicava sloboda i naruSava privatnost jer se svaki njegov pokret na
internetu biljezi 1 statisticki evidentira te postaje dostupan za promatranje 1 istrazivanje.
Nedostatci digitalne transformacije ocituju se i u nedostatku stru¢njaka i analitiara koji
poznaju nove alate i metode. Uz nedostatak stru¢njaka, veliki broj ljudi digitalnom
transformacijom ipak ostaje bez posla jer ljudski rad zamjenjuju strojevi i roboti. Proces
digitalne transformacije tezak je i zahtijeva velike izdatke. Tvrtke ne razumiju u potpunosti

proces digitalne transformacije, ne pristupaju joj strateski i ne predstavlja im prioritet.

2.6. Nerazumijevanje digitalne transformacije u Hrvatskoj

U Hrvatskoj je prisutno nerazumijevanje pojma digitalne transformacije; ve¢inom se povezuje
s novim tehnologijama i digitalizacijom. Tvrtke digitalnu transformaciju u prvome redu
povezuju s digitalizacijom poslovnoga modela i/ili analognih procesa. Digitalna transformacija
slozen je proces koji uz digitalizaciju ukljucuje i razvoj novih digitalnih poslovnih modela,
integraciju i optimizaciju IT sustava i jaanje digitalnih kapaciteta zaposlenika. Za uspjesno
provodenje procesa digitalne transformacije vazno je pravilno shvacanje toga procesa i

prepoznavanje svih njezinih elemenata (Digitalna transformacija u Hrvatskoj, 2019).

Digitalna transformacija tvrtkama ne predstavlja prioritet, tek postavljanjem prioriteta na razini

menadzmenta i komunikacije prema zaposlenima, moZze se osigurati njezino cjelovito uvodenje.
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Tvrtke ne razvijaju strategije digitalne transformacije. ,,Strategija digitalne transformacije
kljucni je pokreta¢ promjena — osigurava kompatibilnost procesa, postoje¢ih IT rjeSenja i plan
razvoja novih. Pravilno postavljena i definirana digitalna strategija ciljano vodi investicijske
odluke, osigurava kontekst za poslovanje i stvara povjerenje u uspjesnost tvrtke u digitalnoj

buduénosti trzista® (Digitalna transformacija u Hrvatskoj, 2019).

Upravljanje procesom digitalne transformacije nije primjereno. Samo manji dio tvrtki u
Hrvatskoj svjestan je vaznosti provedbe digitalne transformacije s najviSe razine upravljacke
strukture, dok veci dio tvrtki to i dalje smatra dijelom IT odjela. Kako bi se osigurala uspjesna
provedba digitalne transformacije na svim razinama, potrebu moraju prepoznati na samome

vrhu upravljacke strukture tvrtke (Digitalna transformacija u Hrvatskoj, 2019).
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Slika 4. Digitalna transformacija, Izvor: Analissa-digital, 2021.

Slika 4. na simboli¢an nacin prikazuje digitalnu transformaciju, mogucnosti koje donosi i
ogranicenja na koja nailazi. Svakodnevnom uporabom digitalnih tehnologija, uz sve digitalne
moguénosti dijeljenja dokumentacije i informacija, korisnik se moze susresti s njezinim

ogranicenjima i tada se koristiti starim i sporijim, ali provjerenim nac¢inima komunikacije.

Proces digitalne transformacije u drzavnoj upravi kompleksniji je nego u privatnome sektoru.
U procesu digitalne transformacije drzavne uprave tri su ¢imbenika zajednicka, uskladivanje
informacijskih tehnologija s poslovanjem drzavne uprave, prora¢unska ograniCenja 1 rizik,
nedovoljna educiranost o moguc¢nostima koristenja informacijskih tehnologija. Tijela drzavne

uprave trebaju imati jasnu viziju i zadrzati uskladeno 1 sigurno okruzenje, a nakon uvodenja
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novih tehnologija vazna je i kvalitetna edukacija zaposlenika. Sposobnost razumijevanja i
prihvacanja tehnologije prilika je za javnu upravu. Ona osnazuje digitalnu transformaciju koja
vodi ekonomskom rastu, drustvenoj ukljucenosti, dobrom upravljanju i postizanju boljih

rezultata za gradane (Tomi¢, D., 2020).

Tvrtke u Hrvatskoj najc¢esce digitalnu transformaciju shvacaju kao unapredenje poslovanja
zasnovano na upotrebi digitalnih tehnologija, a ne kao cjelovitu promjenu u na¢inu poslovanja.
Samim time digitalnu transformaciju gledaju kao dio IT odjela, a ne kao strateski cilj na razini
upravljacke strukture. Ne priznaju joj dovoljno vaznosti, imaju druge prioritete, ne ulazu
dovoljno vremena za promisljanje procesa te im predstavlja dodatni troSak. Nerazumijevanje
digitalne transformacije vodi pogresnom odluc¢ivanju, $to moze imati negativne posljedice na
poslovanje. Tvrtke ne razvijaju strategije digitalne transformacije, koje su osnova za uspjesno
provodenje toga procesa. Za javnu upravu proces je slozZeniji, zahtijeva velika ulaganja i dobro
definiranu strategiju kao okvir razvoja. Kako strategije ne bi ostale samo koncept mogucega
razvoja, potrebno je pravilno razumijevanje 1 mnogo truda da bi se postigli vidljivi pozitivni

rezultati.

3. Digitalno druStvo

Gospodarstvo, industrija i druStvo brzo se mijenjaju pod utjecajem novih tehnologija koje su
dostupne preko interneta. Internet nudi brojne moguénosti za poboljSanje Zivota gradana u
mnogim podrucjima, ukljucuju¢i zdravstvene usluge, promet, energiju, proizvodnju,
poljoprivredu, trgovinu i javnu upravu. Moderno drustvo u svakodnevnome zivotu, kod kuce,
na poslu, u obrazovanju i rekreaciji koristi se informacijskim i komunikacijskim tehnologijama,
Sto upucuje na to da je digitalno okruZenje sveprisutno. Brzina i razmjer promjena utjecu na
gradane, na njihov druStveni 1 privatni zivot, drustvenu ukljuc¢enost, brzu i jednostavniju

komunikaciju s javnom upravom, ¢ineci time digitalno drustvo.

3.1. Razvoj digitalnoga drustva

Kako je stavljanje naglaska na obrazovanje vazan ¢imbenik gospodarskoga rasta, tako je 1
potencijal interneta vazan u razvoju digitalnoga drusStva. Digitalno gradanstvo, odnosno
sposobnost gradana da online sudjeluju u drustvu, promice socijalnu uklju¢enost. No, stvarni
pokazatelji upucuju na to da znacajni segmenti stanovnistva jos$ uvijek nisu ukljuceni u digitalno

drustvo. Digitalni su gradani oni koji su svakodnevno online. To upucuje i na razinu
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informati¢ke pismenosti pojedinaca (Mossberger, K., i dr., 2008). Poticanjem druStva na
usavrSavanje i stjecanje informatickih znanja, odnosno podizanjem stupnja digitalne pismenosti
stvara se preduvjet za razvoj digitalnoga drusStva, ekonomski napredak i podizanje razine
drustvene konkurentnosti. Brojni su izazovi u razvoju digitalnoga drustva, a postojanje digitalne
nejednakosti nece nestati u bliskoj budué¢nosti. TehnoloSke i obrazovne razlike potrebno je
rjeSavati na razini drzave, ulaganjem potrebnih napora kako bi prednosti digitalnoga drustva
bile iskoristive.

Izazovi u razvoju digitalnoga drustva proizlaze iz ¢injenica da infrastruktura i dostupnost
interneta nije u svim podrucjima zadovoljavajuca. Gradani loSijega materijalnog stanja Cesto
nemaju moguénost uporabe racunala i pristup internetu, a neki se gradani zbog svoje Zivotne
dobi nikada nisu koristili raCunalom. Na jednoj strani ubrzani razvoji i primjena novih
tehnologija, bez kojih bi danasnji nacin zivota i rada bio nezamisliv, na drugoj strani stariji
gradani pamte zivot bez struje, televizora i telefona. Svi ti izazovi mogu usporiti razvoj
digitalnoga drustva, ali uz pravilan pogled i motivaciju, moguce je naci rjeSenja za te izazove i

pretvoriti ih u prednosti.

Stvaranjem dru$tva znanja, uvodenjem digitalnoga druStva u sustav obrazovanja, stavlja se
naglasak na mlade narastaje, koji su nositelji daljnjega razvoja. Ono im omogucuje
neograniceni pristup informacijama, laksu i brzu komunikaciju i stjecanje znanja te na taj nacin

podizanje razine digitalne pismenosti drustva.

Kako se tehnologija sve viSe koristi, kod ku¢e 1 u Skolama, nuzno je poducavati ucenike
drustvenim pravilima, pravilima digitalnoga svijeta i odgovornom ponasanju s tehnologijom
kako bi postali dobri digitalni gradani. Devet elemenata digitalnoga drustva ¢ine okvir za
razumijevanje tehnologije koja je vazna u obrazovanju. Trebali bi se koristiti za prepoznavanje
trenutnih podruc¢ja potreba za tehnologijom, a 1 problema koji bi mogli biti znacajni u sljede¢im

godinama koriStenja tehnologije (Ribble, M., 2011).

Devet elemenata digitalnoga drustva (Ribble, M., 2011:16-40):

1. Digitalni pristup (engl. Digital Access) — Potpuna elektronicka participacija u drustvu
Imaju 1i svi jednake mogucénosti upotrebe tehnologije i priliku biti ukljuceni u digitalno
drustvo?

Tehnologija omoguc¢ava velikom broju ljudi vrlo brzu medusobnu komunikaciju. No,
nemaju svi pristup svim alatima novoga digitalnog drustva zbog drustveno-ekonomskoga

statusa i lokacije, pa te moguénosti nisu svima jednako dostupne.
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2. Digitalna trgovina (engl. Digital Commerce) — Elektronicka kupnja i prodaja robe
Jesu li potroSaci svjesni problema, posjeduju li znanja i zastitu pri elektronickoj kupnji i
prodaji?

Vazan aspekt jest ucenje kako postati pametan potrosac.

3. Digitalna komunikacija (engl. Digital Communication) — Elektronicka razmjena informacija
Razumiju i korisnici razli¢ite oblike digitalne komunikacije i u kojim je slucajevima svaki
od njih prikladan?

Mobiteli, drustvene mreze 1 slanje poruka promijenili su nacin na