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Analiza i razvoj poslovnog procesa i izgradnja softverskog rjeSenja za podrsku izvrSenja

u programskom jeziku Python (primjer — proces obracuna plaée)
SAZETAK

Jedan od sloZenijih poslovnih procesa u RH jest obracun place. Uzimajuéi u obzir
brojnost zakonskih odredbi, svojstava zaposlenika kojima se pla¢a obra¢unava i specifi¢nosti
poslovnog subjekta koji izvrSava proces, istom je bitno pobrinuti se da taj proces izvrSava na
optimalan nacin, istovremeno u skladu sa Zakonom i ciljevima poslovnog subjekta.

Stoga je provedeno istrazivanje na temu analize poslovnog procesa obracuna place i
predlaganja poboljsanja procesa, kao i1 razvoja programskog rjesenja za podrsku u izvrSenju
predlozene poboljSane inaice procesa. Tokom istrazivanja, provedena je analiza samog
procesa i njegovih sudionika, ali i okoline procesa, poglavito zakonodavne okolina. Nakon
analize procesa, predlozena je pobolj$ana inacica koja podrazumijeva uporabu relacijske baze
podataka i1 specijaliziranog programskog rjeSenja za izvrSenje obracuna. Takoder, kako je
proces obracuna analiziran i na makro razini, predlozena su i unaprjedenja procesa radne
evidencije. Unato¢ stajaliSta autora istrazivanja da predloZzeni poboljSani proces doista
predstavlja napredak u odnosu na trenutni proces, zamijeceni su i raspravljeni potencijalni
nedostaci predlozenog procesa.

U zakljucku, sumirani su rezultati istrazivanja i naglasene su znacajne tocke istrazivanja

i zapaZanja, a navedene su i teme za potencijalna daljnja istrazivanja.

Kljuéne rijeci: software za upravljanje resursima poduzeca, poslovni proces, obracun place,
BPMN, Python



Analysis and development of a business process and the development of a supporting
software solution in the Python programming language
(example — payroll accounting)

ABSTRACT

One of the most complex business processes in the Republic of Croatia is payroll
accounting; considering the numerous legal ordnances, the properties of employees who are
the subjects of the accounting process, and the specificities of the business entity which
performs the process, the entity must ensure the aforementioned process is being performed
optimally, while at the same time being in line with the law, as well as the entity's business
goals.

Therefore, this research regarding the analysis of the business process of payroll
accounting and suggesting improvements to the process, as well as the development of a
software solution to support the suggested, improved, version of the process, has been
undertaken. During the research, the subjects of the analysis were the process and its
participants, but also the environment of the process, mainly the legal environment. Upon
completion of the analysis of the process, an improved version of the process had been
suggested; one that includes the utilization of a relational data base, as well as a specialized
software solution to support the process. Furthermore, as the process was also analysed at a
macro level, improvements to the process of keeping track of employees' work hours were also
suggested. Despite this research's author's view that the suggested improvements to the current
process truly do benefit the process, certain potential shortcomings of the improved process
were also noted and discussed.

In conclusion, the results of the research were once again summed up and the more
significant points of the research, as well as observations were emphasised. Furthermore,

additional topics for further research were also suggested.

Keywords: enterprise resource planning software, business process, payroll accounting,
BPMN, Python
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1. Uvod

Mnogo je razliCitih poslovnih procesa u zivotnom ciklusu poduzeca, s razliitim
stupnjevima sloZenosti i znacaja za poslovanje. Ako bi ih se poredalo prema ta 2 ¢imbenika od
najslozenijeg do najjednostavnijeg, proces obrac¢una pla¢e zasigurno bi se pronasao pri vrhu.
Imajuci to na umu, proces obracuna place zanimljiv je proces za analizirati 1 za razviti rjeSenje
koje optimizira njegovu provedbu.

Hrvatsko zakonodavstvo mnogobrojnim zakonima definira na¢ine i koli¢ine isplata u
mnogim razli¢itim okolnostima, za razli¢ite primatelje place. Stoga je prije implementacije bilo
kakve izmjene u procesima obracuna place, iste bitno temeljito analizirati; promotriti zahtjeve
sudionika procesa, kao i samog procesa, dinami¢nost okoline kojoj se proces treba
prilagodavati, i poslovni model subjekta koji je vlasnik procesa. Usto, kompleksnost razvoja
programskog rjeSenja za podrsku izvrSenja tog procesa proizlazi iz koli¢ine i slozenosti
podataka koji se vode u glavnoj bazi o zaposlenicima te vezama s drugim podacima koji
odreduju pojedine stavke obracuna. Konacno, efikasnost provodenja ovog procesa uvelike
ovisi i 0 infrastrukturi koju postavljaju vanjski sudionici procesa, kao §to su sustavi za
ispla¢ivanje plata SEPA transakcijama, ili dohvacéanje podataka potrebnih za obracun iz
informacijskih sustava drzavnih tijela.

Modul za obracun place samo je jedan od mnosStva modula programskih rjesenja koja ¢ine
cjelokupni ERP sustav poduzeca. ERP sustav oznacava sve kljucne procese 1 podatke koji se
generiraju u poduzecu i njegovim odnosima s okruzenjem.

Cilj ovog istrazivanja je provesti analizu poslovnog procesa obracuna place, uzimajuci kao
primjer AS-IS inacicu procesa koja je tek ograniceno digitalizirana, nasuprot TO-BE inadice
koja podrazumijeva uporabu programskog rjeSenja kao sredstva potpore, pojednostavljenja i
ubrzanja provedbe procesa. To znaci da ¢e se izvrSiti mapiranje poslovnog procesa obracuna
place upotrebom dijagramskih struktura za analizu poslovnog procesa s jedne strane, te ¢e se
predloziti programsko rjeSenje za izvrSenje kljuénih procesa u obrac¢unu placa. Usto, provesti
¢e se rasprava o osmisljenom poboljSanom procesu 1 prikladnosti programskog rjeSenja, kao 1

prostorima za daljnja poboljSanja.



2. Metodologija

Analiza poslovnih procesa moze se provesti s vise razliitih aspekata i U razlicite svrhe.
Ona bi trebala dati uvid u sudionike, njihove aktivnosti i podatke koji su relevantni za izvrSenje
procesa za §to Ce se koristiti metodologija BPMN te ER dijagram i dijagram klasa koji pokazuju
dinamiku procesa i dogadaja kao i podatkovnih skupova koji su relevantni u procesnim
obradama.

Neposredni model na kojem ¢e se temeljiti programsko rjeSenje izradit ¢e se upotrebom
UML Idijagrama. U izradi pojednostavljene verzije programskog rjesenja koristit ¢e se
programski jezik Python.

Proces istrazivanja obuhvaca:

e Istrazivanje literature o analizi poslovnih procesa i implementaciji programskog

rjesenja za podrsku u procesu

e I[strazivanje promatranog poslovnog procesa, modeliranje njegovih AS-1S i TO-BE

inacica

e Modeliranje programskog rjeSenja; izrada modela baze podataka i programskih

objekata

e Istrazivanje i izbor programskog jezika i okruzenja za razvoj programskog rjeSenja

e Izrada pozadinskog dijela programskog rjeSenja — metode za obracun, testovi

e Izrada sucelja aplikacije

e Analiza zadovoljenosti uvjeta TO-BE poslovnog procesa

Kako postoji mnogo nacina na koje bi se moglo implementirati programsko rjesenje za
promatrani proces, s razli¢itim razinama dinami¢nosti i prilagodljivosti promjenama u
okruZenju, podrazumijeva se da je u radni tok ukljuceno i razmatranje trenutnog programskog
rjeSenja, 1 izrada revidiranih inacica.

2.1.1. Izvori podataka za podlogu programskog rjeSenja i metode obrade

Odluceno je da ¢e bar prilikom inicijalne instalacije programskog rjeSenja za podrsku
procesa isto sadrZati odredeni skup temeljnih podataka, odnosno mati¢ne podatke banaka koje
su poslovale u RH u trenutku prikupljanja podataka, kao i osnovne podatke o poreznim

op¢inama RH kao $to su JOPPD S$ifre op¢ina, njihovi nazivi, stope prireza porezu na dohodak

1 UML - eng. Unified modelling language oznadava standardnu notaciju modeliranja razli¢itih vrsta dijagrama
kojima se opisuje poslovni proces. Primjeri dijagrama koji implementiraju UML notaciju su dijagram klasa i ER
dijagram, koji su kreirani u toku ovog rada.
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1 platni racuni za potporu u procesu uplate poreza na dohodak, §to nije uklju¢eno u opseg ovog
istrazivanja.

Kako ne postoji javni informacijski sustav koji bi omogucio laki, automatski pristup
prethodno navedenim podacima, za njihovo prikupljanje bilo je potrebno rabiti algoritme za
Citanje sadrzaja web stranica, kada su se podaci nalazili na web-u, i algoritme za obradu
datoteka u kojima su dolazili neki od podataka.

U inicijalni skup podataka takoder su ukljuc¢eni obracunski podaci koji su bili aktualni u

trenutku istrazivanja kao Sto su porezne olaksice, porezni razredi i stope doprinosa.



3. Kontekstualni okvir istrazivackog podrucja

3.1.Programski sustavi za obracun plaéa kao dio sustava za upravljanje resursima

poduzeca

Programska rjesenja koja su predmet istrazivanja u ovom radu dio su visoko integriranih,
narazini procesa, podataka i funkcija, poslovnih rjesenja poznatih pod nazivom ERP. Nekoliko
je mogucih definicija pojma ERP, odnosno sustava za upravljanje resursima poduzeca; prema
(Indihar, Kovaci¢ 2008) ERP sustav moze se definirati kao sustav za upravljanje poslovanjem
koji se sastoji od integriranog seta slozenog software-a koji se moze rabiti za upravljanje i
integraciju svih poslovnih procesa i funkcija jedne organizacije.

Zajednicko vecini definicija tog pojma jest implikacija da uspjesno implementiran ERP
sustav omogucava znatno lakSe povezivanje dotad odvojenih procesa i aktivnosti unutar
organizacije, ali i u njenoj okolini.

3.1.1. Analiza poslovnog procesa kao osnova za stvaranje programskih rjeSenja za

potporu njihova izvodenja

Programska podrSska za izvodenje poslovnog procesa odnosno njegovih pod procesa
zahtijeva temeljitu analizu poslovnog procesa. Analiza treba dati jasan uvid u sudionike,
njihove radne tokove, podatke i njihove izvore, vrste obrade, pohrane, pristup i koriStenje. Zato
je prije oblikovanja programskog rjeSenja vazno provesti analizu poslovnog procesa, ustanoviti
ograniCenja i razmotriti opcije za poboljSanje poslovnog procesa prije nego li se napravi
programsko rjesenje za njegovu potporu.

3.1.2. Notacije i metode modeliranja poslovnih procesa

Analiza promatranog poslovnog procesa obuhvacala je modeliranje poslovnog procesa
koriste¢ci BPMN notaciju, ER i dijagram klasa, sa svrhom vizualizacije procesa, njegove
raS¢lambe, 1 naposljetku za postavljanje podloge za modeliranje i izradu unaprjedene inacice
procesa.

3.1.2.1.BPMN notacija

BPMN (Business Process Modelling Notation?) jest notacija za modeliranje poslovnih
modela koja omogucava pracenje poslovnog procesa od njegovog zaceCa do zavrSetka,
prikazujuéi i vremenske zastoje u procesu, grananje procesa, kao i eventualne razmjene
podataka tokom procesa (Object Management Group, 2021). Jedan BPMN model moze

prikazivati interakciju izmedu poslovnog procesa i jednog sudionika procesa, ili ¢ak njih vise.

2 Hrv. Notacija za modeliranje poslovnih procesa.
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BPMN notacija moze se koristiti za opis procesa bilo kojeg obujma, medutim uglavnom se
koristi za opisivanje makroprocesa. To ¢e biti slu¢aj i u ovom radu; pomo¢u BPMN notacije,
opisat ¢e se proces obracuna place sa makro glediSta, uzimajuci u obzir sudionike procesa
unutar poslovnog subjekta koji vrs$i obracun, ali i vanjskih sudionika, kao $to su Porezna

uprava, prilikom obrade poreznih obrazaca, i banke prilikom zaprimanja naloga za isplate.

3.1.2.2.ER dijagram

Entity relation dijagram sluzi modeliranju entiteta koji pripadaju nekoj domeni, a koji
mogu biti medusobno povezani. U sklopu analize poslovnog procesa, on se moze rabiti za
modeliranje dijelova poslovnog procesa, a na temelju nastalog modela moze se strukturirati
baza podataka na koju se poslovni proces oslanja. U tom slucaju, dijagram ¢e ujedno i
predstavljati strukturu baze podataka, s njenim tablicama i njihovim vezama.

Proces obracuna place oslanja se na mnostvo razli¢itih podataka i zahtjeva sloZzenu bazu
podataka s razradenim vezama izmedu skupova podataka. Stoga je u sklopu ovog rada
sastavljen ER dijagram sa svrhom analize poslovnog procesa, ali i radi potpomaganja procesa
razvoja programskog rjesenja.

3.1.2.3.Dijagram klasa

Dijagram klasa omogucava opisivanje klasa, tj. programskih objekata; njihovih svojstava,
medusobnih veza i funkcija (Seidl, 2012). Takav dijagram je od iznimne pomoci kada se zalazi
u proces realizacije logike iza programskog dijela programskog rjeSenja. Time je on vise u sferi
razvoja aplikacija nego analize poslovnih procesa, medutim neizostavan je dio procesa razvoja
programskog rjeSenja za potporu poslovnog procesa kada se radi o iole slozenom procesu.

U sklopu ovog rada, mnogo je preklapanja svojstava i redaka u tablicama izmedu dijagrama
klasa, odnosno ER dijagrama. Razlog tome jest ¢injenica da se aplikacija pisana u Django
framework*-u sastoji od klasa u kojima se ujedno definira i programska logika, i struktura
tablice u bazi podataka koju predstavlja klasa. Taj sustav detaljnije je opisan u sljedecem
poglavlju.

3.2.Programsko rjesenje za podrsku izvrSenja procesa

3.2.1. Sastavnice programskog rjeSenja

Slijedom graficke reprezentacije konstruirati ¢e se klju¢ne komponente programskog

rjesenja tj. definirati programska struktura.

3 Hrv. odnosi entiteta — entiteti se u veéini konteksta predstavljaju pomo¢u tabli¢nih struktura.

4 Framework — moze se prevesti kao okvir — u ovom kontekstu, podrazumijeva okvir funkcionalnosti i na¢ina
koriStenja sustava programskih objekata Kkoji je kreiran da potpomogne razvoj odredene vrste ili dijela
programskog rjesenja.
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Za razvoj rjeSenja rabit ¢e se programski jezik Python potpomognut okruzenjem za
razvoj web aplikacija; Django. Kako se radi o web aplikaciji, front-end, odnosno sucelje
aplikacije ¢init ¢e HTML kod, dok ¢e funkcionalnost logike osigurati uporaba Python-a. U
sluc¢aju Django okruzenja kako je ono rabljeno u sklopu ovog istrazivanja, za pohranu i
upravljanje podacima, rabit ¢e se SQLite sustav za upravljanje relacijskim bazama podataka,
medutim malo funkcionalnosti ¢e se vrsiti izvr§avanjem izravnih SQL naredbi, zbog uporabe
Django ORM sustava, koji je opisan u nastavku.

3.2.2. Programski jezik Python

Python je interpretirani, interaktivni, objektno-orijentirani programski jezik. Ukljucuje
module, upravljanje greSkama, dinamicko odredivanje tipa podataka, dinami¢ne vrste podataka
veoma visoke razine apstrakcije, i klase. Podrzava nekolicinu paradigmi programiranja uz
objektno-orijentirano, kao §to su proceduralno i funkcijsko programiranje (The Python
Software Foundation, 2021).

Stoga, Python je odabran kao jezik koji ¢e se rabiti za razvoj logickog dijela programskog
rjeSenja. Uz svoju jednostavnost u odnosu na mnoge druge programske jezike, Python je
prikladan za rad s podacima, a to je znacajka koja se pokazala iznimno korisnom u kontekstu
ovog rada, uzimajuéi u obzir potrebu za pronalaskom i obradom razli¢itih podataka iz razli¢itih
izvora, kojima ¢e se puniti kataloske tablice kao §to su one o poreznim opc¢inama ili kreditnim
institucijama. Nadalje, s Pythonom kao programskim jezikom za logiku iza rjeSenja, moguce
je koristiti Django okruzenje za razvoj web aplikacija, za strukturiranje programskog rjesenja
u korisniku pristupacnu aplikaciju, a viSe o tom okruZenju opisano je u nastavku.

3.2.3. Django okruzenje

Nedavnih godina, za razvoj programskih rjeSenja rijetko tko se rabi isklju¢ivo programskim
jezikom as-is i iz temelja gradi sve komponente rjeSenja; logiku, sustav korisni¢kog sucelja,
komunikaciju s bazom podataka. Takav pristup oduzimao bi znacajnu koli¢inu vremena i
zahtjeva opSirno poznavanje programskog jezika koji se rabi, kao i svih ostalih ovisnih
komponenti koje ¢e ¢initi rjeSenje kao cjelinu.

Zbog toga, mnogo je razli¢itih takozvanih framework-a, koji se mogu promatrati kao
gotova programska podloga za razvoj programskog rjeSenja za odredenu svrhu ili platformu.
Jedan takav framework, koji je ujedno odabran za rjeSenje u ovom radu jest Django; to je
framework koji potpomaze uporabu Python-a za razvoj web aplikacija. Sadrzi bogat sustav za
komunikaciju s razli¢itim vrstama sustava za upravljanje bazama podataka kao $to su SQLite i

MSSQL, kada je potrebno vrsiti slozenu manipulaciju nad velikim koli¢inama podataka.



Django omogucava i brz razvoj korisni¢kog sucelja svojim sustavom za povezivanje logi¢kog
dijela rjeSenja, koji se sastoji od programskih objekata i metoda napisanih u Python-u, s HTML-
om, koji se koristi u svrhu sastavljanja dinami¢nog korisni¢kog sucelja u web pregledniku.
Django okruzenje prikladno je za ovaj rad velikim dijelom zbog svog naglaska na

uporabu baze podataka kao oslonac poslovne logike, uzimajuéi u obzir slozenost baze podataka
iza procesa promatranog u ovom radu. Neizostavna je i zna¢ajka tog okruzenja Django ORM®,
odnosno podsustav koji omogucéava izvrSavanje upita prema bazi podataka ne ru¢nim pisanjem
SQL naredbi, ve¢ pozivajuéi metode programskih objekata. Tako na primjer, ukoliko bi
korisnik takvog sustava htio dohvatiti sve slogove tablice Djelatnici, koriste¢i SQL to bi u¢inio
naredbom SELECT * FROM Djelatnici, dok bi u ORM sustavu takva naredba izgledala ovako:
Djelatnici.objects.all(). Takav sustav omogu¢ava osobama koje razvijaju programsko rjesenje
da vide bazu podataka i programsku logiku kao jednu usko povezanu cjelinu. Medutim, tesko
je zamisliti ORM sustav koji moze u potpunosti zamijeniti slozene upite prema bazi podataka,
i kada nastane potreba za takvim upitima, ipak se treba okrenuti ¢istom jeziku za upite kao $to
je SQL.

3.2.4. Baze podataka i SQL

Podaci potrebni za izvrSenje programa obracuna place smjesteni su u bazi podataka. U ERP
sustavima postoje nacelno dvije vrste baza: baze relativno stalnih podataka i transakcijske baze.
Prve su one koje se ne mijenjaju ¢esto i u njih spadaju baza podataka o zaposlenicima, baza
podataka o proizvodima, osnovnim sredstvima i sli¢no. Transakcijske baze nastaju u
obracunskim (transakcijskim) procesima u kojima se podaci iz stalnih baza kombiniraju s
promjenjivim podatcima koji sluZe za razliCite izracune kao Sto je slucaj s kombinacijom
podataka iz stalne baze zaposlenika i podataka o dolascima na posao, koli¢ini proizvedenih
proizvoda, prekovremenim satima i sli¢no.

Razli¢ite su vrste sustava °haza podataka ovisno o na¢inu strukturiranja podataka i veza
izmedu njih, a za ERP sustave, koji podrazumijevaju potrebu za slozenim povezivanjem

mnostva raznolikih tablica, u pravilu je najprikladniji sustav relacijskih baza podataka.

> ORM - eng. Object-relational mapping, hrv. Objektno-relacijsko mapiranje, kako ime nalaZe, taj sustav
povezuje relacijske tablice u bazi podataka s programskim objektima i omogucava izvrSavanje naredbi i upita
prema bazi pozivaju¢i metode programskih objekata. ORM se moze shvatiti kao sustav apstrakcije upravljanja
bazom podataka. Vise o tom sustavu u kontekstu Django okruzenja na sljedecoj poveznici:
https://docs.djangoproject.com/en/3.2/topics/db/queries/.

6 Uz relacijski model, popularni su i dokumentni sustav upravljanja bazom podataka, NoSQL, mrezni sustav i
sustav koji se oslanja na teoriju grafova za vrSenje upita nad bazom.
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Relacijski sustav za upravljanje bazama podataka nazvan je prema relacijskom modelu, na
kojem se sustav zasniva. Relacijski model je semanti¢ki model za upravljanje podacima, a za
cilj si postavlja omogucavanje stalnog prikaza podataka s minimalnim suviSnostima, bez
zrtvovanja cjelovitosti podataka, s definiranim pravilima za oCuvanje integriteta podataka
(Ben-Gan, 2016).

Relacijski model moze se sagledati kao skup pravila i koncepata kojih se treba pridrzavati
prilikom rada s bazom podataka, a za samu komunikaciju s bazom sluze jezici za upite. Prema
rang listi "sustava za upravljanje bazama podataka, daleko najpopularniji sustavi su relacijski
(Solid IT, 2021), a mahom se oslanjaju na neku od implementacija standardnog jezika za upite
nad relacijskim bazama podataka; SQL, a iz njega protjecu brojne implementacije kao $to su
SQLite, Transact SQL ili MySQL. Jezik za upite koji implementira SQL standard u pravilu
omogucava manipulaciju shemom baze podataka, odnosno kreiranje same baze kao takve,
definiranje njezinih postavki i tablica, manipulaciju i vr$enje upita nad podacima u tablicama,
kao $to je unos novih podataka, izmjena ili brisanje postojecih, i prikaz skupa podataka.
Omogucava i davanje odnosno oduzimanje pristupa korisniku odredenoj bazi podataka®.

3.3. lzvori podataka

Izvori podatka za proces (programski modul) obracuna placa su:

- Osobni podaci zaposlenika (kadrovska evidencija) koja obuhvaca:

o Dob zaposlenika, za obracun doprinosa u skladu s olakSicom na placanje
doprinosa na placu za zaposlenike mlade od 30, a zaposlene prvi put kod bilo
kojeg poslodavca ili prvi put kod trenutnog poslodavca

o Stopa invaliditeta po osnovi Hrvatskog vojnog invaliditeta, za obracun
umanjenog poreza na dohodak

o Podaci o uzdrzavanim osobama

o Podaci o poreznim olakSicama zaposlenika

o Podatak o poreznoj opéini koja je prijavljena na zaposlenikovoj poreznoj
kartici, za ispravan obracun prireza

o Podatak o duljini staza, za obracun stimulacija na temelju staza (minuli rad)

7 Uz ostalo, rang lista je formirana na temelju ucestalosti pojavljivanja pojedinog sustava u pretragama, na
specijaliziranim forumima kao §to je Stack Overflow, i u oglasima za posao. Vise o svim izvorima podataka za
rang listu na poveznici: https://db-engines.com/en/ranking_definition.

8 Neki izvori jos navode podskup SQL naredbi koji se bavi upravljanjem transakcijama.
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Podaci o radnom mjestu

Evidencija radnog vremena

Evidencija stimulativnog dijela plaée

Obracun place (bruto-neto, porezi, doprinosi na plaéu i iz place)
Podaci o poreznim opéinama, bankama s kojima djelatnici drze racune
Podaci o0 zakonskom okviru

Oblikovanje izvjesca

Podaci o ICT infrastrukturi relevantnoj za poslovni proces

3.4. Zakonska regulativa obracuna plaéa

Uzimajuéi u obzir kako se radi o poslovnom procesu koji ovisi ne samo o internim

¢imbenicima, ve¢ i o eksternima, §to se uglavnom odnosi na mnostvo zakona koji reguliraju

proces obracuna place, izvori literature su raznoliki.

Za postavljanje zakonskog okvira analiziranog poslovnog procesa, istrazivani su zakoni o:

Porezu na dohodak

Obveznim doprinosima
Zakon o radu

Zakon o regionalnom razvitku

Zakon o minimalnoj placi

Kao referenca na Ceste slucajeve obracuna, pa i neke rjede, rabljen je priru¢nik o Obveznim

doprinosima, a za postavljanje podloge za analizu poslovnog procesa rabljena je stru¢na

literatura i ¢lanci instituta i poslovnih subjekata koji se smatraju pouzdanim izvorima za

informacije o istrazivanoj materiji.



4. Opis i rezultati istrazivanja
4.1.0pseg razmatranja procesa obracuna place u sklopu ovog istrazivanja
Tesko je definirati u kojoj tocki u ukupnom poslovnom procesu poslovnog subjekta proces
obracuna place pocinje, a donekle lakse definirati u kojem trenutku on zavrSava. Stoga je
potrebno razgraniciti koje ¢e se aktivnosti ukljuciti u analizu procesa, za koje ¢e se izraditi
programsko rjeSenje za podrSku u izvrSenju, a i koji ¢e se hipotetski slucajevi obracuna uzimati
u obzir.
4.1.1. Opseg programskog rjeSenja
Kako je navedeno u uvodu u ovaj rad, proces obracuna pla¢e iznimno je slozen i prepun
razliitih faza; s time na umu, u sklopu ovog rada fokus ¢e biti na fazama procesa koje se ticu
evidencije kataloskih podataka i podataka o djelatnicima, do i ukljucujuéi fazu izracuna iznosa
za isplatu za odredeno razdoblje.
Programsko rjesenje tako obuhvaca sljedece aktivnosti:
e Unos, izmjena, brisanje temeljnih podataka (podaci o poreznim op¢inama, stopama
poreza, modelima doprinosa...)
e Vodenje podataka o zaposlenicima i njihovom statusu (radno mjesto, trajanje
ugovora, ugovorena placa...)
e Vodenje podataka o uzdrzavanim osobama i njihovo povezivanje sa zaposlenicima
e Vodenje podataka o poreznim olakSicama zaposlenika
e Vodenje podataka o obavljenim satima rada za zaposlenike tokom promatranog
razdoblja
e Uporaba prethodnih podataka za izratun place od bruto ugovorene place
zaposlenika, do neto iznosa — ukljucuje i obracun neoporezivih naknada
e Pregled izvrSenih obracuna po razdobljima
e Korekcija svih podataka u procesu kroz administrativno sucelje rjeSenja
4.1.2. Opseg zakonskog okvira
Mnogo je situacija u stvarnom svijetu u kojima dolazi do odstupanja od onoga §to bi se
smatralo ,,standardnim* koracima obracuna place. Neke od tih situacija nisu obuhvacene
programskim rjesenjem u sklopu ovog rada, stoga slijedi definicija okvira obracunskih situacija

kojima rjesenje podlijeZe.
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Programsko rjesSenje omogucava obracun place uzimajuci u obzir sljedece:

Bruto placa i osnovica za obracun doprinosa podlijezu pravilu minimalne place i
minimalne mjeseéne osnovice za obra¢un doprinosa — ukoliko ti iznosi obracunom
budu manji od zakonskog minimuma, primjenjuje se zakonski minimum
o Kod izracuna prethodnih iznosa, uzima se u obzir razmjer izmedu odradenih i
ukupnih redovitih sati rada u mjesecnom fondu sati; ukoliko je djelatniku
evidentirano nepuno radno vrijeme za neko razdoblje, zakonski minimumi
racunat ¢e se proporcionalno odradenim satima
Omogucen je proizvoljan unos poreznih olaks$ica koje se vezu za djelatnika, ukoliko
silom zakona nastanu nove olakSice, ili nestanu trenutne
Omoguceno je ispla¢ivanje naknada proizvoljnih naziva i iznosa
o Medutim, nije omoguéeno oporezivanje naknada ukoliko one budu onoliko
visoke kada bi ina¢e prema zakonu one postale oporezive
Prilikom obra¢una za razdoblje, rabi se osobni odbitak djelatnika za umanjenje porezne
osnovice, medutim ne postoji sustav pracenja iskoriStenog odbitka za djelatnika tokom
promatranog razdoblja, stoga nije moguce precizno izvrsiti vise od jedne isplate za istu
0sobu u istom razdoblju
RjeSenje omogucava dodjeljivanje zaposlenicima porezne olakSice po proizvoljnim
osnovama, medutim ne omogucéava varijabilnost iznosa olakSica na temelju
proizvoljnih svojstava, na primjer, nije moguée unijeti poreznu olakSicu Ciji se iznos

mijenja ovisno o broju uzdrzavanih osoba, ili na temelju zaposlenikova invaliditeta

4.2.Poslovni proces obracuna place

4.2.1. Analiza procesa

4.2.1.1.Sudionici procesa

Poslovni subjekt
o Odjel za upravljanje ljudskim resursima
o Odjel za racunovodstvo
o Pravni odjel
Zaposlenici
Kreditne institucije — banke s kojima zaposlenici imaju tekuce racune

Drzavne institucije



o Porezna uprava — zaprimanje, obrada JOPPD °obrazaca, evidencija promjena u
strukturi poreznih odbitaka zaposlenika na njegov zahtjev, ili na zahtjev
poslovnog subjekta

o HZZO - obrada uplac¢enih doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje

o HZMO - obrada uplac¢enih doprinosa za mirovinske fondove

4.2.1.2.Hodogram procesa

Za ispravno provodenje procesa obracuna place, potrebno je pro¢i kroz bar sljedece korake:

1. Unos osobnih 1 obracunskih podataka zaposlenika

2. Pracenje i provodenje promjena u obracunskim podacima zaposlenika (promjene
ugovora koje se odrazavaju na obrac¢un, kao promjena ugovorene osnovice, promjena
vrste ugovora, prac¢enje i provodenje promjena na poreznoj kartici zaposlenika...)

3. Vodenje evidencije o radu zaposlenika

3.1.Evidencija redovitih sati, i neredovitih sati (no¢ni rad, prekovremeni sati...)

4. Pred obra¢un, konsolidacija evidencije rada

5. Provjera internih i eksternih obracunskih podataka

5.1.Interni

5.1.1. Podaci o ugovoru zaposlenika

5.1.2. Porezni podaci zaposlenika

5.2.Eksterni

5.2.1. Podaci o0 obveznim doprinosima za razdoblje rada za koje se vrsi obra¢un

5.2.2. Podaci o porezu na dohodak koji vrijede na datum izvr$enja obracuna

5.2.3. Podaci 0 poreznoj op¢ini zaposlenika (stopa prireza, uplatni raCun opc¢ine)

5.2.4. Podaci o promjenama naknada (uvodenje novih naknada, umirovljenje starih,

promjene u neoporezivom dijelu naknade)

5.3.1zvrSavanje obracuna

5.3.1. Izracun iznosa za isplate na racun zaposlenika, poreza na dohodak i doprinosa

5.3.2. Sastavljanje JOPPD obrasca

5.3.3. Slanje obrasca na provjeru u sustav Porezne uprave

% JOPPD - obrazac koji sadrZi podatke o iznosima i vrstama isplata kada se radi o isplatama koje podlijezu obvezi
poreza na dohodak ili obveznih doprinosa. JOPPD obrazac moze se predati u obliku XML datoteke &iju ¢e
ispravnost provjeriti sustav Porezne uprave. U poglavlju Prilozi dostupan je primjer JOPPD datoteke. Vise
informacija 0 JOPPD obrascu dostupno je na poveznici: https://www.porezna-
uprava.hr/obrazac joppd/Stranice/default.aspx.
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5.3.4. Grupiranje naloga za isplatu po kreditnim institucijama zaposlenika, poreznim
op¢inama i vrstama doprinosa

5.3.5. Slanje naloga za isplatu

5.4.Slanje isplatnih®® obrazaca zaposlenicima

4.2.2. Zakonski okvir

4.2.2.1.Minimalna placa

Zakon RH predvida postojanje instituta minimalne place; ona je minimalni iznos bruto
place koji smije biti isplacen radniku za odraden ukupni fond sati u promatranom mjesecu.

Ona u pravilu prati ekonomski trend zemlje, odnosno, zakonom je propisano da ¢e ministar
rada, koji ju predlaze, to u€initi uzimajuéi u razmatranje faktore kao $to je prosje¢na bruto placa
isplacena po svim poslovnim subjektima u zemlji u prethodnoj godini, ili kao §to je kretanje
inflacije i nezaposlenosti. Zakonom je takoder odredeno da se ne moze predloziti minimalna
pla¢a manja od one koja je vrijedila za prethodnu godinu. Ona se prema trenutnom zakonu
predlaze jednom godi$nje (Sabor RH, 2021).

Ukoliko radnik ne radi puno radno vrijeme, minimalna placa je proporcionalna

ugovorenom radnom vremenu (Sabor RH, 2021).

4.2.2.2.0bvezni doprinosi i osnovica za obracun doprinosa
Jedan od najznacajnijih naéina na koje RH financira neke od najosnovnijih sustava za
opstojnost gradana kao $to je zdravstveni sustav i sustav mirovinskog osiguranja, jest putem
doprinosa iz 1 na placu. Kroz vrijeme, u RH postojala je obveza plac¢anja razli¢itih vrsta
doprinosa, medutim danas, u slu¢aju isplata za nesamostalni rad*!, obvezni doprinosi su (Sabor
RH, 2018):
e Obvezno mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti — 15% iz bruto
osnovice za obrac¢un doprinosa
e Obvezno mirovinsko osiguranje za starost na temelju individualne kapitalizirane

Stednje — 5% iz bruto osnovice za obradun doprinosal?

10 Isplatni obrazac — prije uvodenje JOPPD obrasca, poslodavac je imao obvezu ispunjavanja i slanja IP obrasca
radniku, a koji je sadrzao potvrdu o uplac¢enim doprinosima i porezu. lako te obveze vise nema, pozeljno je
predavati radnicima dokument sa specifikacijom place, $to i je u praksa u mnogim poduze¢ima u RH. Stoga se
sastavljanje i slanje takvog obrasca smatra dijelom promatranog procesa u ovom istrazivanju.

11 Vrste doprinosa i njihove stope variraju u odnosu na vrstu rada; na primjer, za rad koji se smatra drugim
dohotkom, ukupna visina doprinosa za mirovinsko osiguranje upola je manja u odnosu na iste doprinose u
uobicajenim okolnostima nesamostalnog rada.

12 postoje specificne djelatnosti kod kojih je zbog njihove naravi, predvidena manja mjese¢na obveza doprinosa
za mirovinsko osiguranje i mirovinski staz se uve¢ava u odnosu na stvarni (na primjer, 12 mjeseci rada evidentira
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e Obvezno zdravstveno osiguranje i obvezno zdravstveno osiguranje za slucaj ozljede
na radu i profesionalne bolesti — 16.5% iz bruto osnovice za obrac¢un doprinosa

Iz prethodnog popisa moze se isCitati da su obvezni doprinosi, za razliku od poreza na
dohodak, namjenska davanja koja teku u mirovinski i zdravstveni fond (Mladineo, 2018).
Takoder, za razliku od poreza na dohodak, obvezni doprinosi obracunavaju se kao udio
osnovice za obracun doprinosa, koju ¢ini bruto placa djelatnika za razdoblje, ili minimalna
osnovica za obra¢un doprinosa®®, ukoliko je ona ve¢a u odnosu na bruto pla¢u. Kao i u slu¢aju
minimalne place, kod primjene minimalne osnovice za obracun doprinosa uzima se u obzir
udio odradenog broja sati u razdoblju u odnosu na ukupni fond, odnosno, ukoliko je za puni
fond sati minimalna osnovica 3000 kn, a djelatnik je odradio samo pola fonda za promatrano
razdoblje, minimalna osnovica za to razdoblje bit ¢e 1500 kn. Za 2021. godinu, za isplac¢ivanje
primitaka za nesamostalni rad, propisana je minimalna mjesecna osnovica za obracun

doprinosa od 3488,78 kn (Mari¢, 2020).
4.2.2.3.Porez i prirez na dohodak

Osim iznimaka, porezni obveznici u RH imaju obvezu plac¢anja poreza na dohodak od
nesamostalnog rada, kao i prireza porezu na dohodak, ukoliko je isti propisan za opéinu u kojoj
obveznik prebiva i koju je kao takvu prijavio u svojoj poreznoj kartici. lako zaposlenik
poslovnog subjekta jest porezni obveznik, za obracun i isplatu mjese¢nog predujma
obveznikova poreza na dohodak, zaduzen je poslodavac.

Sto se ti¢e poreza na dohodak, njega su dosad ¢&inili porezni razredi, odnosno rasponi iznosa
porezne osnovice na koje se primjenjuju razliCite stope poreza na dohodak. U trenutku
provodenja ovog istrazivanja, postojala su 2 porezna razreda, a na mjesecnoj bazi njihova
struktura bila je sljedeca;

e Od 0 kn do 30.000 kn porezne osnovice — 20%

e Od 30.000,01 kn porezne osnovice i vise — 30%

Stopa prireza podrazumijeva dodatni postotak/obvezu koji se obra¢unava na porez na
dohodak; njena svrha jest punjenje proracuna porezne opc¢ine koja ju propisuje, a varira od
op¢ine do opc¢ine. Porezne opcine imaju autonomiju propisivati proizvoljne stope prireza,
medutim maksimalna stopa koju mogu propisati ogranicena je sljede¢im faktorima (Sabor RH,
2017):

se kao 14 mjeseci). Vise o tim situacijama na sljedeCoj poveznici: https://zakon.hr/z/704/Zakon-o-stazu-
osiguranja-s-povecanim-trajanjem.

13 Prema (Mladineo, 2018), propisana je minimalna osnovica za obraun doprinosa kako bi se neovisno o visinama
bruto placa osigurao dostatan tok sredstava u svrhu mirovinskog i zdravstvenog osiguranja.
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e Jedinice lokalne samouprave koje imaju status op¢ine mogu propisati stopu ne vecu
od 10%

e Gradovi s manje od 30000 stanovnika mogu propisati stopu ne ve¢u od 12%

e Gradovi s vise stanovnika mogu propisati stopu ne veéu od 15%

e Grad Zagreb moze propisati stopu ne vecu od 18%

4.2.2.4.Model osobnih odbitaka

Zakon o porezu na dohodak u vrijeme provodenja ovog istrazivanja podrazumijeva
postojanje osnovnog odbitka izrazenog u kunama, i osnova na temelju kojih se ostvaruje osobni
odbitak na poreznu obvezu; vrijednosti tih odbitaka izrazene su u koeficijentima koje
umnoSkom s iznosom osnovnog odbitka rezultiraju nov€anim iznosom odbitka. Prema
trenutnom Zakonu, osnovni odbitak iznosi 2500 kn. U nastavku je tabli¢ni pregled trenutno

vazecih vrsta odbitaka i njihovih vrijednosti:

Tablica 1Pregled koeficijenata i iznosa poreznih odbitaka na mjesecnoj i godisnjoj razini. 1zvor: Porezna uprava (2021).

OSOBNI ODBITAK Koeficijent Mjesecna Godisnja svota

svota (kn) (kn)
Osnovni osobni odbitak : 1,6 4.000,00 48.000,00
Uzdrzavani €lanovi uze obitelji i biv§i brac¢ni drug za 0,7 1.750,00 21.000,00

kojeg se plaéa alimentacija

Prvo dijete 0,7 1.750,00 21.000,00
Drugo dijete 1,0 2.500,00 30.000,00
Trece dijete 1,4 3.500,00 42.000,00
Cetvrto dijete 1,9 4.750,00 57.000,00
Peto dijete 2,5 6.250,00 75.000,00
Sesto dijete 3,2 8.000,00 96.000,00
Sedmo dijete 4,0 10.000,00 120.000,00
Osmo dijete 4,9 12.250,00 147.000,00
Deveto dijete 2 5,9 14.750,00 177.000,00
Porezni obveznik i svaki uzdrzavani ¢lan uze obitelji i 0,4 1.000,00 12.000,00

svako dijete, ako su osobe s invaliditetom

Porezni obveznik i svaki uzdrzavani ¢lan uze obitelji i 15 3.750,00 45.000,00
svako dijete ako su osobe kojima je rjeSenjem, na

temelju posebnih propisa, utvrdena invalidnost po

jednoj osnovi 100% i/ili koji radi invalidnosti imaju, na

temelju posebnih propisa, pravo na tudu pomo¢ i

njegu 3

https://www.porezna-uprava.hr/baza znanja/Stranice/OsobniOdbitak.aspx

15


https://www.porezna-uprava.hr/baza_znanja/Stranice/OsobniOdbitak.aspx
file:///C:/surs001/users/josip.supic/JOÅ KO/JOÅ KO/My%20Documents/SLIKOVNICE/BROÅ URE%202012/0%20-%20OSOBNI%20ODBITAK%202012.xls%23RANGE!%23REF!%23RANGE!%23REF!
file:///C:/surs001/users/josip.supic/JOÅ KO/JOÅ KO/My%20Documents/SLIKOVNICE/BROÅ URE%202012/0%20-%20OSOBNI%20ODBITAK%202012.xls%23RANGE!%23REF!%23RANGE!%23REF!
file:///C:/surs001/users/josip.supic/JOÅ KO/JOÅ KO/My%20Documents/SLIKOVNICE/BROÅ URE%202012/0%20-%20OSOBNI%20ODBITAK%202012.xls%23RANGE!%23REF!%23RANGE!%23REF!
file:///C:/surs001/users/josip.supic/JOÅ KO/JOÅ KO/My%20Documents/SLIKOVNICE/BROÅ URE%202012/0%20-%20OSOBNI%20ODBITAK%202012.xls%23RANGE!%23REF!%23RANGE!%23REF!
file:///C:/surs001/users/josip.supic/JOÅ KO/JOÅ KO/My%20Documents/SLIKOVNICE/BROÅ URE%202012/0%20-%20OSOBNI%20ODBITAK%202012.xls%23RANGE!%23REF!%23RANGE!%23REF!
file:///C:/surs001/users/josip.supic/JOÅ KO/JOÅ KO/My%20Documents/SLIKOVNICE/BROÅ URE%202012/0%20-%20OSOBNI%20ODBITAK%202012.xls%23RANGE!%23REF!%23RANGE!%23REF!

Nekolicina informacija nije vidljiva u tablici, a to je sljedece; za svako dijete nakon devetog,
koeficijent odbitka se uvecava za 1,1 u odnosu na koeficijent za prethodno dijete.

Takoder, porezni obveznik ili uzdrzavana osoba ¢ijom prijavom na poreznu karticu se ostvaruje
odbitak na temelju 100-postotnog invaliditeta, ne moze istodobno koristiti olaksicu na temelju

invaliditeta manjeg od 100% (Porezna uprava, 2021.)

4.2.2.5.Posebne olaksice na porez na dohodak

Uz prethodno navedene osobne odbitke postoje dodatne posebne okolnosti na temelju kojih
vrsitelji nesamostalnog rada stjecu dodatne obustave poreza na dohodak.

Tako na primjer, Zakon o porezu na dohodak nalaze sljedecu olakSicu:
(1) Fizickoj osobi kojoj je po posebnom propisu rjeSenjem utvrden status hrvatskoga ratnoga
vojnog invalida iz Domovinskog rata obrac¢unani porez na dohodak od nesamostalnog rada
(pla¢a i mirovina) umanjuje se za postotak utvrdene invalidnosti (Sabor RH, 2021.)

Obveznicima poreza na dohodak takoder se utvrduje umanjenje porezne obveze za 50% na
temelju prebivaliSta i boravka na podru¢jima koja spadaju u 1. skupinu podrucja posebne
drzavne skrbi, kao i gradu Vukovaru. (Sabor RH, 2021). Jasno je da je zamisao iza tih olakS$ica
rasterecenje podrucja slabijeg ekonomskog statusa 1 podrucja koja su vidjela znacajno ratno

razaranje.

4.2.2.6.Implikacije zakonskog okvira za programsko rjesenje

U RH je kroz vrijeme vrijedio razli¢it broj poreznih razreda; od 2010. godine vrijedilo je 5
razli¢itih skupova poreznih razreda, s razli¢itim brojem razreda po skupul*. Zbog toga, ne
dolazi u obzir pretpostaviti da ¢e korisniku software-a za obracun place biti prihvatljivo da
bude ogranicen na postavljanje podataka za samo 2 porezna razreda. StajaliSte je autora ovog
istrazivanja, da je prikladan pristup ovom problemu pohranjivanje neograni¢enog broja
podataka o poreznim razredima u jednu tablicu, koja ¢e se zatim povezivati s tablicom koja ¢e
sadrzati trenutno vazeci porezni model, a koji ¢e biti vezan za nijedan ili viSe poreznih razreda.

Slican model primijenjen je na strukturu iza modela doprinosa; kako su s vremenom
mogucée promjene u vrstama doprinosa, kao i njihovim udjelima u osnovici za obracun
doprinosa, programsko rjesenje dopusta unos proizvoljnih vrsta doprinosa, i njihovo uparivanje
s razli¢itim stopama, kao 1 definiranje radi li se o doprinosu iz place ili na nju. To omogucava

da se, na primjer, jednoj osobi obra¢unavaju oba stupa obveznog doprinosa za mirovinsko

14 portal Obracun-placa.com omogucéava povijesni i aktualni pregled poreznih razreda, kao i vazecih osnovica
odbitaka na sljede¢oj poveznici: https://www.obracun-placa.com/index.php/obracun-placa/stope-i-porezni-
razredi-poreza-na-dohodak/.
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osiguranje, a drugoj samo prvi stup. Ili kod slucaja osobe mlade od 30 godina, omogucava
isklju¢enje obracuna doprinosa za zdravstveno osiguranje.

Od prethodno navedenih parametara, naj¢eS¢e se mijenjaju stope prireza porezu na
dohodak poreznih opc¢ina. Stoga programsko rjesenje dopusta izmjenu stope prireza u bilo
kojem trenutku. Nadalje, na temi poreza i prireza, kako je u prethodnom poglavlju navedeno,
postoje odredeni statusi na temelju kojih porezni obveznici, u ovom kontekstu zaposlenici,
prilikom mjese¢nog obracuna uzivaju pravo na umanjenje porezne obveze. Trenutno nije
znacajan broj takvih statusa, medutim, uzimajuéi u obzir moguce promjene i uvodenje novih
statusa, njih je moguce unositi u tablicu poreznih olaksica i dodjeljivati im stope za koje ¢e se
umanjivati porezna obveza. Zatim je moguce iste olakSice dodjeljivati zaposlenicima. [znimka
tom sustavu jest olaksica na temelju hrvatskog ratnog vojnog invaliditeta, ¢ija stopa nije fiksna,
ve¢ ovisi o postotku invaliditeta. Uzimajuéi to u obzir, svaki zaposlenik ima svojstvo
invaliditeta po toj osnovi u obliku postotka, koji ¢e biti 0 ukoliko osoba nije hrvatski ratni vojni

invalid, a moze biti unesena ukoliko osoba ima taj status.
4.2.3. Poslovni proces AS-1S
4.2.3.1.0pis i model procesa

AS-IS proces podrazumijeva minimalnu uporabu programskih rjesenja za svoju provedbu.
U skladu s time, pretpostavlja se da se tokom AS-IS procesa evidencija radnog vremena,
obracunski podaci i podaci o zaposlenicima, vode u razli¢itim tablicama podataka koje nisu
medusobno relacijski povezane.

Dakle, s takvim postavkama procesa, prva faza jesu aktivnosti koje se provode prije
kraja obrac¢unskog razdoblja. Kako je navedeno u sljedec¢em isjecku BPMN dijagrama, tokom
te faze, djelatnici javljaju svoju prisutnost, odnosno odlazak s radnog mjesta svaki radni dan, a
taj podatak djelatnici odjela za upravljanje ljudskim resursima dnevno unose u pripadajucu
tablicu podataka. Istodobno, prate se 1 promjene u mati¢nim podacima djelatnika, 1 svim onim
podacima koji utje€u na obracun, kao $to su promjene poreznih kartica, ili statusa olakSica. Na
kraju obrac¢unskog razdoblja, svi relevantni podaci konsolidiraju se kako bi bili prikladni za

izvr§avanje obracuna.
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Slika 1BPMN dijagram — AS-IS — Pocetak obracunskog razdoblja, predocenje sudionika procesa. lzvor: izrada autora

U sljedecoj fazi, odjel za raunovodstvo prima obracunske podatke za razdoblje za koje

se vr$i obracun, od odjela za upravljanje ljudskim resursima.
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Po potrebi, filtrira samo one podatke za zaposlenike kojima ¢e se vrSiti obracun. Ti
podaci se pripremaju da budu input za fazu izvrSavanja obracuna. Faza je opisana u sljede¢em

isjecku BPMN dijagrama:

Poslodavac — odjel za upravljanje ljudskim resursima

Slika 2BPMN dijagram - AS-IS — priprema za izvrsavanje obracuna. lzvor: izrada autora

Zatim moze poceti proces obracuna. On ukljucuje izraCun neto place ovisno o
obracunskim podacima zaposlenika i podacima o radu. Zatim se na pla¢u dodaju stimulativni
dijelovi, i naknade. Konacno, izvrSeni izrauni se spremaju u tablicu podataka, kako bi se iz
njih mogle formirati obracunske datoteke, izvjestaji i isplatni obrasci.

Krajem ove faze, odjel za ratunovodstvo ruc¢no sastavlja JOPPD datoteku s podacima o

isplatama za obracunsko razdoblje.

Poslodavac — odjel za ra¢unovodstvo b=

Slika 3BPMN dijagram - AS-IS —izvrsavanje obracuna. 1zvor: izrada autora
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Nakon §to je kreirana JOPPD datoteka, ona se Salje u informacijski sustav Porezne
uprave. Ukoliko je ispravna formalno i podatkovno, ona se sprema u informacijski sustav
Uprave kako bi se uz nju mogle vezati isplate. Ukoliko datoteka nije ispravna, poslodavac ¢e

primiti povratnu informaciju o pogreSkama i ponovno stupiti u fazu sastavljanja datoteke. U

s

Informacijski
sustav Porezne
uprave

protivnom, proces se nastavlja.

Pohrana
datoteke u

informacijski
sustav

Datoteka ispravna

h A

Zaprimljena
JOPPD datoteka
Formalna i g
sadrajna Sla.lui.a p-u\'n.ame

proviera " informacije
Datotcka Hiljatelju
postiptel]
datotelm neispravna

Datoteka
provjerena

Porezna uprava

|
|
|
|
T
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
\

. Zaprimljena
Slanje JOPFD

povIama

dmotek.e na informacija
provjeru

Poreznoj upravi

Poslodavac — odjel za ra¢unovodstvo

Slika 4BPMN dijagram - AS-1S — validacija JOPPD datoteke. Izvor: izrada autora
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Kada Porezna uprava zaprimi ispravnu JOPPD datoteku, moZe se poceti kreirati SEPA®®
datoteka sa specifikacijama isplata za kreditne institucije. Nakon njene izrade, ona se $alje
kreditnim institucijama, kako je navedeno u sljede¢em isjeCku dijagrama:

Zaprimljena SEPA
datoteka

|
|
|
|
Kreditne institucije :
|

1

SEPA datoteka

Datoteka ispravna Ruéno

sastavljanje kreditnim
SEPA datoteke I institucijama

Slanje datoteke

Y

JOPPD datoteka

:X> uspjeino predana

Datoteka
neispravna

Poslodavac — odjel za ra¢unovodstvo

Slika 5BPMN dijagram - AS-IS — sastavljanje SEPA datoteke i slanje kreditnim institucijama. lzvor: izrada autora

15 SEPA — eng. Single Euro Payment Area — oznacava ICT sustav Eurozone koji omoguéava vrienje transakcija
u Eurima izmedu zemalja ¢lanica. Medutim, u kontekstu ovog rada oznacava i format datoteka u kojem poslovni
subjekt moze digitalno predati naloge za isplatu osobnih primanja. Vise informacija dostupno je na poveznici:
http://www.sepa.hr/upute-za-korisnike/.
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Kreditne institucije zaprimljenu datoteku zatim ovjeravaju i Salju povratnu informaciju
poslodavcu. Ukoliko je datoteka ispravna, kreditne institucije mogu zapoceti svoj interni proces
izvrSavanja isplata na pripadajuce racune. U protivnome, potrebno je ponovno kreirati ispravnu
datoteku i ponovno ju poslati kreditnim institucijama.

Uplacivanje
Datoteka ispravna primitaka na

pripadajuce
ragune

Zaprimljena SEPA
datoteka

Svi raéuni

podmireni
0

Datoteka

neispravna ©
»
g%

|
|
| Cekanje na
|

Formalna
provjera
datoteke

Slanje povratne
informacije
posiljatelju

Provjera zavréena

ispravijenu
datotetku

Kreditne institucije

Slika 6BPMN dijagram - AS-1S — validacija datoteke i izvrsavanje isplata. 1zvor: izrada autora
Nakon zaprimanja povratne informacije o uspjesno zaprimljenoj SEPA datoteci, odjel
za ra¢unovodstvo stupa u posljednju fazu. Tokom nje, konsolidiraju se podaci nastali tokom
obracuna i rabe se za kreiranje izvjestaja i isplatnih obrazaca. Izvjestaji su pohranjeni za internu
uporabu, dok se isplatni obrasci Salju djelatnicima. Ovdje zavrSava proces obracuna sa strane

poslodavca.

'

|

I .
Formiranje Slanje isplatnih

| isplatnih obrazaca

| obrazaca zaposlenicima

I Isplatni obrasci

Datoteka ispravna formirani

Tablica podataka -

IP obrasci

Zaprimljena
povratna
informacija

Datoteka
neispravna

Konsolidacija Kreiranje i
podataka za pohrana
izvjestaje izvjestaja
Podaci
konsolidirani

Poslodavac — odjel za ra¢unovodstvo %

Izvjestaji kreirani

Tablica podataka

Slika 7BPMN dijagram - AS-IS — formiranje izvjeséa i slanje isplatnih obrazaca. lzvor: izrada autora

Na kraju procesa, djelatnici uspjeSno zaprimaju isplatni obrazac za prethodno razdoblje.

@

T\

Cekanje na IP
obrazac

=

Zaprimanje IP
obrasca

h J

IP obrazac
zaprimljen

Slika 8 BPMN dijagram - AS-IS — zaposlenikovo zaprimanje isplatnog obrasca, kraj procesa. lzvor: izrada autora
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4.2.3.2.Nedostaci procesa i prijedlozi za unaprjedenja

Kako bi se izvrSavao efikasno, proces obracuna plaée zahtjeva povezanost izmedu
nekolicine odjela unutar poslovnog subjekta, kao i izmedu internih informacijskih sustava. S
time na umu, znacajan nedostatak promatranog AS-IS procesa jest nepostojanje centralizirane
baze podataka preko koje sudionici procesa razmjenjuju podatke. Implementacija takvog
sustava pohrane podataka otvorila bi vrata ne samo efikasnijem radu s podacima i boljoj
povezanosti unutar i van poslovnog subjekta, ve¢ bi nastala i dobra podloga za uspostavu
programskog rjesenja koje bi omogucilo brze i jednostavnije izvrSavanje procesa.

Nadalje, nekoliko je manjaka u procesu vodenje evidencije rada; pretpostavljeni AS-IS
proces podrazumijeva ru¢no vodenje prisustva, S§to zahtjeva neprestan angazman odjela za
upravljanje ljudskim resursima, nije efikasno, ni sigurno koliko moze biti. Smatra se kako bi
uvodenje sustava koji je povezan s prethodno navedenom bazom podataka uvelike ubrzalo i
pojednostavilo proces evidencije, ali i uporabu podataka nastalih iz tog procesa, u Sirem
procesu obracuna place.

Konac¢no, ne moze se previdjeti dio procesa koji obuhvaca formiranje XML datoteka koje
se Salju Poreznoj upravi i kreditnim institucijama. Umjesto da se one formiraju ru¢no nakon
obracuna, uvodenje programskog rjeSenja koje taj proces izvrSava pritiskom jednog gumba
uvelike bi ga pojednostavilo i ubrzalo. Uz takve datoteke, olak$ao bi se i proces formiranja
izvjestaja za internu potrebu.

S prethodnim na umu, predlaze se sljedece:

e Ugradnja centralne relacijske baze podataka kojom ¢e se voditi podaci
e Ugradnja sustava evidencije prisustva potpomognutog skenerima otiska prsta —
takav sustav olakSava radni teret odjela za upravljanje ljudskim resursima, Stedi
vrijeme, siguran je i omoguc¢ava bolju povezanost s podacima za izvrSenje procesa
obracuna
e Razvoj programskog rjesenja koje ¢e podupirati izvrSenje glavnine procesa
4.2.4. Poslovni proces TO-BE

4.2.4.1.0pis i model procesa

Kako je navedeno u prethodnom poglavlju, jedno od predloZenih unaprjedenja jest
uvodenje efikasnijeg i sigurnijeg sustava evidentiranja prisustva radnika, u obliku skenera
otiska prsta. Sljedec¢i isjecak dijagrama prikazuje jednostavnost te poboljSane faze procesa u

odnosu na njenu AS-1S inacicu, kao i prvu pojavu centralne relacijske baze podataka u koju se,
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uz ostalo, biljezi evidencija rada, a koja je odmah dostupna odjelima koji su ukljuéeni u proces

obracuna.
Zaposlenik _
.*"Baza podataka
Biljezenje
| evidencije |

@ P radnog vremena @ @\

skenerom otiska u u
Poéetak prsta Kraj obraéunskog Cekanije na IP

obratunskog razdoblja obrazac

razdoblja

Slika 9BPMN dijagram - TO-BE — pocetak obracunskog razdoblja - zaposlenik. Izvor: izrada autora
Kako je vidljivo iz sljedeceg isjecka, u ovoj ina¢ici procesa obujam rada je manji jer
sada nije potrebno ru¢no voditi evidenciju rada sa strane odjela za upravljanje ljudskim
resursima; aktivnosti za taj odjel sada uglavnom podrazumijeva vodenje eventualnih promjena

obracunskih podataka djelatnika, i potencijalnih anomalija u evidenciji rada.

SR
Vodenje
obracunskih
podataka
. Priprema
— "
Vodenje kadrovskih
podataka o
. podataka za
zaposlenicima 4 R .
obradun
Podetak Kraj obratunskog Podaci spremni
obragunskog o Nadzor razdoblja za obradun
razdoblja evidencije rada
%
Baza podataka Baza podataka

Poslodavac — Odjel za upravljanje ljudskim resursima
Slika 10BPMN dijagram - TO-BE — pocetak obracunskog razdoblja — poslodavac. lzvor: izrada autora

Sljedeci isjecak prikazuje proces obra¢una uz uporabu programskog rjesenja. Ukoliko
nije bilo promjena u parametrima izracuna (promjene poreznih stopa, stopa doprinosa,
minimalnih iznosa), proces obracuna se moZze odmah poceti izvrSavati. U ovom slucaju,
izvrSitelj obracuna kroz programsko rjeSenje odabire razdoblje za koje se vrsi obracun, a iz
baze podataka od aktivnih djelatnika odabire one djelatnike kojima Zzeli vrsiti obra¢un. Za
odabrane djelatnike automatski se dohvacaju podaci o radu na temelju sustava evidencije rada.
Nakon toga, izvrSitelj unosi iznose naknada koje se trebaju obracunati djelatnicima, zatim
izvrSava sam obracun. Obracunski podaci se pohranjuju u bazu podataka kako bi bili dostupni
za formiranje izvjeStaja, obracunskih datoteka i isplatnih obrazaca.

Razlika u odnosu na AS-IS proces jest sposobnost programskog rjesenja da formira
JOPPD i SEPA datoteke koriste¢i obracunske podatke iz baze podataka, a na izvrsitelju procesa

je samo da provjeri ispravnost datoteka prije no Sto ih posalje pripadaju¢im primateljima.
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\ Poslodavac — Odjel za rac¢unovodstvo

TO-BE — izvrsavanje obracuna u programskom rjesenju. 1zvor: izrada autora

Baza

Na kraju procesa sa strane poslodavca, zbog postajanja centralizirane baze podataka

olaksan je i proces formiranja obrazaca i izvjeStaja, a uz uporabu jezika za upite nad bazama

podataka, moguce je jednostavnije predociti slozene informacije koje je bilo nemoguce ili

neisplativo formirati u AS-I

Datoteka ispravna

S procesu, uzimajudi u obzir tehnoloska ogranic¢enja.

N~

Formiranje Slanje isplatnih
isplatnih obrazaca
obrazaca zaposlenicima

Isplatni obrasci
formirani

-_— A
_
- Baza podataka

IP obrasci IP obrasci

Formiranje
izviesca

|zvjes¢a formirana

Poslodavac — Odjel za ra¢unovodstvo D

lzviesca

Slika 12BPMN dijagram - TO-BE — formiranje izvjeséa i isplatnog obrasca pomocu programskog rjesenja. lzvor: izrada

autora

4.2.4.2.Nedostaci unaprjedenog procesa

lako navedeni TO-BE proces ostvaruje napretke navedene u prethodnom poglavlju, moze

se istaknuti nekoliko potencijalnih nedostataka u predloZenim izmjenama.

Za pocetak, uvodenje bilo kakvog novog informatickog sustava, pa tako i ovog, zahtijevalo
bi znacajno ulaganje novca I vremena za razvoj procesa, polaganje ICT infrastrukture, i

edukacije izvrsitelja procesa za izvrSavanje. S time na umu, teSko je predloziti manjem

poduzecu, s malim brojem zaposlenika i relativno jednostavnim AS-1S procesom obracuna

prelazak na prethodno predlozeni napredniji proces. Medutim, bilo bi korisno provesti

istrazivanje profitabilnosti uvodenja slicne promjene ovog poslovnog procesa preko poduzeca

razlicitih veli¢ina i slozenosti procesa, unutar hrvatskog zakonskog i ekonomskog okruzenja.
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Nadalje, uporaba programskog rjeSenja nasuprot ru¢ne obrade obraCuna je po SV0joj
definiciji rigidna; ukoliko dode do promjene u procesu koja nije predvidena analizom prije
razvoja programskog rjeSenja, bit ¢e potrebno ili ru¢no izvrSenje procesa, Sto moze biti
neefikasno ukoliko se radi o velikom poduzeéu sa mnogo razli¢itih varijabli koje utjeCu na
proces, ili ¢ekati prilagodbu programskog rjesenja.

Konac¢no, prilikom nadogradnje s ,,primitivnijih“ rjeSenja za izvrSenja procesa, na ona
visoko tehnoloska predlozena u TO-BE procesu, bitno je pripaziti da se izvrSitelji procesa ne
oslanjaju isklju¢ivo na tehnologiju koja ih podupire u procesu, ve¢ i na vlastito iskustvo; na
primjer, ukoliko su izvrsitelji procesa dosad ru¢no formirali JOPPD datoteke, vlastoru¢no
unosili pojedine iznose i Sifre stavki, bitno je da u njih ne dode do potpune ovisnosti o
programskom rjeSenju koje umjesto njih izvrSava taj proces, ve¢ da pomno prate rezultate rada
rjesenja kako bi ispravili eventualne pogreske.

Na tragu prethodne tocke, bitno je naglasiti da iako su dijelovi procesa automatizirani,
nadzor iza njih nije; na primjer, evidencija skenerom otiska prsta navedena u predloZzenom
poboljsanom procesu uvelike pojednostavljuje i ubrzava taj dio procesa, medutim kljucan je
nadzor izvrSitelja procesa kako bi na vrijeme primijetili eventualne anomalije u evidenciji,
zlouporabe ili kvarove.

4.3.Programsko rjesenje za podrsku procesa

4.3.1. Modeliranje rjeSenja

U svrhu analize procesa i potpomaganja procesa razvoja programskog rjeSenja, kreirani su
ER dijagram, za pregled strukture baze podataka procesa i rjeSenja, i dijagram klasa, za pregled
programskih objekata rjeSenja i njihovih svojstava. Dijagrami su dostupni u cijelosti u
poglavlju Prilozi.

4.3.1.1.Model relacija entiteta

U svrhu modeliranja procesa, ali i potpomaganja procesa izrade programskog rjesenja,
formiran je model relacija entiteta dostupan u poglavlju Prilozi. U ovom poglavlju bit ¢e

opisani izdvojeni dijelovi dijagrama.
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Kako je jedna od klju¢nih, promjenjivih varijabli zaposlenik za kojeg se vrSi obracun, i

njegovi podaci, za njega se biljeze sljedeci podaci u tablici Zaposlenici:

Zaposlenici
PK | zaposlenik_id int H—
U |ob string(11)
ime string(120)
prezime string(120)
1-n datum_rodenja date
_Oé FK |grad_id int
ulica stnng(200)
kucni_broj stning(5)
invaliditet string(3)
prvo_zaposlenje boolean
prvo_zaposlenje_u_grupi boolean 1-n
11 FK | doprinos_model id int >O—
44 FK | ugovor_id int
zaposlen_od date
br_uzdrzavanih_osoba int
br_uzdrzavanih_osoba_i int
br_uzdrzavanih_osoba_i* int
1-n br_uzdrzavanih_osoba_djeca |int
iban stning(22)
FK | banka_«d int
iban_zasticeni stning(22)
FK | banka_zastcena_id int
hrvi float

1-n
Slika 13ER dijagram - isjecak tablice Zaposlenici. Izvor: izrada autora
Uz osnovne osobne podatke, zaposleniku je evidentirana i porezna opéina na koju je
prijavljen (polje grad_id) koja ¢ini vezu na tablicu poreznih opéina koja uz ostalo sadrzi
njihove JOPPD oznake, stope prireza i uplatne racune. Vode se i daljnji podaci koji utjeu na
obracun, a koji se primjenjuju na razini osobe, kao §to je podatak o stopi invaliditeta, radi
ispravnog obracuna poreza na dohodak, i statusa prvog zaposlenja, radi obracuna, odnosno
oslobodenja od obrac¢una doprinosa na placu. Zaposlenik se veze na model doprinosa koji je
formiran na temelju relevantnih podataka, poljem doprinos_model_id.*® Nadalje, u izvjestajnu
svrhu, ali i radi potpore procesa obracuna, podaci o zaposleniku sadrze i brojace uzdrzavanih

osoba koji se mijenjaju ovisno o unosima/izmjenama/brisanju iz tablice UzdrZavane osobe.

16 Na primjer, ukoliko postoje zaposlenici koji su prvi put zaposleni, a poslodavac kani rabiti olakSicu ne pla¢anja
doprinosa na pla¢u, moguce je kreirati model doprinosa koji ukljucuje sve doprinose osim onih na pla¢u. U slucaju
ovog istrazivanja, takav model je jedan od 3 unaprijed kreiranih modela koji dolaze uz instalaciju programskog
rjesenja.
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Jedan od klju¢nijih podataka za obracun jest ugovor koji se dodjeljuje zaposleniku, a koji

sadrzi podatak o ugovorenoj bruto placi. Struktura njegove tablice vidljiva je na sljede¢em

isjecku:
Vrstelgovora 1-n
PK | wrsta_ugovara_id int H—,
U |vrsta_wgovora_naziv | string(120)
umircvljeno boolean
Ugovori
. PE | ugovor_id int  HH—
Racinaiesia j{ ﬁ FKE | vrsta_ugovora_id | int
PK | radno_mijesto id int FK ra.dn.n__mjestu_ird int
radno_mjesto_naziv |string{120) | 1-M koeficijent float
OEMICA fioai datum_pocetka date
umiroylpemno boolean N | datum_isteka date

Slika 14ER dijagram - isjecak tablica ugovora. lzvor: izrada autora

Navedeni isjecak ilustrira kako se predvidena osnovica za placu veze uz zaposlenikovo
radno mjesto, a na razini ugovora moguce je dogovoriti i primijeniti razli¢ite koeficijente koji
utjecu na osnovicu. U sklopu ugovora takoder se vodi podatak o vrsti ugovora koji sluzi za
informativne svrhe. Takoder, podaci o vremenu pocetka/isteka ugovora ¢ine input funkciji koja
odreduje koji ¢e se zaposlenici prikazati u popisu zaposlenika za koje se moze izvrsiti obracun.

Kada je osigurano da zaposlenici za koje se vr$i obra¢un imaju ispravne podatke, spremne
za obracun, po potrebi, moguce je aktualizirati predefinirane zakonske podatke koji utjecu na
obracun, kao §to su iznosi minimalne pla¢e 1 minimalne osnovice za obraun doprinosa.

Izmjene takvih podataka, biljeze se u tablicu Parametri place:

ParametnPlaca
PK | paramatn_place int
minimalna_placa float
mimalna_osnovica float
maksimalna_osnovica
vrijedi_od date

Slika 15ER dijagram - tablica Parametri plaéa. lzvor: izrada autora
Ta tablica, kao i mnogo ostalih tablica u kojima se vode promjenjivi podaci kao stope
doprinosa ili porezne stope sadrze polje vrijedi_od; ono postoji kako bi se mogli unaprijed
kreirati, na primjer parametri placa za sljedece razdoblje, a u trenutku obracuna, programsko

rjeSenje Ce rabiti najnedavnije parametre place koji vrijede od datuma obracuna.
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Kada je korisnik rjeSenja siguran da su ostali podaci ispravni, moze stupiti u proces
obracuna. Tada ¢e unijeti podatke o radu djelatnika odabranih za obracun, kao i razdoblje za
koje se vrsi obracun. Ti podaci spremaju se u tablicu Rad podaci, koja ¢e ¢initi konacni input

za izraCun place:

Place
1-1 PK | placa_id o
+HH FK | rad_podaci_id int
RadPodaci datum_obracuna date
- .- bruto float
PK | rad_podaci_id |int osnovica float
FK | zaposienik_id |int doprinosi_iz_ukupno float
godina int|1-1 dohodak float
mjesec odbici_ukupno float
redoviti_sati | int porezna_osnovica float
porez_na_dohodak float
prirez_porezu_na_dohodak | float
porez_ukupno float
neto float
- — naknade_ukupno float
1eh RadPodaci_VrsteSatiKolicina doprinosi_na_ukupno float
PK | rad_podaci_vrste_sati_id |int trosak_posiodavca float
@é FK | rad_podaci_id int m-n 2a_isplatu float

. it >OW
Slika 16ER dijagram - isjecak dijagrama u fazi obracuna. lzvor: izrada autora

Uz podatke o redovnim satima rada, moguce je zaposlenicima unositi i ostale,
proizvoljne vrste sati rada, uz koje se mogu vezati koeficijenti koji utje¢u na vrijednost
odradenog sata. Tako su uz instalaciju programskog rjeSenja predefinirane neke vrste sati koje
se razlikuju u hrvatskom zakonodavstvu kao §to su noéni sati ili sati rada neradnim danima.
Istim principom, unose se i naknade koje se zbrajaju i dodaju na neto iznos place.

Iz prethodno navedenog isjecka vidljivo je da tablica Place, uz ostala polja, sadrZi polje
koje veze jednu obracunatu placu s jednim skupom podataka o radu, ali i datum obracuna, koji
je bitan podatak za obracun poreza na dohodak. Nadalje sljedeci isjecak prikazuje strukturu

entiteta koja omogucava prilagodbu obrauna promjenjivih stavki kao Sto su doprinosi i

naknade.
Place J
PK | placa_id B
H{ FK | rad_podaci_id int Place_Doprinosilznosi 1-n
datum_obracuna date 1+n
bruto float :’: z‘aca_%opnnoshlznos,nd m:
osnovica float aca_l o
doprinosi_iz_ukupno float FK | doprinos_id it B>O
dohodak float iznos float
odbici_ukupno float
porezna_osnovica float )
porez_na_dohodak float 1-n Place Naknadelznosi
prirez_porezu_na_dohodak | float PK | placa_naknada_iznos_id |int
porez_ukupno float FK | placa_id it fL-n
neto float FK | naknada_id int
naknade_ukupno float iznos float
doprinosi_na_ukupno float
trosak_poslodavca float
za_isplatu float 1-n Nelnade
PK | naknada_id int
U | naknada_naziv | string(200)
umirovijeno boolean
Naknadelznosi
PK | naknada_iznos_id |int
PorezniRazredi_PorezniModeli FK | naknada_id int
m-n iznos float
2K | porezni_razredi_porezni_modeli_id int vrijedi_od date
=K | porezni_razred_id int pPO——— =

Slika 17ER dijagram - veza izmedu placa i naknada i doprinosa
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Prethodno navedene veze jedan na vise izmedu tablice placa i tablica koje evidentiraju,
na primjer, obracunate iznose doprinosa, omogucavaju obracun razliCitih vrsta doprinosa
ovisno o modelu doprinosa koji je vezan uz zaposlenika za kojega se vrsi obracun. Takav
pristup takoder omogucava analiti¢ki prikaz obracunatih doprinosa po vrsti, Sto je korisno
prilikom formiranja uplatnica za placanje doprinosa, kao i JOPPD datoteka.

Nakon tog dijela procesa, dostupni su podaci za ostatak procesa koji ukljucuje izradu

datoteka, isplatnih obrazaca i izvjeStavanje.

4.3.2. Sucelje rjeSenja

Programsko rjeSenje sastoji se od dvaju korisni¢kih sucelja:

¢ Administrativno sucelje — omogucava upravljanje kataloskim podacima kao Sto su
podaci o djelatnicima, poreznim opéinama i drugim parametrima place. To sucelje
takoder omogucava korekciju obracunatih placa.

e Sucelje za obradu i pregled obracuna placa — sluzi za nekoliko dijelova mikroprocesa
obracuna obuhvaéenog ovim radom, odnosno za unos podataka o evidenciji rada
djelatnika za Zeljeno razdoblje i naknada koje je potrebno obracunati, a zatim
provodenje samog obracuna na temelju unesenih podataka. Kroz ovo sucelje moguce
je 1 pregled podataka o obracunima za pojedina razdoblja, s rastavom pojedinih stavki

obracuna.
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4.3.2.1. Administrativno sucelje
Pocetna stranica administrativnog sucelja prikazuje popis modula aplikacije, primjer ¢ega

je vidljiv u nastavku, preko kojih je moguce unositi, izmjenjivati ili brisati pojedine vrste

podataka.
Doprinosi Novi unos Promijeni
Fondovi sati Noviunos Promijeni
Koeficijenti vrsta sati Noviunos Promijeni
Modeli doprinosa Novi unos Promijeni
Modeli odbitaka Noviunos Promijeni
Naknade Noviunos Promijeni
Porezne olaksSice Noviunos Promijeni
Porezni modeli Novi unos Promijeni
Porezni razredi Noviunos Promijeni
Stope doprinosa Noviunos Promijeni
Vrijednosti naknada Novi unos Promijeni
Vrste sati Novi unos Promijeni

Slika 18Administrativno sucelje - pregled aplikacija za temeljne podatke. Izvor: izrada autora
Odabirom modula za rad, prikazuju se podaci koji za taj modul ve¢ postoje. Unutar tog
sucelja, podatke je moguce brisati, izmjenjivati ili unositi. Primjer takvog sucelja vidljiv je u

sljede¢em primjeru modula za upravljanje podacima o vrstama doprinosa:

Odaberi za promjenu - Doprinos
Akeijar | —— % | Idi 0od4odabranc
NAZIV DOPRINOSA 1Z PLACE UMIROVLJENO

Doprinos za zapo3ljavanje
Obvezno zdravstveno osiguranje o
MIO 2

Slika 194dministrativno sucelje - sucelje za prikaz podataka u modulu. 1zvor: izrada autora
Unosom novog podatka prikazuje se forma s poljima za unos. Vrsta prikazanih polja
ovisi 0 na¢inu na koji su definirana u Python klasi koja predstavlja modul. Tako ¢e se na primjer
uz datumska polja prikazivati moguénost izbora datuma u kalendaru, a polja koja su definirana

kao decimalna, primat ¢e samo brojc¢ane vrijednosti.
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To je vidljivo iz priloZenog sucelja za unos podataka o novom zaposleniku:

Novi unos (Zaposlenik)

OlB: 12345678911

Ime: Marin

Prezime: Glavag

Datum rodenja: 16.3.1997, Danas |
Invaliditet: Nema %

Hrvi: 1]

Adresa | kontakt podaci

Naziv grada: OSLIEK L

Naziv ulice: Trg Slobode

Broj: 1

Banka: ZAGREBACKA BANKA d.d, Zagreb, ZAGREB ¥ + %
1BAN: HR12200123465478
Banka zaftidenog raduna | == 4 +

Zaéticeni IBAN:

Podaci o zaposlenju

Slika 204dministrativno sucelje - sucelje za unos podataka. 1zvor: izrada autora

Nadalje, u klasi modula moguce je definirati polja koja predstavljaju vezu izmedu
razli¢itih modula. Primjer takvog polja je polje Vrsta ugovora u modulu Ugovor. Klik na to
polje, prikazuje vrste ugovora prethodno unesene kroz modul Vrste ugovora, a spremanjem

promjena stvara se veza izmedu, u ovom slucaju, modula Ugovor i Vrste ugovora.

Novi unos (Ugovor)

Vrsta ugovora: Y meom—mm— ' +
| |
Radno et Odrndens [ so0000m 3| 4
Koeficijent: 1.0 -
Datum podetka rada: Danas | &4

Mote: You are 2 hours ahead of server time.

Datum isteka ugovora: Danas | )

Maote: You are 2 hours ahead of server time.

Slika 214dministrativno sucelje - sucelje za unos podataka 2. l1zvor: izrada autora
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Uz unos i izmjenu podataka, moguce je i brisanje. Brisanjem podatka iz bilo kojeg
modula, prikazuje se sljedece sucelje, koje prikazuje podatke o objektu koji se brise, kao 1 o

svim vezama koje podatak ima prema drugim modulima:

Jeste li sigurni?

Jeste li sigurni da Zelite izbrisati Doprinos "Doprinos za zaposljavanje"? Svi navedeni objekti biti ¢e izbrisani:

Sazetak

= Doprinosi: 1
= Stope doprinosa: 1

Objekti
= Doprinos: Doprinos za zaposljavanje

= Stopa doprinosa: Doprinos za zaposljavanje: 0.5%

Yes, I'm sure Ne, vrati me natrag

Slika 22A4dministrativno sucelje - sucelje za brisanje podatka. 1zvor: izrada autora

U klasi modula i polju koje predstavlja strani klju¢ na drugi modul, moguce je definirati
ponasanje modula prilikom brisanja, odnosno, uz ostale opcije, treba li brisanjem podatka iz
jednog modula obrisati i povezane podatke u drugim modulima, ili ne.

U administrativnom sucelju, moguce je i mijenjati sve podatke preko svih modula. Tako
je moguce 1 mijenjati iznose obracunatih plac¢a ukoliko dode do pogreske prilikom obracuna,
ili je doslo do promjene u nacinu obracuna, na Sto korisni¢ko sucelje jo$ nije prilagodeno.

Datum obraéuna: 2021-0813 Danas | £
Note: You are 2 hours ahead of server time.

Podaci o zaposleniku | radu

Podaci o radu: Zaposlenik: 81234567891 | Razdoblje : 202108 § +

Stavke

|

Bruto plaéa: 4250.00

Ukupni iznos doprinosa iz 850.00

place:

Dohodak: 3400.00
»

Iznos osobnog odbitka: 4000.00

Ukupni iznos odbitaka: 4000.00

Porezna osnovica: 0.00

Iznos poreza na dohodak: 0.00

Iznos prireza: 0.00
Ukupni iznos poreza: 0.00
Neto plada: 3400.00

Slika 234dministrativno sucelje - sucelje za izmjenu podatka. lzvor: izrada autora
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Nakon osiguranja da su preko administrativnog sucelja uneseni svi podaci potrebni za
izvrSenje obracuna, potrebno je izvrsiti sam obracun preko korisni¢kog suéelja koje je opisano
u nastavku.

4.3.2.2.8ucelje za obradu i pregled obracuna plaéa
Pocetna stranica sucelja za obradu i pregled obracun placa, prikazana na sljedecoj slici,
omogucava nekoliko radnji:

e Prelazak u administrativno sucelje

e Pregled obracuna za odabrano razdoblje

e IzvrSenje obracuna za odabrano razdoblje i datum obracuna

PODACI O OBRACUNSKOM RAZDOBLJU DATUM OBRACUNA
Godina razdoblja Mjesec razdoblja Datum obraéuna
2021 2 Kolovoz 13 Kelovez B 2021
Pregled izvrenog obraduna Potetak obratuna

Slika 24Korisnicko sucelje - pocetna stranica. lzvor: izrada autora
Odabirom razdoblja za obracun i datuma obracuna, zatim klikom na pocetak obracuna,

prikazuje se sucelje za odabir zaposlenika za koje ¢e se obracunati placa, kao i njihovi sati rada

i eventualne naknade, vidljivo na sljedecoj slici.

ZAPOSLENICI
SATI NAKNADE
RADNO ZAPOSLEN MODEL
ODABRAN PREZIME IME ol MIESTO oo DOPRINOSA
Redoviti sati Tro$kovi prijevoza
160 500,00
Glava$ Marin 12345678911 Konzultant 12: Kolovoxs REG
2021. 06:54
No¢ sati Topli obrok
i P 0 500,00
Anic Luka 12345678912 Konzultant Lishethia REG
2005. 00:00
Nedjelja sati Bozi¢nica
2 . 0 500,00
Anié Ana 12345678913 Konzultant L slecnjn Y30
2005. 00:00
Prekovremeni sati
0
Mati¢ Ivan 12345678914 Konzultant L. sijetnja NOIND
2005. 00:00
Horvat Antun 51234567891 Konzultant L:sletnie REG

2005. 00:00

Slika 25Korisnicko sucelje - sucelje za izvrSenje obracuna. 1zvor: izrada autora

Popis raspolozivih sati, osim redovitih sati, puni se iz vrsta sati unesenih kroz modul

Vrste Sati.
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Pokretanjem ovog sucelja, polje redoviti sati ¢e se popuniti fondom sati za promatrano
razdoblje. Kao i vrste sati, naknade se prikazuju na temelju naknada unesenih kroz modul
Naknade; nadalje u modulu Vrijednosti naknada moguée je definirati oCekivane iznose
naknada, koji ¢e biti inicijalne vrijednosti naknada, $to je slu¢aj na prethodnoj slici.

Nasljedecoj slici sucelja, vidljiva je moguénost odabira jednog, viSe ili svih zaposlenika

za obracun. Klikom na jedan od izbora obracuna, obracun se vr$i, a obracunate plac¢e dostupne

su preko korisni¢kog ili administrativnog sucelja.

Horvat Antun 51234567891 Konzultant sijecn, REG
2005. 00:00
Simié Ive 61234567891 Konzultant 1. sijecnja Y30
2005. 00:00
Anié Ivan 71234567891 Konzultant L. sijeénja REG
2005. 00:00
Simié Mate 81234567891 Konzultant L. slictnla REG
2006. 00:00
Bari¢ Ivan 91234567891 Konzultant L. siletnla Y30
2005. 00:00
Simi¢ Miroslav 11456789111 Konzultant 1 siieénja NOIND
2005. 00:00
Puljak Leon 11156789111 Developer 1. sijednja REG

2005. 00:00

1ZVR51 OBRACUN ZA
ODABRANE

SVE RASPOLOZIVE
Slika 26 Korisnicko sucelje - sucelje za izvrSenje obracuna - odabir skupa za obracun. lzvor: izrada autora
Sljedeca slika prikazuje pregled obracunatih placa za promatrano razdoblje. Na tom

sucelju moguce je vidjeti skupne podatke za pojedini obracun, a klikom na Pregled detalja

prikazuje se analitika odabranog obracuna.

ZA RAZDOBLIJE 2021.8

Odaberi sve
UKUPNO
DATUM DOPRINOSI POREZNA POREZ NA POREZ
ODABRANA OBRACUNA DIELATNIK oi8 BRUTO 1Z PLACE DOHODAK OLAKSICE OSNOVICA DOHODAK PRIREZ UKUPNC

13. Luka 12345678912 4250,00 850,00 3400,00 5000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pregled kolovoza Anié
detalja 2021.

13. Ivan 12345678914 4250,00 850,00 3400,00 5750,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pregled kolovoza Matié
detalja 2021.

13. Leon 11156789111 4250,00 850,00 3400,00 7750,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pregled kolovoza Puljak

Slika 27Korisnicko sucelje - pregled obracuna za razdoblje. lzvor: izrada autora
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U nastavku je prikazan analiticki pregled odabranog obracuna. U njemu je moguce

i8¢itati podatke potrebne za sastavljanje obrazaca za nastavak procesa obracuna, ili obrisati

obracun.

IVO SIMIC | OIB 61234567891
ZA RAZDOBLIJE 2021.8

DATUM OBRACUNA: 13. KOLOVOZA 2021.

Nazad na pregled razdoblja

STAVKA

Bruto
Osnovica za obrafun doprinosa
Doprinosi iz plade

MIO 1

MIO 2

Ukupno doprinosi iz place
Dohodak
Olaksice

Porezna osnovica

Slika 28Korisnicko sucelje - pregled detalja obrade. Izvor: izrada autora

IZNOS

4515,62

451562

677,34

225,78

903,12

3612,50

4000,00

0,00

Osim pregleda detalja, iz pregleda obracunatih placa moguce je i odabrati i zatim

obrisati podatke o obracunatim pla¢ama.

13. Ivan
Pregled kolovoza Matic
detalja 2021.

13. Ivan
Pregled kolovoza Ani¢
detalja 2021

13. Mate
Pregled kolovoza Simié
detalja 2021

850,00

850,00

850,00

3400,00

3400,00

3400,00

5750,00

4000,00

4000,00

0,00

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Slika 29Korisnicko sucelje - pregled obracuna za razdoblje - opcija brisanja obrada. Izvor: izrada autora
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5. Rasprava

5.1.Prikladnost Django okruZenja i programskog jezika Python za razvoj ERP

software-a

lako jest odlu¢eno da je Python prikladan programski jezik za razvoj rjeSenja za podrsku
izvrSenja procesa, postoji nekoliko negativnih posljedica izbora tog jezika i okruzenja koje
vrijedi istaknuti.

Jedno od svojstava Pythona koje se ¢esto primjecuje jest njegova sporost u odnosu na druge
popularne programske jezike. Razlozi tomu su visoka razina apstrakcije, odnosno ponuda
slozenih programskih objekata i metoda koje dolaze uz standardnu biblioteku programskog
jezika; to s jedne strane omogucava korisniku jezika brz pristup programskoj logici koju bi u
drugim programskim jezicima morao sam sastavljati, ali s druge strane to ujedno usporava rad
aplikacija koje se oslanjaju na Python. Nadalje, kako je Python interpretirani programski jezik,
a ne kompajliran, u vecini slu¢ajeva, kod se interpretira i izvrSava onda kada se do njega dode
tokom uporabe aplikacije. Nasuprot kompajliranog jezika, koji podrazumijeva da se kod u
cijelosti prevodi u strojni jezik, a tek zatim je omogucen rad aplikacije, $to omogucava brzi
rad. Medutim, izgledno je da ¢e se aplikacija za podrsku u procesu obrac¢una place uglavnom
oslanjati na komunikaciju s bazom podataka, stoga je upitno koliko ¢e na performansu
aplikacije utjecati sporost programskog jezika, a koliko vrsta i konfiguracija servera koji ¢e
sadrzati bazu podataka za rad aplikacije.

Na temi razlike izmedu interpretiranog i kompajliranog jezika, moze se primijetiti da je
interpretirani programski jezik skloniji pojavi greSaka koje nastaju tek tokom uporabe
aplikacije, a ne prije njene uporabe, tokom kompajliranja koda, S§to jest slucaj kod
kompajliranih jezika. Usto, Python je jezik koji podrazumijeva dinamic¢ko odredivanje tipova
podataka u kodu, odnosno ne zahtjeva strogo definiranje, na primjer, tipova varijabli prije
izvrSenja koda; te dvije stavke dovode u pitanje stabilnost aplikacija razvijenih koristeci
interpretirani, dinamicki programski jezik i naglasava potrebu za fokusom na testiranje i
uporabu konstrukta za upravljanje greskama kao §to su try/except blokovi.

5.2.Nedostatak javnog informacijskog sustava

Kako su za obracun place u RH potrebni podaci iz razli€itih izvora; podaci o doprinosima
I njihovim stopama, stopama poreza, prireza, bilo bi za o¢ekivati da bi takvi podaci bili dostupni

digitalno, u najmanju ruku u ¢itljivom formatu, na primjer u obliku tablice koja se moze
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preuzeti, ili ¢ak u obliku podataka koji se zahtijevaju pomoéu web uslugal’. Medutim, to
uglavnom nije slucaj.
Samo za dohvaéanje podataka o poreznim opéinama bilo je potrebno pisati programski kod
prilagoden za obradu podataka po sljede¢im izvorima:
e Stope prireza — web sjediSte Porezne uprave — naziv opcine i pripadajuca stopa u tablici
ugradenoj u HTML stranice
e JOPPD sifre — web sjediste Porezne uprave — PDF dokument — sadrzi $ifre i nazive
op¢ina
e Bankovni rac¢uni op¢ina
e Postanski brojevi opéina — web sjediste Hrvatske poste — tablica s podacima o
postanskim uredima ugradena u HTML stranice
Nadalje, nije potrebna obrada samo kako bi se iS¢itali podaci iz jednog izvora, ve¢ je
potrebna i prilikom suceljavanja i objedinjenja podataka iz razliCitih izvora; na primjer, u
tablici stopa prireza, grad Zagreb se moze nalaziti pod nazivom ,,Grad Zagreb*, dok se isti u
JOPPD Sifarniku moze pronaci s nazivom ,,Zagreb®, ili se u jednom izvoru mogu naci podaci
o op¢ini ,,Sveta Nedelja“, a u drugom o op¢ini ,,Sveta Nedjelja“.
Isti problem postoji kod dohvata podataka o doprinosima i minimalnoj placi, koji se doduse
uglavnom mijenjaju samo jednom godisnje, i nisu mnogobrojni koliko podaci o poreznim
op¢inama.

Medutim, sastavljanje koda za dohvacanje navedenih podataka mozda je i najmanji
problem; kod se moze napisati unutar nekoliko dana tokom cijelog zivotnog ciklusa poduzeca.
Problem je u €injenici da su neki od temeljnih podataka skloni ¢estim promjenama, kao na
primjer stope prireza. Osoba koja odrzava te podatke za poduzeée moze si pomoci
postavljanjem sustava obavijesti iz izvora koji objavljuju takve promjene, ali opet je potrebna
brza reakcija i aktualizacija podataka poduze¢a. Uzimajuéi u obzir kako ovakav pristup
dohvatu podataka ostavlja mnogo prostora za pogreske, potrebno je ocekivati i od korisnika
software-a da provode kontrolu podataka.

Taj problem bi se minimalizirao uvodenjem web usluge koja vrac¢a podatke o zatrazenoj
op¢ini, ili pak o svim op¢inama u evidenciji PU. Kada bi se uveo i odrzavao takav sustav, njima
bi bilo potrebno prilagoditi postoje¢a programska rjeSenja, ali prednosti za njihove korisnike

bi bile znacajne po pitanju pristupa bitnim podacima i brzini prilagodbe njihovim promjenama.

17" Za primjer, Hrvatska Sredisnja Banka odrzava web uslugu koja omoguéava dohvadanje
razli¢itih aktualnih ili povijesnih podataka o teCajnim listama kroz web zahtjeve.
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5.3.Razmatranja o dinami¢nosti programskog rjesenja i prilagodljivosti promjenama

Kako je navedeno u uvodu ovog istrazivanja, proces obrac¢una place je iznimno kompleksan
i dinamican; prilagodljivost eventualnim promjenama u okruzenju je dakle jedno od bitnijih
svojstava koje mora imati svako programsko rjesenje namijenjeno podrsci u izvrSenju procesa.

Nekoliko podsustava programskog rjeSenja razvijenog u sklopu ovog istrazivanja
osmisljeno je s tom ¢injenicom na umu; na primjer, nije pretpostavljeno da ¢e ¢ak i u dogledno
vrijeme vrijediti isti porezni model, s istim stopama i brojem razreda, kao i vrste i stope
doprinosa. Ve¢ je omogucen unos dinamic¢kog broja stavki kao $to su doprinosi, porezni razredi
ili naknade, kao i predefiniranje, na primjer, stopa doprinosa za sljedece razdoblje, koje ¢e se
u obracunu i1 primjenjivati tek prilikom vrSenja obracuna za to razdoblje, bez utjecaja na
trenutno ili prethodna razdoblja. Medutim, mogucnost koju vrijedi razmotriti jest povezivanje
modela doprinosa i zaposlenika preko razli¢itih razdoblja, umjesto dodjeljivanja jednog
modela doprinosa zaposleniku i zatim eventualno mijenjati model tek u trenutku obracuna.
Takav sustav bi omogucio korisniku programskog rjeSenja da unaprijed definira kada ¢e se
promijeniti doprinosi koji se obracunavaju za zaposlenika, ako je poznato razdoblje u kojemu
se zna da ¢e doci do takve promjene.

Nadalje, prilikom opisivanja zakonskog okvira obra¢una placa, navedeno je kako uz
relativno fiksan sustav poreznih olakSica (postojanje osobnog odbitka, zatim odbitaka na
temelju uzdrzavanih osoba), postoji i mnostvo drugih temelja za ostvarenje porezne olaksice,
a koji utjecu na mjesecni obracun place, tako 1 na programsko rjeSenje koje podrzava taj proces.
Kada bi se radilo samo o olakSicama koje se primjenjuju na sve porezne obveznike jednako i
jednako se obraCunavaju, problem ne bi postojao, medutim u stvarnosti stanje nije takvo. U
stvarnosti, porezni obveznik, na primjer, moze biti u potpunosti osloboden plac¢anja prireza
porezu na dohodak na temelju prebivali$ta u odredenoj poreznoj op¢ini; u tom slucaju, svim
obveznicima koji rabe takvu vrstu olakSice ona se obra¢unava na isti na¢in i ona ne varira od
osobe do osobe. S druge strane, porezni obveznik u RH takoder ima pravo na poreznu olakSicu
na temelju postotka invaliditeta, ukoliko je osoba hrvatski ratni vojni invalid; u tom slucaju,
koli¢ina olaksice usko je vezana uz osobu, nije jednako primjenjiva na sve. U sklopu ovog
istrazivanja, nije pronadeno optimalno rjesenje tom problemu, medutim jedna od opcija jest
vodenje razlicitih vrsta olakSica u tablici podataka, ukljucujuci i neke vrste indikatora koji za

svaku olaksSicu ukazuju na to kako se ona obracunava.
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6. Zakljucak

Provedeno istrazivanje obuhvatilo je 0pis i analizu poslovnog procesa obracuna place,
koriste¢i modeliranje procesa BPMN notacijom, kao i izradu modela odnosa entiteta. Zatim je
predlozena poboljSana inaica procesa koja se, uz ostale promjene, oslanja na programsko
rjesenje za podrsku u izvrSenju procesa. U konacnici, navedeno rjeSenje je razvijeno koristeéi
programski jezik Python i u sklopu njega, Django okruzenje za razvoj web aplikacija.

Tokom analize postojeteg procesa zamijeceni su nedostaci po pitanju sustava pohrane
podataka relevantnih za obrac¢un, kao i manjak optimizacije dijelova procesa kao $to je dio
procesa koji ukljucuje evidenciju prisutnosti zaposlenika. Nadalje, zaklju¢eno je da uzimajuci
U obzir slozenost procesa obracuna place I potrebu za komunikacijom s informacijskim
sustavima vanjskih sudionika procesa s ciljem slanja datoteka za izvrSenje obracuna, bilo bi
prikladno osloniti proces na visoko tehnoloSko rjeSenje. S time na umu, razvijeno je
programsko rjesenje koje omogucava pripremanje obracuna za zadano razdoblje.

Zakljucuje se da predlozeni poboljsani proces, ukoliko se on primijeni u poduzeéu cija
veli¢ina i slozenost procesa financijski opravdava njegovu primjenu, znac¢ajno olakSava proces
obracuna place. Usto, ICT infrastruktura koju zahtjeva poboljSani proces, kao §to je uvodenje
centralizirane relacijske baze podataka, otvara vrata daljnjim tehnoloskim pobolj$anjima
procesa, kao i boljoj prilagodljivosti informacijskim sustavima vanjskih sudionika procesa.
Nadalje, uzimajuéi u obzir prepreke koje su nastajale prilikom procesa prikupljanja osnovnih
podataka koji ¢ine input u promatranom procesu, kao §to su podaci o poreznim op¢inama, kao
i nepostojanje javnog sustava koji omogucava azuran, automatski pristup takvim podacima,
zakljuCuje se da postoji znacajan nedostatak u sferi informacijskih sustava potrebnih za
efikasno izvrSenje procesa obracuna place, a koje odrzavaju javna tijela RH.

S prethodno navedenim na umu, mogu se predloziti daljnja istraZzivanja na temama razvoja
cjelovitijeg programskog rjeSenja za podrSsku procesa obracuna place, koje ¢e provoditi
korisnika kroz cjelokupni proces obracuna, ukljuCujuc¢i 1 automatsko formiranje datoteka
potrebnih za potpuno izvrSenje procesa. Nadalje, predlaze se istrazivanje na temu razvoja
sustava, na primjer u formatu web servisa, koji omogucava laksi pristup vanjskim podacima
relevantnima za proces, odnosno koji poboljsava informacijsku vezu na relaciji poslovnog

subjekta i obracunskih podataka u nadleznosti javne uprave.
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Popis tablica
Tablica 1Pregled koeficijenata i iznosa poreznih odbitaka na mjesecnoj i godiSnjoj razini.

[zvor: POrezna uprava (2021)........ccueieeiieie ettt 15
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Popis slika
Slika 1BPMN dijagram - AS-IS - Pocetak obracunskog razdoblja, predocenje sudionika
ProCesa. 1ZVOr: 1Zrata QULOTA .........c.ciuveieiieiie ettt et e et e sneesraenneenes 18
Slika 2BPMN dijagram - AS-IS — priprema za izvrSavanje obracuna. Izvor: izrada autora ...19
Slika 3BPMN dijagram - AS-IS —izvrSavanje obracuna. Izvor: izrada autora ........................ 19
Slika 4BPMN dijagram - AS-1S — validacija JOPPD datoteke. Izvor: izrada autora .............. 20
Slika 5BPMN dijagram - AS-IS — sastavljanje SEPA datoteke i slanje kreditnim institucijama.
[ZVOI: IZIA08 AULOTA ...ttt bbbttt bbb bt n e 21

Slika 6BPMN dijagram - AS-IS — validacija datoteke i izvrSavanje isplata. Izvor: izrada autora

Slika 7BPMN dijagram - AS-IS — formiranje izvje$ca i slanje isplatnih obrazaca. Izvor: izrada
101 (0] - WO OO PRSP PR PP PPPPOPRRPRRPS 22
Slika 8 BPMN dijagram - AS-IS — zaposlenikovo zaprimanje isplatnog obrasca, kraj procesa.
AV o] VA Lo - - U (o] - SRRSO 22
Slika 9BPMN dijagram - TO-BE — pocetak obra¢unskog razdoblja - zaposlenik. Izvor: izrada
101 (0] - WO T PR P PR PPN PPPPOPRPRRPS 24
Slika 10BPMN dijagram - TO-BE — pocetak obrac¢unskog razdoblja — poslodavac. Izvor: izrada
2 01 (0] - OO TSRO U PP PTPPOPPR 24
Slika 11BPMN dijagram - TO-BE — izvrSavanje obracuna u programskom rjeSenju. Izvor:
P4 =10 = (01 (o] USSP PROSPRRRN 25

Slika 12BPMN dijagram - TO-BE - formiranje izvje$¢a i isplatnog obrasca pomocéu

programskog rjesenja. [zvor: 1zrada QULOTa...........coveiviiiieieiiie e 25
Slika 13ER dijagram - isjecak tablice Zaposlenici. Izvor: izrada autora.............cccccvevvereeennenn. 27
Slika 14ER dijagram - isjecak tablica ugovora. Izvor: izrada autora ...........cc.cceevrivrericnne, 28
Slika 15ER dijagram - tablica Parametri placa. Izvor: izrada autora...........cccoccerevrerieennnnnen, 28
Slika 16ER dijagram - isjecak dijagrama u fazi obracuna. Izvor: izrada autora...................... 29
Slika 17ER dijagram - veza izmedu placa i naknada i dOprinosa...........ccccceeererenenesieneennnn, 29

Slika 18 Administrativno sucelje - pregled aplikacija za temeljne podatke. 1zvor: izrada autora

.................................................................................................................................................. 31
Slika 19Administrativno sucelje - sucelje za prikaz podataka u modulu. Izvor: izrada autora
.................................................................................................................................................. 31
Slika 20Administrativno sucelje - sucelje za unos podataka. Izvor: izrada autora.................. 32
Slika 21 Administrativno sucelje - sucelje za unos podataka 2. Izvor: izrada autora............... 32
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Slika 22 Administrativno sucelje - sucelje za brisanje podatka. Izvor: izrada autora .............. 33

Slika 23 Administrativno sucelje - sucelje za izmjenu podatka. Izvor: izrada autora............... 33
Slika 24Korisni¢ko sucelje - pocetna stranica. Izvor: izrada autora...........ccoceerveiiiicieenenn 34
Slika 25Korisnicko sucelje - sucelje za izvrSenje obracuna. Izvor: izrada autora.................... 34

Slika 26Korisnicko sucelje - sucelje za izvrSenje obracuna - odabir skupa za obracun. Izvor:

(A= 1o = (0 (o] SRS PP PP PRSPPI 35
Slika 27Korisnicko sucelje - pregled obracuna za razdoblje. Izvor: izrada autora.................. 35
Slika 28Korisni¢ko sucelje - pregled detalja obrade. lzvor: izrada autora ............cccccevevennnne. 36

Slika 29Korisni¢ko sucelje - pregled obra¢una za razdoblje - opcija brisanja obrada. Izvor:

(VAT (0 b LU (o] - VETUUT TR TSR TR ORI 36
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DoprinosiModeli_DoprinosiStope

domnoﬁ_modul!_dopnnosi_ stope_id

UzdrzavaneOsobe
uzdrzavana_osoba_id |int
zaposlenik_id int
oib string(11)
ime string(120)
prezime string(120)
datum_rodenja date
invaliditet string(3)
dijete_po_redu int
Zaposlenici_PorezneOlaksice
PK | zaposlenik_porezna_olaksica_id | int 2°h
m-n FK | zaposlenik_id int
FK | porezna_olaksica_id int
Gradovi
m ~
T int Hﬁ
string(s) PorezneOlaksice
string(120) PK | porezna_olaksica_id int
string(22) U | porezna_olaksica_naziv |string(120)
int(S) stopa float
float umirovijeno boolean
Zaposlenici
“—+H Pk | zapostenik_id int H
U |oib string(11)
ime string(120) m-n
VrsteUgovora prezime string(120)
PK | vrsta_ugovora_id datum_rodenja date
U | vrsta_ugovora_naziv —0d FK | grad_id int
umiroviieno ulica string(200)
kucni_broj string(5)
invaliditet string(3)
prvo_zaposlenje boolean
= prvo_zaposlenje_u_grupi boolean 1-n
Ugovori FK | doprinos_model id int S>O—
PK [ ugovor_id it H H FK | ugovor_id int
RadnaMjesta FK | vrsta_ugovora_id |int zaposlen_od date
PK | radno_mijesto_id FK | radno_mijesto_id | int br_uzdrzavanih_osoba int
radno_mjesto_naziv koeficijent float br_uzdrzavanin_osoba, int
osnovica datum_pocetka | date :.“ig':avx!:.m"ﬂ_d u !“:
mirovlj N | datum_isteka date 1i-n _uzdrzavanih_osoba_djeca | int
- s — iban string(22)
FK | banka_id int
iban_zasticeni string(22)
Banke FK | banka_zasticena_id int
banka_id  |int hrvi float
oib string(11) i-n
banka_naziv | string(120)
iban string(22)
grad_id int
ulica string(120)
kucni_broj string(5)
Place
1-1 PK | placa_id
Parametiiftacs FK | rad_podaci_id int
PK | parametri_place_id vi RadPodaci datum_obracuna :a,te
placa bruto at
:::‘nm:nmosnwica "] PK | rad_podaci_id int osnovica HZa:
maksimalna_osnovica FK | zaposlenik_id | int doprinosi_iz_ukupno float
viijedi_od godkea mjl-1 dohodak float
= jesec odbici_uk float
redoviti_sati int pore'?rT: omsnw'ca “:m
porez_na_dohodak float
prirez_porezu_na_dohodak | float
Fondavisati porez_ukupno float
PK | fond_sati_id | int neto float
godina  [int naknade_ukupno float
mjesec int RadPodaci_VrsteSatiKolicina doprinosi_na_ukupno float
fond int rad_podaci_vrste_sati_id | int ::s_ak_poslodavca :::
rad_podaci_id int _isplat
wvrsta_sata_id int
. kolicina int
ModeliOdbitaka
VrsteSati
PK [vista_sata_id in PorezniRazredi_PorezniModeli
U |wvrsta_sata_naziv |string(120) PK | porezni_razredi_porezni_modeli_id [int [ ™"
umirovijeno boolean 1-n £k | porezni_razred_id int
FK | porezni_model_id int
VrsteSatiKoeficijenti
PK PorezniModeli FOrSTIRAeN
- vrsta_sata_koeficijent_id | int PK L razted I Tt
deveto_djets FK | wrsta_sata_id int PK | porezni_model_id | int Dl
Vise_djece Koeficijent float vrijedi_od date il oot
wijedi_od viijedi_od date b e

Prilog 1ER dijagram. lzvor: izrada autora

1-n Doprinosi
B>+ PK | doprinos_id int
U | doprinos_naziv | string(200)
float umirovijeno boolean
date
int
int 1-n
int
int
string(20)
boolean
Doprinosi_Aktualni
PK | doprinosi_aktualni_id | int
FK | placa_i int{ 1-n
FK | doprinos_id int O
Place_Doprinosilznosi 1-n
placa_doprinos_iznos_id | int
placa_id int
doprinos_id int >( )
iznos float
Place_Naknadelznosi
placa_naknada_iznos_id | int
placa_id it fL-n
naknada_id int
iznos float
Naknade
naknada_id int
naknada_naziv | string(200)
umirovijeno boolean
Naknadelznosi
naknada_iznos_id |int
int
float
date
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«enumeration»
Invaliditet

A +Osoba

Fi
+invaliditet: models ChoiceField(invaliditet)

+UzdrzavanaOsoba

+Zaposlenik

«Osoba»
UzdrzavanaOsoba

+dijete_po_redu: models.integerField()

+uzdrzavana_osoba_id: models AuloField() {id, unique).

Grad

+grad_id: models. AutoField() (i, unique)
+joppd: models. CharField(max_len=5) {unique}
+grad_naziv: models.CharField{max_len=200)
thoan: models CharFiedines lor27)
+postans} models.CharField(max_len=5)
+stopa. _pnre a: models. FloatField(defauit=0)

+dohvati_stoy za(id

da: in, - str) -> float

+Adresa

«Adresa»
Banka

+bank;

+banka_id: models.AutoField() {d,
+oib: models. CharField(max_len=11) {unique}

naziv: models. Cha
+iban: models CharField(max_len=22)

arField(max_len=200)

+Banka

PoreznaOlaksica

+porezna_olaksi
+stopa: models FIallFleIﬂ(ﬂelaull-D)
+umirovijeno: models BooleanField()

+porezna_ ul.lkslu u1 ‘models. AutoField() {id, unique}
 models.CharField(max_len=120)

+grad: Grad

+kucni_br: models.CharField(max_I

+dohvati_aktualne_olaksice -> QuerySet[PoreznaOlaksical()

+Zaposlenik
i +zaposlenik H
VrstaUgovora
“vrsta_ugovora_id: models. AutoField() (id, unique} i
jovora_naziv: models.CharField(max_len=120) {unique} H
+umirovijeno: models. BooleanField() i
+dohvati_aklualne_vrste_ugovora -> QuerySel[VrstaUgovoral()
e i
«Osoba, Adresa»
Zaposlenik
RadnoMjesto +Ugovor models. AutoField() {d, unique}
‘models. BooleanField()
+radno_mjesto_id: models AutoField() {id, unique} +prVo_2 za,m.,n,e u_grupi: models.BooleanField()
+radno_mjesto_naziv: models. CharField(max_len=120) (unique) +doprinos_model: models.ForeignKey(DoprinosModel)
+osnovica: models.FloatField() +ugovor: models (OneToOneField(Ugovor)
+umirovijeno: models.BooleanField() +zaposlen_od: models. DateField()
+dohvaii_aktualna_radna_mjesta -> QuerySet[RadnoMijesto]() lodeis.IntegerField)

+Ugovor |

Ugovor

+ugovor_id: models. AutoField() (i, unique) -
+vrsta_ugovora: models. ForeignKey(VrstaUgovora)
+radno_mjesto: models, ForeignKey(RadnoMjesto)
+koeficient: models.FloatField(

+datum_pocetka: models. DateField()

+datum_isteka: models.DateField(null=True, blank=True)

+dohvati_osnovicu -> float()

+br_uzdrzavanih_¢ oeoba \_djeca: models IntegerField(
+iban_obicni: models.CharField(max ler
+banika_obicni: models.ForeignKey(Banka)
+iban_zasticeni: models CharField(max_len=22)
i models Foreignkey(Barka)
+porezne_olaksice: models.Many ToManyField(PoreznaOlaksica)
LB models FoatFiold(defauli=0.00)
‘usfrie_sposeni: imedela
+ugovor_istekao: by
mo._umuavmn wsma_ int

+dohvati_uzdrzavane_osobe -> QuerySel[UzdrzavanaOsoba]()

+Zaposienik

DoprinosModel
“+dopince_modetId: models AuoFiekd) §d,uniue)
+doprinos_model_naziv: models.CharField(max_len=120)
+dopinasi_stope: models.ManyToManyField(DoprinosStopa)
+umirovijeno: models,BooleanField()
+dohvati_aktualne_modele_doprinosa > QuerySet
*dohvati_model_po_oznaci -> DoprinosModel()
*dohvati_doprinos_stope_iz_place -> QuerySet{DoprinosStopal()
+dohvati_doprinos_stope_na_placu -> QuerySet[DoprinosStopaj()

rinosMod

+DoprinosModel

DoprinosStopa
+doprinos_stopa_id: models. AuwFleld() (m unique}
+doprinos: models ForeignKey(Doprin

+stopa: models.FloatField()
“vrijedi_od: models.DateField()
+doprinos_naziv: str

+dohvati_doprinos_stope za_datum(datum: date) -> QuerySet[DoprinosStopa]

+Doprinosstopa
v

Doprinos.
“+doprinos_id: models.AutoField() (id, unique) <
+doprinos_naziv: models. CharField(max_len=120) {unique}
+iz_place: models.BooleanField()
+umirovljeno: models BooleanField()
+dohvati_aklualne_doprinose -> O

L)

+Doprinosiznos

Doprinosiznos
+doprinos_iznos_id: models. Am»Fveld() id, unique}
+placa: models. ForeignKey(Placa)

+doprinos: models | Fmequcy(DopnnuS)
+iznos: models. FloatField()
+stopa_doprinosa: str
+naziv_doprinosa: str

+dohvati_doprinos_iznose_za_placu(placa: Placa) -> Doprinosiznos()

+rad_i

id: models AutoField() (d, unique)

+zaposienik: model. Foveqnxey(zwwmm)

+godina:

§

+mjesec: rodete lmeqerFleIﬂo

+redoviti_sati: models.IntegerFi

+ostali_sati: models ManyTnManyFlelleslasma.Knlmma)
+ispod_fonda_sat

+fond_sati: int

ool okcie.fad > Quwn SevaSaOIcnal)
+obracun:

ModelOdbitaka

+model_odbitaka_id: models. AutoField() (i, unique}
+osnovica_odbitaka: models.FloatField(default=2500)
+osobni_¢ odbﬂa.k models FloatFielddefaut-L6)

+invaliditet_i

mde!s,FbalField(ne'nun:o.S)
models.FloatField(default=1.5)
_dijete: models. FloatField()
4quu ||ele ‘models.FloatField()
rece_dijete: models. FloatField()
+cetvrio_dijete: models. FloatField()
+peto_dijete: models.FloatField()
+sesto_dijete: models.FloatField()
+sedmo_dijete: models. FloatField()
+osmo_dijete: models.FloatField()
+deveto_dijete: models. FloatField()
vise_djece: models. FloatField()
+viijedi_od: models. DateField()

VrstaSata

VrstaSataKolicina

+vrsta_sata_id: models.AutoField() {id, unique}
+vrsta_sata_naziv: models. CharField() {unique

“vrsta_sata_kolicina_i

 models. AuloFmd() id. unique}

+umirovljeno: models. BooleanField()

+vrsta_sata: models. ForeignKey(VrstaSata)
+kolicina: models.IntegerField()

+dohvati_aktualne_vrste_sati -> Q: +dohvati_vrste

sati_kolicine_za_rad(rad: Rad) -> QuerySel[VrsiaSataKolicinal)

+Placa

+Placa

PorezniModel

+porezni_model_id: models. AutoField() {id, unique}
+porezni_razredi: models.ManyToManyField(PorezniRazred)
+viijedi_od: models.Date()

+dohvail_porezni_model_za_datum(datum: date) -> PorezniModel
*dohvati_porez: razled(lxnns float) -> PorezniRazred()
{ +PorezniModel
V.
PorezniRazred

porezn fazred d: models AkoFie) (0. uni}
+i2n0s_od: modzls Floatfield()

+iznos_do: models
Stopar models FloatFeld)

+dohvati_model odbitaka_za_datum(datum: date) -> ModelOdbitaka()|

+vrsta_sata_naziv: st

VrstasataKoeficijent Fondsati
Tirsta_saa koehcuam id: models. AulnFMdo {id, unique} +ond_sati_id: mﬂdsMon(e)ldo {id, unique}
e ‘mod I FIG MFQ"; ec: <
els. FloatFie
+vrijedi_od: models.DateField() :f:"fn'su";f;',"“"‘wo -

+dohvali_vrstu_sata_koef_za_datum(datum: date, vrsta_sata: VrstaSata) -> VrstaSatakoeficijent()|:

+dohvati_fond_za_razdoblje(godina: int, mjesec: int) -> FondSati

v

Placa

+placa_id: models AutoField() (id, unique}
+rad: models.OneToOneField(Placa)
daum_cbracune: models DuisFied)

+osnovica,
mﬂpnr\nsl iz_ukupno: models. FloatField()

: eporexnl osnovica: models.FloatField()
+porez_na_dohodak: models FloatField(
+prirez: models.FloatField()
+porez_ukupno: models. FloatField()
+neto: models. FloatField()
+naknade.
+2a_isplatu: models. FloatField()
+doprinosi_na_ukupno: models. FloatField()
+trosak_poslodavca: models.FloatField()
+broj_obracunat int

bruto: models. FloatField()
doprinosa: models FloatFiel

‘models FloatFiel

:_ukupno: models. FloatField()

Naknada
+naknada_id: models. Mloneluo {id, unique}

+naknada_nazi harField(max_len=120)
+umirovljeno: models. Booleannew

+dohvati_akiualne_naknade -> QuerySet[Naknada]Q

NaknadaVrijednost
“+naknada_vrijednost_id: models AutoField() {id, unique)
+naknada: models ForeignKey(Naknada)
+iznos: models. FloatField()
+vrijedi_od: models. DateField()

+dohvali_naknadu_vrijednost_za_datum(datum: date) -> NaknadaVrijednost()

+dohvati_doprinose_iz -» QuerySet[Doprinosiznos})
+dohvati_doprinose_na -> QuerySel
+dohvati_s n.!knme >Que.yseanknaaulzms]()
+obracunz

+obracun

t[Doprinosiznos]()

+ParametriPlace i +Doprinosiznos

Naknadalznos
“+naknada_iznos_id: models. AutoField() {id, unique}
+placa: models. ForeignKey(Placa)
+naknada: models. ForeignKey(Naknada)
+iznos: models FloatField(

+dohvali_naknade_iznose_za_placu(placa: Placa) -> L

omlmmnlnn osnovica: modes. ﬂoulFlelﬂo
maksimalna_osnovica: models.FloatField()
Ivijed od: models DateFigd)

+dohvaii_parametre place za_datum(datum: na(e) -> ParametriPlace()
*dohvati_proporcionalny_minimainu_placu(rad: Rad) -> float(}
“ispod_minimalne_place(iznos: fioat) -> boolf
+ispod_minimalne_osnovice(iznos: iznos) -> bool

Prilog 2Dijagram klasa. lzvor: izrada autora



<0brazacJOPPD verzijaSheme="1.1" xmlns="http://e-porezna.porezna-uprava.hr/sheme/zahtjevi/ObrazacJOPPD/v1-1">

<Metapodaci xmlns="http://e-porezna.porezna-uprava.hr/sheme/Metapodaci/v2-g">
<Naslov de="http://purl.org/de/elements/1.1/title">Izvjedée o primicima, porezu na dohodak 1 prirezu te doprinosima za obvezna osiguranja</Naslov>
<Autor de="http://purl.org/dc/elements/1.1/creator">KORISNIK UEP</Autor>
<Datum de="http://purl.org/dc/elements/1.1/date">2015-02-24T16:20:03</Datum>
<Format de="http://purl.org/dc/elements/1.1/format">text/xml</Format>
<Jezik de="http://purl.org/dc/elements/1.1/1anguage" >hr-HR</Jezik>
<Identifikator dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/identifier">8bd6a798-d0de-409c-9ea2-cf6f6177dcle</Identifikator>
<Uskladjenost dc="http://purl.org/dc/terms/confornsTo">0brazacJOPPD-v1-1</Uskladjenost>
<Tip dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/type">Elektronicki obrazac</Tip>
<Adresant>Ministarstvo Financija, Porezna uprava, Zagreb</Adresant>

</Metapodaci>

Prilog 3Primjer JOPPD datoteke - metapodaci. Izvor: Porezna uprava (2021).
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=Stranaf=
<Datunlzvjesca=2015-82-24</Datumlzvjesca>
<0znahkalzvjesca»15058</0znakalzvjesca>
=Vrstalzvjesca=B=/Vrstalzvijesca>
<PodnositeljIlzvjescas
=Naziv=APIS IT d.o.e.=/Nazivs
<hdresa>
<Mjesto>Zagreb</Mjesto>
<Ulica=Paljetkova=/Ulica>
<Broj>18</Broj>
=/Adresa>
<Email>dunja.besBapis-it._hr</Email=
<0IE>0299658199< /0T8>
<Dznaka=1</0znaka>
</Podnositeljlzvjesca»
<Brojlsoba=l</Broj0soba>
<BrojRedakas1</BrojRedaka>
<PredujanPorezas=
<P1=508.0806</P1=
<P11>25@.88<,/P11>
<P12=258.08</P12>
<P21=55 @@</Pl>
=P3=55.08</P3>
<Pil=lid . 88</PU=
<PE=ii, @8</P5>
=PE=li . BB=</PE>
</PredujamPoreza>
=Doprinosis
=GeneracijskaSolidarnost=
<=Pl=il}. 08</Pl=>
<P2=ii_B8=</P2=
<P3=66.08</P3>
<PU=66_80</Pl=
<PE>66 . BB</P5>
<PE=66.00</P6>
<PT=0.00</PT=
<fGeneracijskaSelidarnest>
=HapitaliziranaStednja>
<Pl=66.08</Pl>
=P2=66._00=/P2=
<P3=66._00</P3=
=PU=66.00=/Pll=>
<PE=ilil_B8=</P5=
<Pg>0 . 00</P6>
<fHapitaliziranaStednja>
<Zdravstwenolsiguranje>
=P1=38.008</P1=>
<P2=88._00</P2>
<=P3=38.00</P3>
<PU=38_00=</Pl=
<PE=38.08</P5>
=PE=8.00=/P6>
<PT=6.00</PT=
<PE>5.00</P8>
<P9=i}.88</P3=
<Pl@=3.88</P18>
<P11=8.088</P11=
<P11>@._86</P12>
=/Zdravstvenslsiguranje>
</Doprinosi=
<IsplacenileoporeziviPrimici=>TE.00=/IsplacenileoporeziviPrinicis
<MamataM02=77.00</HamataMO2>
<UkupnilecporeziviPrinici>@. 88</UkupnilesporeziviPrimici>
2IzvjesceSastavie>
=Ime=Tvrtho=/Ime>
=Prezime>Che=/Prezime>
</IzvjesceSastavio>
</stranaf|

Prilog 4Primjer JOPPD datoteke - strana A. Izvor: Porezna uprava (2021).



=Stranab>
=Primatelji=
=P
=Pl=1=/Pl=
<Pl=3B3019< /Pl
=P3=00019=,/P3>
<PU=A2990650199= /Pi=
=Ph>test< /P
=PE1=0008</PEls
<PE1=3000</PE2s
=PT7l=@=/PT71l>
=PT2=0e /P72
<DE=0</PE>
<Pg=0</Po
<PlA=28< /Pl
<Ple@=28</Ploa>
=P181=2015-32-24=,/P181=>
<P182=2015-82-24=,/P182>
=P11=0.08=/Pll=
=P13=3_ 88</P1is
<P121>8.808</P121>
<p122=8 . 08=/P122>
<P123=0 . 08</P123>
<P13i=0 8</PL2U=
<P135=0 @8</PLl25>
<P126>8.80</P126>
<P137T=8 . 08=</P127>
<P123=0 . 08</P128>
<P139=0 B8</P129=
<P131=0 . 88=</PL31>
<P132>8.808</P132>
=P133=0.08=</P133>
<P130=0 . 08</PL3U>
<P135=0 . B8</P135>
<P1i1=0 88</PLil>
<P1lu2>8.80</Plyl>
=P151=g=/P15l>
<P152=0 . B8</P152>
<P161=B</P161=
<P162=0 B8</PL62>
<P17=0.08</P17>
= P
=/Primatelji=
</StranaBs

Prilog 5Primjer JOPPD datoteke - strana B. lzvor: Porezna uprava (2021).
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