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Elektronicki mediji kao izazov medunarodne trgovine u globalnom kontekstu

SAZETAK

Razvojem globalizacije dolazi do pojave suvremenih nacina komuniciranja i oglasavanja.
Globalizacija industrije elektronike utjec¢e na razvoj i stanje cjelokupne globalne ekonomije,
prvenstveno zbog kapitala koji nosi uza se, ali i povezanosti s gotovo svakom granom
industrije. Cilj je diplomskog rada analiza razvoja elektronickih medija i njihova utjecaj na
medunarodno poslovanje. Analizirana je povezanost izmedu medunarodne trgovine,
globalizacije i elektronickih medija. Razmatrane su pozitivne i negativne strane razvoja
tehnologije, odnosno elektronickih medija, i posljedice razvoja interneta kao potencijalno
glavnog resursa poslovanja poduzeéa na medunarodnom trzi$tu. Izneseni su izazovi i
nedoumice o globalnoj vaznosti elektronickih medija i drustvenih mreza. Spomenut je utjecaj
pandemije COVID-19 na globalizaciju i stabilnost medunarodnog trzista, ali i vaznost

elektronickih medija za daljnji razvoj suvremenog medunarodnog trzista.

Kljuéne rije¢i: medunarodna trgovina, globalizacija, elektronicki mediji, drustvene mreze,
internet



ABSTRACT

With the development of globalization, modern ways of communication and advertising are
emerging. The globalization of the electronics industry affects the development and state of the
entire global economy, primarily because of the capital it carries with it, but also the connection
with almost every branch of industry. The aim of the thesis is to analyze the development of
electronic media and their impact on international business. The connection between
international trade, globalization and electronic media is analyzed. The positive and negative
sides of the development of technology and electronic media and the consequences of the
development of the Internet as a potentially the main resource of business in the international
market are discussed. Challenges and doubts about the global importance of electronic media
and social networks were presented. The impact of the Covid-19 pandemic on the globalization
and stability of the international market was mentioned, but also the importance of electronic

media for the further development of the modern international market.

Keywords: international trade, globalization, electronic media, social networks, internet
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1. Uvod

Medunarodna je trgovina temelj svake ekonomije jer je velik nositelj rasta BDP-a i cjelokupnog
gospodarskog razvoja svake zemlje, posebice u danasnjem globaliziranom svijetu.
Globalizacija omogucuje potrosa¢ima da biraju izmedu veceg asortimana robe i usluga, sto
potice rast medunarodne trgovine iz godine u godinu i pretvara svjetsku globalnu zajednicu u
jedinstveno ,,mjesto”. Vecina svijeta sada se moze koristiti blagodatima znanstvenog i
industrijskog napretka za pobolj$anje i rast gospodarstva procesima vezanim za medunarodnu
trgovinu. Povecana su ulaganja i investicije iz stranih zemalja, ali i u strane zemlje. Svrha je
medunarodne trgovine, kao temeljnog stupa razvoja suvremenog trziSta svake drzave,
povezivanje medunarodnih trziSta, plasiranje proizvoda vecoj ciljanoj skupini i upravljanje
poduzeé¢ima na globalnoj sceni. Napretkom tehnologije i pojavom elektroni¢kih medija,
pojavljuju se novi nacini medunarodnog poslovanja koji donose nove izazove opstanka i

razvoja poduzecéa u svakoj zemlji.

Elektronicki mediji u danasnjem modernom svijetu postaju sve vazniji u Zivotima pojedinaca,
poduzec¢a, ali i drzava. Zbog njih medunarodno poslovanje dobiva novu dimenziju
funkcioniranja kroz brzu i efikasniju komunikaciju, ve¢u dostupnost resursa, ve¢u moguénost
izlaska na trziSte 1 borbu za konkurentnost. Razumijevanjem vaznosti elektronickih medija u
poslovanju, svako poduzeée otvara vrata inovativnosti i pracenju globalnih trendova. Usto,
povecava se vidljivost poduzeca na trziStu putem oglaSavanja i promidZbe na drustvenim
mrezama i platformama, koje su u danasnjem vremenu nuzne za ostvarivanje dvosmjerne

komunikacije s klijentima, ali i privlacenje novih kupaca, zaposlenika i suradnika.

Rad se sastoji od pet poglavlja. Nakon prvog, uvodnog dijela, i metodologije rada, drugo
poglavlje bavi se teorijskim odredenjem pojma medunarodne trgovine unutar kojega se daje i
definicija samoga pojma te se razmatraju motivi i izazovi vezani za medunarodnu trgovinu.
Trece teorijsko poglavlje bavi se pojmom globalizacije, motivima te utjecajem globalizacije na
medunarodnu trgovinu. Unutar tog poglavlja govorit ¢e se i o pozitivnim te negativnim
stranama globalizacije. Cetvrto teorijsko poglavlje bavi se pojmom elektroni¢kih medija i
njihovim izazovima vezanim za medunarodnu trgovinu u globalnom kontekstu. Naposljetku,

u petom su teorijskom poglavlju diplomskoga rada navedena promisljanja ste¢ena tijekom



predavanja i istrazivanja u sklopu kolegija Medunarodna trgovina te kroz is¢itavanje stru¢ne

literature i gledanje dokumentarnih emisija, uz zaklju¢na razmisljanja autora na samome Kraju.

1.1. Metodologija rada

Predmet istrazivanja diplomskoga je rada utjecaj elektroni¢kih medija na medunarodnu
trgovinu. Tijekom pisanja rada koriSteno je nekoliko metoda prikupljanja i obrade teorijskih

pozadina odabrane teme. U istrazivanju su koriStene sljede¢e metode:

Induktivno-deduktivna metoda koriStena je za objaSnjavanje utvrdenih, otprije poznatih
teorijskih istrazivanja, i otkrivanje novih spoznaja koje povezuju rad u cjelinu sve do
zakljucnog dijela rada. Zelenika (2000) induktivnu metodu definira kao sustavno zakljucivanje
na temelju pojedinacnih ¢injenica koje dovodi do zakljucka o opéem sudu. Deduktivna metoda
prepoznaje opce stavove koji su povezani logickim obiljezjima iz kojih nastaju nove
pretpostavke i tvrdnje.

Metoda analize koriStena je za ras¢lanjivanje kompleksnih pojmova i zakljuCaka na
jednostavnije i razumljivije elemente, kako navodi Zelenika (2000). Ona je u radu primijenjena
za povezivanje i jasnije shvacanje definicija te teorijskih pretpostavki. Koristena metoda
sinteze utemeljena je na spajanju dijelova u cjeline koje se medusobno nadovezuju. ,, ...
sastavljanje jednostavnih misaonih tvorevina u sloZene...* (Zelenika, 2000:329).

Statisticka metoda koriStena je prilikom analiziranja broj¢anih 1 statistickih podataka. Zelenika
(2000) navodi da pomocu grafikona i izra¢unatih podataka dolazimo do zakonitosti i uzro¢no-
posljedi¢ne veze medu podatcima.

Povijesnom metodom istraZivane su povijesne odrednice i povezanost procesa globalizacije,
medunarodne trgovine 1 elektronickih medija. Na temelju literature 1 povijesnih dokaznih
materijala, povijesna metoda daje konkretan odgovor o kronologiji i razvoju odredenog

predmeta istrazivanja, navodi Zelenika (2000).

U radu su prikupljeni i obradeni podaci iz sekundarnih izvora podataka, iz stru¢ne literature 1
s relevantnih internetskih izvora kao S§to su: Knjige, e-biblioteke, sluzbene stranice

medunarodnih institucija, povezani ¢lanci i dokumentarni filmovi.



2. Teorijski okvir medunarodne trgovine

Razmjena dobara ili usluga kod brojnih naroda vjekovna je praksa, stara koliko i sama ljudska
povijest. Prelaskom trgovinske djelatnosti izvan granica jedne drzave na vanjsko poslovanje s

ostalim nacijama, pocetak je nove ere — medunarodne trgovine.

Povijesni razvoj trgovine zapoceo je jos 3000 godina prije Krista. Prvi zapisi svjedoce o tome
kako su Feni¢ani zapoceli izvoz luksuznih dobara i metala, trgovci na Cipru trgovali su bakrom,
dok su drevni Egipéani zapoceli prvu trgovacku rutu prema Kreti. 1000. g. pr. Kr pojavile su
se arapske karavane na devama koje su ¢inile vece skupine putnika koji su se stitili krecucéi se
zajedno tijekom trgovinskih ruta izmedu Indije i Egipta te Mezopotamije i Fenicije. Iz 2. st. pr.
Kr. postoje dokazi o trgovackoj ruti pod nazivom ,,Put svile®, koja je povezivala trgovinu
isto¢ne Azije i sredozemnih drzava. U 1. st. u Rimu je osnovana prva trznica svile. Marko Polo
u 13. je stoljecu opisao ,,Put svile* i medunarodnu suradnju izmedu Venecije i Mongola te
Dubrovnika i Italije. Izmedu 8. i 11. stoljeca spominju se Vikinzi, Skandinavija i Zapadna
Europa te detaljniji opisi medunarodne pomorske trgovine 1 plovidbe. Razdoblje od 13. do 17.
stoljeca donosi prve trgovinske saveze izmedu gradova Sjeverne Europe te trgovinu novim
dobrima i robljem, istrazivanja pomorskih puteva i ,u konac¢nici, otkri¢a novih komitenata. Od
vremena u kojemu je prva razmjena bila u obliku trampe, sve do uvodenja podjele rada, novca,
privatnog vlasni§tva i marze, nastala je danasnja medunarodna trgovina, navode Perkov i

Pavlovié (2018).

Pulji¢ i dr. (2017) isticu da daljnji razvoj medunarodne trgovine u velikoj mjeri ovisi 0
tehnoloSkom razvoju, dok se ipak najvec¢i napredak dogada u komunikacijskoj i informatickoj
tehnologiji koja utjece na rast medunarodne trgovine. U nastavku rada detaljnije ¢e biti opisani

utjecaj i razvoj elektronickih medija 1 interneta na globalno poslovanje.

Prete¢u medunarodne trgovine navodi Ricardo (1817) koji teoriju objaSnjava pomocu prakse:
Engleska proizvodi tkaninu i za to je potrebno 100 zaposlenika, dok je za proizvodnju vina
potrebno 120 zaposlenika tijekom jedne godine. Portugalu je potrebno 80 zaposlenika za
proizvodnju vina tijekom jedne godine, dok je za proizvodnju tkanine potrebno 90 zaposlenika
za to isto vrijeme. Smisleno je da Engleska uvozi vino iz Portugala, a u Portugal izvozi tkaninu.

Na taj se nacin drzave specijaliziraju za proizvodnju onoga u ¢emu su bolje i naprednije,



prosiruju trziSta i granice poslovanja, a pritom Stede na vremenu i resursima. Navedeni aspekti
kasnije ¢e postati glavne odrednice medunarodne trgovine.

Spoznaja da klasi¢ne teorije medunarodne trgovine ne odgovaraju trenutnom vremenu, dovodi
do pojave suvremenih teorija koje nastoje objasniti tijek medunarodnog poslovanja izmedu
pojedinih zemalja. Tradicionalne i suvremene teorije medunarodne trgovine povezuje nacelo
komparativne prednosti: dvije drzave proizvode isti proizvod, ali imaju potpuno drugacije
troskove proizvodnje zbog nejednake koli¢ine resursa koje imaju na raspolaganju. Novije
ekonomske teorije pokusavaju nadopuniti tradicionalne teorije koje ne sadrze dovoljno stvarnih

elemenata koji utjecu na uvjete poslovanja, proizvodnje i razmjene, navodi Mati¢ (2004).

Za nastanak suvremene teorije medunarodne trgovine zasluzan je razvoj ekonomskih misli
tijekom stolje¢a. Najpoznatiji ekonomski teoreticari u svojim su istrazivanjima usmjereni na
medunarodnu ekonomiju, posebice na medunarodnu trgovinu, navode Babi¢ i Babi¢ (2008).

Razvoj medunarodne trgovine vazan je za gospodarstvo, ali 1 za op¢u povijest. Konstanta koja
je ostala ista od pocetka razvoja medunarodnog poslovanja, sve do danasnjeg suvremenog
nacina poslovanja, veze se uz pracenje promjena i uvodenje inovacija. Pojavljuje se nekoliko
znacajnih 1 sustinskih povijesnih inovacija koje su promijenile zivot ¢ovjeka i stvorile nove

pobjednike i gubitnike na medunarodnom trzistu, navode Breuer i dr. (2013/14).

Prema Perkov 1 Pavlovi¢ (2018) prva revolucionarna trgovinska inovacija krec¢e od robnih
kuca, kao oblika maloprodaje Sirokog asortimana razli¢itih dobara. Pojava samoposluzivanja
druga je inovacija koja podrazumijeva da se potroSaci samostalno posluZuju i biraju proizvode.
Razvoj supermarketa i hipermarketa dovodi do trece inovacije koju nazivaju konzumeristicka
pojava, to¢nije vjerovanje da ¢e kupovina materijalnih dobara i profesionalnih usluga dovesti
do psiholoske sre¢e 1 osobno - druStvenog zadovoljstva. Sredinom 20. stolje¢a maloprodaje se
premjestaju na periferije gradova te nastaju trgovinski centri koji nude razlicite proizvode 1
usluge na jednom myjestu i na taj nacin zapoc€inje Cetvrta trgovinska revolucija. Razvoj novih
tehnologija, interneta 1 druStvenih mreza dovodi do digitalizacije trgovine, §to oznacava petu

trgovinsku revoluciju, odnosno danasnje suvremeno, medunarodno poslovanje.

Medunarodna trgovina vazna je sastavnica svakodnevnog zivota. Bez njenog postojanja i
shvacdanja, zemlje bi imale ograni¢ene vrste robe i usluge unutar granica svoje drzave. Tijekom
povijesti njenog postojanja, postoje razne definicije koje su stvorile vrlo sli¢no shvacanje

vaznosti medunarodne trgovine za svaku drzavu. Zemlja mora uvoziti i izvoziti kako bi mogla



zadovoljiti sve svoje potrebe. ,,Nema niti jedne zemlje na svijetu koja je toliko velika i koja
raspolaze svim potrebnim vrstama i koli¢inama prirodnih bogatstava da nema potrebe trgovati

sa svijetom. “ (Mati¢, 2016:3).

Razvojem tehnologije, drzavama su omoguéeni razni nacini izlaska i poslovanja na
medunarodnom trziStu pa se zbog toga medunarodna trgovina sustavno pojacava. Tehnologija
je oduvijek utjecala i oblikovala medunarodno poslovanje, ali brzi razvoj digitalnih tehnologija
u posljednje vrijeme ima potencijal za duboku promjenu medunarodne trgovine u buduénosti.
Utjecat ¢e na povecanje komponenata pruzanja usluga, poticat ¢e se trgovine odredenom
robom, poput vremenski osjetljivih proizvoda, promijenit ¢e kupovne obrasce potrosaca i
utjecat ¢e na slozenost i duljinu globalnih lanaca vrijednosti, navodi World Trade Report
(2018).

Kratkotrajni padovi medunarodnog trzista zabiljezeni su za vrijeme svjetskih ekonomskih
kriza, kao primjerice 2007. godine kada se medunarodna ekonomija nasla na silaznoj putanji.
Spomenuta Kriza, i njoj sli¢ne, jedini su povijesni periodi kada je medunarodna trgovina mogla
biljeziti pad. U svakom drugom sluc¢aju, prema Host i Zaninovi¢ (2018), medunarodna trgovina

biljezi samo rast.

2.1. Pojam medunarodne trgovine

Medunarodna trgovina je ukupnost razmjene dobara 1 usluga izmedu zemlje 1 inozemstva. Uze
shvacanje definicije predstavlja robnu razmjenu s inozemstvom, dok se razmjena usluga naziva
nevidljiva razmjena, primje¢uje Mati¢ (2016). ,,U Sirem smislu, uz medunarodnu razmjenu
roba, obuhvaca i razmjenu gospodarskih usluga, promet kapitala, promet ljudi i prijenos
vijesti.“ (Andrijani¢, 2001:5). Glavnina ekonomskog sustava svake je drzave medunarodna
razmjena koja ukljucuje sveobuhvatnost razmjene dobara i usluga jedne drzave s inozemstvom.
Na taj se nacin povecavaju ekonomski razvoj, efikasnost proizvodnje i tehnoloski napredak
koji povecavaju zivotni standard i efikasnost te dovode do ekonomskog napretka, navode
Lazibat i Kolakovi¢ (2004). Medunarodna trgovina privredna je aktivnost koja je nerazdvojno
povezana uz drZavu, najznacajnijeg subjekta. Nastanak prvih drZzava doveo je do nastanka
medunarodne trgovine na svijetu, navode Bjeli¢ i dr. (2010). Postojanje najmanje dvije drzave
koje sudjeluju u razmjeni dobara ili usluga, od koje obostrano ocekuju korist, naziva se

medunarodno poslovanje, isticu Lazibat 1 Kolakovi¢ (2004).
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Prema Andrijani¢ (2001) uloga medunarodne trgovine za cjelokupno gospodarstvo proizlazi
iz
a) zadovoljavanja potreba zemlje dobrima i uslugama koje drzava sama ne moze
proizvesti ili ih ne uspijeva proizvoditi u dostatnoj koli¢ini za zadovoljene domaceg
trzista,
b) doprinosa medunarodnoj podjeli rada i smanjenu troskova poslovanja,
C) poticanja zdrave konkurentnosti i sprje¢avanju monopola,

d) i poticanja izvoza kapitala.

Zaklju¢no, medunarodna se trgovina ne moze shvatiti drugacije nego kao razmjena bilo kojeg
oblika usluga ili proizvoda izmedu vise drzava. Zemlje poticu medunarodnu trgovinu kada
nemaju dovoljno resursa ili kapaciteta za zadovoljavanje domace potraznje. Dakle, uvozom
potrebne robe, drzava se moze Koristiti svojim domacim resursima za proizvodnju onoga u
¢emu je uspjeSna. Tada zemlja moze izvoziti viSak na medunarodno trziste te se specijalizirati

za proizvodnju samo one robe i usluga u kojima je uspjesna.

Vazno je napomenuti da zemlje ipak ne proizvode onoliko koliko mogu po svim dostupnim
resursima, nego se usmjeravaju na proizvodnju odredene skupine robe, dok odredenu robu
isklju¢ivo uvoze. Cesto uvoze &ak i onu robu koju proizvode u domaéim poduzeéima,

primjecuje Mati¢ (2016).

2.2. Motivi medunarodne trgovine

Bez medunarodne trgovine malo bi nacija moglo odrzati odgovarajuc¢i zivotni standard,
posebno one manje razvijene zemlje. Uz dostupnost samo domacih resursa, svaka bi zemlja
mogla proizvesti samo ograniceni broj proizvoda, a nestasica bi bila dominantna. Neovisno o
slobodi izbora poduzetnika, svaka zemlja poti¢e napredak medunarodne trgovine, bez obzira
Sto se to smatra isklju¢ivo odlukom samoga poduzetnika hoce li nastupati na inozemnom trzistu

(Andrijani¢, 2001).

Razvoj industrije, povecanje efikasnosti proizvodnje i, usporedno s tim, poveéanje zaliha
proizvodnje, dovele su poduzeca do podjele na sektor proizvodnje i potro$nje. Domace trziSte

postalo je nedostatno za apsorbiranje cijele nacionalne proizvodnje i potrosnje. Prepreke koje
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su se nalazile na putu ipak nisu zaustavile povezivanje potrosa¢a i proizvodata na

medunarodnom trzistu, navodi Andrijani¢ (2001).

Tablica 1. prikazuje motive zbog kojih se poduzeca odlucuju izi¢i na medunarodno trziste.

Tablica 1. Glavni motivi izlaska na medunarodno trziste

MOTIV POJASNJENJE

Koristenje prednosti troSkovnih | Zbog ograniCenosti resursa, multinacionalne kompanije
razlika imaju znanje kako to iskoristiti u svoju Korist.
Primjerice, multinacionalna kompanija Zara osnovana
je u Spanjolskoj, ali ima proizvodni pogon u Kini zbog

jeftinije radne snage i dostupnih resursa za proizvodnju.

Postizanje ekonomije razmjerai | Razvoj tehnologije i infrastrukture doveo je do brzih i
ostvarivanje profita jeftinijih moguénosti komunikacije i transporta, uz koje
poduzeca zadovoljavaju veci broj kupaca na razli¢itim
trziStima, S$to dovodi do povecanja profita. Opel,
njemacki proizvoda¢ automobila, zahvaljuju¢i razvoju
tehnologije 1 izlaskom na medunarodno trZiste, proSiruje
obujam proizvodnje, smanjuje troSkove te ostvaruje

vedi profit.

Zastita domaceg trziSta Poduzeca izlaskom na medunarodna trziSta dobivaju
kompanije Siru sliku 1 viSe moguc¢nosti upoznavanja medunarodne
konkurencije. Zahvaljuju¢i tome, imaju viSe znanja i
predispozicija za uklanjanje konkurencije sa svojega
trziSta. Huaweli, kineski proizvoda¢ mobitela, probio se
na americko trziste kao protunapad i odgovor na

americki Apple koji je uSao na kinesko trziste.

Izvor: izrada autora prema Lazibat i Kolakovi¢ (2004:8)

Ostvarenje odgovaraju¢eg prihoda glavni su poticaj i motiv poduzeéa za mogucnost

sudjelovanja na medunarodnom trziStu. OdrZiv rast opsega proizvodnje, normalne place
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radnika, dostojanstveni Zivotni standard, rad i razvoj poduzeca u cjelini, relevantni su razlozi
ostanka poduzec¢a samo na domacem trziStu. Razvoj globalizacije poduze¢ima donosi novi
razlog izlaska na strano trziste. Ukidanje granica trzista, porast znanja i intelektualnog kapitala,
rast 1T-sektora te sve veca uporaba komunikacijske i informacijske tehnologije, dovodi do
povecéanja trenda medunarodne razmjene, navodi Andrijani¢ (2001). Globalno poslovanje
usporedno se mijenja s razvojem tehnologije koja omoguc¢uje poduzeéima reorganizaciju i
stvaranje novih vrijednosti u skladu s trzisnim trendovima. Napredak informatizacije potice
brze i bolje stvaranje inovacija koje imaju znac¢ajnu vrijednost za svako poduzeée. Nastanak
elektroni¢kih medija ubrzao je proces globalizacije i potaknuo stvaranje virtualnog globalnog

trzista, primjecuju Lazibat i Kolakovi¢ (2004).

,,U nadolaze¢im godinama internet ¢e u internacionalizaciji trgovine biti klju¢ni ¢imbenik.
Online prodaja ¢e mnoga maloprodajna poduzeca uciniti globalno prepoznatljivim brendovima
koji posluju u cijelom svijetu.” (Perkov i Pavlovi¢ 2018:46). Danas$nji potrosaci zele
pojednostavljenu i brzu kupovinu, povoljnije cijene, veéi izbor proizvoda i usluga, navodi
Perkov (2010). Elektronicko poslovanje neée zauvijek ostati faktor konkurentnosti, ve¢ ¢e
postati uvjet za prezivljavanje poduzeca na medunarodnom trzistu. Strani partneri sve ¢esSée od
domacih poduzeca zahtijevaju prelazak na elektronicko poslovanje, ukoliko Zele nastavak

suradnje, spominje Bjeli¢ (2000).

Multinacionalna poduzeca, plasiranjem stranih direktnih investicija, otvaraju podruznice u
velikom broju drzava. Kapital se ulaze gdje su sirovine najpovoljnije, sirovine se na tim
lokacijama pretvaraju u poluproizvode i Salju u druge podruznice u okviru istog poduzeca.
Poduze¢a svoju proizvodnju 1 prodaju prenose u inozemstvo, kreiraju¢i globalne
proizvodne/prodajne lance, navodi Bjeli¢ (2013). Na taj se nacin poduzeéa Sire i umreZavaju
diljem svijeta te ostvaraju suradnje, strateSke saveze i partnerstva. Meduovisnost drzava
poveéava se kroz tehnoloski napredak proizvoda. ,,Tehnoloski najsavrSeniji proizvodi
danasnjice (pametni telefoni, raCunala) sastavljaju se iz komponenti koje dolaze iz razli€itih
drzava, a u ranim fazama izrade sudjeluju radnici koji su ¢esto obrazovani izvan drzave u kojoj

su zaposleni.* (Host 1 Zaninovi¢ 2018:8).

Trenutni ekonomski i tehnoloski razvoj, posebice multinacionalnih kompanija, te njihov utjecaj
na nacionalno gospodarstvo, poti¢u napredak slobodne trgovine i dostupnost proizvoda/usluga

Sirom svijeta. 80-ih godina multinacionalna poduzec¢a dobivaju naziv globalna poduzeca jer su



bili glavni pokreta¢i procesa globalizacije, navode Babi¢ i Babi¢ (2008). Poslovanje i
uspjesnost poduzeca na globalnom trziStu svojstvena je svakom poduzecu i povezana je s
procesom rasta i razvoja. Uklju¢ivanje poduzeéa u globalizacijske trzisne procese nije pitanje
menadzmenta poduzeca, nego je posljedica rasta i razvoja gospodarstva u cjelini. Globalizacija
trziSta zahtijeva da strategija poslovanja stavi naglasak na oblikovanje proizvoda i procesne
tehnologije uz dizajniranje proizvoda, sukladno globalnom ukusu i interesu. Elektronicki
mediji omogucuju efikasnost rada tvrtki, a samim time konkurentno odrzanje na trzistu. To je
od presudnog znacenja za velik broj hrvatskih tvrtki koje, rabe¢i sebi dostupne elektronicke

medije, nemaju Sanse u medunarodnoj konkurenciji, navodi K. Mali¢-Bandur (2006).

Napredak tehnologije i elektronickih medija samo je jedan od motiva, ali usporedno s tim i
izazov s kojim se suo¢ava medunarodna trgovina. Neovisno o tome §to multinacionalne
kompanije postavljaju pravila i granice poslovanja, tehnoloski razvoj i dostupnost informacija

pomicu te granice i svakodnevno izazivaju cjelokupno gospodarstvo na promjene i prilagodbe.

2.3. I1zazovi medunarodne trgovine

Ulazak i uspjeh u medunarodnoj trgovini suoavaju se s mnogo prepreka i barijera, ali
prevladavanje tih izazova moze dovesti poduzece do pozitivhog ekonomskog profita, odnosno
globalnog poduzetnickog uspjeha. Prepoznavanje izvora potencijalnih poteskoca i planiranje
njihovog susreta zapocelo je prije vise od pedeset godina, ali barijere i dalje nisu precizno
definirane radi teskoca definiranja obuhvatnosti industrija i trziSta. Medunarodna trgovina ima
svojstvene rizike od vanjskih ¢imbenika, poput ekonomskih ili politickih promjena u pojedinim
zemljama, kao i od unutarnjih ¢imbenika, kao Sto su organizacijske sposobnosti, navode
Skufli¢ i Turuk (2013).

Nacionalna strategiji RH do 2030. godine (2021) navodi kako je prepoznavanje trendova,
prednosti i slabosti poduze¢a nuzno za pretvaranje svih izazova i moguénosti u prilike te
jacanje cjelokupnog gospodarstva i njegove spremnosti za borbu i otklanjanje nepredvidivih
okolnosti. Cetvrta industrijska revolucija obiljezena je primjenom umjetne inteligencije koja
zahvaca cijelo drustvo u neusporedivoj mjeri s ranijim tehnoloskim razvojem. Uza se donosi
prilike i prijetnje, utjece na socijalne odnose, poslovne odnose, kulturu, navike i stavove te, kao
nikada do sada, na privatnost. Razvoj tehnologije donosi inovativne nacine poslovanja, kao $to

je, primjerice, ekonomija dijeljenja, ali i nove djelatnosti, kao $to su digitalne financije. Unato¢
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Cinjenici da se razvijaju nove djelatnosti, ali i da se izvozom stvaraju radna mjesta i jaca
gospodarski rast, s druge se strane domaci proizvodaci susrecu i s problemom konkurentnosti
na stranom trzistu te smanjenjem radnih mjesta. Vlade i politike zaduzene su za poticanje
izvoza, mnoge vladine odluke usmjerene su na smanjenje carina i drugih blokova uvoza. To, s
onog drugog spomenutog aspekta, rezultira smanjenjem radnih mjesta u domac¢im industrijama
koje se ne mogu natjecati na svjetskim razmjerima. Takoder, dolazi do prepustanja poslova
kada tvrtke premjestaju call-centre, tehnoloske urede i proizvodnju u zemlje s nizim zivotnim
troskovima, Sto predstavlja jo§ jedan izazov medunarodne trgovine za domaca poduzeca.
Poslove obavljaju roboti, a umjetna inteligencija uspijeva zamijeniti i visokoobrazovane
radnike. Otvaraju se nova pitanja vezana uz utjecaj multinacionalnih poduzeca jer vecina
ostalih poduzeéa nema dovoljno resursa i kapaciteta da bi uvela umjetnu inteligenciju u
poslovanje. U Tablici 2. navedeni su naj¢es¢i izazovi s kojima se susrecu poduzeca prilikom

izlaska na medunarodno trziste.

Tablica 2. 1zazovi medunarodne trgovine

IZAZOV POJASNJENJE

Udaljenost Zbog velike udaljenosti izmedu razli¢itih
zemalja, teSko je uspostaviti brze i bliske

trgovinske kontakte.

Jezi¢na barijera Cjenici i katalozi pripremljeni su na stranim
jezicima. Oglasavanje 1 dopisivanje takoder
se obavljaju na stranim jezicima.

Trgovac koji zeli kupiti ili prodati robu u
inozemstvu mora znati strani jezik ili

zaposliti nekoga tko zna taj jezik.

Prijevoz i komunikacija Otprema i primanje robe traje dulje vrijeme i

podrazumijeva znatne troskove.

OgraniCenje uvoza i izvoza Svaka zemlja naplacuje carine na uvoz kako
bi zaStitila svoje domace industrije. Sli¢no
tome, carinske stope stavljaju se na izvoz
sirovina. Uvoznici i izvoznici moraju se

suociti s carinskim ogranienjima.
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Nepoznavanje stranih gospodarstvenika U nedostatku izravnog i bliskog odnosa
izmedu kupaca i1 prodavaca, potrebni su
posebni  koraci za provjeru kreditne
sposobnosti stranih kupaca. Tesko je dobiti
pouzdane informacije o financijskom i
poslovnom poloZaju stranih trgovaca, stoga

je kreditni rizik visok.

Ceste promjene na trzistu Tesko je predvidjeti promjene u potraznji i
uvjetima ponude u inozemstvu. Cijene na
medunarodnim trziStima mogu se cesto
mijenjati. Takve su promjene posljedica
ulaska novih konkurenata, promjena kupaca,
promjena uvoznih carina i carinskih stopa,

mijenjanje tecaja itd.

Izvor: Freimann (2021)

Zbog mogucih izazova, kljuénu ulogu imaju predznanje i iskustvo poduzetnika kako bi na
vrijeme prepoznali potencijalne probleme i pronasli za njih adekvatno rjeSenje. S druge strane,
veliku ulogu ima i drZzava koja treba osigurati kvalitetnu podrsku i zakone, koji ce
poduzetnicima olaksati odluku o izlasku na medunarodno trziste i, u konac¢nici, poslovanje.
Trenutne politike i reforme ulaganja u kvalitetu ljudskog kapitala te u istraZivanje i razvoj nisu
dovoljne, ve¢ su potrebna i ulaganja u digitalnu konkurentnost te pronalazak i uklanjanje
ulaznih barijera za inovativne sektore, navodi se u Nacionalnoj strategiji RH do 2030. godine
(2021).

Prema Grbac (2009) ovo su izazovi koji se jo§ mogu pojaviti u medunarodnoj trgovini i na koje
se poduzece mora prilagoditi: ekonomski (trenutna razvijenost ciljanog trziSta, razina
infrastrukture, prihodi i kupovna snaga te dostupnost resursa), kulturoloski (kultura, religija,
obrazovanje, vjerovanja i tehnologija) te politicki 1 pravni (uvozne kvote, tarife, carine,
standardi, ratovi, Strajkovi, intelektualno vlasnistvo). Poduzeée koje ve¢ posluje na
medunarodnom trziStu, susrece se 1 s izazovima poslovanja, odnosno nuzno je pracenje

promjena kupaca i njihovih potreba, ali i poteza konkurencije.
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Nadalje, pojavom elektroni¢kih medija i interneta, pojavljuju se novi izazovi koji su stavljeni
ispred medunarodne trgovine. Transformacija poslovnih modela dogada se svakodnevno.
Multinacionalne kompanije svojom poslovnom praksom uvode nove trendove koje mala i
srednja poduze¢a moraju pratiti kako bi uspjela zadovoljiti potrebe potroSaca, ali i trzista. IT
industrija predstavlja nove tehnologije koje je tesko pratiti, ali je nuzno da poduzeca aktivno
kreiraju nove strategije poslovanja. Sustavi poslovne inteligencije postali su nuzno sredstvo,
ako govorimo o medunarodnom poslovanju, odnosno predstavljaju sposobnost poduzeca da se
prilagodi i shvati inovativne uvjete poslovanja i opstanka. Elektroni¢ki mediji povecali su
oc¢ekivanja potroSaca, ali i zaposlenika i suradnika koje imaju od poduzeca. Vise nije dovoljno
imati kvalitetan proizvod ili nisku cijenu, nego je bitna povezanost. PotroSaci i svi ukljuéeni u
cjelokupni proces poslovanja poduzeca, Zele osjetiti koliko su u fokusu poduzec¢a njihove
potrebe i Zelje. Kako bi ih poduzeéa ukljucila u nova iskustva, moraju se usredotociti ne samo
na najvisu razinu kreativnosti, ve¢ na najdublju predanost povezivanju to¢aka za potrosaca
putem podataka, tehnologije, elektroni¢kih medija i druStvenih mreza navodi Nacionalna
strategija RH do 2030. godine (2021).

Gotovo je nemoguce da se poduzeéa, prilikom izlaska na medunarodno trziste, ne susretnu s
gore navedenim izazovima pa je nuzno da poduzetnici istraZe i analiziraju medunarodno trziste
na kojem zele konkurirati. Ako nemaju odredeno predznanje ili dovoljno vremena, isplativo je

suradivati s lokalnim poduze¢ima 1 stru¢njacima u toj industriji.
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3. Teorijski okvir globalizacije

Radikalne promjene gospodarskog zivota predstavljene su procesom globalizacije koji je
rezultirao napretkom gospodarstva, povecanjem proizvodnje te cirkulacijom informacija,
proizvoda, ljudi i kapitala. Beck (2001) objasnjava da jedni vide pocetak ekonomske
globalizacije u 16. stoljecu, kada se pojavljuje kapitalisticki svjetski sustav, dok drugi pocetak
vide u vrijeme pocetnih udruzivanja poduzeca. Raspadom Isto¢nog bloka i ukidanjem deviznih

tecaja, za tre¢e pocinje globalizacijski proces.

Rothstein (2016) globalizaciju naziva fenomenom u ekonomskom i trziSnom smislu, §to znaci
da se ne moze ljudskom voljom zaustaviti ili sprijeciti. Medunarodne organizacije udruzuju se
kako bi jacale globalizacijski proces i stvorile novu ekonomiju. Host i Zaninovi¢ (2018) vide
globalizaciju kao proces koji u svojoj srzi sadrzi sposobnost uklanjanja barijera te ne dovodi
samo do rasta trgovine, nego i do znaCajnog porasta meduovisnosti medu drzavama.
Globalizacijom dolazi do rasta trgovine, ali paralelno s time, dolazi i do ukidanja trgovinskih
ograniCenja i zapreka. Derado (2006) navodi Koristi liberalizacije kroz stvaranje
konkurentnosti i pravedniju medunarodnu podjelu rada u svim zemljama, neovisno o njihovoj
veli¢ini i snazi. Podjela rada odnosi se na kombiniranje proizvodnih resursa i lociranje pogona
na onim lokacijama koje pruzaju optimalne i najpovoljnije uvjete poslovanja. Multinacionalne
kompanije kao $to su Coca-Cola, McDonald's, Adidas i druge, svoju proizvodnju i investicije

rasporeduju po cijelom svijetu.

Loncar (2005) navodi kako globalizacija nije isto §to i globalno gospodarstvo, stoga ta dva
pojma ne treba izjednaCavati. Globalizacija predstavlja samo nadogradnju globalnog
gospodarstva i kao takva, sadrzi mnogo elemenata politike, kulture i socijalnih odnosa. Holy
(2017) globalizaciju smatra fenomenom koji utjece na suvremeno drustvo, stvaranje svjetskog

trZista, ali je promatra 1 iz pozicije kulturne 1 ideoloske stvarnosti.

Istrazivanje McKinsey Global Instituta prema Susan Lund (2016) pokazalo je da se kroz
globalizaciju dosegao vrhunac tradicionalnog nacina trgovanja, ali u vidu digitalnog
poslovanja preko elektronickih medija tek slijedi povecanje i rast protoka e-trgovine, web
pretrazivanja, druStvenih mreza i interneta. Procijenili su da 86% poduzeca koje su anketirali

sada radi prekograni¢no, §to je bilo nemoguce prije razvoja interneta i medunarodne trgovine.
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Prema tome, globalizacija je usadena u svaki dio drustva, zasigurno ¢e i dalje biti jedna od
najzastupljenijih tema istrazivaca i znanstvenika u narednim godinama, kao i razlog nametanja

I stvaranja suvremenih ekonomija kakve ¢emo tek upoznati.

3.1. Pojam globalizacije

Godinama unazad, pokusava se izvesti jedna definicija pojma globalizacija, ali ¢ini se kao
nemogucéa misija. Mnogi teoreticari, filozofi i ekonomisti bavili su se definiranjem pojma
globalizacije, ali to¢na definicija nikada nije usustavljena. ,,Globalizacija je zasigurno najvise
upotrebljavana — zloupotrebljavana — i najrjede definirana, vjerojatno s najviSe nesporazuma
spojena, najnebuloznija i politicki najdjelotvornija rijec posljednjih, ali i nadolaze¢ih godina.*

(Beck:46).

Globalizacija je proces za koji su odgovorni transnacionalni dionici, njihova Zelja za mo¢i, kroz
ruSenje nacionalnih drzava i suvereniteta radi medusobnog povezivanja, navodi Beck (2001).
U pokusaju da se uvede red u mnoge teorijske pristupe globalizaciji i njenom odredenju, mnogi
teoreticari su predlagali svoja rjeSenja i podjele. Heldov i McGrewov (2000) predlazu sljedecu
podjelu na:

a) (hiper)globaliste,

b) skeptike i

c) transformatore.

Globalisti globalizaciju smatraju pravim, stvarnim fenomenom Koji transformira dana$nju
ekonomiju, ¢ineci je pritom sve manje ovisnom o nacionalnim drzavama. Skeptici pak smatraju
da je globalizacija samo mit jer globalno ekonomsko trziSte kao takvo ne postoji uistinu,
navode Tadi¢ i Simlesa (2008). Posljednji su transformatori. Oni smatraju da je globalizacija
proces koji je realan, ali je u isto vrijeme 1 kompleksan jer pokrece socijalne, ekonomske 1
politi¢ke promjene u globalnom kontekstu, ali i u kontekstu nacionalne drzave. Vec¢ina danas
najutjecajnijih teoreticara globalizacije ubraja se u posljednju skupinu, dakle u transformatore,
navodi Holy (2018).

Jasnije definiranje pojma globalizacija navodi Cambridge Dictionary ., ... porast trgovine Sirom
svijeta, posebno od strane velikih tvrtki koje proizvode i trguju robom u mnogim razli¢itim
zemljama.“ Ani¢ (2007) definira globalizaciju kao proces povezivanja, komunikacije i

meduovisnosti naroda u razli¢itim podru¢jima. Meduvladine institucije koje poticu
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kolektivnost, ravnopravnost i mir u svijetu: UN, MMF, OECD i druge, dio su oblika
globalizacije koju je vec¢ina naroda prihvatila, neovisno o raznim polemikama zbog nametanja

odredenih pravila i ogranicenja.

Al-Rodhan i Stoudmann (2006) u sklopu istrazivanja koje se bavi definicijama globalizacije
prilazu tablicu s c¢ak 114 najprisutnijin definicija globalizacije u literaturi. Daljnjim
prouCavanjem i trazenjem glavne poveznice izmedu svih definicija, predlozili su definiciju
globalizacije: ,,Globalizacija je proces koji obuhvacéa uzroke, smjer i posljedice transnacionalne

i transkulturalne integracije ¢ovjeka i ne-ljudskih aktivnosti“ (Al-Rodhan, Stoudmann 2006:3).

Kako svaki autor definicije na sliCan, ali opet na individualan nacin, shvaca pojam
globalizacije, zasigurno ¢e se znacenje globalizacije prosirivati daljnjim razvojem tehnologije
i elektronickog poslovanja u svakodnevnom zivotu, gdje ljudske aktivnosti pocinju biti
zamijenjene tehnologijom, a to je zasigurno razlog revolucionarnih globalnih promjena u
medunarodnom poslovanju. Odstupanja od nekih klasi¢nih definicija moguca su i nimalo
nesvakidasnja u strucnoj literaturi jer globalizacija nije usko vezana samo uz jedan segment

modernog drustva.

Nadalje, Jagi¢ 1 Vuceti¢ (2013) smatraju kako se podsustavi globalizacije ne mogu odvojiti
jedan od drugoga. Oni smatraju da podsustavi djeluju zajedno pa razlikuju nekoliko pojmova
globalizacije. Prva je globalna ekonomija, sustav kojeg stvaraju globalna proizvodnja i
globalne financije. Druga je politicka globalizacija koja podrazumijeva jedinstvenost i
proturjecnost politika i politickih odnosa, koji postoje u okviru 1 izmedu drzava,
saveza drzava i regija. PolitiCka globalizacija odnosi se na prijenos mjesta donosSenja
odluka, s drzavnih na medunarodne organizacije i institucije. Suprotno od ekonomske
globalizacije - ili prekograni¢ne trgovine na slobodnom trzistu - je protekcionizam, ekonomska
politika koja pokuSava zastititi domaca poduzeca od inozemne konkurencije i trzita rada,

obi¢no nametanjem trgovinskih zapreka, poput carina o kojima se prethodno govorilo.
Ako se sumiraju sve dane definicije i shvacanja samog pojma i postojanje podsustava,

medunarodna trgovina rezultat je medudjelovanja svih podsustava i aspekata koji djeluju pod

pojmom globalizacije.

15



3.2. Motivi globalizacije

Nacije viSe nisu samostalne kada je u pitanju ekonomija. Ekonomija i dalje postoji na
nacionalnoj razini, ali svaka drzava sudjeluje i u globalnog ekonomiji. Na taj naCin drzave
dobivaju ono $to im je potrebno na stranom trzistu i izvoze ono $to mogu ponuditi ostatku
trziSta. Kao Sto istice konvencionalna ekonomska teorija, trgovina promice ekonomsku
ucinkovitost i moze se zakljuciti da globalizacija domace proizvodnje pridonosi globalizaciji

svjetske trgovine, navodi Rodrigue (2006).

Freimann (2021) navodi kako su na daljnji razvoj globalizacije utjecali razvoj tehnologije,
zavrsetak Hladnog rata, podizanje vaznosti globalne svijesti, napredak brzine i pad troSkova

transporta te uvodenje novih propisa, regulativa i teznja uklanjanju barijera na trzistu.

Glavni motivi suvremene globalizacije sve su jaca potreba protoka kapitala. Kapital se mora
slobodno kretati, ne moze stajati nedostupan jer gubi na vrijednosti, bez obzira o kojoj vrsti
kapitala se radilo, navodi Europska komisija (2018). Nadalje, tehnoloski napredak je
neizbjeZan. Globalizacijom - ekonomskom, politickom, trgovinskom, napredak je neizbjeZan.
Drzave koje nemaju namjeru pratiti trendove, postat ¢e nekonkurentne. Veca otvorenost i
liberalizacija transakcija smatra se takoder jednim od motiva globalizacije, isticu Bairoch i
Wright (1996). Trgovina izmedu zemalja koje razmatraju komparativne prednosti potice rast,
Sto se pripisuje snaznoj korelaciji izmedu otvorenosti trgovinskih tokova i1 ucinka na
gospodarski rast i gospodarske performanse. Isto tako, tokovi kapitala i njihov utjecaj na
gospodarski rast, u medusobnoj su vezi, navodi Pologeorgis (2010).

No, danasnji motiv za razvoj globalizacije usko je povezan s masovnom dostupno$¢u novih
tehnologija: satelita, dronova, optickih vlakana, 3D printera, robota, mikrocipova i ostalih
inovativnih tehnoloSkih otkri¢a. Poduzec¢a zbog toga imaju mogucnost proizvoditi 1 prodavati
u raznim drzavama svijeta, a pomocu tehnologije i elektronickih medija, drzati sve povezano
kao da se nalazi na istome mjestu i u istoj vremenskoj zoni. Zbog drasticnog smanjena cijena
u IT industriji, danas je mogucée gotovo besplatno komunicirati izmedu najudaljenijih i
najnedostupnijih dijelova svijeta, i to ne samo drzavama i mo¢nim korporacijama, vec i
pojedincima, a to dovodi do klju¢ne razlike izmedu prethodnih motiva globalizacije i danasnje
globalizacije, navodi Friedman (2003). ,,Tehnicka infrastruktura brzo suzava svijet.” (Tapscott,
2011:23).
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3.3. Utjecaj globalizacije na medunarodnu trgovinu

Tiha globalna ve¢ina shvaca snagu utjecaja moderne globalizacije koja je postala prevelik
izazov za bilo koju vladu, a posebno za pojedinca. Svjetski poredak i medunarodna trgovina
mijenjaju se, Ujedinjeni narodi viSe ne dominiraju kao prije, a Kina, Indija i Rusija pokazuju
svoju silu, navodi Garten (2016). Radnik u Americi bit ¢e jednako pogoden globalizacijskom
revolucijom kao radnik u Moskuvi ili Tokiju, to pravilo vrijedi svuda u svijetu, primjecuje Beck
(2001). Globalizacija je utjecala na svakodnevni zivot cijeloga svijeta, posebno je to vidljivo u
automobilskoj, elektroni¢koj i tekstilnoj industriji. Hrvatska tvrtka Rimac Automobili
proizvela je prvi najbrzi elektri¢ni automobil na svijetu. Izlaskom na trziSte s inovativhom
idejom, tvrtka je izazvala pomutnju u globalnoj automobilskoj industriji i tako automatski
izazvala medunarodne konkurente na promjene i inovacije u proizvodnji automobila i

elektronike.

,,Divovi kompjutorske, telefonske i televizijske branse znaju da profiti buduénosti leze u novim
‘rudnicima’ $to ih digitalna tehnologija otvara pred njihovim fasciniranim, gladnim o¢ima“
(Beck 2001:108). Suvremeno medunarodno poslovanje zahtijeva svakodnevne promjene kako
bi poduzeca prelazila vlastite granice i ponudila trzistu vece vrijednosti. Multinacionalne

kompanije dobile su jos vecu vaznost i vidljivost razvojem tehnologije i drustvenih mreza.

U posljednjem razdoblju mogu se spomenuti trendovi u svjetskoj ekonomiji koji oblikuju
globalizacijske tokove. Sama je vrijednost medunarodne trgovine porasla. Skupina drzava EU-
27, Kina i Sjedinjene Ameri¢ke Drzave najveca su tri globalna sudionika u medunarodnoj
trgovini. Vrijednost medunarodne trgovine robom skupine drzava EU-27 s ostatkom svijeta
(zbroj izvoza i uvoza izvan EU-a), iznosila je 2019. godine 4 067 milijardi EUR. Uvoz i izvoz
bili su vec¢i u odnosu na 2018. godinu, a rast uvoza (27 milijardi EUR) bio je manji od rasta
izvoza (73 milijarde EUR). Zbog toga se trgovinski suficit skupine drzava EU-27 od 152
milijarde EUR 2018. godine, povec¢ao na 197 milijardi EUR 2019. godine, navodi Eurostat
(2020).

U tom pogledu, kontinuirani rast medunarodne trgovine moze se uzeti kao trend na koji je

utjecala globalizacija. Takoder, rastu¢a uloga multinacionalnih korporacija jednako je zapazen

trend danaSnjice. Velike multinacionalne kompanije uz pomo¢ tehnologije preuzimaju
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monopol na medunarodnoj sceni i ostvaruju velik znacaj u zivotima pojedinaca. Tablica 3.

prikazuje trendove koji su zasluzni za Sirenje globalizacije.

Tablica 3. Trendovi koji su utjecali na daljnji razvoj globalizacije

NOVA TRZISTA NOVI AKTERI  NOVAPRAVILA|T NOVI KOMUNIKACIJISKI

NORME ALATI
Razvoj globalnih Mo¢ MNK i Uvodenje Internet
trzista usluga industrija privatizacije
Razvoj Meduvladine Demokracijairast  Pokretna telekomunikacija
financijskih trziSta  institucije konvencija o (pametni telefon, laptop,

ljudskim pravima  tablet)

Rast aktivnosti Razvoj mreze Zakoni o zastiti Razvoj infrastrukture i
spajanja i nevladinih okolisa i zivotinja ~ prometa

preuzimanja institucija

Globalno Rast regionalnih  Novi multilateralni  Informati¢ki potpomognuti
potrosacko trziste s blokova sporazumi dizajn, prodaja i

globalnim proizvodnja (roboti)
brandovima

Izvor: Rahimi¢ i Podrug (2013)., prema: UNDP, (1999).

U tablici je vidljivo kako uz osnivanje novih trzista, uvodenje novih aktera, pravila i zakona,
novi komunikacijski kanali takoder imaju svoju ulogu u Sirenju globalizacije. Bez tehnologije
i elektronickih medija, globalizacija ne bi imala toliku globalnu pokrivenost jer bi bila upitna
njezina snaga. Prema Gray (2002) moderno doba globalizacije povijesna je sudbina za cijelo
¢ovjecanstvo. Brzo i nedvojbeno stvaranje inovacija i tehnologija na cijelom svijetu temeljni
su pokretaci globalizacije. ,,Ta tehnoloski nosena modernizacija svjetskog ekonomskog Zivota

napredovat ¢e bez obzira na sudbinu svjetskog slobodnog trzista.* (Gray, 2002:42).

Odraz globalizacije, globalne ekonomije i medunarodne trgovine na sva gospodarstva nije isti.
lako su razvijena gospodarstva, s izgradenom ekonomskom infrastrukturom, proces
globalizacije iskoristila za povecanje profita i napredak, najvjerojatnije je da globalizacija ipak

ne pomaze u smanjivanju jaza izmedu najsiromasSnijih 1 najbogatijih zemalja svijeta.
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Soubbotina (2000) navodi kako empirijski dokazi sugeriraju da je globalizacija znacajno
potaknula gospodarski rast u isto¢noazijskim gospodarstvima poput Kine, Republike Koreje i
Singapura. Medutim, nisu sve zemlje u razvoju podjednako angazirane u globalizaciji i ne
moze se reéi da sve one od nje imaju jednaku korist. Zemlje u razvoju prili¢éno su se Sporo

integrirale u svjetsku ekonomiju i medunarodnu trgovinu.

Globalizacija je proces koji ukazuje na cjelokupni napor da svjetska globalna zajednica postane
jedinstveno ,,mjesto“. Svrha je medusobno povezivanje medunarodnih trziSta i upravljanje
poduze¢ima u globalnoj industriji. To ukljucuje strana ulaganja kojima tvrtka Siri svoje
poslovanje i ulaZe u strane zemlje. Veéina naroda Koji se prije nisu mogli njima koristiti, sada
mogu rabiti blagodati znanstvenog i industrijskog napretka dostupne u razvijenim zemljama,
za poboljSanje i rast svojih podrucja i drzava. Razvojem medunarodne trgovine svijet postaje
sve manjim mjestom. S druge strane, pojava globalizacije donijela je i negativne efekte. Garten
(2016) navodi globalizaciju kao pozitivan i negativan fenomen u isto vrijeme. Pojacava
pozitivne trendove, ali jednako Siri nekontrolirani razvoj u svim sferama Zivota. Razvoj
elektronickih medija i interneta nudi nam neograni¢enu e-trgovinu, ali olakSava, primjerice,

koordinaciju terorista koji imaju sve vise prostora za zloupotrebu dostupnih informacija.

Medutim, povezanost medunarodne trgovine i globalizacije ne ukljucuje samo gospodarske
koristi, nego putem medunarodne trgovine promicu se mir i stabilnost, $to su dokazali europski
projekti proteklih desetlje¢a. Medunarodna trgovina ima vazan utjecaj na drustvene, politicke
i gospodarske elemente globalizacije, navodi EPRS (2019). Prema WTO (2020), medunarodna
ekonomija ima znacajne razloge za povezivanje drzava. Sve zemlje, ¢ak i one najsiromasnije,
imaju ljudsku, prirodnu, financijsku i industrijsku imovinu koja sluzi za proizvodnju proizvoda

i usluga te, u konacnici, za natjecanje na medunarodnom trzistu.

3.3.1. Pozitivni aspekti globalizacije

Globalizacija, kao §to je prethodno spomenuto, omogucuje medudjelovanje nacionalnih trziSta
na globalnoj razini. Tijekom godina vidljiv je pozitivan utjecaj globalizacije na nacije i

nacionalna trzista. U nastavku ¢e biti navedeni pozitivni aspekti globalizacije.
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Garten (2016) globalizaciju predstavlja kao vrlo korisnu silu koja poveéava moguénosti
cjelokupnog CovjecCanstva. Osim §to je izbor proizvoda i usluga sada beskonacan, ljudi
razli¢itih nacija udruzuju se i, uz to, jedni drugima odaju priznanja zbog bogatstva knjizevnosti,
likovne umjetnosti, znanstveno-tehnoloskih otkri¢a te medusobno izmjenjuju temeljne Zivotne

ideale.

Prvi pozitivan aspekt globalizacije zasigurno je povecanje gospodarskog rasta. Svaka drzava
koja sudjeluje u globalnoj ekonomiji povecava vlastiti ekonomski razvoj. Povecanje
gospodarskog rasta znaci bolji zivotni standard, ve¢e dohotke, viSe bogatstva i, ¢esto, manje
siromastva. Pozitivan utjecaj nije samo na poduzeca koja sudjeluju na medunarodnom trzistu,
nego i na ostala nacionalna poduzeca jer se tako otvaraju dobavlja¢ima proizvoda i usluga te
otvaraju nova radna mjesta. Poslovanje poduzeéa u Hrvatskoj na medunarodnom trzistu, u
2018. godini, uza se je povezalo 393 tisuce poslova. 46 tisuca gradana Republike Hrvatske
zaposleno je na poslovima vezanima za izvoz drugih zemalja EU. Podaci govore da je 27%
Hrvata zaposleno na poslovima vezanim za medunarodnu trgovinu, navodi Europski parlament
(2019).

Osim gospodarskog rasta, globalizacija proizvodnju ¢ini pristupa¢nijom. Globalno trziste
omogucuje tvrtkama $iri pristup proizvodnim mogucénostima i potrosacima, $to znaci da je
dostupno vise robe po Sirem rasponu cijena. Pri tome, globalizacija promovira zajedni¢ki rad.
Kada se razli¢ite zemlje spoje radi trgovanja i ulaganja na globalnom trziStu, postaju
medusobno ovisne i éesto se oslanjaju jedna na drugu za priskrbljivanje robe i usluge.

Globalizacija takoder omogucuje tvrtkama da svoju proizvodnju premjeste s lokacija s visokim
troskovima na lokacije s nizim tro§kovima u inozemstvu, a to opet predstavlja nastanak novih
radnih mjesta, razvoj informacijske tehnologije i drugih ekonomskih prilika u zemlje s manje

resursa navodi Grbac (2009).

Nadalje, globalizacija omogucuje spajanje razli¢itih vjeroispovijesti, kultura, naroda, tradicije,
obiCaja i1 nacija. Povezanost naroda omogucuje i obogacuje kvalitetniji i ispunjeniji, kako
privatni, tako i poslovni zivot. Nijedna drzava ne moze istinski kulturno napredovati, ako se
izolira i odrekne povezanosti sa ostalim drzavama. ,,...plodni su — odnos davanja i primanja.*
Lipov¢an (2006:12). McDonaldizacija predstavlja pojam izjednacavanja zivotnih stilova,
kulture, mentaliteta i stavova, istice Beck (2001).
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Pozitivne uc¢inke globalizacije primjecuju Lazibat i Kolakovi¢ (2004):
a) brisanje zemljopisnih granica,
b) smanjivanje barijera i prepreka u udaljenosti i vremenskoj razlici,
C) spajanje i upoznavanje kultura — globalna kultura,
d) jacanje povezanosti nacionalnih gospodarstava,
e) jedinstveni proizvodi u cijelom svijetu,
f) veci izbor i dostupnost proizvoda i usluga,
g) tehnoloski napredak: informacijska i komunikacijska tehnologija,

h) globalno Sirenje i dostupnost informacija.

Kako bi drzave povecale pozitivan utjecaj globalizacije, nuzno je pratiti trendove 1 biti u stanju
pripravnosti putem novih reformi i zakona koji bi olaksali i ublazili proces globalizacije.
Stiglitz (2006) zakljucuje da bi cijelo medunarodno trziste, a posebice manje razvijene zemlje,
kako bi osjetile pozitivne u¢inke globalizacije, trebale:

- omoguciti slobodan prostor unutarnjem i vanjskom trziStu roba, usluga kapitala i radne
snage, kao i poticati slobodno poduzetnistvo, usto regulirati usmjeravajucu i kolektivnu
ulogu u drustvu i ekonomiji,

- kroz nacionalnu strategiju razvoja regulirati prirodne resurse i ekonomske potencijale
te trajno Stititi nacionalne i opce interese,

- ekonomski razvoj ne shvacati samo kao povecanje BDP-a, nego kao sredstvo s kojim
¢e povecati zaposlenost te popraviti obrazovni, zdravstveni i op¢i standard

stanovniStva, ¢ime ¢e osigurati socijalnu koheziju i politicku stabilnost.

U tehnickom smislu, globalizacija je uvjetovana otkricem interneta i razvojem elektronickih
medija koji su promijenili komunikaciju i poslovanje na medunarodnom trzistu iz temelja.
Internet omogucuje brze i efikasnije poslovanje poduzeca, ali i drzava, te vodenje i organizaciju
iz bilo kojeg dijela svijeta, u bilo koje vrijeme. Ovisnost globalizacije i medija dvosmjerna je
— globalizacija poti¢e razvoj i sirenje medija, a mediji podrzavaju proces globalizacije. Danas
nije moguce zamisliti poslovanje multinacionalnih poduzeca, ali i funkcioniranje

svakodnevnog zivota pojedinca, bez elektronickih medija, navodi Alibasi¢ (2019).

Pretpostavku da je globalizacija najbolji interes koji mogu imati sve drzave potvrduju gore
navedeni odlomci. Smatra se da je sve slobodnija medunarodna trgovima nuzna za svaku

drzavu. Jedno od glavnih nacela EU-a slobodna je trgovina izmedu drzava ¢lanica, ali EU se
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zalaze i poziva sve ostale drzave na liberalizaciju medunarodne trgovine, navodi Europska
unija. Iako globalizacija oznaava pomak prema otvorenijem funkcioniranju svjetske trgovine,
takoder se s druge strane moze povezati s problemom ugroZavanja suvereniteta, prava radnika,

okolisa i Zivotinja.

3.3.2. Negativni aspekti globalizacije

Globalizacija, kao viSedimenzionalni proces, moze negativno utjecati na razne sfere Zivota:
okolisne, kulturne, tehnoloSke, ekonomske, politicke i ideoloske. Najveée koristi od
globalizacije imaju multinacionalne kompanije, zauzimajuéi i kontroliraju¢i medunarodna
trzista. Kao i najveée ekonomije svijeta, poput Amerike i Azije, koje diktiraju pravila u
medunarodnom poslovanju, ve¢inom ne razmi$ljaju¢i o dugotrajnim potencijalnim
posljedicama na cijeli svijet. Kroz globalizaciju se uzdizu dominanta drustva koja svoju mo¢
iskori$tavaju putem razvoja tehnologije i novih trendova. Politicka zemljopisna karta i dalje
pokazuje jasne granice zemalja i monopol upravljanja informacijama koje zavaravaju i vode

stanovniStvo u pravcu U kojem pojedinci Zele, navodi Beck (2001).

Ratovi su skriveni dio globalizacije. Oni oduzimaju i ugrozavaju temeljna ljudska prava, alii
religijska i demokratska. Razvojem tehnologije, ostvaruju se tihi, necujni ratovi koji putem
elektronickih medija utjecu i kontroliraju ljude. Ako spominjemo temeljna ljudska prava koja
bi trebala jednako vrijediti za sve, globalno, ipak se ¢esto shvacaju i predstavljaju razlicito,
navodi Beck (2001).

Nadalje, dolaze mnoga pitanja o utjecaju globalizacije na okolis, iskoriStavanje i iscrpljivanje
prirodnih resursa radi ostvarivanja profita. Razvoj industrije utjecao je na promjenu klime i
izumiranje ekosustava radi masovnog onecisc¢enja okolisa. Zrak, voda, Sume i tlo nastradali su
zbog nemara i neznanja, prvenstveno multinacionalnih kompanija i vlada. Kvaliteta zivota iz
godine u godinu narusava se radi ubrzanog zivota i masovnog utjecaja globalizacije. Najvece
industrije svijeta, u koje ubrajamo i elektroni¢ku industriju, ne vode dovoljno brige o otpadu
kojeg stvaraju. Gospodarenje otpadom jedan je od najozbiljnijih civilizacijskih izazova koji su
nastali upravo zbog globalizacije, odnosno zbog povecane proizvodnje i koriStenja proizvoda

i usluga te transporta na medunarodnom trzistu. Otpad kojeg stvaraju industrije elektronike
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najbrze je rastuci tip otpada u EU-u, a manje od 40% se reciklira, navodi Europski parlament
(2020).

Negativni aspekti globalizacije primjeCuju se u porastu siromastva i gladi, zagadenju
ekosustava, padu kvalitete vode i hrane, sto dovodi do pada kvalitete Zivota, problema
globalnog zatopljenja, rasta moc¢i multinacionalnih kompanija naspram vlada, porasta
proizvodnje oruzja i ratova, gubitka suvereniteta drzava, povecanja jaza izmedu bogatih i

siromasnih te ostalih globalnih pitanja.

lako se globalizacijom u mnogim zemljama nastoji povecati gospodarski rast, rast nije jednak
jer bogatije zemlje Cesto imaju vise koristi od zemalja u razvoju. Politike koje dopustaju
globalizaciju imaju tendenciju davanja prednosti tvrtkama koje imaju resurse i infrastrukturu
za upravljanje svojim opskrbnim lancima ili distribucijom u mnogim razli¢itim zemljama, §to
moze odbiti mala lokalna poduzeca - na primjer, lokalna prodavaonica brze prehrane u Osijeku
ne moze se natjecati s multinacionalnom kompanijom, primjerice McDonaldsom. Gotovo su
nemoguce Sanse da ¢e jedna multinacionalna kompanija kao McDonalds propasti jer ima
spremne odgovore na sve moguée promjene na trziStu i napredak tehnologije te razvoj
elektronickih medija. Karli¢ (2009) napominje kako razvoj globalizacije u odredenim
drzavama zanemaruje posljedice svojega djelovanja pa su pojedine drzave primorane voditi

brigu o svojim gradanima 1 poduze¢ima na koje negativno utjece proces globalizacije.

Kada ekonomski sustavi mnogih nacija postanu medusobno ovisni, vjerojatnost globalne
recesije drasticno se povecava. Ukoliko ekonomija jedne zemlje krene naglo padati, to moZe
pokrenuti lanCanu reakciju koja istovremeno moZe utjecati na mnoge druge zemlje 1 time
uzrokovati svjetsku financijsku krizu. Drzave 1 institucije bile su primorane prihvatiti 1 poticati
globalizaciju nakon shvacanja pravila igre bogatih zemalja i njihovih multinacionalnih
kompanija kako ne bi dozivjele socijalne i razvojne nepravde te kako njihovo stanovni§tvo ne
bi osjetilo moguce povecanje jaza izmedu bogatih 1 siromasnih, navodi Karli¢ (2009).
Globalizacija omogucuje tvrtkama da povecaju broj radnih mjesta i ekonomske moguénosti u
zemljama u razvoju, gdje su troskovi rada ¢esto jeftiniji. Medutim, ukupni gospodarski rast u
tim zemljama moze biti spor ili ¢ak stagnirati. Multinacionalne kompanije, ¢ije se poslovanje
odvija na nekoliko nacionalnih trzista ili ¢ak na cijelom svijetu uz pomoc¢ elektronickih medija
i internetskog poslovanja, dovoljno su moé¢ne da utjecu na globalnu ponudu i cijene, navode
Babi¢ i Babi¢ (2008).
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Negativna promjena koju globalizacija donosi: gubljenje vaznosti nacionalnih identiteta
drzava. Uvodenjem eura, osim §to se stvara zajednicki valutni prostor, na taj se na¢in prisiljava
na zajednicko rjeSavanje problema te razbijanje nacija i kultura iznutra, ali i spajanje drzava na

silu, navodi Beck (2001). Prema Tappscot (2011), specifi¢nosti lokalnog stanovnisStva blijede,

.....

Globalizacija ima tezak izazov pred sobom, svijet se iz dana u dan suoCava s povecanim
sukobima, velike ekonomske sile preuzimaju utjecaj, financijske restrikcije koriste se kao
oruzje, a internet i elektronicka trgovina vrtoglavo se povecavaju. Ako ne dode do promjena,
medunarodni tok novca, informacija, proizvoda i usluga, moze usporiti. Prema K. Mali¢-
Bandur (2006) pojavom digitalnog novca, koji pomalo preuzima glavnu ulogu u
medunarodnom poslovanju, dovodi se u pitanje koliko je zapravo odrzivo medunarodno

gospodarstvo i koliko uopée postoji sigurnosti na njemu.

Glavnu rije¢ u procesu globalizacije vode institucije poput MMF-a, WTO-a, Svjetske banke i
nekolicine svjetskih mocénika. Potrebno je promijeniti pravila kako bi se promijenio
medunarodni gospodarski poredak i donosile odluke u korist svima. ,,Jmamo sustav koji bismo
mogli nazvati globalnim vladanjem bez globalne vlade.* (Stiglitz 2004:41). Istice se vaznost
uspostave pravednog funkcioniranja medunarodnih tijela radi postizanja ravnoteze izmedu

oslabljene nacionalne drzave i vrlo jakog trzista gospodarstva.

Elektronicki mediji i globalizacija nerazdvojiva su kombinacija, navodi Garten (2016). Brz rast
popularnosti 1 dostupnosti interneta, institucijama i drzavama onemogucuje koordinirano i
pravovremeno reagiranje na nove promjene. Povezanost ubrzanog tempa globalizacije i Sirenja

digitalne tehnologije te interneta, neupitna je.
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4. Elektronicki medij kao izazov medunarodne trgovine u globalnom
kontekstu

4.1. Pojam elektronickih medija

,»Moramo pripremiti ljude za Zivot u svijetu
mocnih slika, rijeci i zvukova.”
UNESCO

Prema Rje¢niku hrvatskog jezika iz 1998., medij (lat. medius) se definira kao svako sredstvo
za prenoSenje informacija, poruka ili obavijesti, odnosno sredstvo komunikacije. Perusko
(2011) istice kako se uz pojam medija najéesée smatraju masovni mediji koji se istodobno
definiraju kao komunikacijski oblici i proizvodi, komunikacijske institucije te kulturne
informacije, a podrazumijevaju knjige, novine, ¢asopise, filmove, televiziju, radio te nosace

zvuka i slike.

Writer (2020) opisuje da je najraniji oblik elektronickih medija bio telegraf iz 1795., telefon je
stigao 1849., a zatim radio 1897. i internet 1963. Elektroni¢ki medij suvremeniji je pojam koji
predstavlja medij koji se moze emitirati na bilo kojem elektroni¢kom uredaju.

Prema definiciji Hrvatskog jezi¢nog portala (2016), elektroni¢ki mediji ukljucuju sve medije
kojima se informacije prenose putem elektroni¢kih uredaja. Navedeno obuhvaca televiziju,
radio 1 internet, a dodatno se ureduje opseg pojma elektronickih uredaja koji podrazumijeva
pametne telefone, ra¢unala, prijenosna racunala i tablet racunala. Mediji sluze za prijenos
informacija, interakciju i komunikaciju medu ljudima. Veéina novih medija u obliku je
digitalnih medija koji su dio nase svakodnevnice i bez njih medunarodno poslovanje ne moze
opstati. Brisanjem granice izmedu tehnologije i ljudi, promjene se dogadaju svake sekunde, §to
zahtijeva brze i efikasne reakcije te kvalitetno prilagodavanje poduzeca novim tehnologijama.
Medijskim korisnicima na raspolaganju su sve moguc¢nosti izbora i zbog toga su poduzeca vise
nego ikada prisiljena maksimalno se prilagoditi potrebama i Zeljama kupaca te svoje poslovanje
osuvremeniti i pratiti trendove. To ukljucuje e-trgovinu, digitalno bankarstvo, pa cak i
"tradicionalne” sektore poput poljoprivrede ili rudarstva i proizvodnje na koje utjece primjena

novih tehnologija.
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Zakljucno, da bi poduzeca iskoristila sve prednosti i nedostatke koje pruzaju elektronicki
mediji, moraju biti spremna istraziti trziSte, prihvatiti i kreirati strategije, tako $to ¢e poboljsati,
promijeniti ili napustiti dosadasnje poslovanje, a pritom trebaju izabrati odgovarajucu
strategiju za industriju u kojoj se nalaze, kako bi ostvarili konkurentsku prednost. Brzina i

opseg uvodenja elektroni¢kih medija ovisi o drzavi i sektoru u kojima poduzece posluje.

4.2. Utjecaj elektronic¢kih medija na medunarodnu trgovinu

Moc¢ ekrana kontrolira nase ponasanje, ¢esto nesvjesno, iz zelje da radimo i razmisljamo onako
kako to mediji zele. Sve brzim razvojem interneta, razvijaju se novi trendovi i ideje koji od
svakoga od nas traze brzu prilagodbu i razumijevanje. Budu¢i da zivimo u svijetu Koji je
pretrpan informacijama i podacima, ta se blagodat moze iskoristiti korisnom primjenom
medija, kako u privatnom, tako i u poslovnom zivotu. Milijarde ljudi danas imaju pristup
informacijama o kojima nisu niti sanjali. Zbog Sirokopojasnog pristupa internetu promice se
razvoj drustva zasnovanog na znanju i informiranosti. Godine 2019., udio kuc¢anstava EU-27 s
mogucnos§cu pristupa internetu iznosio je 90 %, sto je za oko 26% vise nego u 2009. godini,
navodi Eurostat (2020).

S druge strane, postoje poduzeca koja su odlucila pratiti trendove i osuvremeniti poslovanje,
na nacin prihvacanja i uvodenja elektroni¢ke trgovine koja im omogucava otvaranje novih
dimenzija poslovanja. Posljednjih nekoliko desetljeca pojavio se pojam born global Kkoji
oznacava poduzeca koja nisu zagovornici tradicionalnog razvoja poslovanja i koja prilikom
osnivanja, svoje poslovanje temelje na medunarodnom trzistu, odnosno koriste internet kao

glavni resurs, poput Zare i Skype-a (Perkov i Pavlovi¢, 2018).

Uz pojam elektronicka trgovina povezuju se i nove marketinske aktivnosti, kao $to su drustvene
mreze | influencer marketing koji imaju sve veéi znacaj u svakom zivotnom podruéju, posebno
u medunarodnoj trgovini. Udio stanovnistva u dobi od 16 do 74 godine u EU-27 koji su naru¢ili
ili kupili robu ili usluge putem interneta u 2019., iznosio je 60 %, §to je povecanje od 14% u
odnosu na 2014. godinu, navodi Eurostat (2020). Bez obzira na protivljenje i ignoriranje
razvoja masovnih i drustveni medija, podaci potvrduju velike u¢inke na pojedince i drustvo u

cjelini.
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Panagariya (2000) navodi da elektronicki mediji pruzaju nevidene moguénosti zemljama u
razvoju, ali i razvijenim zemljama. Kratkoro¢no, koristi ¢e se vjerojatno viSe odraziti na
razvijene zemlje, ali dugoro¢no gledano, zemlje u razvoju imaju vise koristi. Njima nedostaje
razvijena infrastruktura koja je potrebna za suvremeno poslovanje, no oni mogu ,,preskociti
zabu®, tako $to ¢e preskociti faze u razvoju tehnologije i poslovanja na primjerima razvijenih
zemlja koje su to morale proci na ,,svojoj kozi“. Povecanje uporabe interneta i vrijednosti

online trgovine, navode poduzeéa i drzave da se prilagodavaju novim nac¢inima poslovanja.

Prema istrazivanju Perkov i Pavlovi¢, u Europi Britanci (48% stanovnistva) najvise Kupuju
proizvode i usluge preko interneta, zatim ih slijede Nizozemci i Norvezani. U koriStenju
elektroni¢kih medija prednjaéi Singapur (85% stanovnistva), zatim Nizozemska i Svedska,
navode Perkov i Pavlovi¢ (2018). Podaci potvrduju kako visokorazvijene zemlje ipak ,,drze*
prva mjesta u koriStenju suvremenih nacine komunikacije, prodaje i kupnje, $to zemljama u

razvoju treba biti ogledni primjer za njihov daljnji tehnoloski razvoj.

Elektronicki mediji mogu izravno, ali i neizravno stvoriti i unistiti radna mjesta. Izravno ¢e se
povecati broj novih radnih mjesta na podruc¢jima informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
dok ¢e se neizravno stvoriti radna mjesta zbog povecane potraznje i produktivnosti. Istodobno,
radi nove preraspodjele, odredene ¢e industrije zatvarati vrata, zbog posljedica promjena u
naéinu poslovanja. Ukupan neto u¢inak na zaposljavanje bit ¢e rezultat sloZzenog skupa svih
interakcija i nipos§to neée ujednaceno djelovati na sve zemlje, zemljopisna podrucja, industrije

ili vjestine zaposlenika, kako navodi ECLAC (2000).

Razvoj tehnologije i porast potraznje za elektronickim uredajima te rast popularnosti
drustvenih mreza, doveo je industriju elektronike u najbrze rastu¢u granu cjelokupne industrije
na medunarodnom trzistu. WTO (2020) navodi podatke koji pokazuju kako je u trecem
tromjesecju 2020. doSlo do djelomi¢nog oporavka svjetske trgovine industrijskom robom,
nakon pandemije Covid-19, predvodene elektronickom industrijom, odnosno racunalne i

elektroniC¢ke komponente zabiljeZile su dvoznamenkasti rast na medunarodnom trzistu.

Poslovanje 1 uspjeSnost poduze¢a na globalnom trziStu svojstvene su svakom poduzecu i
povezane su s procesom rasta i razvoja. UkljuCivanje poduzeca u globalizacijske trzisne
procese nije stvar menadzmenta poduzeca, nego je posljedica rasta 1 razvoja gospodarstva u

cjelini. Globalizacija trzista zahtijeva kreiranje strategije poslovanja koja stavlja naglasak na

27



oblikovanje proizvoda i tehnologije uz dizajniranje proizvoda, sukladno globalnim ukusima i
zeljama. Elektronicki mediji omogucuju efikasnost rada tvrtki, a samim time konkurentno
poslovanje na trzistu. To je od presudnog znacenja za velik broj hrvatskih tvrtki koje, rabeci
sebi dostupne elektroni¢ke medije, nemaju Sanse u medunarodnoj konkurenciji, navodi K.
Mali¢-Bandur (2006). Elektronicki mediji i razvoj digitalnog gospodarstva iz korijena
mijenjaju gospodarski krajolik. To ima izravan utjecaj na nacin poslovanja i medunarodnu
trgovinu. Uvodenjem zajednicke inicijative ,,U¢initi da e-trgovina djeluje za sve*, koja vrijedi
za sve Clanice WTO -a, sada ukljucuje 78 Clanica koje predstavljaju 90% svjetske trgovine,

navodi glavni direktor WTO, Azevédo (2019).

Novo i nepredvidivo doba elektronickih medija svakodnevno izaziva ¢udenje drustva,
stvaraju¢i inovativne i naizgled nemoguce nacine za povezivanje i komunikaciju, ali i za
medunarodno poslovanje koje generacije izuma telegrafa i radija, nisu mogle niti zamisliti.
Mediji utje¢u na misljenje ljudi kroz pristup masi i to im daje punu snagu te mo¢ upravljanja
masom, §to donosi novi izazov medunarodnoj trgovini. Ta se snaga medija moze Koristiti
pozitivno za edukaciju i zabavu ljudi ili se moze negativno odraziti kao zavaravanje i serviranje

samo losih ili polovi¢nih informacija stanovnistvu.

4.2.1. Pozitivni aspekti elektroni¢kih medija

Elektroni¢ki mediji omogucuju pojedincu da postane informiraniji o aktualnim nacionalnim i
medunarodnim dogadajima. Putem medija, ljudi imaju moguc¢nost saznati 0 lokalnim vijestima
i dogadajima koji ih zanimaju i koji igraju vaznu ulogu u formiranju javnog misljenja. Mediji
pomazu da rad cijelog globalnog drustva postane izuzetno transparentan. Sada svaki pojedinac,
u odnosu na proslost, ima priliku iskazati svoje pohvale ili negodovanja putem medija i

drustvenih mreza kako bi to doslo do vladajuée klase i drustva.

Nadalje, elektronicki mediji koriste se kao nacin zabave, nacin samo izrazavanja i edukacije:
Platforme kao §to su Facebook, Tik-Tok i You-Tube osnovane su za interakciju, razonodu i
povezivanje ljudi sli¢nih interesa. Knjige, ¢lanci i audio-videozapisi lako su dostupni. Razvoj
medija doprinio je osnivanju online biblioteka i platformi koje sluze za edukaciju te
unaprjedivanje znanja i vjestina. Primjerice, SCRIBD na kojem se nalazi preko milijun e-
knjiga, stru¢ne i zabavne literature, audio-video zapisa, asopisa i svega onoga $to je potrebno

pojedincu da internet iskoristi na produktivan i koristan na¢in. Vise nije potrebno oti¢i u kino
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ili u videoteku radi filma ili serije. Sada postoje platforme, kao $to su Netflix i HBO, koje nude
usluge streaminga sa sirokim izborom TV emisija i filmova na uredajima koji se mogu povezati

s internetom.

Svijet se danas neprestano mijenja, a jedan od razloga svakako je razvoj elektronic¢kih medija,
a tu pojavu nazivamo digitalnom transformacijom. Prema Europskoj komisiji (2020),
predstavlja se proces uvodenja digitalnih tehnologija u poslovanje za obavljanje aktivnosti na
bolji i brzi na¢in. Digitalne tehnologije sluze za transformiranje proizvoda/usluga poduzeca ili
cjelokupnog poslovanja poduzec¢a zamjenom ru¢nih (nedigitalnih) procesa, digitalnim, ili
zamjenom zastarjele digitalne tehnologije, nadogradenom, suvremenom digitalnom

tehnologijom.

Elektronicki mediji svim potrosac¢ima - kako od tvrtke do tvrtke, tako i od tvrtke do potrosaca
- omogucuju komunikaciju s tvrtkama kada i gdje Zele i na nacin koji im je najprikladniji. Osim
toga, potroSaci danas Zele interakciju s poduzeéem koja je izravna i personalizirana te koja se
odvija na vise kanala komunikacije, §to je jos jedna prednost elektroni¢kih medija. Poduzeca
se natjecu kako bi svim potencijalnim kupcima pruzili personalizirano i jedinstveno iskustvo,

Sto povecava njihovu angaziranost i konkurentnost, navodi Deloitte (2019).

Konkurencije nikada nije bilo vise nego sada. Pritom, konkurencija na medunarodnom trzistu
jaca je nego ikada. Koristenjem dostupnih elektroni¢kih medija transformiraju se poslovni
modeli, olaksavaju se inovacije novih proizvoda i usluga, stvaraju se novi procesi i veca

korisnost, a najavljuje se nova kultura poslovanja, navodi Brenner (2006) .

Pozitivan utjecaj elektroni¢kih medija o¢ituje se u Cinjenici da je tradicionalno poslovanje bilo
vezano uz vaznost mjesta. Poduzeca su se Zeljela nalaziti u blizini izgradene infrastrukture 1
prometnica radi lakSeg i brzeg prijevoza, a jeftina sirovina i radna snaga bile su potrebne da
zadovolje potraznju potrosaca i profitabilnosti. Medunarodna trgovina u proslosti se fokusirala
na ponude i raznolikost asortimana proizvoda/usluga, a sada multinacionalne kompanije, ali i
manja poduzeca, vecu pozornost posvecuju izgradnji optimalnog korisnickog iskustva i
izgradnji lojalne baze kupaca. Razvojem tehnologije, na jedan se nacin smanjuju barijere
ulaska u industriju jer je online trziste beskonac¢no i vrlo su niski troskovi ulaska na njega.
Pritom, mala i1 srednja poduze¢a mogu se pokuSati izboriti za trziSta koja su zauzela

multinacionalne kompanije. Online trgovina specifican je oblik poslovanja koji omogucuje
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vecu dostupnost izbora proizvoda i usluga u bilo kojem trenutku i na bilo kojem mjestu. Povrh

toga, nizi su troSkovi poslovanja, kako za trgovca, tako i za potroSaca, navode Perkov i Pavlovié

(2018).

Poduzeca koja ne Zele prosiriti tradicionalne granice poslovanja i uvesti nova pravila u svoja
poduzeca, budu primorana na to kada ih natjera industrija u kojoj se nalaze. Prema Krajinovi¢
i dr. (2019) Start-up tvrtke pravi su primjer uvodenja digitalne transformacije u svoje
poslovanje kako bi uopce stekli konkurentnost na trzistu. Zaposlenici brojnih kompanija sada
obavljaju poslove iz svojega doma ili iz kafica te nisu vezani za radno mjesto i mogu si
prilagodavati radno vrijeme. Uz tu prednost, postoji i mogucnost zaposlenja u poduzecu koje
nije u istoj vremenskoj zoni gdje se zaposlenici nalaze. Vrlo je lako pratiti konkurentske poteze
jer vecina ih je dostupna online. Postoji mogucnost pracenja cijena konkurenata, laksi nacin

pronalaska dobavljac¢a, poslovnih partnera i zaposlenika.

Prema Madura (2018) elektronic¢ki mediji prisiljavaju kompanije na transparentnost i vidljivost
poslovanja te su naju¢inkovitija metoda kojom mozemo distribuirati informacije u roku od
nekoliko sekundi i pomo¢u nekoliko klikova. Takoder, ciljanost potrosaca jedna je od glavnih
prednosti elektroni¢kih medija koju iskori$tavaju posebice start-up poduzeéa i poduzeéa u
razvoju. Postoji moguénost izbora kanala 1 vrste medija te iskoriStavanja tehnologije koja

doseze do to¢nog profila korisnika na koju zele utjecati.

U analizi doprinosa informacija i komunikacijske tehnologije za gospodarski rast u devet
zemalja OECD-a, u posljednja dva desetljeca, elektronic¢ki mediji pridonijeli su gospodarskom
rastu izmedu 0,2 i 0,5% godisnje. Tijekom druge polovice devedesetih godina proslog stoljeca,
taj je doprinos porastao na 0,3 do 0,9% godiSnje. U¢inci su najveci u Sjedinjenim DrZzavama,
zatim slijede Australija, Finska i Kanada, dok Europa nesto manje zaostaje, navode Colecchia
i Schreyer (2001).

Brz razvitak znanosti, tehnologije i elektronickih medija, kao i izazovi globalizacije, ¢ine
stjecanje znanja, njegovu produktivnu primjenu, neprekidno obnavljanje i povecanje,
temeljnim izazovom konkurentnog gospodarstva. Takoder, drustveno-znanstveni istrazivacki
rad i djelotvornost prenosenja njegovih rezultata u dobra, usluge i procese, jedna je od

temeljnih poluga u stvaranju konkurentnog gospodarstva i drustva znanja. Istovremeno,
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informacijsko-komunikacijska tehnologija pokazuje se temeljnom infrastrukturom

konkurentnog drustva, isti¢e Mali¢-Bandur (2006).

Kao pojedinci i poduzeca, nuzno je pronaci nacin iskoriStavanja tehnoloski osposobljenog
svijeta i elektroni¢kih medija, istovremeno odrZzavajuci stvaran kontakt u odnosima, osobnim i

profesionalnim.

4.2.1. Negativni aspekti elektroni¢kih medija

Kako bi se shvatio znacaj elektronickih medija, potrebno je definirati i drugu stranu
elektronickih medija, onu negativniju. Elektronicki mediji naveli su narod da bude dio nove
tehnoloske revolucije, posebno se to dogodilo razvojem interneta. Mo¢ medija, koja raste na
svakodnevnoj bazi, moze oblikovati cijelo drustvo, posebno u zemljama u razvoju, a moze se
koristiti i kao oruzje za masovno upravljanje ljudima. Problem je zemalja u razvoju, ali i ostalih
zemalja, neupucenost ili nezainteresiranost stanovniStva U osnovna ljudska prava.
Jednostavnije re¢eno, ne iskoristava se kolektivna snaga. Gurry (2001) navodi obrazovani ljudi,
drustvo, grad, drzava i svijet jedini su nacin promicanja vaznosti edukacije, ali i otvaranje tema
o kojima se ne pri¢a u medijima, kako bi se ojacala snaga i znanje naroda koji sve vise podlijeze

utjecaju medija.

Digitalni je jaz jos uvijek velika prepreka za sposobnost zemalja da se uklju¢e na medunarodno
trziste. U cijeloj Africi, samo se jedna od Cetiri osobe koristi internetom. U najmanje razvijenim
zemljama, to je u prosjeku jedan od deset. Ali jaz nije samo medu visoko razvijenim zemljama
I zemljama u razvoju, nego i medu ruralnim i urbanim podru¢jima te malim i velikim
poduze¢ima. Losa infrastruktura, ograni¢en pristup elektronickim medijima, nedovoljno
tehnoloskog i informatickog znanja te neadekvatni zakoni dovode do nemogucénosti

sudjelovanja u globalnoj trgovini, navodi Azevédo (2019).

Osim §to vecina ljudi posljednjih nekoliko godina previse vremena provodi na drustvenim
mrezama i internetu, oni takoder razvijaju tendenciju da im bude ugodnije u interakciji putem
drustvenih mreza ili putem nekih drugim oblika neosobne komunikacije. Taj problem dovodi
do ovisnosti 1 nesposobnosti izravne komunikacije u stvarnom zivotu. Vjestine meduljudske
komunikacije opadaju te dovode narod u stanje pasivnosti, smanjuju intelektualnu

stimulirajucu aktivnost mozga i poticu nemoguénost komunikacije koja je nuzna za opstanak
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cijelog Covjecanstva. Tardanico (2012) navodi: “... ove generacije - koje ¢e do 2020. Ciniti vise
od 50% radne snage - radije bi se sluZile razmjenom trenutnih poruka ili drugim drustvenim
mrezama nego da rade u uredu i razgovaraju s nekim*. Prema Booth (2013), studije su pokazale
da ljudi zapravo postaju drustveniji i interaktivniji s drugima, ali stil te komunikacije
promijenio se tako da se vise ne sastajemo ,.licem u lice*, kao nekada. Usprkos tomu, nase
interakcije na drustvenim mreZama imaju tendenciju slabe veze, to¢nije ne osje¢amo se toliko
0sobno povezani s ljudima na drugom kraju nase komunikacije, kao kad smo u interakciji
,licem u lice*. Keller (2013) navodi kako se problem pojavljuje ve¢ u svakodnevnome Zivotu
kada roditelj provjerava e-postu tijekom obiteljske vecere ili kada mladi student azurira Twitter
tijekom prvog spoja. Vjerojatno ih nosi osjecaj toliko snaznog identiteta na virtualnoj mrezi da

imaju poteskoc¢a u odvajanju svojih virtualnih radnji, od onih stvarnih.

Podaci iz 2012. i 2013. postali su jos ve¢i globalni problem. Sve vise ljudi, ¢ak i u poslovnom
svijetu, izbjegava komunikaciju ,licem u lice“. Tu dolazi do problema jer svaka nova
generacija stvara mlade osobe koje imaju sve manje sposobnosti i1 Zelje uzivo komunicirati te
izrazavati svoje osjecaje. Mediji su pridonijeli promjeni percepcije ljudi koji ne znaju vise
razliku izmedu stvarnog i virtualnog zivota. Navedene ¢injenice predstavljaju paradoks jer uza

sve mo¢ne drustvene tehnologije oko nas, povezani smo, ali i potencijalno udaljeniji nego ikada

prije.

Nadalje, problem koji nije toliko poznat, a usko je povezan s elektronickim medijima, svakako
je elektronicki otpad. Zapanjujuéi je globalni izazov zastarjelost elektronickih uredaja jer se
pojavi otprilike milijun tona e-otpada. Australska je vlada 2009. godine uvela nacionalnu
politiku otpada postavljajuéi ciljeve za recikliranje e-otpada. No, 2017. je godine istrazivanje
provodenja i uskladenosti ciljeva i prakse recikliranja dovelo do rezultata nedjelotvornosti
politike. S druge strane, Svicarski je pristup e-otpada primjer najdjelotvornije prakse u svijetu.
Prema $vicarskom zakonu, trgovci na malo, proizvodaci i uvoznici, duzni su besplatno uzeti
elektronicke uredaje, dok su potrosaci obvezni vratiti otpadne uredaje, navodi Press (2017).
Dokumentarni film Waste Land (2010) pokazuje odlagaliste smeca na kojem se, izmedu
ostalog otpada, nalazi i e-otpad. Radnici nemaju zastitnu opremu, nego su u izravnom dodiru s
metalima i elektroni¢kim otpadom. Cestice koje se oslobadaju prilikom spaljivanja e-otpada
sadrze metale za koje je dokazano da su $tetni u velikim dozama i povezani su sa zdravstvenim
problemima, navodi Brennan (2015). U dokumentarnom film The Digital Dump (2005)

razotkriva se rastu¢a trgovina otrovnim elektroni¢kim otpadom. Digitalni deponij ukazuje na
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porazavajuci utjecaj na zdravlje ljudi i okoli§ u zemljama u razvoju, a posljedica je ilegalnog

izvoza i prakse za koje je zasluzna nekontrolirana globalizacija.

Sve ¢e vise biti zabrinjavajucih Cinjenica koje donosi izum elektronic¢kih medija. Daljnji razvoj
tehnologije neupitan je, stoga se sve drzave trebaju viSe ukljuciti u rjeSavanje navedenih
problema i pripremiti se za novonastale scenarije koji ¢e zasigurno produbiti ve¢ ionako

zahtjevan izazov za medunarodnu trgovinu Koji donosi pojava elektroni¢kih medija.

4.3. Pojava elektroni¢kog marketinga u globalnom poslovanju

Moderno dobra omogucuje vecu dostupnost informacija i sve veéi prostor za pronaci pravi
nacin kako se izdvojiti iz mase i stvoriti inovaciju koja ¢e poduzecu osigurati prednost na
trzi$tu, privuéi §to viSe kupaca, motivirati ih na kupnju i, u konacnici, zadovoljiti njihove
potrebe. Elektronicki mediji povezuju sva trzi$ta na svijetu, povecavaju vidljivost brenda te
nude nesmetanu i brzu komunikaciju. Multinacionalne kompanije pravi su primjer kako
iskoristiti elektroni¢ke medije u vlastitu korist i prosiriti svoje granice poslovanja. Organizacije
imaju mogucnost da se njihovo poslovanje cuje, ali i vidi. Panian (2000) definira elektronicki
marketing kao postignuc¢e skupa marketinskih strategija i ciljeva kroz uporabu informaticko-
komunikacijske tehnologije. Internet marketing ostvaruje se putem koriStenja digitalnih
tehnologija i interneta pomocu kojih se mogu ostvariti suvremeni marketinski ciljevi i moze se
pridonijeti razvoju suvremenog marketinskog koncepta, navode Previsi¢ i Ozretic-Dosen
(2004),

Strauss (2003) navodi E-marketing kao primjenu Sirokog raspona informaticke tehnologije za:
a) iskoristavanje marketinskih strategija koje stvaraju veée vrijednosti za kupca
kroz efikasniju segmentaciju, ciljanje, pozicioniranje te diferencijaciju,
b) efikasnije planiranje 1 provodenje strategije, distribucije, promocije i
odredivanja cijena proizvoda/usluga,
c) omogucavanje razmjena kojima ¢e se zadovoljiti individualni, ali i organizirani

potrosaci.
Elektronicki je marketing poput tradicionalnog marketinga. Osnovna je razlika izmedu dva
navedena modela u tome sto se e-marketing provodi putem interneta na platformama i

drustvenim mreZzama i omogucuje dolazak do precizno ciljanih potrosaca. Razvojem
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elektroni¢kih medija pojavljuje se suvremena podjela marketinga koja je specijalizirana za
danasnje tehnoloSko doba gdje se ulazu svi napori i znanje kako do¢i do to¢no identificirane
skupine: B2B marketing i B2C marketing. Tamplin (2021) ovu podjelu definira:
a) business-to-business (B2B): model u kojem poduzece prodaje svoje proizvode
i usluge drugim poslovnim subjektima. Tvrtke imaju posla s manjim brojem
klijenata koji obavljaju vece transakcije. B2B model zahijeva od organizacije
da zna potrebe klijenata (poduzeca), trenutno stanje, konkurente, trendove,
tehnologiju, troskove, proizvode ili usluge koje pruzaju.
b) business-to-consumer (B2C): poslovni je model onaj u kojem tvrtka prodaje
uslugu ili proizvod izravno potrosacu. Obi¢no ukljucuje veci broj klijenata, ali
proporcionalno manji prihod. B2C takoder se odnosi na to da ste upoznati kome

nudite uslugu ili proizvod.

Elektronicki marketing bitna je stavka medunarodnog poslovanja. Nuzno je odabrati i provesti
pravu marketinSku strategiju kako bi se istaknuli medu masovnom internacionalnom
konkurencijom. Ako poduzece postane zapazeno, usto privlac¢i strane ulagace i investitore u
poduzece, proSiruje mu se mogucnost izbora dobavljaca, ali i suradnika. Zbog toga, veliku
ulogu igraju elektronicki mediji, odnosno odgovarajuci odabir medija maksimalno povecava

uspjesnost promidzbe, $to U konacnici znaci bolje cjelokupno poslovanje.

Gurry (2011) vjeruje kako ¢e novine u svom tiskanom obliku u potpunosti nestati do 2040. S
druge strane, digitalni uredaji i prate¢i digitalni sadrzaji, kao $to su i, primjerice, elektronicke
knjige, u potpunosti ¢e preuzeti primat. Tiskane novine i casopisi vise nisu dovoljni za
promidzbu , posebice jer je vecina nakladnistva bazirana na lokalna i regionalna trzista. Ako je
poduzece usmjereno na globalno trziste, oglasavanje putem tiskovnih medija suvisno je i
neisplativo. Nuzno je ulagati u kvalitetne i odrzive platforme na internetu kako bi bili vidljivi

Sto vecoj bazi kupaca.

4.3.1. Internet kao kanal prodaje i oglasSavanja

Internet je omogucio vecu dostupnost informacija i brzu komunikaciju, §to je od iznimne
vaznosti za §irenje poslovanja, odnosno, u kontekstu medunarodne trgovine, za jednostavnije i

brze plasiranje proizvoda i usluga na nova trzista.
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Prema Svjetskoj internetskoj statistici, broj korisnika interneta neprestano raste. 31.03.2021.
iznosio je 5,168,780,607 ljudi, Sto predstavlja rast korisnika za 1.331,9% od 2000-te godine,
sve do ove 2021. godine. Podaci su vidljivi u Tablici 4.

Tablica 4. Broj korisnika interneta u svijetu po regijama 2021. godine

Svjetske  Stanovnistvo Udiou Korisnici Udio Rast Internet
regije (procjena stanovniStvu interneta stanovniStva  2000.- u %

2021) svijeta (%) 31. ozujka regije 2021.

2021

Azija 4,327,333,821 54,9% 2,762,187,516 63,8% 2.316,5% 53,4%
Europa 835,817,920 10,6% 736.995.638  88,2% 601,3%  14,3%
Afrika 1.373.486.514 17,4% 594.008.009  43,2% 13.058% 11,5%
Latinska 659,743,522  8,4% 498.437.116  75,6% 2.658,5% 9,6%
Amerika /
Karib.
Sjeverna 370322393  4,7% 347,916,627  93,9% 2219%  6,7%
Amerika
bliski 265,587,661  3,4% 198,850,130  74,9% 5.953,6% 3,9%
istok
Oceanija / 43,473,756 0,6% 30,385,571 69,9% 298,7%  0,6%
Australija
SVUET  7,875,765,587 100,0% 5,168,780,607 65,6% 1.331,9% 100,0%
UKUPNO

Izvor: Internet Word State (2021)

Kako raste broj korisnika interneta, tako se ponasanje i stav ljudi prema potros$nji drasti¢no
promijenio, a uvodenje internetske kupovine postupno je globalno utjecalo na Zivot potrosaca.
Internet trgovina danas se smatra najprofitabilnijim oblikom trgovine koji ¢e postati sve
znacajnijim 1 unosnijim elementom cjelokupnog medunarodnog poslovanja. E-trgovina
zadnjih je nekoliko godina drasti¢no presla sve globalne razmjere te se prosirila i procvjetala.

Europska komisija (2021) navodi kako globalno trziste e-trgovine raste dinami¢nom brzinom.
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U 2018. globalna prodaja e-trgovine procijenjena je na vise od 21 bilijuna eura, a oko 1,5

milijardi ljudi kupuje putem interneta.

Danas se gotovo sve moze naruciti i rezervirate online te platiti preko dostupne metode
elektroni¢kog placanja ili kada proizvod, to¢nije racun, stigne na adresu. Horton (2002) vidi
revolucionarnu promjenu u nacinu razmisljanja, odnosu dobavljaca i klijenata, u stvaranju
novih vrijednosti 1 nadina zarade, stoga se zbog interneta dogadaju temeljite promjene
medunarodne trgovine. Malkawi (2007) navodi kako napredak tehnologije pomaze
medunarodnom poslovanju. Milijuni ljudi Sirom svijeta koriste internet za sve, od istrazivanja,
analiziranja, usporedivanja, do kupnje proizvoda. Internet maksimalno utjece na gotovo sva
poduzecéa. RazliCite uporabe interneta od strane poslovnih subjekata ukljucuju sposobnost

oglaSavanja, generiranja ili na drugi na¢in obavljanja redovitih poslovnih funkcija.

Aldrich (1979) prvi uvodi pojam internetska kupnja, toénije osmislio je koncept tele-shopping-
a. Aldrichova tehnika kasnije je postala poznata kao e-trgovina, ali nije postala ekonomski
odrziva sve do razvoja interneta. Njegov sustav povezao je modificirani domaéi TV s
racunalom za obradu transakcija u stvarnom vremenu putem domace telefonske linije. To je
omogucilo otvaranje 'zatvorenih' korporativnih informacijskih sustava 'vanjskim' suradnicima,
ne samo za obradu transakcija, veé i za e-poruke, pronalazenje i Sirenje informacija, kasnije je
postalo poznato kao pojam e-poslovanje. Panian (2000) objasnjava elektroni¢ku trgovinu kao
proces koji nudi smanjenje troSkova 1 vremena, tako Sto se sastoji od kupnje ili razmjene

dobara, usluga i1 informacija koriStenjem javno dostupne internetske mreze.

Nadalje, nacin kupovine mijenja se napretkom tehnologije. Ako je potrosa¢ odrastao uz
tehnologiju i pokazuje naklonjenost njezinom razvoju, tada se vjerojatno povecava njegov
odnos prema internetskoj kupovini. Internetska kupnja svakodnevno prosiruje segmentaciju i
ciljanu publiku. Grafikon 1. prikazuje korisnike interneta koji su kupili ili narucili robu ili
usluge za privatnu uporabu u prethodnih 12 mjeseci prema dobnoj skupini, za EU od 2010. do
2020. godine.
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Grafikon 1. Prikaz EU korisnika e-trgovine prema starosti, 2010.-2020.
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Izvor: Eurostat (2020)

Podaci iz grafikona pokazuju kako broj e-kupaca medu korisnicima interneta raste, najveéim
udjelom u dobnoj skupini od 25 do 54 godine (79 %), zatim slijedi najmlada spomenuta dobna
skupina od 16 do 24 godine (78 %). Tijekom godina vidljivo je kako mlada dobna skupina
preuzima vodstvo u kori$tenju internet trgovine, s$to predstavlja dodatni izazov za poduzeca,

ako Zele ostati prisutni na trziStu i zadovoljiti potrebe buducih generacija.

Spremi¢ (2004) objasnjava vaznost pojma internetska trgovina kroz cetiri perspektive:

1. komunikacijske perspektive; elektroni¢ka trgovina omogucuje isporuku informacija,
proizvoda/usluga ili sredstava plac¢anja putem javnih telefonskih linija, javno dostupnih
racunalnih mreZza ili nekim drugim elektronickim putem;

2. perspektive poslovnih procesa; elektronicka trgovina predstavlja primjenu nove
tehnologije prema automatizaciji poslovnih transakcija i unaprjedenju poslovanja;

3. perspektive pruzanja usluga; elektronicka je trgovina sredstvo kojim kompanija,
korisnici i menadZzment nastoje smanjiti troSkove pruZzanja usluga uz povecéanje razine

kvalitete dobara i povecanje brzine i njihove isporuke;
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4. virtualne perspektive; elektronicka trgovina pruza moguénost kupnje i prodaje

proizvoda, usluga i informacija putem interneta i njegovih usluga.

Internet dramati¢no Siri mogucnosti medunarodnih transakcija e-trgovine izmedu poduzeca i
potrosaca. Internet je zacetnik revolucije u globalnoj trgovini. Nudi potrosa¢ima mogucnost
provodenja transakcije izravno s inozemnim prodavateljem, bilo gdje na svijetu. Omogucuje
proizvodacima i prodavac¢ima da svoje proizvode izloze na web stranicama i platformama koje
vide potrosaci iz cijelog svijeta, navodi Progressive Policy Institute (2001). Iz tog razloga,
opseg medunarodne trgovine iz dana se u dan povecava jer se smanjuje znacaj geografske

udaljenosti i tradicionalnih poslovnih modela.

Studij International Finance Company, Washington DC. (1998) istice kako se razvojem
globalnih trziSta putem interneta smanjuje bitnost povijesnih dogadanja izmedu zemalja i
sugerira da zemlje s najmanje trgovinskih veza u proslosti imaju najvise koristi od interneta,
posebno zemlje u razvoju. ECLAC (2002) navodi da ¢e pitanje internetskog promicanja
medunarodne trgovine ovisiti o prirodi dobara. S jedne strane, brojni proizvodi koji su
tradicionalno zahtijevali fizicku isporuku, mogu se isporuciti kupcu putem mreze u digitalnom
obliku. Primjeri toga ukljué¢uju medijske proizvode, poput teksta, filmova i racunalnog softver-
a. S druge strane, ve¢ina robe kojom se trguje na medunarodnoj razini, ne moZze se isporuciti U

digitalnom obliku i stoga ¢e troskovi prijevoza i dalje igrati znac¢ajnu ulogu.

Dvadesetak godina nakon ranije spomenutog pitanja ECLAC-a, moze se zakljuciti koliko se
toga promijenilo na medunarodnom trziStu. U proSlosti je poduze¢ima u lokalnom i
medunarodnom kontekstu bilo potrebno puno energije i resursa da bi dosli do kupaca koji, u
vecini slucajeva, ¢ak i nisu bili ciljani kupci. Internet je sada postao najpozeljniji izbor
aktivnosti za vec¢inu ljudi i tvrtki radi prednosti uStede troskova, zajedno s raznolikos$¢u i

individualnim moguénostima, unato¢ mnogim sigurnosnim izazovima povezanim s tim.

Mati¢ (2004) definira pozitivne znacajke internetske trgovine:
a) brz i efikasan pristup informacijama i cjelodnevna dostupnost prodajnih mjesta
tijekom cijele godine,
b) globalna dostupnost, manji troskovi prodaje s tim da povecanje broja kupaca ne
zahtijeva nuzno 1 povecanje broja zaposlenih,

C) manji troskovi ispunjavanja narudzbi jer narucivanje moze biti automatizirano,
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d) otvorenost novim trzi$tima i trajno stvaranje i iskoriStavanje novih poslovnih prilika,

e) jeftiniji marketing te bolje dopiranje do Sire publike nego $to je to moguce klasi¢nim
putevima,

f) moguénost osobnog pra¢enja ponasanja kupaca od njihova prvog klika misem pa sve
do konacne kupnje,

g) pruzanje boljih usluga kupcima i moguénost kreiranja vlastitih baza podataka i
obrade njihovih sadrzaja te poticanje kreativnosti, neovisnosti i poduzetnosti
sudionika u poslovanju,

h) smanjenje troSkova korisni¢ke podrske.

Ruti¢, Bilos, i Turkalj (2009) isticu da osim prilika koje pruza elektroni¢ka trgovina, za
prodavace postoje i pozitivne znacajke za potrosace:

a) bolja upucenost i informiranost,

b) puno veéi izbor proizvoda/usluga,

c¢) individualnost i prilagodljivost proizvoda/usluga,

d) 24/7 dostupnost kupovine proizvoda/usluga,

e) nize cijene radi vece informiranosti potrosaca.

Internet je olakSao putove za uvodenje druStvenih medija poput Facebook-a, Youtube-a,
Twitter-a, Instagram-a i raznih drugih platformi za povezivanje ljudi, bez obzira na zemlje,
regije i kontinente. Oni su promijenili na¢ine povezivanja na platforme radi medusobne
komunikacije i interakcije do potencijalnih poslovnih platformi koje ciljaju na to¢no odredenu
potroSacku skupinu ljudi. Drustvene mreze postale su usko povezane poslovanjem preko
interneta. Njihov utjecaj svakodnevno rusi rekorde poslovanja i prodaje o kojima ¢e se govoriti
u narednom dijelu rada. Drustvene mreze, uz vanjsku politiku, kroz diplomatske odnose utjecu

na medunarodnu trgovinu i diktiraju trendove globalizacije.

4.3.2. DrusStvene mreZe i medunarodna trgovina

Tappscot (2011) nove generacije naziva globalnom generacijom mladezi koju ¢ine globalni
domet i internet. U posljednjih nekoliko godina druStvene su mreze doZivjele svoj procvat.
Prestale su biti samo platforme za komunikaciju i dijeljenje osobnog zivota, ve¢ su postale

funkcionalne pri ostvarivanju jednostavnije kupnje, vizualnog identitet i prepoznatljivosti

39



branda. Na pocetku svog postojanja, drustvene su mreze bile shvacene kao socioloska struktura
koja prikazuje odnos izmedu pojedinaca (Ruzié¢, Bilos, Turkalj, 2014).

Ulaganje u digitalno gospodarstvo klju¢na je pretpostavka za poboljSanje konkurentnosti
gospodarstva EU -a. Drustvene su mreze postale sastavni dio funkcioniranja poduzeca na
medunarodnom trziStu. Njihova svakodnevna i1 opsezna uporaba imala je dubok utjecaj na
razne aspekte poslovanje poduzeca, organiziranje proizvodnje ili pruzanje usluga i
komunikaciju, navodi Eurostat (2020). Na Grafikonu 2. navedeni podaci pokazuju koristenje

drustvenih mreza u poslovne svrhe medu drzavama ¢lanicama u 2019 godini.

Grafikon 2. Postotak koriStenja drustvenih mreza u poduzeé¢ima 2019. godine u EU
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Izvor: Eurostat (2020)

U 2019. godini u Republici Hrvatskoj 52% poduzeca koristilo je druStvene mreze u svom
poslovanju, §to je i prosjek medu drzavama ¢lanicama Europske Unije. Drustvene su mreze
bile najpopularnije medu poduzeé¢ima na Malti, 84 % poduzeca koristilo je bilo koju kategoriju
drustvenih medija. U sedam drugih drZzava ¢lanica EU (Danska, Nizozemska, Cipar, Svedska,
Belgija, Irska i Finska) zabiljezene brojke bile su vece od 70 % stanovnistva koji koriste
drustvene mreze u osobnu ili poslovnu svrhu.

Na Grafikonu 3. prikazani su podaci o svrsi kori$tenja drustvenih mreza u poslovanju, u malim,

srednjim i velikim poduze¢ima za EU-27 u 2019. godini.
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Grafikon 3. Razlozi koristenja drustvenih mreza u poduzeé¢ima 2019. godine u EU
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Izvor: Eurostat (2020)

Podaci pokazuju kako 85% poduzeca, neovisno o svojoj veli€ini, prvenstveno koristi drustvene
mreze za podizanje svijesti o brendu i imidZzu poduzeca te za marketing proizvoda i usluga.
Rezultati su priblizni za ovu kategoriju za sve vrste poduzeca, Sto potvrduje Cinjenicu o
vaznosti koriStenja drustvenih mreZa u poslovanju, u svrhu promocije vlastitog poduzeca i
proizvoda/usluga. 55% poduzeca zemalja Clanica putem drustvenih mreza zeli ostvariti
komunikaciju s kupcima i dobiti povratne odgovore. 54% poduzeca trazi radnike putem
drustvenih mreza, dok se to posebno isti¢e kod velikih poduzeca s rezultatom od 79%. Osim
toga, 27% poduzeca razmjenjuje ideje i dojmove unutar poduzeca putem drustvenih mreza. Isti
udio poduzeca, 27%, ukljucuje kupce u inoviranje svojih proizvoda putem drustvenih mreza.
Suradnja s drugim organizacijama bila je razlog za koriStenje druStvenih medija za 26 %
poduzeca. Multinacionalne kompanije po svim aspektima koristenja drustvenih mreza vode
prvo mjesto, sto zapravo predstavlja izazov ostalim poduze¢ima koja trebaju viSe vremena i
resursa uloziti u kreiranje 1 vodenje drusStvenih mreza kako bi ostala konkurentna na

medunarodnom trzistu.

Krajinovi¢ i dr. (2019) navode da se svako poduzece, neovisno nastupa li na medunarodnom

ili na lokalnom trzistu, treba koristiti marketingom drustvenih mreza. Takav trend marketinga
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za cilj ima privuci kupce putem internetskih platformi. Tri razli¢ite prednosti koje nudi ova
vrsta marketinga:

a) predstavljanje proizvoda i usluga kupcima, ali uz to slusanje njihovih povratnih odgovora,
b) laksa identifikacija ciljane skupine, posebno utjecajne skupine koja moze pomo¢i brendu,

C) niski troskovi u usporedbi s tradicionalnima na¢inom oglasavanja.

Madura (2018) navodi: ,,tvrtke koriste svoje web stranice da bi navele proizvode koje prodaju
1 cijene za svaki proizvod. To im olakSava oglasavanje njihovih proizvoda potencijalnim
uvoznicima bilo gdje u svijetu. " Facebook je, na primjer, svoju platformu poceo koristiti tako
Sto su korisnici promovirali posao, svakodnevne, ali i druge drustvene aktivnosti i hobije §irom
svijeta, gdje su se ljudi medusobno spajali zbog sli¢nih interesa i hobija. Sve je to rezultiralo
razvojem marketinSke strategije u poslovnom modelu i okruzenju.

Multinacionalna poduze¢a imaju dovoljno financijskih i potrebnih resursa za provedbu
kvalitetnog marketinga. S druge strane, mala i start- up poduze¢a morala su pronaci na¢in kako
do¢i do jo$ veceg broja potrosaca, posebice na medunarodnom trzistu, te su iskoristila rast i
razvoj interneta kao podlogu za uvodenje gerila marketinga. Koncept je usmjeren prema
poduze¢ima u nastanku i razvoju, ali su i multinacionalne kompanije prihvatile taj nacin
funkcioniranja. Levison (2008) definira gerilski marketing kao pojednostavljenje slozenih
pojmova kroz objasnjenje kako se poduzetnici mogu sluziti marketingom s ciljem stjecanja
maksimalne dobiti na temelju minimalnih ulaganja. Ova vrsta marketinga ostvaruje se kroz
humoristi¢nost, zabavu, inspirirajuce poruke i citate, poruke na neobi¢nim mjestima, a pritom
je jeftin i nekonvencionalan nac¢in marketinSke taktike. Oslanja se na mastu 1 kreativnost koje
su se proSirile putem drustvenih mreza. Primjerice, dovoljno je na drustvenim mreZama
osmisliti zanimljivu i inovativnu poruku ili video, podijeliti medu prijateljima i na taj nacin

privuéi novu publiku.

Facebook i Instagram medu prvima su postali najzanimljivija sredstva marketinskih kampanja.
Uveli su moguénost objave oglasa i sponzoriranih sadrzaja, oznake lokacija, mogucnost
ostavljanja recenzija i ocjena, provedbe anketa, automatske odgovore na poruke, moguc¢nost
ulaska s profila na web lokaciju poduzeca, itd. Osim $to se dogada dvosmjerna komunikacija,
putem drustvenih mreZa svi se mogu pokazati i istaknuti. Zbog toga su poduze¢a masovno
pocela poboljsavati i ispravljati svoje proizvode/usluge jer trebaju biti u skladu s onim Sto

promoviraju i za $to se zalazu. Korisnici drustvenih mreza poceli su medusobno komentirati i
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preporucivati odredene proizvode/usluge. Pojam viralni marketing zbog svojih sli¢nosti
povezuju kao noviju verziju gerila marketinga, ali viralni se marketing iskljuc¢ivo odvija na
internetu i drustvenim mrezama. Hinz (2011) viralni marketing pojasnjava kao fenomen kojim
potrosa¢i medusobno dijele i Sire informacije, taj se marketinski pristup naziva jos i ,,0d usta

(1313

do usta“.

Viralni marketing ima svoje prednosti i nedostatke. Potice kupce da medusobno komuniciraju
kako bi si preporucili proizvod/uslugu ili brend, na taj na¢in poduzeéa Sire svoju bazu kupaca.
Ibidem (2015) istie da informacije koje dijelimo moraju biti dovoljno privlacne da ih
primatelji smatraju korisnima i, u konacnici, da ih imaju namjeru prosljedivati dalje. Ostali
elementi uspjeSnog viralnog marketinga su i ,,inicijalni odasiljatelji sadrzaja (lideri, blogeri,
influenceri, poznate li¢nosti, ¢lanovi virtualnih zajednica), a postoji i sustav pracenja

uspjesnosti kampanje (primjerice, koliko je korisnika upisalo ime naSeg brenda u trazilicu).

Foxall (2017) navodi kako korisnici odabiru sadrzaje koje zele pratiti, pozitivne ili negativne,
koji su u skladu s njihovim stilom i nac¢inom zivota, odnosno dijele sli¢na ili ista stajaliSta:
pojedinac usporeduje svoje ponasanje s ponasanjem grupe ili utjecajnog vode (influencera) i
prilagodava ga kako bi bio u skladu s opazenim. Istrazivanje Association of National
Advertisers (2018) pokazuje da gotovo tri ¢etvrtine oglasivaca angaziraju influencere za Sirenje
promidzbe odredenog brenda. Vise od polovice oglasivaca bilo je zadovoljno efektima
ovakvog nacina promidzbe, dok jedna petina oglaSivaca nije oduSevljena efektima koje su

izazvali angazirani influenceri.

Kako se kanali druStvenih medija nastavljaju razvijati i probijati granice, jo$ uvijek postoji
temeljna potreba za ljudskom povezanoscu. Tapscotti (2011) navodi kako je osniva¢ Facebook-
a izjavio da ako zele i dalje uspjesno poslovati, moraju biti sve vie povezaniji i na taj ¢e nacin

bolje razumjeti potrebe ostalih.

Ta pretpostavka porasla je pojavom drustvenih mreza. Utjecajni marketing postaje toliko
popularan da se razvija nova globalna industrija koja potice poduzeca da se povezu s
influencerima i na taj nacin provode marketinske strategije. Svijet internetskog marketinga
svakodnevno raste, a influenceri su jedan od alata pomocu kojih poduze¢a mogu prosiriti svoju
publiku. Suvremena elektroni¢ka industrija u zacetku je, a statistika i trenutna kretanja ovog

trenda sugeriraju na obecavajuc¢u buduénost opstanka i razvoja na medunarodnom trzistu.
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Aperian Global (2020) navodi da se gotovo 30% globalne populacije nalazi na drustvenim
mrezama. Preko 2,03 milijarde ljudi Sirom svijeta aktivni su korisnici drustvenih mreza. Taj je
doseg na globalnoj razini gotovo milijardu ljudi viSe od cjelokupnog stanovnistva Kine. Druga
najpopularnija platforma za druStvene mreze na svijetu je kineska platforma za mreZne
razmjene poruka QQ, s gotovo 820 milijuna korisnika. Medutim, daleko najpopularnija
platforma za drustvene mreze na svijetu je Facebook, s 1,3 milijarde aktivnih korisnika

mjesecno.

Povecanje svojih proracuna za influencer marketing planira 65% multinacionalnih brendova.
U 2015. godini ukupna potrosnja za ovakav oblik marketinga iznosila je 500 mil. USD, dok se
u 2020. ocekivalo da ¢e taj iznos doseé¢i 10 mlrd. USD, navodi Mediakix (2020). Svi podaci
idu u Kkorist opstanka i daljnjeg rasta popularnosti drustvenih mreza, posebice zbog
zainteresiranosti 1 ukljuenosti multinacionalnih kompanija na platforme drustvenih mreza.

Multinacionalne se kompanije ipak i dalje radije odluc¢uju angazirati slavne osobe poput
Cristiana Ronalda ili Jennifer Lopez za promidZzbu svojega brenda. Kako su ve¢ i sami poznati
na medunarodnom trzi$tu, imaju na raspolaganju financijska sredstva i kredibilitet s kojim,

kroz suradnju sa svjetskim idolima, samo potvrduju svoju kvalitetu i imidZ.

Drustvene su mreZe nova norma koja na$ svijet ¢ini jo§ manjim, a globalizaciju jo§ jaCom.
Razumijevanje kulturnih nijansi i upotreba elektronickih medija dovodi poduzeca do jos vecéih
mogucnosti u medunarodnoj trgovini. Nuzno je samo shvacanje i prilagodba trzistu i saznanje
da za odredene proizvode i usluge nacin prodaje i promocije ovisi o preferencijama i navikama
stanovniStva odredene zemlje. Naizgled postoje velike mogucnosti da elektroni¢ki mediji iz

temelja iskorijene tradicionalne nacine komuniciranja, prodaje i promocije poduzeca.

4.4. 1zazovi elektronickih medija u medunarodnoj trgovini

Razvoj tehnologije nametnuo je brzu i efikasnu prilagodbu poslovanja u digitalnom
suvremenom dobu, $to znaCi da se svakodnevno povecava potraga za novim modelima
strategije i prakse. Medunarodno trziste prolazi kroz tehnolosku revoluciju koja zahtijeva nova

pravila igre.
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OECD (2021) navodi kako brzo $irenje digitalnih tehnologija donosi izazove s kojima je
suocen cijeli svijet. Osim §to ¢e zahtijevati visoku razinu digitalnih vjestina, bit ¢e vazno imati
zdrave kognitivne i socio-emocionalne vjestine za cijelu populaciju i drzave da prihvate
promjene i napreduju u digitalnom dobu. Osim §to ¢e omoguditi pojedincima da iskoriste
prednosti digitalne transformacije, istodobno ¢e poticati rast i produktivnost medunarodne

trgovine.

Nadalje, izazov elektronickih medija s kojim se poduzeca susrecu Svakako je osiguranje
povjerenja potroSaca, ali i zastita poduze¢a od mogucih hakerskih napada. SSL enkripcija za
online prijenos podataka osmisljena je od strane Netscape-a i poznata je kao prvi znacajni
faktor zastite kupovine preko interneta. Nakon prvih uspjesnih pokusaja pokretanja internet
trgovina, nastao je medunarodni "val" pokretanja ovog tipa poslovanja na globalnom trzistu,
navodi Jug (2014). Kako postoji velika mogucénost zloupotrebe informacija korisnika i
poduzeca, svaka bi tvrtka trebala omoguciti Sto sigurnije koriStenje svojih platformi.
Prvenstveno multinacionalne kompanije koje su Cesto na meti hakera trebaju izgradene
sigurnosne sustave kako ne bi doslo do brisanja informacija, krade podataka ili nestanka
financijskih sredstava jer se ipak radi o masovnim transakcijama i poslovanju globalnih

razmjera.

WTO (2019) navodi trenutne izazove trgovinskim podacima, ukljucuju informacije vezane za
e-trgovinu, kao primjerice vrijednost protoka podataka, povjerljive podatke o trgovini
uslugama i trgovinskim tokovima povezanim uz zastitu intelektualnog vlasnistva, posebice
zbog brzog i nepredvidivog tehnoloskog razvoja. S druge strane, koristenje interneta u osobne
svrhe Cesto izaziva razliite opasnosti. Europska komisija zalaze se za provedbu pravila
Europske unije kako bi sve zemlje imale jednaku visinu standarda zastite i to putem Direktive

0 e-privatnosti i Opce odredbe o zastiti podataka.

Elektronicki mediji, kao i sama elektroni¢ka trgovina, nose nove izglede, ali i izazove za
buduénost. Glavni razlozi za brigu ocituju se kroz pitanje koliko su elektroni¢ki mediji
profitabilni i pitanja vezana uz pravne i eticke aspekte. Za mnoga poduzeca razvoj tehnologije
sigurno ne donosi korist ili olaksanje. Istrazivanje koje su proveli Kotler i Wong, prikazalo je
kako je manje od polovice internetskih stranica na vrhuncu razvoja poslovalo profitabilno.
Drugi rezultati pokazali su kako je od 465 internetskih poduzeca, koje su poslovale na trzistu

od 1994. do 2004. godine, samo njih 11% poslovalo i ostvarivalo dobit. Samo je 25% poduzeca,
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koja se nisu spojila s drugim poduze¢ima, ali nisu niti prodana drugim poduzecima,

profitabilno, zaklju¢ili su Kotler i Wong (2006).

Nadalje, na pametnom uredaju vecina ¢e korisnika potraziti teze dostupne informacije ili kupiti
proizvode koji nisu dostupni u njihovoj blizini. Babi¢ i dr. (2011) navode kako elektroni¢ki
mediji jos uvijek zauzimaju samo dio ograni¢enog trzista, odnosno korisnici se ve¢inom sluze
internetom za usluge vezane uz putnic¢ke, bankarske, financijske i zdravstvene usluge ili pak
inovativne i nove proizvode, Sto ¢ini dodatni izazov poduze¢ima koja nude svakodnevne

proizvode i usluge.

Tek je u zadnjih nekoliko godina prihvaéen znacaj sluzenja elektronickim medijima i
internetom. Jedan je od vecih izazova, s kojim se susreu poduzeéa u medunarodnom
poslovanju, prenapucenost informacija i velika konkurencija, gdje mnoga poduzeéa ostaju
neprimije¢ena radi masovne konkurencije ili izbora krivih kanala prodaje i marketinga. WTO
(2019) navodi kako danas postoji problem dostupnosti sve vece koli¢ine podataka u privatnim
rukama. Nepoznavanje tehnika “velikih podataka” za izvlacenje informacija iz iznimno velikih
i slozenih skupova podataka, stvara dodatan izazov kako tocno mjeriti i pratiti elektroni¢ko

poslovanje na medunarodnom trZzistu.

Poslovanje u 21. stolje¢u oznacava poslovanje u realnom vremenu koje zahtijeva veliku
povezanost svih sudionika u poslovnom procesu i trenutnu reakciju na zbivanja na trzistu.
Koriste¢i se internetom i elektroni¢kim poslovanjem, imamo bolju interaktivnost, povezanost,
fleksibilnost te jeftinije i brze poslovanje u usporedbi s tradicionalnim (Ruzi¢, Bilos, Turkalj,
2014).

4.4.1. Utjecaj pandemije Covid-19 na globalno poslovanje

Posljednjih nekoliko godina svjedoci smo sve vece globalne nestabilnosti, §to je predstavljalo
vecu neizvjesnost za medunarodnu trgovinu 1 ulaganja. Pojava globalne pandemije COVID-19
masovno je otezala globaliziranim ekonomskim mrezama i pridonijela ekonomskoj
nestabilnosti. Tehnoloski napredak i drustvene mreze omogucuju protok informacija, sve u
cilju povezanosti i informiranosti korisnika, posebice u izvanrednim stanjima. Medutim, isti
alat omogucuje Sirenje dezinformacija i ugrozavanje cijele populacije, sto se dokazalo tijekom

novonastale situacije koje su imale utjecaj i na medunarodnu trgovinu.
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Vode¢i svjetski ekonomisti, Liu i dr. (2021), navode dimenzije pandemije koje ¢e vjerojatno
donijeti velike promjene u medunarodnoj trgovini: izravni utjecaj na zdravlje i povezane
promjene u ponasanju; posljedice vladinih akcija na sprjeavanju Sirenja virusa i utjecaj
pandemije u tre¢cim zemljama. Uobicajen zakljucak svih istrazivanja negativan je utjecaj
pandemije na medunarodne trgovinske tokove, iako se detalji rezultata znacajno razlikuju
medu studijama zbog razlika u empirijskom pristupu, ukljucujuéi razinu viSedimenzionalnosti,

vrste proucavane robe i obuhvat podataka.

OECD (2021) navodi kako se virus globalno Sirio pa je pandemija COVID-19 pokazala ja¢inu
medusobne povezanost zemalja i industrija. Digitalna tehnologija potvrdila je svoju mo¢ i
vaznost na svjetskoj razini. Digitalna se transformacija ubrzala u krizi, a njezino razumijevanje
i pracenje postalo je neophodno za gotovo sve aspekte zivota, ukljuc¢ujuci poslovne i drustvene
kontaktne odnose, ali i dobrobit. Vlade i tvrtke trebaju izvuéi pouku iz novonastale situacije i
iskoristiti je za ostvarivanje globalnih ciljeva. Zemlje OECD -a zabiljezile su ogroman porast
internetskog prometa u 2020. godini, pri ¢emu je prosje¢na internetska posjecenost porasla za
58%, izmedu prosinca 2019. i prosinca 2020. U nekim je zemljama rast bio dramati¢an; na
primjer, Cile i Meksiko su u istom razdoblju doZivjeli rast posjeéenosti od 160%, odnosno
135%.

WTO (2021) navodi da su se izgledi za brzi oporavak u svjetskoj trgovini poboljsali, buduci
da se trgovina robom S§irila brze nego $to se ocekivalo u drugoj polovici prosle godine. Prema
novim procjenama, ocekuje se da ¢e se opseg svjetske trgovine robom povecati za §8,0% u 2021.
godini, nakon $to je pao za 5,3% u 2020. godini, nastavljaju¢i svoj odskok od problema

izazvanog pandemijom koji je dosegao dno u drugom tromjesecju prosle godine.

Prema zaklju¢ku Svjetske banke (2020), pandemija Covid-19 kretala se neocekivanom
brzinom i na nepredvidiv nadin zahvatila globalno gospodarstvo, stoga ¢e se u narednom
periodu tek vidjeti koliko ¢e kriza utjecati na medunarodno trziste. Kratkorocno gledano,
smanjenje BDP-a ocekivano je, a dugoro¢no gledano, dubina trajnih posljedica u gotovo svim
industrijama zasad je nejasna. Predvidanja pokazuju kako ¢e se razvijena gospodarstva smanjiti

za oko 7%, $to predstavlja ozbiljne oscilacije u svim industrijama.

Tett (2020) navodi istrazivanje logisticke tvrtka DHL 1 Stern Business School Sveucilista New

York gdje se vidi da je 2020. godina preusmjerila kretanje globalizacije, barem kratkoro¢no.
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Uzimaju¢i 2000. kao pocetnu vrijednost od 100, indeks je dosegao 126 u 2017., 122 u
posljednje dvije godine, a privremeno se predvida da se 2020. godine smanjio u rasponu od
111 do 121. Medunarodna je trgovina krajem 20. stolje¢a dosla do naglog porasta, buduéi da
su zapadne tvrtke stvarale globalne opskrbne lance, dok je posljednje godine blago opala.

Na pandemiju se u pocetku pretezno gledalo kao na javnozdravstveni problem. Utjecaj
novonastale situacije odrazio se na sve sfere zivota u globalnim razmjerima. lzazvalo je
duboke poremecaje u svjetskoj trgovini, utjecuci i na strane ponude i potraznje globalne
ekonomije. Kako bi vlade drzava sprijecile Sirenje virusa, privremeno su zatvarale poduzeca
koja nisu nuzna za svakodnevno funkcioniranje, dok su brojne korporacije takve mjere uvele
dobrovoljno. Uc¢inak pandemije COVID-19 ipak je najvise utjecao na medunarodni usluzni
sektor, primjerice na hotele, turisticke objekte, restorane, kafie, zra¢ni promet, itd.
Epidemioloska situacija, koja je dovela medunarodno trziste u kolaps, rezultirala je valom
trgovinskih ograni¢enja i povecanja restrikcija. Usporila je globalni napredak i razvoj
medunarodne trgove u cijelom svijetu jer su drzave bile primorano zaokupljene krizom i
njezinim ishodom. Smirivanje pandemije donosi povratak uobi¢ajenom poslovanju, ali iz ovog

kuta ne mogu se dugoro¢no predvidjeti posljedice, posebno u globalnom smislu.

4.5. Budu¢a predvidanja kretanja elektronickih medija i medunarodne trgovine

S obzirom da se svjetsko gospodarstvo jo§ uvijek bori s krizom koja je zapocela pojavom
pandemije, buduca kretanja medunarodne trgovine i dalje su nejasna. Oporavak gospodarstva
ovisit ¢e 0 razvoju pandemije i opsegu politika koje su vlade usvojile kako bi ponovno
pokrenule domace ekonomije. S druge strane, medunarodna ¢e trgovina ovisiti o stanju i
kretanju pojedinih ekonomija, posebice onih vodecih, kao §to su Amerika, Azija 1 Europa.
Industrijalizirane ¢e zemlje svijeta nakon oporavka U vecoj mjeri moci profitirati zbog
otvorenosti svjetskog trzista i slobodnog protoka informacija te svog intelektualnog kapitala.
Manje ¢e razvijene zemlje dugoroénije osjecati posljedice krize, stoga imaju jo§ veci izazov

uskladiti se s razvojem tehnologije i novim ocekivanjima medunarodnog trzista.
Elektronicki mediji olakSavaju medunarodnu trgovinu, posebice zbog novonastale situacije,
gdje je vecina populacije bila zatvorena i sprijecena u obavljanju svakodnevnih aktivnosti.

Porastao je broj koristenja elektronickih medija, a zabiljezen je i procvat internetske trgovine.
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Kako bi bili spremni za daljnji razvoj, Europska komisija donosi Digitalnu strategiju EU-a ¢iji
je glavni cilj uéiniti digitalno doba korisnim i djelotvornim za ljude i poduzeca, ali i pomo¢i u

postizanju smanjenja stope staklenickih plinova Europe do 2050. godine.

Medunarodna poduze¢a moraju prihvatiti neizvjesnost koja donosi brojne promjene. Nuzna je
izmjena tradicionalnih na¢ina poslovanja i stvaranja novih, imaju¢i na umu da se, zbog
ubrzanog nacina Zivota, promjene dogadaju u hodu. Dostupna tehnologija, elektronicki mediji
i drustvene mreze nude izazov S kojim se poduzecéa trebaju suoditi i koja mogu iskoristiti za
razvoj na medunarodnom trzistu. Uz usvajanje i razumijevanje tehnoloskih inovacija, poduzeca
svojim organizacijama mogu olaksati poslovanje, protok informacija, automatiziranost,
kontrolu, upravljanje rizicima, bolju povezanost i mnogobrojne druge prednosti, samo je
potrebno izabrati pravi nacin i sredstvo koji ¢e olaksati put do cilja, to¢nije do medunarodnog

trzista.
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5 .Zakljucak

Globalizacija je rezultat koji je nastao slobodnim kretanjem roba, usluga i ljudi diljem svijeta,
medusobna povezanost svjetskih politika, gospodarstava i drustva. Vlade, drzave i
gospodarstva poticu globalizaciju i tehnoloski rast te isticu mo¢ korporacija, dok se, s druge
strane, brojna populacija ljudi bori protiv medunarodne trgovine u jednakoj koli¢ini. Pruzanje
otpora i ignoriranje modernizacije nemoguce je. Bez napretka ne moze funkcionirati
medunarodna trgovina koja uza se donosi prednosti i nedostatke koje je vazno na vrijeme
prepoznati. Zasigurno je da omoguéuje svim poduzetnicima i pojedincima slobodu kretanja,

rada i poslovanja u vecini zemalja.

Naglasak je stavljen na elektronicke medije i tehnologiju koji neosporno pomazu razvoju i
Sirenju poslovanja, omogucuju bolju informiranost, dostupnost i brzu komunikaciju, $to donosi
nove motive za poslovanje na medunarodnoj sceni. Uz pozitivan utjecaj, elektroni¢ki mediji
sve izazivaju na stalno pracenje i inoviranje poslovanja. Nasuprot tome, donose i negativan
utjecaj kao Sto je ugrozavanje privatnosti, krada podataka, napucenost informacija, zagadenje
okolisa, povecanje jaza izmedu bogatih i siromasnih, medijsko upravljanje masom i ostalo.
Potencijalna opasnost i rizik isklju¢ivog poslovanja preko elektronickih kanala dugoro¢na je
nepredvidivost ponasanja kupaca, kao i nesigurnost tehnicke prirode, ali i pojavljivanje nove
konkurencije te mijenjanje trendova i malo stru¢nog- specijaliziranog kadra, dok su prednosti

puno brojnije.

Izazov je medunarodne trgovine pronaci pravu mjeru U pristupu i nacinu koriStenja
elektronickih medija u svom poslovanju, ali i u zZivotu pojedinca. U globalnom kontekstu,
kvalitetna strategija koriStenja elektroni¢kih medija u prodaji i marketingu te njena provedba u
poslovanju tvrtke, koje se nalazi na medunarodnoj razini, moze samo doprinijeti uspje$nijim

rezultatima.

Posljednja kriza globalnog trzista uzrokovana pojavom COVID-19 pokazala je da su tvrtke,
koje u najvecoj mjeri posluju putem interneta, brzo reagirale i povecale koristenje elektronickih
medija u svom poslovanju te je njihovo poslovanje najmanje patilo. Dostupnost proizvoda bila
je ograni¢ena u vidu dostave, prekooceanskog transporta i grani¢nih prijelaza. Uvoz i izvoz bili
Su oteZani, NO iz svakog izazova, medunarodna trgovina zajedni¢kim naporima i voljom

ukljucenih drzava moze nauciti te opstati i postati jos veca i jaca sila. Narednih godina
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elektronic¢ki ¢e mediji postati sve veci globalni izazov, stoga ¢e se vidjeti na koji ¢e nacin

medunarodna trgovina pronaci odgovor na buduca pitanja i probleme istih.
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