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MODERN TRENDS OF MANAGEMENT UNDER THE INFLUENCE OF
TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT

SUMMARY

Management is an integral part of every company or organization that operates today. A large
number of experts and scientists interpret the term management through various definitions,
this work will explain the term management, modern management, trends in modern
management and the effects of technological development. Contemporary managerial trends
influenced by technological development can be explained as a dynamic and complex process
that comes due to the development of technology, globalization and an increasing number of
market-oriented companies eager to succeed. Modern management brings a huge number of
challenges to the manager and the company. One of the main tasks of managers is getting to
know and accepting the trends that technological development changes every day. The idea and
results of the work are that by getting to know, analyzing and researching modern management
and its trends, one acquires certain knowledge, expands the boundaries of thinking and better
understands the meaning of technological development.

Keywords: modern management, technological development, trends, manager



SUVREMENI MENADZERSKI TRENDOVI POD UTJECAJEM
TEHNOLOSKOG RAZVOJA

SAZETAK

Menadzment je sastavni dio svakog poduzeca odnosno organizacije koja posluje u danasnje
vrijeme. Veliki broj stru¢njaka i znanstvenika tumaci pojam menadzment kroz razne defincije,
u samom diplomskom radu objasnit ¢e se pojam menadzment, suvremeni menadzment,
trendovi suvremenog menadzmenta i utjecaji tehnoloskog razvoja. Suvremene menadzerske
trendove pod utjecajem tehnoloSkog razvoja mozemo objasniti kao dinamican i kompleksan
proces koji dolazi zbog razvoja tehnologije, globalizacije i sve veceg broja trziSno orijentiranih
poduzeéa zeljnih uspjeha. Suvremeni menadzment donosi ogroman broj izazova pred
menadzera i poduzeée, upoznavanje i prihvacanje trendova koje tehnoloski razvoj svakog dana
mijenja je jedna od glavnih zada¢a menadzZera. Ideja i rezultati rada su da se upoznavanjem,
analizom 1 istraZivanjem suvremenog menadzmenta i njegovih trendova stekne odredeno

znanje, proSire granice razmisljanja te bolje razumije znacenje tehnoloskog razvoja.

Kljuéne rije€i: suvremeni menadZzment, tehnoloski razvoj, trendovi, menadZzer
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1. Uvod

Tijekom posljednjih nekoliko stoljec¢a ekonomija je dozivjela nekoliko znatnih promjena, jedna
od tih promjena ocituje se u tehnoloSkom razvoju. Tehnologija je obiljezila 20-to stoljece i njen
razvoj i utjecaj poprimaju razmjere i u 21. stoljecu. Osim drustvenih promjena tehnologija je
svoj utjecaj ostavila i u ekonomskom svijetu. Nizom razlic¢itih procesa i dostignuéa, ekonomske
etape razmjera od organizacije pa sve do promjene vrijednosti poslovanja dozivjele su svoj

procvat u svrhu pracenja razvoja globalnog trzista.

Tehnologija je u poslovni svijet donijela mnostvo pozitivnih stvari ali i neke negativne. Vodenje
poduzeéa zahtjeva dodatne napore u smislu znanja i organizacije, kontinuiran rad na
intelektualnom kapitalu te usavrSavanje postoje¢ih vrijednosti u tehnoloSkom smislu.
Tehnologija je spojila trziSte u jednu veliku cjelinu te se organizacija poduze¢a morala
prilagoditi globalnom trzistu i konstantno ga unaprjedivati. Globalno trziste kontinuirano
priprema nove izazove za poduzeca i njihova organizacija i ciljevi te na¢ini poslovanja izuzetno
su promjenjiva varijabla. Menadzment u suvremenom svijetu koristi maksimalno sve blagodati
tehnologije kako bi se ostvarili poduzetnicki ciljevi a da se pri tome uvazava i dobrobit svakog

zaposlenika.

1.1. Metodologija rada

Diplomski rad je napisan pomocu metode deskripcije, gdje se analiziraju i objasnjavaju
pojmovi, ¢injenice i podatci potrebni za provedbu istraZivanja. IstraZivanje je provedeno putem
Google obrasca gdje sudionici ispunjavaju anketu. Dobiveni odgovori se nakon toga koriste za

potvrdivanje ili odbacivanje postavljenje hipoteze diplomskog rada.



2. Suvremeni menadZment

Razvojni trendovi koji su dosli do izrazaja u vrijeme globalizacije promijenili su drustveni i
poslovni svijet. Vrijednosti koje su obiljezavale prosla vremena danas ne vrijede, u proslosti
dovoljno je bilo proizvesti odredeni proizvod i imati saznanja o obliznjim trzistima, potrebe za
specijaliziranim upravljanjem nije bilo. Danas, u suvremenom svijetu obogac¢enim ubrzanim
razvojem tehnologije i1 tehnoloSkim dostignuéima, gotovo je nemogucée voditi posao bez
specijalizirane organizacije i vodenja. Suvremeni menadzment ogranien je vremenom i
rokovima i zahtjeva $to efikasnije koriStenje dostupnih resursa i vremena. Umijece vodenja
fokusiralo se na maksimalnom iskoriStavanju vremena i posebice ljudskog resursa te zahtijeva

kompleksnije oblike organizacije unutar poduzeéa (Rupci¢, 2018).

Suvremeni svijet ocitovan je razvojem sustava prijenosa informacija, kapitala, dobara i usluga
te ljudi. Svijet je presao na novu razinu povezanosti, barijere odnosno granice koje su kocile
povezivanje svih krajeva svijeta ponajvise zaslugom tehnoloske industrije bac¢ene su u proslost.
Razvojem digitalnog svijeta, virtualne povezanosti i virtualnog poslovanja, menadzment je
podloZan utjecajem okoline §to zahtjeva kontinuiran rast i unapredenje organizacijskog sustava.
Trendom ubrzanog razvoja komunikacija te informacijskih tehnologija smanjuju se vremenske
barijere i omogucuje Sirok spektar mogucnosti poslovanja $to dovodi do stvaranja globalne

kulture (Bedekovi¢ & Golub, 2011).

Svatko tko sebe vidi kao menadzera, bez obzira na menadzersku razinu, mora posjedovati,
usavrSavati 1 razvijati znanja 1 vjeStine potrebne za obnasanje menadZzerskih funkcija. R.L. Katz
smatra da svi menadZeri moraju posjedovati ove tri temeljne vrste znanja i vjestina (Bahtijevic-

Siber, Sikavica, & Voki¢, 2008., str. 3):

e Tehnicka znanja 1 vjeStine
e Znanja i vjeStine u ophodenju s ljudima

e Konceptualna znanja i vjestine



2.1. MenadZerske vjestine

Kao §to je ve¢ spomenuto u proslom dijelu rada, menadzer bilo koje razine mora imati odredena
znanja, vjestine 1 sposobnosti koja se nadograduju s razinama visoka ( Top Manager), srednja
(Middle Manager), niska (Low Manager). Za svaku od ovih razina menadzer mora posjedovati
odredena znanja, vjestine i sposobnosti da bi mogao pravilno organizirati, planirati, voditi te
kontrolirati poduzece. Primarna zada¢a menadzera je planiranje i donosenje odluka kako bi

poduzece ostvarilo najbolji moguci uspjeh.

Menadzerske vijestine mogu se podijeliti u &etiri kategorije (Bahtijevi¢-Siber, Sikavica, &

Voki¢, 2008., str. 1-148):

e Osobne vjestine
¢ Interpersonalne vjestine
e Komunikacijske vjestine

e Grupne vjestine

Jedna od najvaznijh osobnih vjestina koju trebaju posjedovati menadZzeri, jest upravljanje
svojim vremenom. Upravljanje vremenom vazno je za sve ljude, a za menadzere posebno, jer
o dobroj organizaciji vremena ovisi njihov uspjeh i uspjeh njihovih suradnika. Sto je menadzer
na visoj razini menadzmenta, to je veéa vaznost dobrog upravljanja vremenom jer o njemu ovisi
ve¢i broj suradnika neposredno i posredno podredenih. Vrijeme je rijedak, ogranicen i
nepovratan resurs te ga se upravo zato mora znati iskoristiti i njime dobro upravljati (Bahtijevi¢-
Siber, Sikavica, & Voki¢, 2008., str. 7).

Interpersonalne vjeStine smatraju se vjeStinama 21. stolje¢a. Paradoksalno je Sto su
interpersonalne vjestine u digitalno doba mnogo vaznije i sloZenije nego $to su bile u proslosti.
U doba informaticke tehnologije, koja enormno povecava mogucénosti i oblike komunikacije 1
interakcije, zahtijeva se veca senzibilnost za nijanse interpersonalne interakcije. Zbog
nemogucnosti upotrebe gesta, izraza lica ili govora tijela, danaSnje doba namece potrebu
izvrsnih interpersonalnih vjesStinane samo u osobnim nego 1 u virtualnim komunikacijama.
Interpersonalne bi se vjeStine najjednostavnije 1 najkrace mogle odrediti kao vjeStine
uspostavljanja dobrih odnosa i suradnje s drugima (Bahtijevié-Siber, Sikavica, & Voki¢, 2008.,
str. 51-52).

Komunikacija i komunikacijske vjestine su najvaznija aktivnost menadzera na svim razinama,

pri Cemu su posebice vazne i zastupljene neposredne, osobne komunikacije. Danas u doba

3



virtualnih komunikacija, vjeStine komuniciranja ¢ine se vaznijim nego ikad. Komunikacijske
vjestine pokazuju se najvaznijom kompetencijom pri evalvaciji kandidata za posao i
najkritiénijim Ciniteljem uspjeSnosti menadzera. Komuniciranje postaje najvaznija
kompetencija voda jer je uspjesno komuniciranje dio strategije vodenja. U novije se vrijeme
sve vise ulaze u komunikacijske vjestine jer svakim danom postaju sve vaznije. Jednostavno
reCeno, rad i zivot s drugima intezivne su komunikacijske aktivnosti. Komuniciranje je, nema

sumnje najvaznija Zivotna vjestina (Bahtijevié-Siber, Sikavica, & Voki¢, 2008., str. 93-94).

Timovi 1 timski rad nesumnjivo postaju najcesca i, moglo bi se re¢i, najpopularnija koncepcija
suvremenog menadzmenta. Posljednjih godina timski rad i suradnja postaju temeljni nacin
reorganizacije rada i organizacija, a sposobnosti timskog rada najvazniji zahtjev pri selekciji
kandidata. Timovi i timski rad danas se smatraju glavnim oblikom organizacijskih promjena.
Oni nastaju iz potrebe redizajniranja organizacija 1 njihova osposobljavanja za vecu
fleksibilnost, brzo djelovanje i kreativnost, za suvremene globalne i izrazito konkurentske
uvjete (Bahtijevi¢-Siber, Sikavica, & Vokié, 2008., str. 149).

GRUPA TIM
ODGOVORNOST Individualna Individualna i grupna
MOTIVACIJA Mala Velika
KOMUNIKACIJA Slaba Ohrabrena
CILJEVI Individualni Zajednitki
DONOSENJE ODLUKA | Glasanje Konsenzus
SINERGIJA Nema I do 30%
EGO Individualni Kolektivni
HIJERARHIJA Postoji Minimalna
VJESTINE Nekomplementarne Komplementame
ORGANIZACLISKE Neotporna Otporan
PROMJENE
SAMOSTALNOST Mala ili nikakva Visok stupanj

Slika 1. Razlika izmedu tima i grupe




2.2. Obiljezja suvremenog menadZmenta

Menadzment se Cesto definira kao proces planiranja, organiziranja, vodenja ljudskih potencijala
I kontroliranja sa svrhom ostvarenja organizacijskih ciljeva. Menadzment u suvremenom dobu
poprimio je nadogradnje svih ovih procesa to jest procesi i dalje nose status napretka. Jedna od
najvecih prekretnica bila je upravo ukljucenost organizacije u navedene procese, organizacija
funkcionira na nacin da su svi Cinitelji te organizacije direktno ukljuceni svojim doprinosom u
realizaciju zajednickog cilja poduzeca. Funkcije se oituju unaprijedenom sposobnos¢u ucenja
i akcije odnosno relativno brzog odgovora na zahtjeve organizacije i trziSta. Funkcija
menadzera temelji se na kontinuiranom ucenju i poticanju ucenja na ¢emu se temelji
individualni i kolektivni razvoj. Kako bi ovakav napredak bio ostvariv razlikuju se pet

disciplina koje prate menadzersku funkciju (Senge, 2006):

e Sistemsko mis$ljenje odnosno svaki zaposlenik mora imati orijentaciju misljenja u
smjeru ostvarenja maksimalne dobiti poduzeca i njegove akcije moraju biti usmjerene
ka glavnom cilju

e (Osobno majstorstvo, zaposlenik mora imati odnos prema poslu takav da njegove radne
aktivnosti budu u skladu s poduzetnim ciljevima, njegovo djelovanje mora biti
obiljeZeno posvecenosti poslu

e Mentalni modeli u praksi znace kontinuirana preispitivanja osobnih misljenja kako bi
se lakSe otklonile prepreke koje sprjeCavaju prihvacanje promjene koje su U
suvremenom menadZmentu Ceste

e Izgradnja zajednicke vizije odnosno priblizavanje zaposlenicima te razvijanje
medusobnog povjerenja i dobrih odnosa, koji su izri¢ito vazni za pozitivhu radnu
atmosferu

e Disciplinatimskog ucenja, temelj ove discipline nalazi se u tome da su pojedinci skloniji
timskom uspjehu, gdje su odgovornosti podijeljene i1 razina stresa je niZa, nego

individualnim dostignu¢ima.



Temelji suvremene organizacije koja gradi 1 njeguje suvremeni menadzment angaZziraju sve
Cinitelje organizacije u skupni rad, zajednicko ostvarenje ciljeva ali i otklanjanje poteskoca i
rjeSavanje problema. Ovim nadinom vodenja i organiziranja omogucuje se osim timskog i
individualni rast pojedinaca te povecanje kompetencija radnika. Menadzeri novog doba moraju
biti spremni na rizike, jer upravo to o€ituje ovakav koncept, brze promjene i nedostatak vremena

zahtijevaju brze odluke za organizaciju ali i za svakog pojedinca koji je ukljucen u proces.

Koncept menadzmenta je osim novih disciplina poprimio i nove temeljne vrijednosti koje
rezultiraju efektivnim suvremenim ciljevima. Svaka sljedec¢a vrijednost izazvana je
globalizacijom 1 pritiskom okruzenja i1 drustva na postizanje visih ciljeva kako bi poduzece

zadrzalo konkurentnost na trzistu:

e Povecanje kvalitete proizvoda i usluga u svrhu zadovoljena trendova i zahtjeva
potrosaca

e Inovacije i1 stvaranja novih radnih mjesta koja su postala neizbjezna. Takoder i
prosirenja dosada$njih radnih odjela

e Primjena druStveno odgovornog ponaSanja prema svim resursima ukljucujuci i radno
osoblje, okoli$, zamjenjive i nezamjenjive izvore energije i resursa

e Dugoroc¢na odrzivost poslovanja stvarajuci poduzece elasti¢no na promjene sa visokim
stupnjem prilagodbe

e Konkurentnost kao jedna od vodecih vrijednosti za ispunjenjem prethodno navedene
vrijednosti, globalizacijom proizvodi postaju dostupni drustvu u cijelom svijetu te se
konkurentnost automatski povecava $to dovodi do prosirenja upravljackih sposobnosti
u poduzeéu

e Trzi$ni udjel odnosno odrzavanje visoke stope rasta na trziStu

e Profit koji je sa glediSta poduzeca najvazniji segment poslovanja.

Menadzment je takoder poprimio i suvremene pristupe koji moraju biti u konstantnom doticaju
sa okuzenjem kako bi mogli odrzavati kontinuiran razvoj. Svako poduzece koje tezi suverenosti

mora:



¢ Kontinuirano nadogradivati proces proizvodnje u svrhu podizanja kvalitete proizvoda i
usluga, ulagati u kadar i procese kako bi se poslovanje vodilo kvalitetom

e Usmjeravati se potrebama kupaca, odbaciti sve rizike i promjene koje nemaju svrhu
povecanja vrijednosti

¢ Orijentirati se znanju, organizacija mora biti vodena znanjem i njegovanjem istoga

2.3. Suvremeni koncepti menadZmenta

Suvremeni menadzment broji nekoliko koncepata odnosno nacina primjene, nacina razvijanja
1 vodenja organizacije 1 ljudskog kadra. Jedan od smjerova je orijentiran na upravljanje
kvalitetom. Total Quality Management je sustav pomocu kojega poslovni procesi obavljaju se
s pove¢anom razinom fleksibilnosti, efektivnosti i efikasnosti u poslovanju. Cilj ovog sustava
je zadovoljiti potrosaceve potrebe odnosno na trziSte plasirati proizvod koji ima visoku ili

prihvatljivu kvalitetu. Temeljni principi prema kojima se vodi ovaj sistem su sljedeci:

e Povjerenje pod kojim se podrazumijeva povjerenje unutar organizacije ali i povjerenje
na relaciji kupac — organizacija

e Dugoro¢ne obveze

e Natjecanje kao segment potrebe kontinuiranog unaprijedena kako bi se zadrzala ili
povecala konkurentnost na trzistu

e Disciplina koja je iznimno vazna za ostvarenje poslovnog cilja

Total Quality Management se od ostalih vrsta menadZmenta razlikuje prema sljede¢im
obiljezjima:
e Kbvaliteta je orijentirana prema potroSacu, cjelokupno poslovanje ovisi 0 kupcevim
potrebama i zadovoljstvu
e Vrhovni menadZment mora biti educiran o vrijednostima i na¢inu provodenja ovog
koncepta menadzmenta, te se pobrinuti da se zaposlenici aktivno ukljucuju u provedbu
i unaprjedenje ovog koncepta
e Uspostava organizacije koja ¢e trajno unaprjedivati rast i razvoj kvalitete proizvoda ili
usluge

e Sudjelovanje svih Cinitelja organizacije



e Maksimiziranje produktivnosti rada kompletne organizacije, reduciranje vrijednosti
koje ne mogu biti uvecane

¢ Nulta tolerancija na eventualne pogreske

e Postavljanje i provedba dugoro¢nih strategija poduzeca

e Uspostava sustava za obradu i prikupljanje informacija koje ¢e poboljsati procese

e Uspostava dobrih odnosa sa partnerima i kupcima koja daju sigurnost u ostvarivanju
profita

e Povecana briga o djelatnicima, njihovim karijernim potrebama, takoder briga o okoliSu

I aktualnim trendovima rasta i razvoja.

Velik broj poduzeéa primjenjuje upravo ovakav koncept suvremenog menadZzmenta
priblizavajuci se kupcima i stvaraju¢i dugoro¢ne planove uspjeha. Uloga menadZera u ovom
slu¢aju je presudna, vodenje zaposlenika i proizvodnje predstavlja veliku odgovornost i
zahtjeva visoku razinu educiranosti i Sirok spektar znanja i vjestina. Ukljuc¢ivanjem zaposlenika
u sve viSe projekata i procesa, osim poslovne dobiti Stvara se i pozitivna reputacija koja

osigurava svoje mjesto na trzistu.

Sljedeci koncept fokusiran je na preoblikovanje poslovnih procesa, ovaj koncept nastao je kao
odgovor na menadzment unaprjedivanja kvalitete jer ubrzanom globalizacijom visoka kvaliteta
viSe nije bila dovoljna za sve zahtjevnije trZiSte. Zbog velikog obrta proizvoda zahtjevi
proizvodnje povecali su se u smislu potrebe za unaprjedenjem samog procesa proizvodnje $to
ujedno znaci i (Raj¢evié, Ferenac, & Srbi¢ , 2012.) reduciranje visokih tro§kova proizvodnje
kako bi poslovanje bilo $to isplativije. Koncept pod nazivom Bussiness Proces Reengineering
fokusira vodenje u pravcu velikih promjena 1 prilagodbe na te promjene u proizvodnji i
organizaciji proizvodnog procesa, ukratko koncept se temelji na preoblikovanju poslovnih
procesa u svrhu smanjivanja troSkova i povecanje ubrzanog poslovanja. Za provedbu ovog

koncepta menadzmenta potrebno je slijediti sljede¢ih nekoliko pravila:

e Organizacija funkcionira kao cjelovit proces, izostanak proizvodnih zadataka kako bi se
ostvarilo kontinuirano poslovanje

e Menadzment je zaduzen za sve funkcije koordinacije, upravlja organizacijom kao
jednom sluzbom

e Skracivanje vremena procesa o€ituje se i u obradi podataka, nema posrednika, podatke

prikuplja 1 obraduje ista sluzba



e Centralizirana percepcija poslovanja
e Povezivanje razliCitih aktivnosti

e Kontrola postaje sastavni dio svakog procesa u poslovanju.

Ovaj koncept zahtjeva izrazito brzo poslovanje, Sto rezultira brzim odlukama menadzmenta i
sudjelovanje svi zaposlenika u procesu, bez mogucnosti greSaka. Ovaj koncept temeljen je na
tehnoloskom napretku 1 globalizaciji koristec¢i sve blagodati koje digitalna revolucija donosi.
Suvremeni menadzment prema ovom konceptu ima visoku razinu vodenja i kontrole te
odgovornost za uspjeSnost proizvodnih procesa. Organizacija zahtjeva visoku razinu

kompleksnosti te pra¢enje vrijednosti kako bi se koncept ispravno proveo:

e Nije potrebna izrazita stru¢nost kako bi se modelirao poslovni proces,

e Svako razmiSljanje je dobrodoslo

e Treba srusiti Cvrste stavove i prihvacati promjene

e Glavno polaziste je sagledavati radne procese u svrhu zadovoljenja kupca kako
kvalitetom tako i brzinom izvodenja

e Timski rad

e Znanje je vazno ali ne i primarno

e Ideje i kreativnost su dobrodosli.

Cjelokupni koncept podrzan je informatickim sustavima koji redovitom opskrbom podataka
daje svoj doprinos u implementaciji koncepta. MnosStvom podataka odnosno informacija o
kupcima, trendovima i samom trziStu moguce je brze donijeti odluke koje ¢e redizajnirati

procese.



2.4. DruStveno odgovorno poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje kao koncept suvremenog menadzmenta je jedan od vaznijih
aspekata u poslovanju organizacije. Trend druStveno odgovornog poslovanja je postao sve
popularniji u svijetu suvremenog menadzmenta. DruStveno odgovorno poslovanje predstavlja
novu kombinaciju uspjesnosti ofuvanja okoliSa, zastiti ljudskih prava te odgovornosti
organizacije u svim segmentima poslovanja. Spoj drustveno odgovornog poslovanja i
suvremenog menadZzmenta ne donosi samo uspjehe za poduzece, nego se drustvo kao takvo

brze i bolje razvija u zdraviju zajednicu.

Drustvena odgovornost obveza je 1 duznost menadzmenta da svaku vaznu odluku valorizira ne
samo na temelju njezinih ekonomskih i drustvenih ucinaka te da donosi odluke i poduzima
samo one akcije koje istodobno povecéavaju dobrobit i drustva i organizacije. Neki autori isti¢u
da treba praviti razliku izmedu organizacijske i korporacijske odgovornosti. Organizacijska
drustvena odgovornost odnosi se na obveze organizacije da iznalazi i provodi akcije koje Stite
i poboljsavaju dobrobit drustva te uskladuju vlastite interese s interesima drustva.
Korporacijska drustvena odgovonost odnosi se na primjenu koncepta drustvene odgovornosti
na poslovne organizacije. Odredeni autori razlikuju drustvenu obvezu i drustvenu odgovornost.
Drustvana obveza i obveza poduzeéa jest zadovoljavanje ekonomskih i zakonskih duznosti i
odgovornosti, a drustvena je odgovornost obveza poduzeca izvan onoga Sto zahtijevaju zakoni
i ekonomika, da slijedi dugoro¢ne ciljeve koji su dobri za drusStvo. Dakle, drustvena
odgovornost menadZzmentu, uz ispunjenje zakonskih i ekonomskih obveza, namece eticku
obvezu da djeluje u interesu druStva. DruStvena odgovornost menadZmenta je upravo
nadilaZenje zakonskih obveza i ekonomskih interesa poduzeca i djelovanje u interesu drustva,
Sto dugoro¢no gledano mora biti i interes njegovih ekonomskih subjekata, odnosno kompanija

(Bahtijevié-giber, Sikavica, & Voki¢, 2008., str. 561-562).

Za primjer drustveno odgovornog poduzeca i primjer dobre prakse je poduzece ,,DM-drogerie
markt Hrvatska®. Na primjeru poduzeca prikazuje se kako drustveno odgovorno poslovanje
poboljsava marketinske aktivnosti, kako izgraduje bolju 1 zdraviju zajednicu te kako se privlace

investitori.

Trgovacka tvrtka DM-drogerie markt osnovana je u Njemackoj 1973., prva prodavaonica DM-
a (drogerie markt) u Hrvatskoj otvorena je u Zagrebu 9. svibnja 1996. ¢ime DM postaje

predvodnik drogerija tipa samoposluga na nasem trzistu. Od tada je, u proteklih 15 godina u
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Hrvatskoj prema visokim DM-ovim standardima uredeno 135 prodajnih mjesta u 54 grada i
zaposleno vise od 1.000 ljudi. Osim daljnjeg Sirenja, DM u Hrvatskoj poklanja veliku paznju i
modernizaciji ve¢ postojecih prodavaonica koje redovito poboljsava i povecava im vrijednost.
Jedno od temeljnih nacela poslovanja DM drogerija jest uzorno i drustveno odgovorno
djelovanje u okruzenju. Drustveno odgovorno poslovanje u procesu planiranja ne uzima u obzir
samo ekonomske posljedice, ve¢ i okolisne i druStvene posljedice koje su rezultat aktivnosti
poduzeca. Drzeci se tog modela DM je pokrenuo niz humanitarno — edukativnih inicijativa s

ciljem davanja svog doprinosa zajednici u kojoj zivi i radi (Rajéevi¢, Ferenac, & Srbi¢ , 2012.):

e  Program babybonus — prijatelj djece*

e Tuljubav znaci vise*

e _ Prekrizimo rak vrata maternice®

e Zatiti se.... 1 neka cijeli ovaj svijet jos sja u suncu “
e Sve za prirodu*

e Tu ¢uvam prirodu*

e Vjeruj, tu sam Covjek*

e . Tume cijene — tu radim*

DM- drogerie markt vodeci je trgovacki lanac proizvodima za ljepotu i zdravlje s visokim
standardom usluge, stavljajuci covjeka u srediStu svega, bez obzira radi li se o kupcu ili
djelatniku. Svojim petnaestogodi$njim poslovanjem na podrucju Republike Hrvatske doprinio
je zajednici drustveno odgovornim projektima. DruStveno odgovornim poslovanjem poduzece
moze u fazi planiranja izbjeci negativne 1 neZeljene posljedice za okolis$ 1 drustvo, ali isto tako
smanjiti vlastite rizike za poslovanje. Zato bi DOP trebao biti implementiran u poslovnu
strategiju svakog poduzeca, a tada, koriStenjem intelektualnog kapitala, odgovornom
primjenom tehnologija, zastite okoliSa te zaStitom ljudskih prava i dobrobiti zajednice dovodi
do unaprjedenja 1 izgradnje povjerenja kod partnera 1 potrosaca. Upravo se iz tog razloga
drustveno odgovorno poslovanje smatra strateSkim upravljackim alatom koji osigurava

dugoro¢nu konkurentnost (Rajcevi¢, Ferenac, & Srbi¢ , 2012.).
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2.5. Organizacijske strukture

Postoji nekoliko vrsta organizacijskih struktura, svrha organizacijske strukture jest podjela rada
unutar poduzecéa na nacin da se formiraju organizacijske jedinice. Broj organizacijskih jedinica
ovisi o veli¢ini poduzeca i kompleksnosti izvodenja poslovnog procesa. Organizacijske jedinice
mogu se ra$¢laniti na uZe i $ire organizacijske jedinice ovisno o grupi poslova koje treba obaviti

u nekom poduzecu.

Suvremeni menadzment naklonit je organizacijskim strukturama koje lako podnose promjene i
brze odluke, kako bi se organizacija u cjelini Sto lakSe priviknula na novitete u poslovanju. U

suvremenom menadzmentu zbog nacina vodenja razlikuju se sljedece organizacijske strukture:

¢ Klasi¢ne odnosno podjela na osnovnu, funkcijsku i divizijsku strukturu,
e Neoklasi¢na odnosno projektna struktura, matri¢na organizacija,

e Moderna odnosno procesna mrezna organizacija.

Organizacijska struktura promjenjiva je vrijednost u poduzecu, razvija se sukladno razvoju
okoline. Takoder, na promjenu u organizacijskoj strukturi osim vanjskih utjecaja poput okoline,

utjecu i interne odluke kao $to su preusmjereni ciljevi, nove odgovornosti i sli¢no.

Zajednicko je svim relevantnim autorima gledanje na organizacijsku strukturu poduzecéa kao
dinami¢nu kategoriju koja se mijenja. Do promjena u strukturi dolazi prakti¢no kod svake
izmjene u poduzecu, na bilo kojem elementu strukture. Tako ¢e ucestalost promjena u strukturi
ovisiti o brzini razvoja poduzeca, ali i 0 drugim promjenama, koje mogu nastati i bez rasta
poduzeca (npr. promjena u podrucju proizovda/trzista, ili promjene odnosa medu Ciniteljima
proizvodnje). Grupa americ¢kih autora smatra da teoretiari organizacije, kao §to su: Fayol,
Taylor, Urwick, Mooney, Parker, Follett i drugi, nisu upjeli definirati principe strukturiranja
organizacije jer su trazili pravila koja bi bez izuzetaka vrijedila za sva poduzeca, pa tako ni
danas ne postoje univerzalni principi organizacije.. Neki standardni modeli i sheme
organizacijske strukture mogu posluZiti kao obrasci za moguce rjeSavanje konkretnih pitanja
organizacije u poduzeéima, ali ne kao gotov okvir u kojeg se uklapa konkretna organziacija

(osim idealne kakve obi€no u praksi nema) (Kobasi¢, 1994.).

MenadZment suvremenih organizacija postaje sve svjesniji iznimne senzibilnosti 1 o¢ekivanja

suvremenog drusStva glede njegove odgovornosti za ukupni drustveni razvoj te za ouvanje 1
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unaprjedenje okoliSa. Na spremnost menadZzmenta na sve ve¢i angazman upucuju trendovi u
svezi ponasanja suvremenih kompanija. Razlikujemo vise trendova u drustvenoj odgovornosti
organizacija, dva najvaznija su koncept korporacijskog gradanstva i ekoloski ili zeleni
menadzment. Koncept korporacijskog gradanstva temelji se na logici kapitalizma visestrukih
interesno-utjecajnih grupa, ¢ije razliCite interese, s naglaskom na o¢uvanje okolisa i prirodnih
resursa te na odrzivom razvoju, suvremene korporacije moraju zadovoljavati i tome
prilagodavati svoje ekonomske ciljeve i interese. Ekoloski ili zeleni menadZzment potice
pojedince, grupe 1 organizacije na pozitivniji stav prema oCuvanju okoliSa. Razvija se novi,
integrativni pristup upravljanju poslovnim ciljevima i ekoloskom uspje$noscu nazvan sustav
ekoloskog menadzmenta ( the Environmenatal Management System, EMS), $to oznacuje
sustavno uklju¢ivanje menadzmenta u rjeSavanju problema okolisa. Tijekom posljednjeg
desetljeca povecava se broj organizacija koje razvijaju nove strategije uzimajuéi u obzir
ekoloske zahtjeve. Te organizacije prihvacaju ideju i filozofiju odrzivog razvoja. OdrZivost 1
odrzivi razvoj jest ekonomski razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjeg narastaja uz istodobno
o¢uvanje okoli$a za potrebe buduéih narastaja (Bahtijevié-Siber, Sikavica, & Voki¢, 2008., str.

573-575).
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3. Tehnoloski razvoj

Iz godine u godinu moderni svijet biva obogacen za velik broj tehnoloskih izuma i inovacija.
Svako tehnolosko dostignuc¢e ima odraz i na ekonomski svijet stvarajuci potrebu za razvijanjem
novih ideja 1 trendova koji ¢e biti u korak sa tehnoloskim napretkom. Proslo stolje¢e donijelo
je posebnosti bez kojih bi sadasnjost bila nezamisliva, velika tehnoloska dostignuc¢a kao Sto su
pametni telefoni, raCunala, Internet svojom pojavom promijenili su funkcioniranje kompletnog

zivota te usmjerili nacin zZivljenja u sasvim novi, inovativan smjer.

Prekretnica razvoja tehnoloskog doba zapocela je u trecoj industrijskoj revoluciji koja je
poznata jo$ pod nazivom digitalna revolucija, koja traje jo$ i danas razvijajuci se iz dana u dan.
1969. godine stvorena je mreza pod nazivom Internet koja danas sluzi za prijenos podataka s
odrediSne tocke na bilo koju udaljenost na svijetu. Razvojem Interneta nastale su nove
djelatnosti koje u konacnici ¢ine industriju koja je danas jedna od najzastupljenijih u svijetu,

odnosno IT industriju.

Ranija tumacenja tehnoloski razvoj dijele na dva tipa razvoja, koji se razlikuju po osnovnim
utjecajima na drustvo u smislu proizvodnog kapitala. Kod prvog tipa karakteristi¢no je da u
proizvodnom procesu dolazi do smanjena potrebe za ljudskim kapitalom odnosno rad se
ostvaruje putem tehnoloskih rjeSenja. Drugi tip je neutralni razvoj koji ima nisku stopu
supstitucije ljudskog kapitala, odnosno razvoj je usmjeren na nova tehnoloSka rjeSenja i
unaprjedenje proizvodnje to jest poslovanja na nain da jednakom koli¢inom inputa stvara veci

output. Karakteristike ovog tipa razvoja su:

e Povecavanje tehnoloSke razine rada, opremljenost rada obogacena je inovativnim
rjeSenjima
e Maksimizacija proizvodnosti rada

e Elasti¢nost proizvodnje u odnosu na promjenu u tehnoloske opremljenosti iznosi jedan

Inovativne tehnologije kao $to su informacijske i komunikacijske tehnologije, danas imaju
veliku prevlast u drustvu, svoj utjecaj su prosirili na kompletno postojanje ¢ovjeka. Osim u
proizvodnim procesima, inovativne tehnologije pruzaju pomo¢ i u obrazovanju i u funkciji
drustva. Kroz razne alate danas je moguce ste¢i znanje i kontinuirano raditi na osobnom
razvitku $to doprinosi obrazovanosti drustva u cjelini jednako tako povecava sve vrijednosti 1

kvalitetu Zivljenja i vrijednost kompletnog poslovnog procesa.
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Razvitak suvremenog svijeta moze se pripisati tehnoloSkim naprecima, oni su potaknuli
covjeka na drugaciju percepciju i na sasvim novi nacin zivljenja. Internet kao prekretnica
komunikacijskih tehnologija spojila je drustvo u jednu cjelinu koja upravlja modernim trziStem.
Educiranost drustva o globalnim moguénostima potekla je upravo od Interneta, koji je stvorio

sasvim novi razinu zainteresiranosti i Zelju za novim znanjima u drustvu.

Usporedujuci trziSte u sadasnjosti 1 proSlosti gledaju¢i razdoblja koja prethode tehnoloskoj
revoluciji, mogu se primijetiti drasti¢ne razlike. Naime, prije povezivanja razli¢itih drustava uz
pomo¢ komunikacijskih tehnologija, svijet je bio podijeljen sa granicama koje je bilo jako tesko
prije¢i, danas dostupne tehnologije omogucuju pojedincu da u samo nekoliko minuta naruci
odredene proizvode sa drugog kraja svijeta i da mu oni u relativno kratkom roku bivaju
dostavljeni. Poduzeéa su suocena sa mnostvom konkurenata upravo zbog tako lake dostupnosti
stranih proizvoda na trzistu, ako se trziSte promatra kao jedna velika cjelina. Organizacija i
menadzment zahtijevaju izuzetnu organiziranosti i talent za vodenje poslovanja i odrzavanje
konkurentnosti na najpovoljnijoj razini. Suvremeno drustvo vrlo lako mijenja svoje percepcije,
zelje i zahtjeve te su promjene trendova sasvim ucestala pojava. Posljednjih nekoliko godina
posebice se isticu po svojim zahtjevima suvremenog drustva S§to dogodi do povecanih
investicija u ekonomske procese. Investicijama u ekonomske procese u smislu digitalizacije i
tehnoloski unaprijedenog nacina poslovanja dovodi do stvaranja novih ekonomskih sustava,
naCina ponasanja, mijenjana postoje¢ih pravila i uvodenje novih normi i1 kodeksa. Sa
ekonomskog gledista najvaznija stavka u poslovanju uzrokovanom tehnoloskim razvojem je
sposobnost snalazenja jer se trendovi mogu promijeniti preko no¢i, primijenjene tehnologije
mogu brzo zastariti te nespremnost na promjenu moze biti pogubna za poduzece (Hutinski,

2009.)

Zivimo u vremenu eksponencijalnog rasta znanja i novih tehni¢kih i tehnolokih dostignuc¢a
koja se izravno ili neizravne ti¢u ne samo svake organizacije nego i svakog pojedinca. Naravno,
eksplozija znanja rezultira tehnoloskim promjenama, koje su velike na podrucju proizvodne, a
jo§ viSe usluzne tehnologije. Informacijska tehnologija, potpomognuta telekomunikacijama,
promijenila je nain poslovanja posljednjih dvadesetak godina. Promjene koje je izazvala
informacijska tehnologija toliko su velike i1 radikalne da viSe niSta nije kao $to je bilo prije. Dok
su se promjene u proizvodnoj tehnologiji odnosile samo na proizvodnju, informacijska
tehnologija i ono $to ona nosi sa sobom, rezultira promjenama u cijeloj organizaciji.

(Bahtijevié-Siber, Sikavica, & Voki¢, 2008., str. 227-228)
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Elektri¢ni telefon 1870. godina
Radio 1910. godina
Prvo emitiranje TV-a (USA) 1930. godina
Izum tranzistora 1947. godina
Prvo racunalo nove generacije 1950. godina
Razvoj mobilne mreze 1970. godina
Internet 1990. godina
Prvi pametni telefon 2007. godina

Tablica 1. Tehnoloske prekretnice

Izvor: Samostalna izrada autora.

Razvoj tehnoloske industrije zapoceo je izumom tranzistora u 1947. godini, nakon toga
uslijedio je niz izuma i nadogradnje istih koji se danas koriste u svakodnevnom zivotu. Izumom
prvog racunala ¢ija je povrsina bila kao jedna soba otvorila su se vrata modernog svijeta. S
vremenom izumi su poprimili moderne dizajne prihvatljive prema zahtjevima potrosaca i puno
manjeg obujma. Razvoj ra¢unalne opreme poprimio je razmjere da je sada svako poduzece
ovisno upravo o tom izumu. Vecina funkcija u poslovanju se izvodi putem racunala i raznih
programa koji se nalaze na operacijskim sustavima. Sustavima se olakSavaju funkcije poput
pracenja poslovanja u smislu prac¢enja kupaca, dobavljaca, upravljanje financijama i ostalim

servisima.

Javna mreza poput Interneta sluzi za komunikaciju, osim za drustvene potrebe vrlo je vazan
aspekt u istrazivanju trziSta i usmjeravanju poslovanja. Internet sadrzi gotovo sve informacije 1
kontinuirano se iz dana u dan unaprjeduje to¢nosti i broj informacija. Blagodati Interneta koriste
se u marketin§ke svrhe promoviranja 1 istraZzivanja trziSta. Misao Interneta jest da bilo koji
korisnik diljem svijeta ima pristup bilo kojoj informaciji koja je dostupa, postoje odredeni

mrezni servisi pomocu kojih se trazena informacija dobiva (Panian, 2000.).
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Tehnoloske promjene su slozen ekonomski segment. Postoji nekoliko razina prisutnosti

tehnoloSke promjene u drustvu:

1. Osmisljavanje odnosno izum
2. Testna primjena izuma

3. Prakti¢na primjena izuma
4.

Siroka primjena izuma

Prva faza predstavlja radanje sasvim nove ideje, koja ¢e istrazivanjem biti implementirana u
realnost, neke ideje mogu ostati na prvoj fazi odnosno ne mora do¢i do daljnjeg razvoja ideje
zbog raznih razloga kao Sto su eventualni nedostaci resursa ili nacina realizacije. Druga faza
takoder ima dva smjera, testna uporaba izuma moze usmjeriti u daljnju fazu primjene ili se
moze neko vrijeme zadrzati na toj fazi ukoliko probno razdoblje se ne ispostavi uspjesnim.
Primjena izuma odnosno tehnoloskog dostignuéa ovisno o zadovoljstvu korisnika i

popularnosti izuma, trziste i drustvo o tome u potpunosti odlucuju.

Nove tehnologije utjeCu na kompletan sustav, pa jednako tako i na upravljanje trziSnom
ravnotezom trzi$ta rada. Pojavom neke nove tehnologija ¢ija primjena smanjuje broj zaposlenih
ili zahtjeva ve¢i stupanj obrazovanja i edukacija, javlja se viSak radnika na trzistu, koji su
suoceni sa nedostatkom radnih mjesta za svoje zanimanje i utjehu traZe u prekvalificiranju ili
doskolovanju. Neka od prijasnjih zanimanja koja su bila aktualna prije tehnoloske revolucija

danas skoro da ni ne postoje na trzistu, neka zanimanja tehnologija je u potpunosti zamijenila.

Razvojem novih sektora poput IT sektora, stanje na trziStu rada poprimilo je sasvim nove
smjernice koje utjeCu na obrazovanje i obrazovni sustav, implementacijom tehnologije u
obrazovni proces stvaraju se nove vrijednosti koje ¢e svoje o€itanje imati na strucnom kadru

odnosno radnom snagom koja ¢e nastaviti razvoj ove tehnoloske industrije.

TehnoloSke promjene skraCuju vrijeme proizvodnje, smanjuju troskove 1 pojeftinjuju
proizvodnju, a promjene u informacijskoj tehnologiji uz to omogucuju i olakSavaju donoSenje
odluka na svim razinama organizacijske piramide. Na taj se nacin menadZerima oslobada
vrijeme za pripremu odluka i za druge strateSke poslove. Danas se, primjerice,
mikrokompjutroske aplikacije rabe svuda, od industrije preko medicine do kucanstva.
Kompjutorska potpora u svim podru¢jima rada danas je nezamjenjiva, osobito zbog azurnosti i
toénosti, koju drugacije nije moguée postici. (Bahtijevié-Siber, Sikavica, & Voki¢, 2008., str.
228)
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3.1. Primjena i promjene novih tehnologija

Tehnoloski razvoj je razlog silnih promjena koje se dogadaju u poduzecima, danas menadzeri
konstantno moraju uciti te razvijati svoja znanja, vjestine i sposobnosti da bi mogli biti u korak
s tehnoloskim promjenama. Nove tehnologije su omogudile spajanje razlicitih kultura i ljudi

razli¢itih nacionalnosti kako bi organizacija bila §to uspjesnija i fleksibilnija.

Primjena novih tehnologija u poduzecu kao i svaka druga nova primjena u nekom postojecem
stanju izaziva burne reakcije s nizom medusobno uvjetovatnih promjena u tehnicko-
tehnoloskoj, proizvodno-strukturnoj i organizacijsko-ekonomskoj sferi s direktnim ili
indirektnim utjecajima na proizvodnost rada. Sve te promjene odvijaju se po principu
pomicanja biljarskih kugli dok se ne isrpi energija rada, rasta ili razvoja poduzeéa. Ta
ogranic¢enja poduzece mora trpjeti pod pritiskom sila pokoravanja zakonima optimuma kao Sto
su: (1) zakon miniuma, (2) zakon optimuma, (3) zakon rastuéeg prinosa i zakon proizvodnje u
masi, (4) zakon optimuma i zakon proporcionalnosti, (5) zakon opadajuceg prinosa, (6) zakon
supstitucije, (7) zakon transportnih troSkova i zakon lokacije poduzeca. Temeljna funkcija cilja
svih ovih optimizacija jest povezivanje sadasnjosti s budu¢noséu poduzeca. (Boljevi¢, 1993.,
str. 34)

Promjena proizvoda i usluga, prema misljenju R.L. Dafta, odnosi se inoviranje i usavrSavanje
postojecih 1 pustanje na postojeca i na nova trziSta novih prozivoda 1 usluga. Kad su proizvodi
ili usluge glavni razlog promjena u organizaciji, to je znak potpune orijentiranosti organizacije
na trziste, odnosno na rezultate. U takvim novim, promijenjenim poslovnim uvjetima proizvodi
se sve viSe moraju prilagodavati zahtjevima trzista i tehnologije, vode¢i ra¢una o tome Sto radi
konkurencija. Razlog za promjenu proizvoda i usluga moze biti viSe, a osnovni razlog je
nezainteresiranost kupaca. Koliko ¢e promjena prozivda i1 usluge biti ozbiljan razlog za
provodenje promjena u organizaciji ovisi o tome je li posrijedi monoproizvodna organizacija
ili se pak radi o marginalnom proizvodu koji nema veliku vrijednost u strukturi ukupne prodaje.
Opseg promjena u organizaciji razlikvoat ¢e se ovisno o tome jesu li posrijedi manje preinake
na postojeéim proizvodima ili se na trziste pustaju potpuno novi proizvodi. (Bahtijevié¢-Siber,

Sikavica, & Voki¢, 2008., str. 233)
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3.2. Uzroci i posljedice tehnoloskog napretka

Iako su tehnoloske promjene nesto §to je danas sasvim normalno u poslovnom svijetu, poduzeca
i dalje imaju tendenciju procesa prilagodbe na tehnoloski napredak koji znaju potrajati zbog
raznih ¢imbenika pa je vrlo tesko ostati u toku kada su u pitanju promjene. Neka drustva
jednostavno nece biti u stanju prilagoditi se ne vrijeme Sto ¢e se oCitovati pojavi zaostataka 1
problema. Problemi koji se javljaju pri nemogucénosti prilagodbe na promjene su sljedeci

(Chareonwongsak, 2002):

1. Eti¢ne i moralne dileme odnosno polemike oko razvoja novih tehnologija i istrazivanja
istih. Ove dileme nisu vezane isklju¢ivo na napredak u tehni¢kom smislu ve¢ i na sve
S$to on donosi.

2. Drustvene razlike koje ¢e se najvise ocitovati izmedu siromaskog i bogatog stanovniStva
$to moze rezultirati mnosStvu sukoba i egzistencijalnih kriza. Ovakve diverzije su danas
jedan od najvecih problema u drustvu te osim potencijalnih sukoba mogu rezultirati i:

e Razlike u primjeni tehnologije (bogato stanovniStvo ima ve¢i prihod 1 pristup
informacijama)

e Razlike u zaposljavanju (edukacijski sustav se u velikoj mjeri digitalizirao 1
promijenio u odnosu na vrijeme prije tehnoloske revolucije, te se primjenom

tehnologija stjeu vec¢e kompetencije za rad i zapoSljavanje).

U poslovnom svijetu, ishodiSte ulaganja u tehnoloSke napretke jest ubrzavanja procesa
proizvodnje 1 unaprjedenje kvalitete proizvoda 1 usluga. Posljedica navedenih polaziSta su cesta
zamjena ljudskog faktora za neki od tehnoloSkih dostignuc¢a. Zamjenom ljudskog faktora
odnosno ljudske radne snage za oblik robota ili drugih strojevnih pomagala rezultira
povecanjem broja nezaposlenih odnosno reduciranje broja radnih mjesta u poduzecu. Sa
smanjenim brojem zaposlenih oslanja se sve viSe na tehnologiju, ukoliko dode do kvara jednog
od tehnoloskih sustava kompletna proizvodnja nalazi se u zastoju dok se kvar ne otkloni, ljudski
rad postaje potpuno bezvrijedan zbog nemogucnosti obavljanja poslovnih zadataka. Osim
direktne primjene tehnologije u poslovanju, tehnologija je sastavni dio Zivotnog stila svakog
pojedinca, te se iz toga moze zakljuciti da je tehnologije uvelike smanjila kvalitetu ljudskog

zivota u smislu da se sve vise aktivnosti oslanja i fokusira na sposobnosti tehnologije.
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3.3. Odredivanje i upravljanje promjenama

Ako odredene karakteristike ili specificnosti poduzeca shvatimo kao slozeni proizvod i
ekonomski sistem, a njegove faze proizvodnje kao podsisteme koji se i dalje ras¢lanjuju na
manje tehno-organizacijske priozvodne dijelove kao mikrosisteme, onda tako slozena cjelina s
ogromnim brojem veza izmedu sistema, podsistema i mikrosistema ¢ini slozenu mrezu tokova
i odnosa. Ako sve te odnose pokusamo shematski predociti, dobit ¢emo neku sliku sli¢nu

paukovoj mrezi (Boljevi¢, 1993, str. 57).

Interni i eksterni razlozi promjena ovisi kao prvo o organizacijskoj kulturi poduzeca, tek onda
0 vanjskim utjecajima na organizaciju. Organizacijska kultura je jedna od vaznijih stvari koje
organizacija mora sadrzavati, ona predstavlja nacin 1 stil rada u organizaciji. Mora sadrzavati
odredena pravila i uvjete kako bi se kontroliralo ponasanje zaposlenika u firmi i izvan nje. Neke
od eksternih promjena koje imaju utjecaj na organizaciju su socijalni, ekonomski, politicki ali
najvazniji tehnoloski ¢imbenici, dok interni ¢imbenici mogu biti politika organizacije,
nedostatak komunikacije, premalo timskog rada, 1os§i meduljudski odnosi i ostalo. Odredivanje
promjena moze biti zeznut zadatak, zato postoje menadzeri kojima je zadatak prepoznati,

odrediti i upravljati promjenama.

Pod upravljanjem promjenama, razumijeva se stalno poticanje, planiranje i kontrola inovativnih
zadaca s obzirom na osobne poglede sudionika u promjenama. Svako upravljanje promjenama
ukljucuje dva problema. Jedan od problema odnosi se na dijagnosticiranje postojeceg stanja, a
drugi na poduzimanje primjerene akcije, odnosno intervencije. Da bi se uspjeSno provela
promjena, odnosno da bi se uspjesno upravljalo promjenama, potrebno je utvrditi stanje i
pravila intervencije. Da bi se uspje$no upravljalo promjenama, isti¢u R. Beckhard 1 R.T. Harris,
potrebno je utvrditi : jasnu viziji, jasan identitet, odnosnu misiju organizacije, stupanj ovisnosti
organizacije o okolini. Da bi se smanjio rizik od loSe provedenih promjena, odnosno od
neuspjesnih promjena, A. Toffler smatra da se mozemo uhvatit u kostac s promjenama samo
onda ako je najmanje jedno podrudje naSeg Zivota relativno stabilno (Bahtijevié-Siber,

Sikavica, & Voki¢, 2008., str. 234-235).
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4. Utjecaj tehnoloSkog razvoja na suvremeni menadZment

Jedan od najve¢ih tehnoloskih trendova u suvremenom menadZzmentu jest obrazovanje i
educiranje zaposlenika. Danas postoji pregrst moguénosti za razvoj zaposlenika i poveéanje
kvalitete upravljanja i vodenja poslovanja. Digitalni oblik vodenja omogucuje zaposlenicima
da svoje vrijeme posvete razvijanju svoje karijere putem raznih digitalnih platformi koje su
danas dostupne. Na ovaj nacin stvara se drustvo s visokim stupnjem obrazovanja i olakSava
menadzerske ciljeve u smislu ostvarenja poslovnih vizija. Razni pokreti koji svoje pocetke
biljeze u digitalnom svijetu utjecali su na druStvo samim time i na promjene u menadzerskim
vodama. Tehnologija je omogucila pojedincu da razvija svoje kompetencije i kreira osobnost s
kojom uplovljava u poslovni svijet te postoji pregrst moguénosti za razvoj karijere kojima se
menadzeri danas moraju prilagoditi. Izjednac¢avanje prava u smislu muskih i Zenskih pozicija,
zalaganje za ocCuvanje okoliSa, sloboda govora sve su pokreti koji su svoju eksploziju
popularnosti dozivjeli putem Interneta spajaju¢i drustva diljem svijeta u jedno jedinstveno
drustvo sa ciljem. Upravo zbog toga, suvremeni menadZeri moraju biti vjesti s tehnologijom i
upuceni u razne druStvene trendove koji mozda neée imati direktnog utjecaja na finalni
proizvod 1 njegovu kvalitetu ali ¢e uvelike imati utjecaja u organizacijskom smislu odnosno

atmosferi unutar poduzeca.

Nacin poslovanja koji se provodio prije pojave razne tehnologije svodio se na primarno
poznavanje trziSta i druStva u okolini, kao rezultat raznih ratova i poSasti koje su pogodile
zemlju stvorila se potreba za globalizacijom odnosno stvaranjem jednog jedinstvenog
globalnog drustva koje ¢e biti povezano u svim aspektima, to drustvo, kakvo je i danas, pokrece
tehnologija i digitalizacija. Rijetka su poduzeca koja danas svoje poslovanje ne temelje na
informacijskim 1 komunikacijskim platformama koje koriste u svrhu unaprijedena poslovanja
komunicirajuci s kupcima kroz razne oblike. Upravo sva ta obiljezja definiraju pojam digitalne

ekonomije i novog oblika industrije koji se upotpunosti prilagodio novom dobu.
Neke od karakteristika digitalne ekonomije su (Bedekovi¢ i Golub, 2011):

e Globalizacijski procesi,

e Stvaranje novih vrijednosti putem komunikacijskih kanala,
e Tehnoloski rast,

e TeZe ostvarivanje profita zbog ujedinjenosti trzista,

e Moderne tehnologije,
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e Intelektualni kapital,

e Timski rad,

e UsredotoCenost na zaposlenike i potrosace,

e Kontinuirano praéenje svih aspekata razvoja,

e Zadovoljavanje globalnog trzista umjesto lokalnih,

e Prilagodavanje dobara i usluga globalnim trendovima,

e Organizacijska struktura prilagodena trziSnim potrebama, podlozna promjenama,

¢ Funkcija menadzmenta poprima nove vrijednosti i ima veci utjecaj na poslovanje.

Globalizacija je omogucila povezivanje trzista i stvaranje globalne industrije gdje sva poduzeca
posluju uz globalne zahtjeve drustva i zahtjeve trziSta. Danas postoje velike varijacije u
¢imbenicima trziSta odnosno u kvaliteti i cijenti, S$to stvara velik izbor i moguénosti za potrosace.
Kao primjer moze se navesti mobilna industrija gdje se razlikuje mnostvo proizvoda svaki sa
svojim specifikacijama koja opravdavaju njegovu cijenu. Danas svaki proizvod ima svog kupca
te zada¢a menadzmenta u ovakvom okruZenju jest koristiti svaku ideju i timski rad u poduzecu

kako bi se u mnostvo istih proizvoda bas njihov razlikovao i pridobio potrosace.

Tehnoloska revolucija je prije svega znanstvena revolucija. Znanost, kao ljudska intelektualna
kreativna djelatnost, postala temeljem suvremenog socijalnog, znanstveno — tehnoloskog i
ekonomskog razvoja. Znanost, kao ljudska intelektualna djelatnost, temelji se prije svega na
suvremenim znanstvenim disciplinama, a osobito u podrucju elektronike, mikroelektronike,
fonetike, biotehnologije, umjetne inteligencije, umjetnih sirovina, genetickog inzinjeringa,
modernih telekomunikacija i modernog menadzmenta i poduzetnistva. U tom kontekstu treba
imati na umu da se ni jedan ozbiljan projekt u gospodarstvu i drustvenim djelatnostima ne moze
zamisliti bez primjene razlicitih znanja iz ovih znanstvenih disciplina, bez bitne pretpostavke

ekonomske i financijske uspjesnosti njihove realizacije (Vukovi¢, 1999.).

Tehnoloski napredak obrisao je stare granice i barijere 1 doveo izazove koje suvremeni
menadzeri moraju prihvatiti 1 prilagoditi vodenje 1 organizaciju prema njima. Postoji mnostvo
prednosti koje su tehnoloska, informacijska i komunikacijska dostignuc¢a donijeli ali i postoji

izrazito velik broj rizika s kojima poduze¢a moraju nauciti poslovati. Suvremeni menadzeri kao
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glavni izvor napretka koriste se intelektualnim kapitalom poduzeéa i komunikacijskim
tehnologijama kako bi uz sve dostupne resurse mogli kontinuirano pratiti i voditi svakog

pojedinca.

Provedbom inovativnih rjeSenja, nova ekonomija morala je redizajnirati stil i na¢ine poslovanja.

Nacini na koje tehnoloske promjene utjecu na suvremeno poslovanje (Deloitte, 2015):

e Mogu kreirati velike poslovne prilike, ¢ak i smanjiti rizike,

e Povecanje potrebe za IT rjeSenjima,

e IskoriStavanje tehnologija primjenjujuci njihovu svrhu u poslovanju,
e Povecéanje konkurentnosti,

e Stvaranje novih radnih mjesta

Takoder postoje i izuzetno pozitivni ucinci suvremene tehnologije na industriju (Matejak,

2017):

e Povecanje produktivnosti,
e Povecéanje konkurentnosti,
e TrziSna prednosti,

e Sigurnosti informacija,

e Dostupnost proizvoda,

e Dostupnost stru¢ne radne snage.
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4.1. Tehnologija kao izazov suvremenog menadZmenta

Suvremena tehnologija kao i ostali ¢imbenici koji uz nju dolaze donose razne izazove s kojima
se poduzeca i svi aspekti poslovanja moraju suociti. Najveci izazov modernog menadzmenta je
snalazenje u nNovom vremenu i prostoru, pojavom tehnologije kreirala se sasvim nova dimenzija
virtualnog prostora u kojemu su sve stvari i o0sobe povezani. Znanje koje se do tada
primjenjivalo postalo je nedostatno za odrazavanje poslovanja, pa ¢ak i sada znanje i edukacija
imaju tendenciju rasta odnosno prostor za kontinuirano unaprjedivanje i prosirivanje. Jedna od
prekretnica koja zahtjeva izuzetna znanja i ima Sirok spektar moguénosti za proSirivanje jest
integracija znanosti, odnosno povezivanje razli¢itih grana znanosti uz koriStenje vjestina i
talenata. Danas je opce poznato da skoro svako radno mjesto sadrzi integraciju nekoliko grana
znanja i potrebni su kako bi se poslovna djelatnost obavljala bez zastoja. Suvremeni
menadZment ima naglasak na iskoriStavanju intelektualnog kapitala i planiranju Karijera

zaposlenika.

Zahtjevi potrosaca u novom dobu postali su preveliki za jednostavnu strukturu organizacije, do
informiranja o zahtjevima potroSaca dolazi putem digitalnih kanala kao nepresuSnog izvora
informacija te su oni lako promjenjivi, suvremeni menadZer mora biti izuzetno upucen u stanje
na trziStu kako bi mogao usmjeravati zaposlenike i proces proizvodnje. Proces vodenja
poslovanja, pogotovo u 21. stolje¢u, snosi veliku odgovornost, prostor za pogreske gotovo da i
nije dozvoljen jer svaki korak mora biti unaprijed isplaniran i preispitan zbog nedostatka
vremena 1 prostora za pogreske. Od zaposlenika menadZeri traZe kreativnost, inovativnost 1
znanje jer tradicionalni oblici funkcioniranja cjelokupnog sustava pojavom tehnologije postali

su proslost.

Provodenjem outsourcinga prosili su se zahtjevi za organizacijske okvire, menadzerski sustav
postaje sve kompleksniji, 21. stolje¢e obrisalo je organizacijske granice i okvire te je
organizacijski sustav postao promjenjiva vrijednost poduzeéa. Upravljanje resursima i briga o
suvremenim trendovima iziskuju sasvim nove oblike vrijednosti i vodenja organizacije kao
cjeline. Najvazniji resursi poslovanja postaje intelektualni kapital, intelektualni kapital zahtjeva
obvezno poznavanje informacijske i komunikacijske tehnologije. Kako bi poduzeca unutar

tehnoloske revolucije ostala konkurentna njihovo vodstvo mora slijediti sljede¢e smjernice:
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e Organizacija kroz manje timove stru¢njaka,

e Povezivanje timova pomo¢u komunikacijskih tehnologija,
e Reduciranje hijerarhije,

e Poticanje demokracije prilikom odlucivanja,

e Sto veéa sloboda zaposlenika pri donosenju odluka,

e Poslovanje usmjereno na ciljeve odredene trendovima,

e Ulaganje u znanje zaposlenika,

e Dobri odnosi nadredenih sa zaposlenicima i suradnicima,

e Poticanje kreativnosti zaposlenika kroz slobodu odlucivanja.

Svaki suvremeni menadzer mora prepoznati promjenu i prilagoditi organizaciju i strukturu na
prihvacanje 1 provodenje te promjene, obujam promjene utjece na njezinu provedbu i nacin
provedbe. Inovativnost zaposlenika je karika svakog menadZera daju¢i mu pri tome sigurnost i

povjerenje u zaposlenike i njihovu racionalnu prosudbu.

Osim na kvalitetnu organizaciju paznja je danas u velikoj mjeri usmjerena cjelozivotnom ucenju
i upravljanju karijerom S$to je jednim dijelom zasluga tehnoloskog razvoja. Primjerice, u
proSlom vremenu u nekoj industriji radnici su obavljali svoj zanat koji su prethodno naucili u
obliku formalnog obrazovanja, rad na karijeri i na osobnom napretku nije bio znatno popularan,
drustva su bila ograni¢ena sa odredenim dosegom geografskih granica i zivot kakav su
poznavali bio je dovoljan za njihovo blagostanje. Danas je gotovo moguce u nekoliko sekundi
otkriti dosad nepoznat dio svijeta i njegovu kulturu i karakteristike te je drustvo postalo Zeljno
napretka i uspjeha te dobilo nagon za istrazivanje kako osobnih potreba tako i druStvenih
stajaliSta. Sve to ima utjecaj na radnu snagu koja danas obavlja poslovne djelatnosti. Razvoj
karijere 1 cjeloZivotna edukacija postali su polazi$na to¢ka gotovo svakog mladog zaposlenika
te je opce ocekivanje od poslodavca i organizacije ispunjavanje tih potreba. MenadZment osim
briga o poslovanju mora voditi racuna i o potrebama pojedinca kao dijela radne cjeline te 0
njegovim zeljama 1 preferencijama kada je u pitanju osobni razvoj §to ujedno znaci 1 veci

doprinos za organizaciju.
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Kada je u pitanju nadzor, suvremenim menadzerima tehnologija je uvelike olakSala ovu
funkciju. Reduciranjem papirologije i sustava fizickog prac¢enja zaposlenika, nadzor je u
potpunosti presao na digitalne tehnologije. Upravljackom plo¢om kao jednim od alata koji sluzi
menadzerima pri nadzoru, moze se izvrSiti mnostvo funkcija kao Sto je nadzor pojedinacnih i
skupnih ciljeva i dostignuca. Upravljacka ploc¢a integrira nadzor svih procesa koji se dogadaju
unutar organizacije, od pracenja nabave, prodaje, obavljanja zadac¢a zaposlenika, mjese¢nih
uspjeha pa sve do racunovodstvenih i financijskih procesa. Ovakav tip nadzora idealan je za
skra¢eno vrijeme koje obiljezava suvereni svijet, omogucuje menadzerima brze reakcije na
temelju vjerodostojnih informacija te usmjeravanje ka novim ciljevima te reduciranje

eventualnih greSaka u procesima (Rupci¢, 2018).

Suvremeni menadzment za razliku od klasi¢nog menadzmenta biljezi primjenu tehnologije u
svakom aspektu svojeg izvrSavanja funkcija. Primjena tehnologije je uvelike olakSala ve¢inu
funkcija, poput nadzora i kontroliranja, ali je i stvorila poteSkoce gledajuci u smislu globalnog
trziSta. Vremenski tok postao je sve brzi i prilagodbe su postale sve zahtjevnije. Menadzer
suvremenog doba mora biti spreman na prilagodbe, ¢vrsti stavovi i uvjerenja su postala proslost
jer se percepcija mora razvijati u skladu sa zahtjevima i trendovima trzista. Novi menadzerski
trendovi poput fokusiranja na zaposlenika i njegove osobne potrebe u smislu karijere takoder
su velikom mjerom fokusirani kroz provedbu primjenom tehnologije. Svaki trend izazvan je
potrebama globalnog drustva i promjenom stavova pojedinaca koriste¢i svoja ljudska prava i

slobodu govora i razmisljanja.

Medutim, tehnoloski razvoj ne determinira neposredno nacin i obim zapoSljavanja, vec je taj
odnos bitno posredovan op¢im stupnjem ekonomskog razvoja, drustvenim ciljevima i
socijalnim institucijama. Drustvene promjene koje su uvjet pozitivnog djelovanja tehnologije

su (Bahtijevié-Siber, Nove tehnologije i zaposljavanje, 1988.):

e Znanje i informacije kao osnovni resurs i proizvod

e Masovna kreativnost

e Eksponencijalni rast proizvodnje materijalnih dobara i razvoja ljudskih sposobnosti
e Stalno Sirenje usluZnih djelatnosti

e Promjene u socijalnoj strukturi i osnovama stratifikacije
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4.2. Primjeri poduzeéa pod utjecajem tehnoloskog razvoja

Kako i sam radi opisuje, danas se cijeli svijet razvija iz dana u dan, napredak tehnologije
ostavlja svoj trag. Razni menadzeri, poduzeca 1 organizacije moraju se konstantno prilagodavati
i biti u koraku s tehnologijom. Ovaj dio diplomskom rada navodi nekoliko primjera uspjesnih
poduzeca koja su intezivno ulagala u tehnoloski napredak odnosno u digitalnu transformaciju i

tako napravili velik iskorak na trziste.

Digitalnu transformaciju mozemo promatrati kroz dva segmenta — Evoluciju ili ,,Digital
performance management®, §to oznac¢ava kontinuirano unaprjedivanje poslovanja i Revoluciju
ili ,,Disruption management®, §to znaci reakciju digitalne transformacije izazvanu nekakvom
tehnoloskom revolucijom. Zlatko Simunec, vlasnik CADCAM grupe navodi kako digitalna

transformacija prije svega znaci Cetiri stvari (PD VL native tim, 2020.):

e Nova tehnologija koja daje novu snagu organizaciji, $to tradicionalne tvrtke ne
posjeduju

e Nove karakteristike koje zanima nova usluga i novi proizvod

¢ Novo ponasanje postoje¢ih korisnika koje se obi¢no previdi, jer se razlikuje od novih
korisnika

e Novi biznis model poslovanja

Prvi primjer poduzeca je tvrtka Rimac Automobili koja s vlasnikom i direktorom Matom
Rimcem prikazuje uspjeSan primjer digitalne transformacije uzrokovane tehnoloSkom
revolucijom. Tvrtka Rimac prepoznala je potrebu na trzi$tu, odnosnu potrebu za ulaganjem u
digitalnu transformaciju i tako stvorila najbolju tehnolosku tvrtku u Hrvatskoj. Koliko daleko
je napredovala prikazuje i ¢injenica da je tvrtka Rimac automobili dobitnik 22 milijarde kuna
bespovratnih sredstava od strane Europske unije za razvoj ekosustava za baterije. Pozornost je
ukrao 1 vlasnik Mate Rimac koji se prikazao kao uspjeSan menadzer koji prepoznaju, odreduje
I pravilno upravlja promjenama nastalim tehnoloskim razvojem. Ukljucuje se u razne projekte,
to jest pomaze razvoju zajednice stvaranjem tehnoloskog parka. Cinjenica da je tvrtka Rimac
automobili proizvela elektricni automobil visokih preformansi koji predstavlja buducnost

prometa govori koliko je zapravo bitno prepoznavanje i1 prilagodavanje tehnoloskom razvoju.
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Drugi primjer koji prikazuje koliko je bitan tehnoloski razvoj je tvrtka AD Plastik kao svjetski
priznat TIER 1 dobavlja¢ u auto indsutriji. Imaju znacaj utjecaj na gospodarstvo zemlje u kojoj
posluju, inovativnim rjeSenjima i konstatnim razvojem kvalitete proizvoda stvaraju uspjeh za
sebe i kupce. Takoder pra¢enjem najnovijih trendova osiguravaju tehnoloski napredak malim i

srednjim poduzec¢ima.

Tre¢i 1 zadnji primjer je tvrtka Koncar GiM. Tvrtka koja je prepoznala odredene prednosti
digitalne transformacije te pomocu toga viSestruko ubrzala dizajn te ustedjela u pripremi za

proizvodnju za 50%.

Konéar GiM ujedinjuje procese u digitalnoj transformaciji
fyp— s

b

KONSTRUIRANI SIROVAC, PLANIRANJE Q RESURSI

PROIZVOD OBRADAK PROIZVODNJE * 3D izgled digitaine
*Svi dijel(l'\’l sklopa * Proizvesti ili kupiti » Tok prmzvodnje éeip

» Digitalni kontinuitet » Detalno opisani
procesi

Sto proizvesti? Gdje i kako proizvesti? Potrebni resursi?

3DEXPERIENCE

Slika 2. Prikaz kako digitalna transformacija moze unaprijediti proces proizvodnje generatora
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5. Istrazivanje

Kao $to je ve¢ navedeno u uvodnom dijelu diplomskog rada, istrazivacki dio je obavljen putem
Google obrasca gdje su sudionici ispunjavali anketu vezanu uz temu rada. Svrha istrazivanja je
koliko ljudi zapravo poznaju suvremeni menadzment, koliko suvremeni menadZerski trendovi
imaju utjecaj na poslovanje te ¢emu sluzi tehnoloski razvoj. Na uzorku od 110 ljudi dobiveni

su podatci koji ¢e potvrditi ili odbaciti postavljenu hipotezu.
Hipoteze istrazivanja su:

e Suvremeni menadzment ima pozitivan utjecaj na poslovanje poduzeca

e Suvremeni menadZzment sve je viSe prisutan u poduze¢ima

5.1. Rezultati istraZivanja

U pocetnom dijelu ankete se dobivaju informacije o spolu, dobi i statusu ispitanika, dok se

nastavak ankete bazira na zadanu temu istraZivanja.

1. Spol
110 odao{EY

& Musko
® Zensko

Grafikon 1. Spol sudionika

Podatci iz prvog pitanja odnose se na spol sudionika.U anketi je sudjelovalo 50,9% muske

populacije, a 49,1% zenske populacije.



2. Dob D

110 odgovora

0-18 godina

18- 25 godina 58 (82,7 %)

26- 30 godina 13 (11.8 %)

31-36 godina
37-45 godina 14 (12,7 %)

45-55 godina
iznad 56 godina

0 20 40 a0

Grafikon 2. Dob sudionika

Drugo pitanje se odnosilo na dob ispitanika gdje mozemo vidjeti da raspon od 0 do 18 godina
ima samo 9 ispitanika odnosno 8,2%, raspon od 19 do 25 godina ima najve¢i broj sudionika 58
odnosno 52,7% ispitanika. Na dalje, raspon od 26 do 30 godina ima 13 ispitanika odnosno
11,8%, izmedu 31 1 36 godina starosti anketu je ispunilo 6 ljudi odnosno 5,5%. Druga najveca
skupina od 11 ljudi ili 12,7% ispitanika se nalazi u rasponu od 37 do 45 godina, dok je 7
ispitanika izmedu 46 i1 55 godina starosti ispunilo anketu. Samo 2,7% ili 3 ispitanika je starije

od 56 godina.

3. Status? |D

110 odgovora

UEenikica
Zaposlen 57 (51,8 %)

MNezaposlen

Student 43 (39,1 %)

60

Grafikon 3. Status sudionika
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Trece pitanje u anketi se odnosi na status sudionika gdje mozemo vidjeti da je 57 sudionika
zaposleno (51,8%), 43 sudionika su studenti (39,1%), 9 sudionika su ucenici (8,2%) i
nezaposleno je 2 sudionika (1,8%).

4, Poznajete li suvremene menadzerske trendove?

110 odgovora

Da 62 (56,4 %)

Ne 50 (43,5 %)

Grafikon 4. Postotak poznavanja suvremenih menadzerskih trendova

Pitanje broj 4. se odnosi na suvremene menadzerske trendove odnosno jel ih ljudi poznaju. Ovo
je prvo pitanje koje se odnosi na istrazivacki dio rada. Analizom odgovora na anketi mozemo
vidjeti da 56,4 % ili 60 ispitanika poznaje suvremene menadZerske trendove, dok 45,5% ili 50

ispitanika ne poznaje suvremene menadzerske trendove.

5. Mislite li da je suvremeni menadzment prisutan u svakom poduzecu?
110 odgovora
Prisutan je u svim poduzedima
Prisutan je u 20% poduzeca
Prisutan je u 60- 20 % poduzaca

30 (27,3 %)

Prisutan je u 50% poduzaca

Frisutan je u ispod 50%
poduzeda

Grafikon 5. Prisutnost suvremenog menadzmenta u poduzeéu
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Na pitanje broj 5. ispitanici su odgovarali na pitanje koliko je suvremeni menadzment prisutan

u poduzecu. Moguéi odgovori su bili:

e Prisutan je u svim poduze¢ima
e Prisutan je u 90% poduzeca

e Prisutan je u 60- 80 % poduzeca
e Prisutan je u 50% poduzecéa

e Prisutan je u ispod 50% poduzeca

Najveci broj ispitanika 30 ili 27,3% misli da je suvremeni menadzment prisutan u 60-80 %
poduzeca, dok druga najveca 25 ili 22,7% ispitanika misli da je suvremeni menadzment
prisutan u ispod 50 % poduzeca. Treca skupina ispitanika 23 ili 20,9% misli da je suvremeni

menadZment prisutan u 50% poduzeca.

6. Smatrate li da suvremeni menadzment pridonosi poslovanju poduzeca?

110 odgovora

DCa 107 (97,3 %)

Ne 4(3,5%)

Grafikon 6. Postotak ispitanika koji smatra da suvremeni menadzment pridonosi poslovanju

poduzeca

Odgovorima na pitanje broj 6. mozemo vidjeti kako veéinski dio ispitanika 107 ili 97,3% smatra
da suvremeni menadzment pridonosi poslovanju poduzeca. Samo 4 ili 3,6% ispitanika smatra
da suvremeni menadZment ne pridonosi poslovanju poduzeca. Analizom ovog odgovora

mozemo lakse potvrditi ili odbaciti hipotezu sa pocetka istrazivanja.
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7. Znate li ili jeste li ¢uli za pojam globalizacija i ako jeste, je li ona po Vama pozitivna ili
negativna?

110 odgovora

Ne znam ili nisam £uafla 14 (12,7 %)

Znam i smatram da je pozitivna 47 (42,7 %)

Znam i smatram da je negativna

Znam ili sam Euolla, ali ostajem

suzdrZan/a 38 (34,5 %)

1] 10 20 30 40 50

Grafikon 7. Prikazuje poznavanje pojma globalizacija

Iz grafikona broj 7. analizom dobivenih podataka saznajemo da najve¢i broj 47 ili 42,7%
ispitanika poznaje pojam globalizacija kao trend suvremenog menadzmenta i smatra da je
pozitivna pojava. Na dalje, 38 ili 34,5% ispitanika poznaje pojam globalizacija, ali ostaju
suzdrzani kakve posljedice ima globalizacija. Samo 14 ili 12,7% ispitanika ne poznaje ili nije
¢ulo za pojam globalizacija, dok 13 ili 11,8 % ispitanika poznaje pojam globalizacija, ali smatra

da je negativna pojava.

8. Poznajete li pojam drustveno odgovorno poslovanje?

110 odgovora

Da 85 (77,3 %)

Ne 26 (236 %)

Grafikon 8. Prikazuje se poznavanje pojma drustveno odgovorno poslovanje
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Drustveno odgovorno poslovanje(DOP) kao trend suvremenog menadzmenta predstavlja brigu
za internu i eksternu okolinu poduzeéa. Vecinski dio 85 ili 77,3 % ispitanika poznaje pojam
drustveno odgovorno poslovanje, dok 26 ili 23,6% ispitanika ne poznaje pojam drustveno

odgovorno poslovanje.

9. Ako ste potvrdno odgovorili na prethodno pitanje, smatrate li da drustveno odgovorno
poslovanje treba biti sastavni dio svakog poduzeca?

99 odgovora

Da 82 (52,3 %)

Ne 17 (17,2 %)

0 20 40 60 a0 100

Grafikon 9. Prikazuje koliko ispitanika smatra da DOP mora biti sastavni dio poslovanja

poduzeca

Pitanje broj 9. nije obavezno pitanje jer se nadovezuje na prethodno pitanje. Takoder u ovom
pitanju vecinski dio 82 ili 82,8% ispitanika smatra da drustveno odgovorno poslovanje treba
biti sastavni dio poslovanja svakog poduzeca, dok 17 ili 17,2 % ispitanika smatra da DOP ne

treba biti sastavni dio poslovanja svakog poduzeca.
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10. Opisite svojim rijeéima tehnoloski razvoj?
110 odgovora
Poboljsavanje postojecih i stvaranje novih tehnologija
To je razvoj novih tehnika u svrhu poboljsanja i olaksavanja svakodnevnog zivota
Znacajno unaprijedenje informaticke industrije koje je pridonijelo razvoju u svim segmentima industrije.
Poboljsanje alata, strojeva | materijala za izradbu nekog proizvoda
Razvoj tehnologije koji utjece na marketinski program,strategije i menadZment
Razvoj informacijskih/kompjutorskih, telekomunikacijskih i komunikacijskih tehnologija.
Razvoj koji smanjuje potrebu za covjecanstvom

Tehnoloski razvoj je napredak koji omogudéuje brzi, jednostavniji i jeftiniji naéin za obaviti nekakav proces ili
posao.

Jde nnanriiedenie tehnalnniie 11 nnslavanin nekonn nondnzada i nevaianie nnvih tehnnloniia

Slika 3. Prikazuje odgovore sudionika na pitanje ,,Opisite svojim rije¢ima tehnoloski razvoj*

Pitanje broj 10. prikazuje samo nekoliko odgovora na pitanje ,,OpiSite svojima rije€ima
tehnoloski razvoj“. Moze se re¢i da su odredeni odgovori pravilno i korektno napisani, kao

naprimjer ,,To je razvoj novih tehnika u svrhu poboljsanja i olakSavanja svakodnevnog zivota“.

11. Koliki utjecaj tehnoloski razvoj ima na suvremeni menadzment?

110 odgovora

TehnoloSki razvoj nema utjecaja
na suvremeni menadzment

TehnoloSki razvoj ima utjecaj, ali
stvara negativne uéinke

Tehnolodki razvoj ima utjecaj i

o 43 (391 %
stvara pozitivne ucinke 39, )

TehnoloSki razvoj ima utjecaj te
stvara pozitivne i negativne
ufinke

51 (55,5 %)

Grafikon 10. Prikazuje stavove sudionika prema utjecaju tehnoloskog razvoja na suvremeni

menadzment
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1z grafikona broj 10. analizom podataka moZemo vidjeti da najveci broj 61 ili 55,5% ispitanika
smatra da tehnoloski razvoj ima utjecaj na suvremeni menadzment te da stvara pozitivne i
negativne ucinke, druga najveca skupina 43 ili 39,1% ispitanika smatra da tehnoloski razvoj
ima utjecaj na suvremeni menadzment te da ima samo pozitivne u¢inke. Mali broj 5 ili 4,5%
ispitanika smatra da tehnoloski razvoj ima utjecaj ali stvara negativne ucinke, dok samo 3 ili

2,7% ispitanika smatra da tehnoloski razvoj nema utjecaj na suvremeni menadzment.

12. Smatrate li da uvodenje nove tehnologije smanjuje potrebu za covjekom?

110 odgovora

40 (26,4 %)

Smanjuje potrebu, ali takoder
stvara nove moguénosti za 65 (59,1 %)
iovjeka

Grafikon 11. Prikazuje stavove sudionika prema tome koliko uvodenje nove tehnologije

smanjuje potrebu za covjekom

Prema dobivenim rezultatima ankete moze se zakljuciti da ve¢ina 65 ili 59,1% sudionika smatra
da uvodenje nove tehnologije smanjuje potrebu za Covjekom, ali takoder stvara i nove
mogucnosti za ¢ovjeka. Dobar dio 40 ili 36,4% sudionika smatra da uvodenje nove tehnologije
smanjuje potrebu za ovjekom bez da stvara nove moguénosti, dok 8 ili 7,3 % sudionika smatra

da uvodenje nove tehnologije ne smanjuje potrebu za ¢ovjekom.
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13. Organizacijska kultura je jako vazan éimbenik suvremenog menadzmenta?

110 odgovora

Da 101 (91,8 %)

Ne 10(9.1 %)

125
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Grafikon 12. Prikazuje stavove sudionika prema tome koliko uvodenje nove tehnologije

smanjuje potrebu za covjekom

Na temelju odgovora dobivenih od strane ispitanika zakljucuje se da je organizacijska kultura
vazan ¢imbenik suvremenog menadZmenta, ¢ak 101 ili 91,8% ispitanika tako smatra. Ostalih

10 ili 9,1 % ispitanika smatra da organizacijska kultura nije vazan ¢imbenik suvremenog

menadzmenta.

14. 5 obzirom na novonastalu situaciju (COVID-19), smatrate li da ée digitalna ekonomija naglo
porasti?

110 odgovora

Da 83 (75,5 %)

MNe 28 (255 %)

100

=
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Grafikon 13. Prikazuje stavove prema naglom porastu digitalne ekonomije s obzirom na
situaciju (COVID-19)
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Iz grafikona 13. se moze zakljuéiti da ¢e s obzirom na situaciju (COVID-19) digitalna
ekonomija naglo porasti, 83 ili 75,5% ispitanika tako smatra, dok 28 ili 25,5% ispitanika smatra

da s obzirom na novonastalu situaciju (COVID-19) digitalna ekonomija nece naglo porasti.

15. Ako ste potvrdno odgovorili na prethodno pitanje, molim Vas da u nekoliko rijeci objasnite zasto

tako mislite?

67 odgovora

Da, u posljednje vrijeme sve je vise popularna dig. ekonomija, npr u raznim restoranima je moguée placanje
karticom, puno toga se narucuje preko interneta, stoga je i int. bankartvo sve popularnije...

Sama sam iskusila puno cesce koristenje brojnih digitalnih platformi pa mislim da ce se u tom smjeru
samo i nastaviti zbog ustede raznih troskova i vremena

S obzirom da je sada novo normalno postalo sve obavljati online, smatram da izmedu ostalog raste i
digitalna ekonomija.

Sve veca moc kriptovaluta i sve veci postotak koristenja bezkontakinog placanja
Digitalna ekonomija raste jer ljudi i poduzeca zele 5to manji kontakt sa stvarima ili ljudima
Sve je online

Vise cemo stvari obavljati preko interneta

Zbog ovinsosti i prosirenosti odredenim aplikacijama npr -

Slika 4. Prikazuje odgovore vezane uz prethodno pitanje

16. Zeleni menadzment treba biti sastavni dio svake organizacije?

110 odgovora

Da 92 (83,6 %)

Ne 20(13,2 %)

D 20 40 &0 a0 100

Grafikon 14. Prikazuje stavove prema tome treba li zeleni menadZment biti sastavni dio

svake organizacije
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Zeleni menadzment kao trend suvremenog menadzmenta treba biti sastavni dio svake
organizacije, 92 ili 83,6% ispitanika tako smatra, dok 20 ili 18,2% ispitanika smatra da zeleni

menadzment ne treba biti sastavni dio svake organizacije.
17. Smatrate li da suvremeni menadzment potiée drustveni razvoj (razvo] zajednice)?

110 ocdgovora

Da 90 (81,3 %)

MNe 22 (20 %)

0 20 40 &0 80 100

Grafikon 15. Prikazuje stavove sudionika prema tome potice li suvremeni menadzment
drustveni razvoj (razvoj zajednice)

Prema dobivenim podatcima od strane sudinika, zakljucuje se da suvremeni menadzment potice
drustveni razvoj odnosno razvoj zajednice, 90 ili 81,8% sudionika tako smatra. Ostalih 22 ili

20% sudionika smatra da suvremeni menadZment ne poti¢e drustveni razvoj.

18. Prema Vama, koliko bi poduzecima trebala biti vazna zastita i oduvanje okolisa? ( 1-
nevazno , 5- iznimno vazno)?

110 cdgovora

G0

60 (54,5 %)

40
38 (34,5 %)

20

0 [Ei %) 0 [Ei %) 12 (10,9 %)

Grafikon 16. Vaznost zastite i o¢uvanja okolisa
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Iz grafikona 16. se moze vidjeti da svi sudionici smatraju da bi zastita i oCuvanje okolisa trebala

biti vazna odnosno iznimno vazna poduze¢ima.

19. Prema Vama, koliko je toéno bitan odrzivi razvoj za organizaciju (Ako se gleda da je oznaka
1-nebitno, a oznaka 5 bitno)?

110 odgovora

60
40 43 (39,1 %) e
0 20 (18,2 %)
0 (0 %)
D |
1 2 3 4 5

Grafikon 17. Prikazuje koliko je bitan odrziv razvoj za organizaciju prema sudionicima

Analizom grafikona 17. zaklju€uje se da odrzivi razvoj treba biti bitan za organizaciju prema
vec¢ini 108 ili 98,2% sudionika, 0% ispitanika smatra da odrzivi razvoj treba biti nebitan za

organizaciju.

20. Sto Vi mislite, trebaju li poduzeca ukljucivati vise zajednicu u poslovanje?

110 odgovora

Da 89 (80,9 %)

Ne 23 (20,9 %)

Grafikon 18. Prikazuje stavove sudionika prema tome trebaju li poduzeca ukljucivati vise

zajednicu u poslovanje
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Analizom odgovora dobivenih od strane sudionika, zaklju¢uje se da poduzeca trebaju vise
ukljucivati zajednicu u poslovanje, barem tako 89 ili 80,9% sudionika smatra, dok 23 ili 20,9%

sudionika smatra da poduzeéa ne trebaju ukljucivati zajednicu u poslovanje.

21, Suvremeni menadzment ima vise:

110 odgovora

Pazitivnih strana 101 (91,8 %)

Megativnih strana 10 (9,1 %)

Grafikon 19. Pozitivne i negativne strane suvremenog menadzmenta

Prema ispitanicima, suvremeni menadzment ima viSe pozitivnih strana, barem tako smatra 101
ili 91,8% sudionika, dok 10 ili 9,1% sudionika smatra da suvremeni menadzment ima vise

negativnih strana.

U pocetnom dijelu je navedeno kako se na kraju istrazivanja hipoteza prihvaca ili odbacuje.
Analizom i obradom podataka dobivenih od strane 110 ispitanika, hipoteze diplomskog rada se

prihvacaju

e Hipoteza ,,Suvremeni menadzment ima pozitivan utjecaj na poslovanje poduzeéa® se
prihvaca, iz grafikona broj 6. mozemo vidjeti kako veéina ispitanika smatra da
suvremeni menadzment pridonosi poslovanju poduzeca, takoder iz grafikona broj 19.
podatci ukazuju da suvremeni menadzment ima vise pozitivnih stana

e Hipoteza ,, Suvremeni menadZzment sve je viSe prisutan u poduze¢ima,, se takoder
prihvaca jer prema dobivenim podatcima vec¢ina ljudi smatra kako poduzeca trebaju

koristiti i ugraditi u svoje poslovanje suvremene menadzerske trendove.
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6. Zakljucak

Kreativnos¢u i otvorenom percepcijom razmisljanja pojedinca, kroz godine kreirale su se razne
ideje koje su dovele do tehnoloskih otkri¢a koja obiljezavaju 21. stolje¢e. Pojavom moderne
tehnologije promijenio se drustveni i ekonomski svijet. TrziSte je poprimilo globalne razmjere
i nekada sasvim uobicajene barijere poput geografskih granice danas su proslost. Povezivanje
drustava primjenom virtualne mreze stvorilo je jedno globalno trziSte Cije se karakteristike
odrazavaju i na poduze¢ima odnosno njihovim unutarnjim i vanjskim organizacijama i u samim

poslovnim procesima.

Tehnologija je zamijenila ¢ovjeka i unaprijedila njegov rad u mnostvu funkcija, no funkcija
menadZzmenta nije neSto §to se moze primijeniti tehnologijom. Suvremeni menadZzment
poprimio je nove vrijednosti funkcije, ciljevi i smjerovi vodenja su se promijenili i dalje su
podlozni promjenama. Kao glavni kapital menadzment koristi intelektualni kapital, ljudski
resurs koji je ujedno i pokretac i alat ostvarivanja poslovnih ciljeva. Sve viSe se ulaze u
obrazovanje pojedinca kao dijela cjeline zvane organizacija, povecavaju¢i pri tome
kompetencije i unaprjedenje kvalitete karijere zaposlenika. Suvremeni menadZeri iskoriStavaju
tehnoloski napredak kako bi upravljali sa mnostvom informacija te ih usmjeravali 1 iskoriStavali
za dobrobit poslovanja. Pojedinac je dio organizacije i slobodan je sudjelovati i davati svoj
doprinos poduzecu, menadzer postaje osoba koja vodi tim kreativnih intelektualnih pojedinaca

uzimajuci pri tome obzir o karijerama i ciljevima svakog ¢lana pojedinacno.

Tehnologija je u menadzment donijela mnostvo pozitivnih ali 1 negativnih posljedica, najveci
nedostatak je manjak vremena i rad u razliitim prostorima, virtualnim i realnim. Povezanost
drustava dodatno skracuje vrijeme, jer su promjene i radanje novih trendova postali
svakodnevnica, te se nepredvidivost trendova i utjecaja mora prihvatiti i brzo i kvalitetno

odreagirati.
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