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8ORJD SRGX]HWQLpPNLK SRWSRUQLK LQVWLWXFLMD X SURFHV
SRGX]HUD

6%a(79%.

U strukturi gospodarstva Republike HrvatseD OD L VUHGQ@MOPHSRG XVHILIKX SRVORY
subjekataV W U L [ukuphgzdpvdlieQiliEmatra ih se generatorima gospodarstva, a kao takvima
vDa@Re RVLIXUDWL DGHNY BWEGiKons poBiévénja k&R & generirali nova
UDGQD PMHVWD SRYHUDOL SURL]YRGCGAEWXWR | GRPDWH EBYRLI
8ORJD NRQ]XOWDQDWD NRML UDGH V PDOLP L VUHGQMLP SH
poduzetnika te pronallDN RGJRYDUDMXUHJ UMH&AHQMD SRWH&aANROUD X N
UDGH QD MDpDQMX NDSDFLWHWD L RVQDalIRepuliet MrvMstBkQIN X U H Q V
NRQ]XOWDQWVNR WUALAWH GLMHOLPR QD SRGHKt}kbWitke.pNH SR\
U-HGLQVWYHQRP UHJLVWUX SRGX]HWQLpMHGL@R UMD 8 B B X NN
infrastrukture. SBRGX]JHWQLpPpNH SRWSRUQH LQVWLWXFLMH VX JRVSR(
NYDOLWHWQRJ SRGX]HWQLpNRIUDPNYDX]EH QMY R MBiBIRMGEKIH WY ) HAS
QD UD]YRMQH DJHQFLMH SRGX]JHWQLpNH FHQWUH SRVORY
poslovne parkove, znanstventd HKQRORA&NH SDUNRYH FHQWUGEjbMAP SHWHQ!
diplomskog rada je opis#L LQIUDVWUXNWXUX SRGX]JHWQLpPNLK SRWS
+UYDWVNRM WH QDSUDYLWL NUDWDN SUHJOHG VDYMHWD NRN
QD SULPMHUX RVMHpPNRJ &HQWUD ]D SRGX]JHWQLpa%wWeéR FLOM M
NROLNR VX QDYHGHQL NDSDFLWHWL XVNODyYHQL V SRWUHEDI
SRGX]JHWQLpNRM SRWSRUQRM LQVWLWXFLML

.OMXPpQH SRGVHPWQLPND L GRIEVWWONLWXHBRWSRUQH LQVWLW
VUHGQMD SRGX]HiUD NRQ]JXOWDQWVWYR



The role of entrepreneurial support institutions in the process of consulting small and
medium-sized enterprises

ABSTRACT

A large share in the structure of the economy ef Republic of Croatia consists of small and
mediumsized enterprises with three quarters of employees in business entities. It is important to
provide theinitiators of the economywith adequateassistance and support during business
operations in order tgenerate new jobs, increase productiexports,revenues angrowth of

gross domestic product. The role of consultants working with small and msgiathenterprises

is to evaluate the specific needs of entrepreneurs and find an apprepiuéita to the difficulties

in which the compaesfind themselvesThey work to strengthen the capacity and competitiveness

of companies in the market. In the Republic of Croatia, the consulting market is divided into
entrepreneurial support institutioasd private consulting companies. 490 units of entrepreneurial
infrastructure are registered in the Unified Register of Entrepreneurial Infrastructure.
Entrepreneurial support institutions are economic entities whose purpose is to create a quality
entrepeneurial environment and implement programs for the development of entrepreneurship.
We split them into categoriesdevelopment agencies, business centers, business incubators,
business accelerators, business parks, science and technology parks, cormpetersand free
zones. The aim of this thesis is to describe the infrastructure of entrepreneurial support institutions
in the Republic of Croatia, and to make a brief overview o$éneiceshey provide to companies.

In the practical part of the paparn the example of the Center for Entrepreneur€lsgek the

goal is to analyze the capacity of the organization and check how these capacities are aligned with
the needs of entrepreneurs seeking advice in the entrepreneurial support institution.

Keywords: entrepreneurial infrastructure, entrepreneurial support institutions, small and
medium enterprises, consulting
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1. Uvod

ODOD L VUHGQMD SRGX]HUD pLQH JRDSRGONMDWD M X5 MSIXE |6
zaposlenih u poslovnim subjektiha®V R JRYRUL R YHOLNRP J]QDpDMX PLNL
SRGX]HUD ]|D KUYDWMANR SRWERBQMBVVERRE X]HWQLaAWYD JHQHU
SRYHUDQMD SURL]YRG Qaptthddali jastREIDXWR SRPBUEBDPREURL]YRGD

Veliki broj osoba koje aAHOH XiL X SRGX]JHWQLAWYR QH SRVMHGXMH (
samom SRNUHWDQMX DOL L YRYHQMX SRVORYDQMD &HOMD ]I
GRVWDWQD ]D UD]YRM XVSMHAQRJ L RGUALYRJ SRVORYDQMD
RG NDUDNWHUD RVREH UD]JUDYHQRVWLXIGHNGOD @BODHEP YR WA |
ima EXGXUL SRGX]J]HWQLN 1DMYHUL SUREOHP NRML MH LGHQW
poslovanja. I DMYHuUL SRVWRWDN ]DWYDUDQMD SRGX]J]HUD MH X SL
QHGRVWDWND ]QD Q Mu podbiEeihiktitEa@ H SSRRERHW QLNH SRpHWQLN
MH VSRPHQXWL PDODplL WH VEHQ BMR \CERGEKEIRBEDPD 3DQGHPLMD
korona virusom,ostavila je iznimno negativne i devastacijske posljedice na sva svjetska
gospodarstva, pa tako i na gospodarsRepublike HrvatskePotrebno je RV Qilxadnja i
kompetence SRGX]JHWQLND X]JLPDMXuL X RE]JLU VSHFLILPpQH RNROQ

PoduzHWQLFL WUHEDMX SRPRU VWUXPpQMDND NRML LPDMX DGHN
LOL IDSRpHOL QRYH SRGX]J]HWQLpNH SRWKYDWH X L]DJRYQLP
PDOLP L VUHGQMLPevaliR&i XV HLIFAphtied@! poduzetika te pronalazak
RGJRYDUDMXUHJ UMHAHQMD SRWHANRUD X NRMLPD VH SRGX]
RVQDALYDQMX NRQNXUHQWQRVWL SRGX]HUD QD WUALaAWX

=DNRQRP R XQDSUHYHQMX SRGX]J]HWQLpPpNH LQIUDVWUXNWXUH
SRPDaX SRGX]J]HWQLFLPD X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM 6YDND YL
svoju ulogu+od najma poslovnog prostodR QLALP FLMHQ GMRDSR& AL QadE EIHYV S C

savjetovanja i mentoriranja.

L http://www.cepor.hr/wp-content/uploads2021/01/I1zviesce2020HRweb. pdf (Pristupljeno 30.6.2021)
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http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/Izvjesce-2020-HR-web.pdf

Cilj ovog rada jeL VW U D 8o W X |MUW\QW BIN L K S R W BiRadaf kissiflkarjuWsv\WuX F L M D
NRMX L]J]YUADYD X XOR]JL XQDSUHYHQMD SRGX]JHWQLpPpNH LQI
SRGDWDND SULND]DWL XORJX SRGX]J]HWQLpPNLK SRWSRUQLK L
piND]DWL UD]OLN Xtartdko$i praceSsRiQKKporacijama i sektoru malih i srednjih
SRGX]HUD WH SULND]DWY.DNR MR MEXOWRQW\WBWYX $QDOL]JRP
SRWSRUQH LQVWLWXFLMH &aHOL VH XVSRUHKeriskitimaS®QXGD N
SRWUDaAQMD SRGX]J]HWQLND SUHPD SURPDWUDQRP VXEMHNWX

BWUXNWXUX RYRJ UDGD pLQL aHVW SRJODYOMD 8 SUYRP GL
diplomskog radaa u drugommetodologija prikupljanja podatakezy UHS8RJODYOMH REMD &
tePHOMQH SRMPRYH NRQ]XOWDQWVWYD NDR SURFHVD WH N
korporaciamate PDOLP L VUHGQMLBOMRIGX]|HHILBRIJODYOMH SULNL
SRGX]HWQLpPpNLK SRWSRUQLK LQVWLWXFLMD X 5HSXEOLFL +U
VYDNH YUVWH WH SULND]XMH QMLKRY XWMHFDM QD UD]YRM !
poglavlju analiziasepPMHU SRGX]J]HWQLpNH SRWSEDQBQMYNH WXFDRH
SULPMHUX &HQWUD ]D SRGX]HWQLaAWYR DQDOL]JLUDQL VX ND
SRGX]HUD |D QMLKRYLP XVOXJDPD =DGQMH SRJOCEMRMH GRQ
SURQDYHQLK L DQDOL]JLUDQLK SRGDWDND



2. Metodologija

SUHGPHW LVWUDALYDQMD RYRJ UDGD VX SRGX]J]HWQLPpNH SR\
SURFHVX NRQ]XOWLUDQMD PDOLK L VUHGQROvé&dend R& X]HUD
fundamerWDOQR LVWUDALYDQMH 3ULPLMHQMHQ MH NRPELQLUDQ
MH NYDOLWDWLYQL L NYDOQWLWDWLYQL SULVWXS 3ULNXSOMEF
MH X]JURPQL RGQRVQR LVWUDALY D@Qpiddes¥ WoNrHItFahjsl BalR G U H Y H Q
VUHGQMLK.BRGXWH@@H PHWRGH X GLSORPYVN RBtodeDiexrng X P HWF
regresijemetoda klasifikacijemetoda analize, sinteze te induktivna i deduktivna metoda.

OHWRGRP GHVNULSFLMH VX GHILQLUDQL WHPHORdQupakS RMPRY
deskriptivne metode ukljpX MH RSLVLYDQMH WHPHOMQLK SRMPRYD NDR
6WDWLPHWRGED MH SULPLMHQMHQD SULOLNRP SULND]JLYDQMD
SRSXW EURMD LQVWLWXFLMD NRMH VX UHJLVWULUDQH X -HGI
L DQDOL]H QH]DSRVOHQRVWL L] VWD WhjeV WD N R yHWY LW WNDR D Q D
NRULAWHQD SULOLNRP DQDOL]JLUDQMD SRGDWDND NRUL&WH

dijelu rada.

JHGDQDHVW UD]JOLPLWLK YUVWD LQVWLWXFLMD SRGX]JHWQLE
XQDSUHVHQM X SRGMHeV @GN YHQR MH P HW RKEARiRaciMQeD VLILND
WHPHOM ]D DQDOL]X L VLQWH]X OHWRGRP DQDOL]H SRYH]XM
XWMHFDM SRGX]JHWQLPNLK SRWSRUQLK LQVWLWXFigeeD QD UD
LQGXNFLMH L GHGXNFLMH UDG VH SRYH]XMH X MHGQX FMHOL

8ORJD SRGX]J]HWQLpPpNLK SRWSRUQLK LQVWLWXFLMD X UD]
LIUDpXQDWD MH QD WHPHOMX PRGHOD OLQHDUQH UHJUHVLME

. R UL aWdekyhdavhKizeri podataka u izradi ovog rada. Podaci su prikupljeni iz dostupnih

knjigaiinternetskihizvora7 DNRYyH U V X RNERLUBIaNAFHQrel X SUDNWLPQRP GLMHC
LOQWHUQH HYLGHQFLMH NRMHsARGALLI B QWD D WY MRG KDMR@D a\D
SRGDFL -HGLQVWYHQRJ UHJLVWUD SRGX]J]HWQLpPpNH LQIUDVWU



3. Konzultantstvo

.RQ]XOWDQWVNH XVOXJH X UD]JYLMHQLP GU&ADYDPD XVOXAaQD \
QD JRGLAQMRM UD]LQL MMWLERFR iJO R®&@aieDjEBnibentske
prednost.8 VOXJH SREROMADYDMX VSRVREQRVWL NOLMHQDWD ]D
VQDJH VODERVWL SULMHWQMH L SULOLNH NRMH RNUX&XMX
5XSpLi

'DQDV MH ]D YHULQX YUOR MRIGOIRW MW DIYQIR MHR NVUHHEQDRWR SYRWDY
WRPX VX SURPMHQH NRMH VX NRQVWDQWQH D SRGX]JHWQL
odgovaraju na promjene dovoljno brzo. Potrebno je eliminirati rizike koje donose promjene kako

EL RVWYDULODNPURDBUBPRIR SRGX]J]HUX NRMH MH X ID]JL UD
prednost,(Consulting Plus, 20198SUDYR NRQ]JXOWDQWL SRPD&X SRGX]JHWC
LVNXVWYRP L SRGUANRP X SURQDODAHQX UMHAHQMD ]D QDYF

aWwR MH NRQ]JXOWDQWVWYR

.RQ]IXOWDQWVWYR MH XVOXJD NRMRP VDYMHWQLN SUXAaD SUL
i/ili organizaciji kojoj je potrebna. Ono je transfer znanja klijentima koje im je potrebno za
SURYRYHQMHP L XSUDY BWwDZDOPHP SRVORYDQMHP

Konzultant MH RVRED NRMD SUXA&D XVOXJX RGQRVQR VDYMHWXM
SURPMHQRP DNFLMRP LOL X SURFHVX GRQRAHQMD RGOXND
pomjena koje je klijent odabrgoPrimarna uloga konzultanata j& U X & D Q Kjad kdRtvoM H (i

klijentima kako bi smanijili nesigurnost u organizaciji.

Konzultantstvo je proces. Prem€urpius, Fuqua i Rozecki (1993:60Xkpnultantski proces
SRGLMHOMHQ MH X aHVW ID]D )D]H VX

X pripremna faza,

2 0] U X E «8 Av] u § E]ihopXwnpw Ein%emibsvhrbnzultantstvezamalai-srednja
poduzeca/wp content/uploads/sites/158/2013/04/P1 Konzultantstvo uvodno(Bifstupljeno 27.6.2021.)
5



http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-poduzeca/wp%20content/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo_uvodno.pdf
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X

SRpHWQD ID]D LVwWUDaLMpQMH SUREOHPD L XJRYDU

x

prikupljanje podataka, potvrda problema i postavljanje ciljeva,
WUDAHQMH L RGDELU LQWHUYHQFLMD
evaluacija

x ]DYUaHWDN

X

X

8 QDVWDYNX UuH QDYHGHQH IDJH ELWL GHWDOMQLMH REMD

podrazumijeva konzultantska usluga.

Pripremna faza je preliminarna faza tijekom koje konzultant oblikuje konceptualni temelj za rad.
,]JQLPQR MH YDAQR VDPR RFMHQMLYDQMH SRPRUX NRMHJ NFR
NOLMHQWX NRMH XVOXJH PX PRAaAH SUXMOWXpDRNMWY NRMR Ml
RFMHQMLYDQMH U Hg¥Kiow Iptddje@eRporehkcijalé Lkpjél kdhzultant ima. Ukoliko
NRQ]XOWDQW QLMH UDJUDGLR NRQFHSWXDQR UD]XPLMHYDQM
SUHFMHQMLYDQMD &W RraX ndzRdQUDIs®dnt klijeRtR & ldarbg k¥nzultanta.
(Kurpius, Fuqua i Rozecki, 1993: 601)

SRpHWQD ID]D MH SRpHWDN LQWHUDNFLMH NRQ]XOWDQWD V
NRQDpLFL XJRYDUDQMH RG QR VKaRa Bo@ddriiabincatiod tazgavBrty RU L]Y
klijenta i konzultanta, biokonzultant unutarnji ili vanjski, wiMHN ]DSRpPLQMH NOLM
SUHGVWDYOMDQMHP SUREOHPD NRMHJ &HOL ULMHA&ALWL 1HNI
DOL X SRpHWQRM ID]JL QHULMHWNR MH SRWUHEQR LVWUDALW
priroda njihovog problema, te ERWUHEQR LVWUDALWL L WHDWSBWID YXWIURE IM
X SRpPHWQRM ID]JL X NRMRM VH NOLMHQW PRaH JDWHUOL SULO
UDJ]YRMX NOLMHQW WUHED SRPRU X UDQRM ID]L QRentRJ SURE
SURPLAOMHQ L RWYRUHQ .DGD SRVORYDQMH VWDJQLUD D N
SRVORYDQMH LVND]XMH a@8HOMX L PRWLYDFLMX ]D EROMLWN
UMHAHQMH NRMH UH EU]R RWN O Ra3tuwalLkri@aylkodzriaiht n®RWIitH &N R U H
VYMHVWD QijeRt&hRM#HNY CNWL EU]JR YUDUDQMH SRVORYDQMD X VV
PRJXUH ]JERJ pHJD pHVWR PR®H RGRHIL IR MRGODINRVDDAQR SU



sustav otvoren ili zatvorema promjeneMHU R WRPH RYLVL L]YHGLYRVW XJRYF
klijenta i konzultanta(Kurpius, Fuqua i Rozecki, 1993:602)

Prikupljanje podataka podrazumijeva prikupljnje, analizu i sintezu podataka. Postupak je to koiji
traje te konzultant ne bi smi@ X ULWL X RYRP NRUDNX NDR daWR QL NOLMH
GLR NRQ]XOWDQWVNRJ SURFHVD 3RWUHEQR MH SULSD]LWL (
YL&AH LOL PDQMH SRGDWDND RG SRWUHEQRJ WH Gt@mRYROMQ
SUDUHQMD L SULNXSOMDQMD SRGDWDND XNOMXpXMXuL QD
konzultantskog procesa. Nakon prikupljenih potrebnih kvalitativnih i kvantitativnih podataka,
YDAaQR MH XW Yiutepdratitati GaUeRuEIGgEvV@ru Bj&ntom, postaviti ciieveNRML VH aHOH
SRV.WLUL

7UDAHQMH L RGDER G UDYIWMHIUWHYD WUDAHQMH QDMEROMH LQW
NOLMHQWX .RQ]JXOWDQW PRUD RGOXpLWL MH OL IRNXV XVP
SRPRU NDNR EL PRIJDR RGDEUDWL DGHNYDWQX LQWH&J YHQFLM
NOLMHQWD LOL VSUHPpDYDQMH SRQRYQRJ SRYUDWND SUREOF
LOWHUYHQFLMD SRGUD]XPLMHYD UMHADYDQMH SRVWRMHUHJ
minimiziranja posljedica. Primarna intervencija podrazumij@@B8 DQMHQMH XpHVWDORVW
E X G X U (KRrpiW¥, [Fuqua i Rozecki, 1993:604)

EvaluaciaMH ID]D XWYUyLYDQMD NROLNR MH NRQ]JXOWDQW SRPR
SRVWLJOL aHOMHQL UH]XOWDW D NRQ]xastih@dwilenretotday D SRY L
odnosno intervencija. Ukoliko se tijekom evaluacije otkrije kako nisu postignuti postavljeni ciljevi,
PRIJXUH MH YUDWLWL VH X QHNX RG UDQLMLK ID]D NRQ]JXOWD!
intervencija djeluje sporije o0dSUHGYLYW@®RVH SURG XaXMHRWMROMLD © RIHX LY
dopunskih intervencija jer su se tijekom procesa otkrili novi problemi koji zahtijevaju intervenciju
(Kurpius, Fugqua i Rozecki, 1993:605)

=DYUAMWDI®D]D X NRMRM NRQ]XO WakpKvizultiradj© tréba Qre#kiniRiG O X p X |

.RQ]IXOWDQWVNL SURFHV VH PRaH SUHNLQXWL JERJ XVSMHa!

UD]XPLMHYDQMD NDNR QLMH PRJXUH SUREOHP ULMH&ALWL .D

SURUGUL MR&4 MHGQRPWALY NRWRRIM NBI]IL NRIMHP NRUDNX MH GRao
7



NRQDpQLFL GRYHOH GR QHXVSMHKD 1DNRQ SURQDODVND L]Y
u fazu kako bi utvrdili je li projekt doista propaoDGD JRYRULPR R SUHNLGX XVSM
SRWUHEQR MH LVWDNQXWL YD&QRVW XNOMXpHQRVWL RGQ
RUJDQL]DFLMH 3RWUHEQR MH REMDVQLWL JERJ NRMLK UD]OF
Uz oEMDAaQMDYBRDMHWPUQYBIQFLMD L SRVWLIJQXWLK FLOMHYD
procesima i radnoj kulturi koje su pridonijele uspjeh(Kurpius, Fuqua i Rozecki, 1993:

606)

6YDND ID]JD NRQ]XOWDQWVNRJ SURFHVD MH YDAaQDvMuH ]DKWM

ostvarivanja ciljeva koje su postavili konzultant i klijent.

5D]OLND NRQ]XOWDQWVWYD X YHOLNLP NRUSRUDFLMDPD |

Prema Strohu (2006:&pnzultant se definira kao osoba koja savjetuje klijenta, odnosno osobu ili
organizagu kako bi poduzeli akcije ili donijeli odluke, planirali i implementirali aktivho§in

QXGL YMHAWLQH L J1QDQMD RGQRVQR HNSHUWL]X X SRGUXDp
SUHGODA&H SURPLMHQH DOL NOLMHQW RGOXpXMH KRUH OL Sl

Postoje dva pristupa konzultantstvu, a to su konzultanti kao eksperti iltaorizkao facilitatori.

Konzultant ekspert prikuplja podatkhk UR] UD]JJRYRU V pODQRYLPD RUJDQL
financijske podatke, provodi analize te na temelju njih donosi odluke o intervencijama koje treba
SURYHVWL 1D SULPMHU HERWILX\ODWMWDXPWQ MINN XHIWLW CPRRAIHBMDPD 1
DQDOL]H HNVSHUW MH GRQLR SUHSRUXNH @aWR SRGX]HUH PI
JRGLQH 2Q MH QDSUDYLR DQDOL]X GDR SUHSRUXNX L QM
konzultantima facilitata LPD SRGUD]XPLMHYD VH NDNR MH VDP NOLMHC
L RGOXpLYDQMD R V Okishe@adasistranuRklijdnta prifikbm pefiniranja problema,
DQDOL]H VLWXDFLMH SURFMHQH PRJXULK UMHagMd L GRQ
UMHABQ@MDRRVL QD NOLMHQWD DODWHUMR MM MINPER INH JNRO L [YQ

problema?

8 0] U X E 3 Av]Dostapita ha:fafoX/www.efos.unios.hr/konzultantstvezamalai-srednja
poduzeca/wpcontent/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo uvodno.pBfistuplieno @7.6.2021)
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http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-poduzeca/wp-content/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo_uvodno.pdf
http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-poduzeca/wp-content/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo_uvodno.pdf

O9HOLNH NRUSRUDFLMH LPDMX GRYROMQD ILQDQFLMVND VUH
interne konzultante. Interni konzultantiogu biti eksperti i facilitatori, ovisi o odlukama top
managmenta. Orsu zaposleni na puno radno vrijeneelnosno dio su stalno zaposlenih. Velike
NRUSRUDFLMH PRJX LPDWL YLAH NRQ]XOWDQDWD QD SULPM
strategie UDVWD L UD]J]YRMD L VOLPpQR 3UHOQE8R WpaEERVERIEUD LK NI
organizacieL RUJDQL]J]DFLMVNH NXOWXUH WH UD]J]XPLMHYDQMH KL
NDMYHUL QHGRVWDWDN MH YHUD RGJRYRUGRVED Q@B NRQ SSRIRX
te MRUDMX 4aLYMHWL VD VYRMLP RGOXNDPD 7DNRYyHU SRVWRNM
vrijednih od eksternih konzultanaliSUDYR ]JERJ VWDOQH UDVSRORALYRVWL

Eksterni konzultanti XJRYRUHQL VX QD RGUHYHQL QUHPHQMNEDS B Q!
VSHFLILPQRJ SUREOHPD 1DNRQ ]JDYUAGHWND NRQ]XOWDQWVN
gotov te prelaze na drugi projekt u drugu organizaciju. Prednosti eksternih konzultanata su veliko
iskustvo s drugim klijentima, ali i isustvostim problemima. Neovisni su i slobodno mogu izraziti
GUXJDpLMH YLYHQMH RUJDQL]DFLMH RG LQWHUQLK NRQ]XOW
SRGUXpMX ]D NRMH VX XJRYRUHQL ,DNR VX XVOXJH HNVWHL
W U R 3 Bzhiku] @l dtaino zaposlenih konzultandta.

IDMYHUH HNVWHUQH NRQ]XOWDQWVNH NRPSDQLMH JRGLQDPI
VH GUDPDWLpPpQR yDVRSLV )RUEHV L VWDWLVWLpPpNL SRUWDO
VX SRSXQMDYDOL NRQ]JXOWDQWLRQMOMILW R QW MO HMWXQW LG RAEHL G
u svakoj od kategorij@ain & Company, Deloitte, McKinsey, PricewaterhouseCoopers Advisory

Services i The Boston Consulting Grouprema podacima Hrvatske gopodarske komore i FINA

e Deloitte, McKinsey i PricewaterhdttH& RRSHUV $GYLVRU\ 6HUYLFHVGMHOXN
OHYyXWLP PDOD L VUHGQMD SRGX]J]HUD QHPDMX GRYROMQD IL
AY HO L N L KkdnZultdhfs®a. MSPRYL pHVWR WUHEDMX SRPRiU SUL VDPRF

4 0] U X E <% Av]DaostapiE hahtthXwww.efos.unios.hr/konzultantstvezamalai-srednja
poduzeca/wpcontent/uploads/sites/158/2013/04/P1 Konzultantstvo uvodno.§Efistupljeno 27.6.2021.)
5 https://lider.media/preporuceno/kojekonzultantskekompanijedominiraju-svjetskomscenom122235
(Pristupljeno 13.7.2021.)

8 http://www.cepor.hr/wp-contert/uploads/2015/07/CroatiaConsultancyMarket-StudyHR. pdf(Pristupljeno
29.6.2021.)
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http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-poduzeca/wp-content/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo_uvodno.pdf
http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-poduzeca/wp-content/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo_uvodno.pdf
https://lider.media/preporuceno/koje-konzultantske-kompanije-dominiraju-svjetskom-scenom-122235
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/07/Croatia-Consultancy-Market-Study-HR.pdf

subjekta od odabira adekvatnog pravnog oblika, razvoja proizvoda, marketing plana, poslovnog
SODQD L]YRUD ILQDQFLUDQMD L VOLPQR OHYXWLP SUHSUHI
QDYHGHQLK L VOLPpQLK SRWHANRUD MH Q ktaGiskWVWIyW DN ILQDQF

10



4. 3BRGX]HWQLpNH SRWSRUQH LQVWLWXFLMH

.RQ]XOWDQWVNR WU&L&WH ]D UD]JYRM VHNWRUD PDOLK L VUH
QD GYLMH YUVWH RUJDQL]DFLMD SR @rfesiokaini ppyivatngs RW S R L
NRQ]XOWDQWWVND SRGX]HuUD

3RGX]HWQLPNH SRWSRUQH LQVWLWXFLMBINR QRIS XRE 6 RIPLS 4 H it
SRGX]HWQLpPNH (N b&/DBYMWIBXMWSKIBH 1IDYHGHQLP =DNRQRP XUH
SLWDQMH RGUHYyHDUWNWPOPH NMRRUDVYUVWH L NDWHJRUL]DF
SRGX]HWQLPNLK SRWSRUQLK LQVWLWXFLMD 3XWHP -HGLQV
L]JUDGLOD VH VLVWHPDWL]LUDQD ED]D SRGDWDND SRGX]JHWQ
gdie VH QDOD]H DAXULUDQH LQIRUPDFLMH =DNRQRP VX XUHVHC
MH SRWUHEQR ]DGRYROMLWL NDNR EL ELOH RGREUHQH SR
SRGX]HWQLpPNLK JRQD L SRGX]JHWQLPNLK SRWSRUQLK LQVWLW

AWBRGX]HWQLpNH SRWSRUQH LQVWLWXFLMH

SUHPD =DNRQX R XQDSUHYHQMX SRA&X]HAWMWOHPD NP IL\QO X DR/ YWRUX |
SUHGVWDYOMD XNXSQRVW VYLK $tlbRRIWERIUMRIRAIIN Kad Fekultap QLK R I
SURPLAORHQRQLILUDQRJ SURVWRUQRJ NRQFHSWD MHGLQLFI
VDPRXSUDYH RGQRVQR 5HSXEOLNH +UYDWVNH 3RGX]JHWQL
=DNRQD SUHGVWDYOMD VXVWDY SRGX]J]HWQLpNEikucliRQD RG
unuWDU S5HSXEOLNBLOUW BRENHHWQLPNLK SRWSRUQLK LQVWLW
infrastrukture i njezinog napretka je ravhomjerni razvoj Republike Hrvatske (decentralizacija),

SRYHUDQMH SRGX]JHWQLpNRJ GMHORYD&EMD SR\POIHQIRWWX QLD B F
na kojem poduzQLpNH SRWSRUQH LQVWILWRNXMISUZEBIMDXMIMRYV SRG

7 http://iwww.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/07/CroatieConsultancyMarket-StudyHR. pdf(Pristupljeno

29.6.2021.)

8o I}V } UV % E Vipg %o} pl Sv] 1 JV(E «3ENISUE ~P&Estdidnb:iidliiUdilioUROlio
https://www.zakon.hr/z/652/Zakonro-unapre%C4%91enjpoduzetni%C4%8DkKafrastrukture (Pristupljeno

9.7.2021.)
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http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/07/Croatia-Consultancy-Market-Study-HR.pdf
https://www.zakon.hr/z/652/Zakon-o-unapre%C4%91enju-poduzetni%C4%8Dke-infrastrukture

subjektima e LQIUDVWUXNWXUQR RSUHPDQMH SRGX]J]HWQLpPpNLK SR
NROQNXUHQWQRVWL D WR SRVWLSR GUWRMDNVQ R P $RQY IHA DSQURERI
prometnu povezanost, potreban je sustav poticajnih mjera i povlastica za poslovanje u tim
SRGUXpMLPD pLPH UH SRWBW@XWWYYAL UD]YRM SRG
SRGX]JHWQLpPpNX LQIUDVWUXNWXUX GLMHOLPR QD SRGX]JHWQL]
SUHPD =DNRQX R XQDSUHYyHQMX SRGX]J]HWQLpPpNH LQIUDVWUXN
prostorno planransE RGUXpMD RSUHPOM H@behjed DO DBWH &R WPHNARAP N\RHU |
poduzetnika, odnosno obavljanja gospodarskih aktivnosti unutdr ®RGUXpMD 3 UHGQR
SRGX]HWQLNH SULOLNRP SRVORYDQMD X SRGXJHWQLPNLP ]RC
UDVSRORALYLK UHVXUVD SR E®XMADVMLULD NHR JR Q@ LJPIMPHDGERG X |HW
]IDMHGQLpNR NRULAWHQMH UHVXUVD SRGX]JHWQLpPpNH JRQH G
suradnji.
7THPHOMQD |]DGDuUuD SRGX]J]HWQLpPNLK SRWSRUQLK LQVWLWXF
SRGX]|HWRN.PXRHQMD NRMH X NRQDPQLFL GRYRGL GR UD]JYRMD
Republike HrvatskeZakonom (NN 57/18)MDVQR MH RGUHYHQR NRMH LQVW
SRGX]JHWQLpPNLP SRWSRUQLP LQVWLWXFLMDPD L diRdjeH VX QMI
dijelimo na:

X Razvojne agencije:

o Lokalne razvojne agencije,

o aXSDQLMVNH UD]YRMQH DJHQFLMH

o 5D]YRMQH DJHQFLMH RGUHYyHQH GMHODWQRVWL
3RGX]JHWQLpPpNL FHQWUL

X

x Poslovni inkubatori,
0 3RGX]HWQLpPpNL LQNXEDWRUL
0 Inkubatori za nove tehnologije,

X ZnanstveneW H K Q Patk&vg N

X

Centri kompetencije
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x Slobodne zoné.

6YDND RG QDYHGHQLK LQVWLWXFLMD LPD WRpPpQR GHILQLUDRQI
se njihova uloga detaljnije pojasniti u nastavku rada.

42 6WUXNWXUD SRGX]HMs@UcpaNIIRKHI SRWSRUQLK

Razvojne agenciiegl DGXaHQH VX SRWLFDQMH L SULYODpHQMH SRWL
SURMHNDWD NRML XWMHpPpX QD UD]YRM JRVSRGDUVWYD L SRC
mjere za razvoj podut® LAWY D L JR Vd&&nGjDredjidnalivopi n@dibn@noj razimMijinova

VYUKD MH ELWL VSRMQLFD L]JPHyX UDGD JRVSRGDUVNLK
visokoobrazovnih institucija. LMHOH VH QD ORNDOQH UD]J]YRMQH DJHQFLM}
i razvojne agenciH RGUHYHQH GMHODWQRVWL /RNDOQH UD]JYRMQH D,
ORNDOQH VDPRXSUDYH D aXSDQLMVNH VX RVQRYDOH SRGUX|
GMHODWQRVWL RVQRYDQH VX RG VWUDQH MHGLQLFD ORNDOC

SrXpQX L HGXNDWLYQX SRPRU SRGX]HWQLFL PRJX SURQDUL X
LPDMX |]D VYUKX SURYRYHQMH PMHUD ]D UD]JYRM L SRWLFDQC
SRGUXpMX 3RGX]JHWQLpPNL FHQWUL SUXADMXpRVYP X DD NRMRDP [
HNVSHUWL]DPD SRPDax X UDVWX UD]JYRMX L SRWHA&ANRUDPD
gospodarstva& HQWUL RSHUDWLYQR SURYRGH PMHUH ]D UD]JYRM L ¢
savjetodavnih i edukacijskih usluga malim i sredjiSR G X]H @aNRJOV L G

Poslovni inkubatoriUHJLVWULUDQL VX NDR SUDYQH RVREH L QMLKRY
VWUXPQH WHKQLpPNH L HGXNDWLYQH SRPRiUL ]D SRGX]JHWQ
SRGX]HULPD X EUJRP L RGUALYRP UD]J]YRMX ,PDMX SRVORYQ
poduzetnNH SRPHWQLNH GR WUHGBRGI)REWIH pS\RVOGNREMBRUL S
SRGX]HWQLFLPD NUR] SRVORYQH XVOXJH L UHVXUVH NDR &WF

e I}v } Jlui vu ] }%pv u < I}v } uv % E Vig %} WNNS7]2018) D¢sHipns Gap | S p E
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 06 57 1158.ht(Rristupljeno na 9.7.2021.)
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_06_57_1158.html

]JD SRGX]JHWQLNH SRPpHWQLNH ,QNXEDWR U &li§inQFRaldnaV H K QR C
VXEMHNWH V WHPDWVNLP IRNXVRP L XVPMHUHQMHP QD SF
SRGUADYDMX SRNUHWDQMH L UDVW LQRYDWLYQRJ SRGX]HW
LQRYDWLYQLP SRGX]JHULPD VOLp QRS rofesidnare uslug@pdtighnel VD S L
]JD UDVW L UD]YRM X N-GaMojrexjstixie tel Mowour2 tadnd)p piddtore po
SRYROMQLMLP XYMHWLPD D SRGX]JHWQLNH SRpHWQLNH

Znanstvenegehnolod Nvérkovi su registrirane pravne osobe koje se osnraajikomercijalizacije
znanstvenih rezultata, poticanja suradnje znanstvenika i gospodarstvenika, a sukladno odredbama
zakona kojim se regulira znanstvena djelatnost i visoko obrazovanjeX aDMX SRPRU WHKQ
orijentiranim poduzetnicima kroz savjetath® usluge tijekom osnivanja i rasta kroz prijenos
tehnologija i znanja(Buble,M.,(2006:202)

&HQWUL NRPSHWHQFLMH SUHGVWDYOMDMX VSHFLMDOL]JLUDC
projekte razvojnog ili proizvodnog karakte@vrha je razvoj kormgiencija u pojedinim granama

WH XPUHADYDQMH V GUXJLP SRVORYQLP VXEMHNWLPD V FLOI
pojedinih grana8 VPMHUHQL VX QD UD]YRMQD L SULPLMHQMHQD LVW
WH SRWSRUX L MDpDROMIH Q QAWHYTIH XWX WOQRVSHFLILPpQLK WH

kompetencije.

Slobodne zone osnovarse temeljan odluka Vlade Republike Hrvatske sukladno odredbama

zakona kojim se regulira osiguranje i poslovanje slobodnih zona u Republici Hrv&sieogu
poVHEQR RJUDYHQL L R]QDpHQL GLR WHULWRULMD 2ELOMHAL
GUADYQLK SRGUXpMD FDULQVNL L SRUH]QL NDUDNWHU WH
PRA4H RGYLMDWL VDPR NUR] RGUHYHQH XOD]H L]OD]H

Ve |}V } UV % E Vig %} pl 3v] | DpstUfmo-rs@NN 9$/18,114/13,41/14,57/18) Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/652/Zakoro-unapre%C4%91enjooduzetni%C4%8DKafrastrukture (Pristupljeno
9.7.2021.)
W https://gov.hr/hr/ slobodnezone/1370(Pristupljeno 9.7.2021.)
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Slikal. 5 DVSURVWUDQMHQRVW SRGX]JHWQLPpNLK SRWSRUQLK

.
K\ S Poduzetnicka zona
RAR X ‘

N . //\

= o . Lokalna razvojna agencija
\ Zupanijska razvojna agencija
. AF N 3 = 2 -
\\ L Razvojna agencija odredene djelatnosti
Poduzetnicki akcelerator
\ ' . = Poduzetnicki centar
PR 3 < Poduzetnicki inkubator
S 9N ¢ » Inkubator za nove tehnologije
= AS . Znanstveno-tehnoloski park
R £ Centar kompetencije

b .
~ = * <! Poslovni park
2 % o’ -
B

& 7
lzvor: Izrada autora

1D PDSL MH YLGOMLYR NDNR MH QDMYHUL EUR MataRjskof | HWQLp

AXSDQLML XNXSQR QMLK =DWICP WOLNDHGD QBIFHPXMXVME 8K
SRGUDYVND aXSDQLMD V WLMHD® XRGCHXQRW QLWN N HOQDUDPR @
LQIUDVWUXNWXUH X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM YWHIMHOD V

NRQFHQWUDFLMD SRiGEnsiitddijage u kdntinkntSlIfRoWY 8ijelu Hrvatske te Istri za

razliku od Kvarnera i DalmacijeVidljivo je kako podi|]HWQLpNH SRWSRUQH LQVWL
JUDYLWLUDMX AaXSDQLMVNLP FHQWULPD

SUHPD 6WUDWHJLML UD]JYRMD SRGW]HNNGHLEDWW DU HX RBHLSHXEIX

sredstva kojima bi se unaprijedila struktura i kvaliteta potpornih institucija kako bi se time
15



SRYHUDOD NRQNXUHQWQRVW SRGX]J]HUD .DNR VH GDOMH Q
SRGX]HWQISIRNULKLKSRWVWLWXFLMD MH X &XSDQLMDPD NRI
Republike Hrvatske, a to je u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rfed.QDOL]RP MH SRWYUVHQTF
AXSDQLMDPD NRMH JDRVWDMX X UD]JYLWNX SRGX]JHWQL
XNXSQRJ EURMD SRGX]JHWQLpPpNLK SRWSRUQLK LQVWLWXFLM]I
JRVSRGDUVWYD NOMKXpRWj rédija. ARV pREGIMIDEJ \hstitucije ne budu
UDYQRPMHUQR UDVSRUHYHQH X aXSDQLMDPD SRVWRML RSDV
prodube.

42.1. 0 UHBA@ND

SRGX]HWQLpPpNH SR R205R gbQrdosnqyMeNsLONXIBBNDAMr HA D % dib je
SURMHNWQLK DNWLYQRVWL X VNORSX SURMHNWD 5D]YRM PU
Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije. Ovo je pilot projekt koji je
financiran iz Europskog fonda za regionalni raavokviru Operativnog programa Konkurentnost

i kohezija 2014. &LOM SURMHNWD MH MDpDQMH SRQXGH SURIHVL
+UYDWVNH SXWHP XPUHAHQLK SRGX]JHWQLpPNLK SRWSRUQLK
XMHGQDpHQ SQLFWXBQIWMAVP@DRY MHAWLQDPD SDUWQazuWLPD XV
BOND je akronim nastao od engleskog naziva Business organisations network development,
SULMHYRGD 5D]YRM PUHAH SRG X]&WDQAL XKELWKX SHR WM SIRUMD Y. R ULLQAVLV
YUVWD SRGX]JHWQLpPpNLKpBR®RSFOWMHEQL RN GERIAIRDS UXER G U
SRGX]HWQLFLPD NDNR EL SRWLFD®RGH B W|®ILWQ Ha /R SLR WRMVHS E
RYDM QDpLQ VX KWMHOH UD]JYLWL NDSDFLWHWH LQVWLWX
SRGX]J]HWQLFLPD 3ULPDU@LpRLK M QMYQ WA IVKD SWRHE )SJBIX a L W L
]QDQMLPD R SRVORY DiHWX PDM HQWRQFOPAL. MPIPDWL XVO XJDPD Y
razvoj poslovanjgM UHAD %RQURL]LNDRD WHXOWDW SURYRYHQMD DNWLY:
PUHAH SRIGDNHKY SRWSRUQLK L QV\Aalky jeRrajstoDod+stin 0180 g 5 2

2 hitp:/lwww.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/StratecyH RFinal. pdf(Pristupljeno 29.6.2021.)
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http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf

listopada2019® 2G XNXSQRJ EURMDIP b OD MUHF P BBQLFOLFPUMABHP®WEAH M
SRIJLFLRQLUDWL VH L NDR VWUDWHA&a&NL SDUW QH §RIIN]E WNRFR\G
u Hrvatskoj. SRWUHEQR MH NUR] UD]JYRM XPLQNRYLWLK SRGX]HWC
NRONXUHQWQRVW KUYDWVNRJ JRVSRGDUVWYD 8SUDYR SF
XVOXJDPD L GMHGRWL.EGNMMP S RW UKEH QNDW W BUMRMQ RGUAL®

YVODQMHHD]OLNXMX SUHPD YUVWL L WLSX SRGX]JHWQLPNLK SF
XNOMXpHQH VX UD]JYRMQH DJHQFLMH SRGX]JHWQLpPNL FHQW
WHKQROR&GNL SDUNRYL L FHQWUL NRPSHWHQFLMD

Cilj je potaknuti standardizacMX L VSHFLMDOL]J]DFLMX WH GDOMQML UD
LQVWLWXFLMD NDNR EL SRGX]J]HWQLFL PRJOL NRULVWLWL UDV
MH MDpDQMH NDSDFLWHWD SREROM&ADQMH SRVWwRMthiLK L UL
LQVWLWXFLMD V FLOMHP SUXADQMD YLVRNRNYDOLWHWQH SR

4.4. Analiza ponude SRGX]HWQLpPpNLK SRWE BROWKDAQWWLMWXGFMMIPORY LP

THPHOMQH ]DGDUH SRGX]JHWQLPpNLK SRWSRJHQ@LR O XVSWLIMEXJAHH
SURMHNDWD 3ULSUHPD SURMHNDWD SRGUD]XPLMHYD SUXAaI
JODYQLK SURMHNDWD VWXGLMD L]YRGOMLYRVWL DQDOL]D V
UHJLRQDOQH QDFLRQDOQH L3IBM§RQBXURRKW SR Q®ilABMitE b B WIR Q D
sredstavaNRMLPD UH L]JUDGLWL DGDSW%REWMI)MaOL kbRd_j&vVL LQIU
MHGQD RG ]DGDuUD SUXabQMH VDYMHWR-GNWULLKA LLY P HNLVKR X'V
XPUHADYDQMH L ALUHQMH WUALA&WD V FLOMHP SRGL]DQMD

XQDSUHYHQMHP SRGX]JHWQLPNLK Y M FAEMA QML MSHR VKD H D/NDX. b SIRI
kompetencijel*

8ORJD SRGX]J]HWQLpPpNLK SRWSRUQLK LQVWLWXFLMD X UD]
LIUDpXQDWD MH QD WHPHOMXCPREHPIX@®VXHRENRQHAWHIDUHSRE

B https://bond-hrvatska.hr/(Pristupljeno 9.7.2021.)
¥ leyi U AX ~Tiiie }eitpSrkal.sWe.hr/76457 Pristuplieno7.7.2021)
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https://bond-hrvatska.hr/
https://hrcak.srce.hr/76452

Jedinstvenog registraSRGX]HWQLPpNH L QHu® statistike NHWwatdkdy Z2avddi® za
]JDSRaAaOMDYDQMH

Tablicat SRGX]HWQLpPND LQIUDVWUXNWXUD SUHPD aXSDQL|

Zupanija 2005. | 2006. | 2007.] 2008. | 2009.| 2010.| 2011.| 2012.| 2013.| 2014.| 2015 | 2016. | 2017.| 2018.| 2019.| 2020.
Bielovarsko-bilogorska 2 1 0 2 0 1 1 1 2 3 1 0 1 2 2 0
Brodsko-posavska 1 3 2 2 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0
Dubrovacko-neretvanska 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 0 1
Grad Zagreb 2 0 1 3 0 0 1 1 3 2 4 4 0 1 2 2
Istarska 1 1 1 1 0 1 3 1 1 2 4 1 0 0 0 0
Karlovacka 3 0 3 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 1
Koprivnicko-krizevacka 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 1
Krapinsko-zagorska 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 2 0 1 1 0
Licko-senjska 0 2 1 1 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Medimurska 5 0 4 2 1 2 3 1 1 0 1 0 0 3 0 0
Osjecko-baranjska 3 4 1 1 0 2 1 2 6 1 7 1 0 2 1 0
Pozesko-slavonska 0 1 0 0 0 1 2 1 2 0 0 0 1 1 1 0
Primorsko-goranska 2 0 4 2 0 0 0 1 2 0 0 3 1 0 0 0
Sisatko-moslavacka 1 3 2 0 1 0 1 2 1 1 0 0 1 0 0 0
Splitsko-dalmatinska 0 1 0 2 0 2 2 0 4 3 4 4 3 4 1 0
Sibensko-kninska 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 2 0 1 0 1
Varazdinska 2 3 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 6
Viroviticko-podravska 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 0 1
Vukovarsko-srijemska 0 0 4 2 0 1 2 0 1 2 0 2 2 2 2 1
Zadarska 3 0 2 1 0 0 3 1 1 2 1 0 0 1 0 0

Izvor:|https://gov.hr/hr/poduzeickainfrastrukturg preuzeto 5.7.2021

Tablica2 ,]OD]DN L] HYLGHQFLMH QH]DSRVOHQLK UDGL ]DSR&ON
GUXJLK SRVORYQLK DNWLYQRVWL SR 8XSDQLM

Izvor: HZZ - Online statistikadostupno naihttps://www.hzz.hr/statistik reuzeto 5.7.2021.
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.DNR EL VH LIEMHJOD NROLQHDUQRVW L]JPHYyX SURPDWUDQLK
GLQDPLND L]OD]DND HYLGHQFLM Hn® tehBlj8 R0d-HoQrioka ibu@h ]|D SR
poslovnih aktivnosti kao razlika podataka promatrane godine sa promatranom goledaj.

QDpLY YRIUKHYRKWRARVQRYDQH SRGX]JHWQLpNH SRWSRUQH LQVWL
L] HYLGHQFLMH QH]DSR VariQdni¢ljuUradddg §dnGsR & Grivyh Yobs@Wiih

aktivnosti.
Formula je:

bURM RVQRY bQjLifazakd, iz<evidencije nezaposlenih {throj izlazaka iz evidencije

nezaposlenih {1)

Tablica3 *RGLaQML UDVW SDG L]ODVND L] HYLGHQFLMH UDGL ]D
GUXJLK SRVORYQLK DNWLYQRVWL SR aXSDQLM

Izvor: Izrada autora
Utjecaj osnivanjaSR G X |HW QL p N hkituSie Y S RDORKAOAMDYDQMH X AXSDQLM
modelom linearne regresije oblika:
19



Yi=a+DbXi
gdje su:

Y = %URM L]OD]DND L] QHIDSRVOHQRVWL UDGL ]DSRaOMD

drugih poslovnih aktivnosti (zavisna varijabla)

X = BrojnovRRVQRYDQLK SRGX]J]HWQLpPpNLK SRWSRUQLK LQVW

varijabla)
[ = axsbQQLMD

Tablica 4 Linearmaregresipn YH]D L]PHY X R Ved Yidda@akaDz 8\8dencije
QH]DSRVOHQLK UDGL ]|DSRaAOMDYDQMD SR aXSD:

aAaXsbQLMD Nagib pravca (b) 6MHFLEZ Korelacija | Rang
Bjelovarskebilogorska -5,70 -42.61 -0,00654 14
Brodskeposavska 81,47 -69,16 0,08116 9
' X E UR Y-epelvéhska -559,28 389,47 -0,72007 21
Grad Zagreb -21,39 49,50 -0,01031 15
Istarska 126,50 -62,90 0,13710 7
.DUORYDpPND -62,74 -25,07 -0,11277 17
.RSULY-QILpPNRIYDpPNE -138,05 17,58 -0,15868 19
Krapinskezagorska -111,13 70,82 -0,10087 18
/L p Néhjska 75,44 -53,16 0,18696 10
OHYLPXUVND 60,12 -145,99 0,15961 11
2V M Hojaudrigska 584,34 -1.240,56 0,58394 1
3 R & Hslavéhska 232,66 -144,23 0,48000 4
Primorskegoranska -308,45 382,11 -0,26174 20
6LVDPRRODYDpPND 218,88 -158,40 0,22525 5
Splitsko-dalmatinska 313,71 -436,48 0,24091 2
a L E H @ninslkia 109,91 -6,20 0,16083 8
9DUDAGLQVND 6,58 -184,86 0,01117 12
9 L UR Y ipudiapdieR -44,43 -36,51 -0,05591 16
Vukovarskaesrijemska 0,78 -77,65 0,00073 13
Zadarska 266,43 -192,15 0,43913 3
=DJUHEDpPND 198,83 -83,50 0,17744 6
Prosjek 48,78 -97,62 0,06940

Standardna devijacija 228,06 308,73 0,27199

Izvor: Obradaautora
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Prema provedenoj analiziidljivo je kako urazdoblju od 2005. do 2020. godine vlada nepovoljna

SRGX]HWQL|GNRDVRORPDYH aXSDQLMH ELOMHAH SDG ]BDSRaoOMD
QHUHWYDQVND axXSDNQULMBYDRSIDLERSEPKNIRINRLD VNDD AXGUWRRMD L
ZagreE 'R QDYHGHQRJ |IDNOMXpND GROD]L VH DQDOL]JRP VMHEFL:

8 SURVMHNX MHGQD QRYRRVQRYDQD SRGX]JHWQLpPpND SRWSRU
godine SRYHUDYDOD MH L]OD]DN L] HYLGHQFLMH QHRIBRVOHQL!

odnosa i drugih poslovnih aktivnosti za 49 osoba.

SUHPD &KDGRFNRYRM OMHVWYLFL VYH NRUHODFLMH XSXU0XM
2VMHBERBDQMVNX aXSDQLMX NRMD XSX8SWDBYRDX YRMYR MW BN S
registriranjenay HuL EURM SRGX]JHWQLpPNR SRWSRUQLK LQVWLWXFLN

2pLWR GD SRVWRML MR& YHOLNL EURM SDUDPHWDUD L] RNUX
AXSDQLMDPD NRML QLVX X}EWL WORERPMPRE®M@WX YH]H L]P
SRGX]HWQLpPNLK SMPWS RQ®YHK LLAWHW. DV X[FS Rlga0dhPREGEID X  aX:
]DSRAOMDYDQMD QLMH PRJDR XEOD&LWL
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Grafikonl 9H]D L]PHYX EUR M-bvaRivadikaYz2@decij8 @&aposlenih zbog
]DSRaACAMIDY WIMHOMX UDGQRJ RGQRVD L GU XoataKsB®RVORY QLK
AXSDQLML
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lzvor: Izrada autora

Bez utiecaaSRGX]HWQLpPNLK SRWYRUERNRODL@QWWNDVARKISMDLMD MH X
2005. do 2020. godin€E LOMH&ALOD SDG L]OD]DND L] HYLGHQanaMH QH]C
temelju radnog odnosa i drugih poslovnih aktivnosti u prosjeku za 1.241 izlazaka. U istom
razdobljy osnivanje jedH SRGX]J]HWQLpPpNH SRMARSRHUIQ KN OLR) WW L YW BRIIRWHA H N
HYLGHQFLMH QH]DSRYVO HQ@4d kempiRrhdriidy SoBréb&€aM NG pbslovnih

aktivnosti za 584 izlaska.

6WDWLVWLPpND ]QDpDMQRVW L]JUDpXQDWH MHGQDGAEH SUH]H(
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Tablica 5 Statistika regresije

Pokazatelj Vrijednost
Korelacija 0,583941
Koeficijent determinacije 0,340987
SRGHAHQL NRHILFLMHQW 0,293914
*UHAND SURFMHQH 1.736,89
9HOLpPLQD X]JRUND 16

Izvor: Izrada autora

.RUHODFLMD MH SR]LWL Yd@rovanii RRIRMDp ISKEVOHUD VY I/ [EfOPY@RVW L
QH]DSRVOHQLK .RHILFLMHQW GHWHUPLQDFLMH QDP JRYRUL

EURMD L]J]OD]DND L] HYLGHQFLMH QH]J]DSRVOHQLK ]JERJ ]DSF
osnivanja nekog PR.

Donja teoretska vrijednost DurbiWatsonova testa za 5% signifikantnosti, jednu neovisnu

YDULMDEOX L SURPDWUDQMD L]J]QRVL D JRUQMD YULM
iznosi 1,47 linearna regresija u sebi nema autoregresije.

Tablica 6 ANOVA test regresije

Izvor odstupanja Stupnjevi slobode SS MS F P
Regresija 1| 21.853.288 21.853.288 7,2439| 0,0175
Rezidual 14| 42.235.102  3.016.793

Total 15| 64.088.390

lzvor: Izrada autora

Napomena: SS = Suma kvadrata odstupanja; MS = Prosjekksuatiiata odstupanja; F = F test;
P = p vrijednost

1D QLYRX UL]JLND PRAHPR WYUGLWL GD RGVWXSDQMD NRMD
0dnNeSURWXPDpPHQLK RGVWXSDQMD
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Tablica7 $QDOL]D SRX]GDQRVWL LJUDpXQDWLK NRHILFLM

Pojam 6MHFLZE Nagib pravca (b)
Koeficijent -1.240,56 584,34
*UHAND SURFMHQH 614,08 217,11
t ttest -2,02 2,69
P- vrijednost 0,06 0,02
Doniji iznos pouzdanosti (95%) -2.557,64 118,69
Gornji iznos pouzdanosti (95% 76,52 1.050,00

Izvor: Izrada autora

1DJLE SUDYFD OLQHDUQH Kdke 6 QQIGAEGME DKM HIRYHR WBRGX]HWQ
institucije u razdoblju od 2005. do 2020RGLQH X-BEEMBOPMNMR NRM aXSDQLML EU
SRSLVD QH]DSRVOHQLKe |]ERYH]DSYREO D YDQIMDD]DND 6D |
PRAHPR UHUL GD RMQékal QWNHRPNERDRM VNRM aXSDQLML SRYHU
iz evidencije nezaposlenih u rasponu od 119 do 1.050 izlaz&k&® RVL VH ]DNOMXpPpDN NDI
SRGX]HW QL i LikstitScRaW S RV MEPNPD QMVNRYRRBRRSDR) LMLRVQDALYL
poduzetnika te porastod@@ RYRRVQRYDQLK SRGX]HuUuD L VDPR]DSRaOMDY
EURMD QH]DSRVOHQLK a4WR GLUHNWQR XWMHpH QD ORNDOQR
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5. 3UDNWLRA@IDGLRD MHGQH SRGX]HWQL GadtaBRW SRUQ
SR G X ]H WOSije W Y R

&HQWDU ]D SRMHKEHDWOQMEAWYCR SRGX]JHWQLpPNH SRWSRUQH LQ°
6PMHAWHQ MHEDXUDRQMNPNRR & X SDIQMLYH.UDJ IR FMBWUDFLMD
LQIUDVWUXNWXUH -HGDQ MH RG SUYLK RUJDQL]DELMD NRMC
NXOWXUH X +UYDWVNRM .DR SUHGYRGQLN PRUDR MH XpLW
znanja i iskustva. Inicijg® U MH RVQLYDQMD FHQWDUD ]D SRGX]JHWQLAW:"
XVNR MH VXUDYLYDR V OHYLPXUVNLP SRGX]HWQLPNLP FHQWU T
OHYLPXUMH 1DYHGHQL VXEMHNW RGDEUDQ MH ]D DQDOL]
predstaty OMDQMD NDNR MH &HQWDU ]D SRGX]JHWQLAWYR SRpPHR \
FLOMHYL DQDOL]J]LUDQD MH SRWUD&QMD SRGX]HaMQ4uND ]D X
SUHSRUXNH ]DUDRDRORIGRIGMHDLPNH SRWSRUQH LQVWLWXFLMHI

2HIQLWR R &HQWUX ]D SRGX]HWQLAWYR

&HQWDU ]D S Rd3MVahVieQOsijgyY R JRGLQH NDR QHSURILWQD XG
2VQLYDpL VX JUXSD JUDYyDQED SURIHVRUL VD 6YHXpLOL&AWD
SRGX]HWQLFRPWMERE A X PWI N NjirbYaSib#dldedpojiti akademsksektor,

poslovn sektor i lokalne vlastiCilj osnivanjabiojeNUHLUDQMH LQVWLWXFLRQDOQH
SRNUHWDQMD SRGX]J]HWQLpPpNLK SRWKYDWD -HGQD RG SUYLK 1
QLMH QDL&OD QD UD]J]XPLMHYDQMH SRVORYQRJ VHNWRUD L
pojedinaca kojsu entuZiDVWLPQR SRNUHQXOL & QW] potpofij BRIBHI]HW QL A\
jednoj od prvih ovog tipa u Hrvatskoj, nedostajalo jeaja o upravljanju institucijom,
DNWLYQRVWLPD L XVOXJDPD NRMH VX QXaQH SIm&itieW QLFLPI
Kao benchmark je proatran Small Business Development Center (SBDC) pri University o
:LVFRQVLQ ODGLVRQ L] 6MHGLQMHQLK $PHULpPpNLK 'UaDYD D
MH RVLIJXUDR ,QVWLWXW 23RYzBrSiHiQ IRl G B KMAW [y Rp RHADBRIEGDX b M

Yhttp://www.cepor.hr/HR cijeli rad Oberman%20Peterka_Alpeza Delic_201|gRristuplgno 29.6.2021.)
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LQWHUHVD L UDGD VX ELOL PDOD L VUHGQMD SRGX]HUD 2¢
GMHORYDQMD L ILQDQFLUDQMD UDGD XGUXIRDQEYNWNRI GIR &\
,QVWLWXWD 2WHNhRIdIKd Q dobile BOXEDWV YIPOstvarili sukontakte s ljudimaz
,QVWLWXWD 2ZWYRUHQR GUX&WYR 1HZ <FU S RNGRNHWRMo SR PR J O |
LVNXVWYR SRPRJOR MH GHILQLUDWL VWUDWHANL RNYLU G|
SRVORYQH SURFHVH HGXNDFLMH VDYMHWRYDQMH WH REX
NRQ]XOWDQDWD ]D IUDQAL]QR SRV ORMNEDNDM HN MRIMRX RVGX QR\GLLKA DU
]D SULPMHQX QMLKRYRJ NRQFHSWD HGXNDFLMH L VDYMHWR’
&HQWDU ]D IUHiEDuthars BWibels Schogh u razdoblju od 1997. do 2005.
]QDpDMQR XWMHFDR QD antudl oz svajenie\rogranma 2a Xagt0 Xai\dj & H
SRGX]HUD DOL L SURJUDPD SRGU&ANH VWXGHQWLPD ]D SRNL
SRVORYQLK SRWKYDWD QD SRGUXpMX LQIRUPDFLMVNLK WHK
konzultanata u oblikovarY &HQWUD ]D SRGX]JHWQLAaAW YiRor@ukdtyiHuL VX X
QRUYHaANH RUJDQL]DFLMH %XVLQHVV ,QQRYDWLRQ 3URJUD!
SRGX]HWQLpNLK YMHAWLQD L VSRVREQRVWL NRG XpHQLND VI
poduzHWQLAWYR NDR SRAHOMDQ QDpLQ VDPR ]JDSRAOMDYD
VDPRSRX]GDQMH NUHDWLYQRVW L VakoRsV NrimathD Gelevdlyna PO D G L
SRGUXpMX 60ODYRQLMH L %DUDQMH XYLGMHY aLD SRRAGUIKEM HD
cijele Hrvatskete i danas posluje lokalno, regionalno i nacional@entar je osnovan s ciljem
UDJ]YRMD L SURPRFLMH SRGX]HWQLaAWYD L SRGX]JHWQLpPpNRJ S
ALUHP VPLRGRRNIMBPLVWYDUDQWMNUIRGEX]ISWOXPHWM AP NRI QD
i djelovanja.

OLVLMD &HQWUD |]D SRGX]HWQLaAWYR GDQDV MH NDR L SULMH
L SULEOLADYDQMH SRGX]HWQLAWWDGNDRUQ p XRQMi&DRWLY X
potcDQMH eSR GVWVOHRYQLP VDYMHWRYDQMHP LQIRUPLUDQMHP
UD]JOLpPLWE I YRIMH XNDXJH NUHLUDOL VX QD QDpLQ GD SRGX]!

sve potrebne informacije dobije na jednom mjestu. Takav oblik poslovatiemsno SR G U a&N H

19 http://www.czposijek.hr/GNamaj(Pristupljeno 27.6.2021.)
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potencijahLP L SRVWRMHULP SRGX]HWQLFLPD SRND]DGIljeiH NDR N
NRMLPD WH&H WLMHNRP GXJRJRGLAQMHJI UDGD VX
x ASRWLFDQMH UD]YLMDQMH L SURPRYLUDQMH SRGX]JHWQL|
SRGX]HULPD
x RVQDA&LYDQMH LQIRUPEUD GRIGX]RWHR YR E OGWDHDROWD Q M H
Xx SURPRFLMD SRGX]HWQLAWYD
x SRWLFDQMH L UD]JYRM VRFLMDOQRJ SRGX]JHWQLAWYD
Xx SURPLFDQMH L XQDSUHYLYDQMH SRGX]HWQLAWYD L SRG

mladih,

podupiranMH UDVWD L UD]J]YRMD SRGX|HWQLND SRpHWQLND
MDpDQMH NDSDFLWHWD RUJDQL]JDFLMD FLYLOQRJ GUXaw®
SRWSRUD QH]J]DSRVOHQLP RVREDPD SUL VDPR]DSRaOMDYL
X SRWLFDQMH QD FMHORALYRWQR REUD]JRYDQMH L XVDYUAI
promicanja poduzeRLpNRJ QDpLQD UDJPLAOMDQMD L GMHORYDQM
X XVSRVWDYOMDQMD SDUWQHUVWYD |]D L]JUDGQMX LQIUDV

X

X

X

x

x

poticanja proaktivnosti, kreativnosti i volonterizma kod mladih,
MDpDQMD VYLMHVWL R GdwxniuW YHQR RGIJRYRUQRP SRV
X SRWLFDQMH L UHDOL]DFLMD SDUWQHUVWDYD L PHYXQDUF

x

&HQWDU ]D SRGX]HWQL&A&WYR SRVWRML L XVSMHaAaQR GMHOXMH
FLOMHP VWYDUDQMD SR]LWLYNUK] YXRDMGKODX X RN E pIQMD
RUJDQL]DFLMDPD FLYLOQRJ GUXaWYD EURMQLPPu@IAWLWXFL
kvalitete aktivnosti i usluga koje provodi Centar je veliki broj referenci koje ima u portfelju. Status

SR G X]HW Q LieNmhstitGcReWoShraikib je puno godina nakon osnivanja iako je od samih

SRpHWDND UDGLR NDR SRGUAND SULPDUQKIjen Gefitrd.Bu L SRV W
PLNUR PDOD L VUHGQMD SRGX]HUD YLVRNRREUD]R®QH L 1QD
L RSULQH WH QHYODGLQH RUJDQL]DFLMH .RULVQLFL XVOXJD

W http://www.czposijek.hr/GNamaj(Pristupljeno 27.6.2021.)
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SRGX]JHWQLND QH]JDSRVOHQLK RVRED WH GUXJLK GLRQLND
RNUXAHQMD

Financiranje Centra i ssmRGUALYRVW postipu@ kJ predlddgem projekata gradu
2VLMHNX -RVVBDIQNIRNRM aAaXSDQLML L OLQLVADDIRY WY X/ I$ RUDXJ HGE
MDpDQMX YODVWLWLK XVOXJD NRMH UOH WUALaAWH ELWL VSU!
programa i pisanjposlovnih planova i investicijskih studija. Centfd S R G X | Hom&gtoj@adV Y R
SURQDUL L GUXJH L]YRUH ILQDQFLUDQBDL MY IR MSHUURLM-HHN I® WHD)
veleposlanstava, suradnju s poslovnim bankama ®©dr2011. godine osnovan §&djel za EU
SURMHNWH L P H Yy Xukbjehir Ge@ivatK taDaddpkbpEktnih ideja, prijava i provedba

(8 SURMHNDWD YUHGQRYDQMH (8 SURMHNDWD L NRQ]JXOWDC
lokalnog i regionalnog razvojafinanciranje izUD]OLpLWLK SURJUDPD L IRQGRYD
nacionalnih programapLPH VH &HQWDU |]D SRGX]HWQLaAWYR JRWRYR

projektima kao izvoru financiranja svojih aktivnosti

SRWUDAQMD SRGXIHWHQWDODXSBEXDRW @LAWYR

CentaU ]|D SRGX]HWQLAWYR YRSULBYMNBAQFUMIMGIMDLYWO XJID
VDYMHWRYDQMD SRWSLVQH OLVWH SULOLNRP L]YRYHQMD H(
NRMH VX NRULAWHQH NDR RV QiRRoM prémar@nbDgdempXskg jeiomaP U D G X
od 1. lipnja 2020. godine do 1. lipnja 2021. godin& HQWDU |]D SRGX]J]HWQL&AWYR SUF

X VDYMHWRYDQMD XALYR LOL SXWHP =220 YLGHRNRQIHL
x 159 telefonskih informiranja i savjetovanija,

x 118 email savjetovanja,

X 4 edukacijka ciklusa,

x 13 radionica i seminara,

Xx WH LJUDGLR VWXGLMD LQYHVWLFLMVNH VWXGLMH SRV
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2G RVWYDUHQLK NRQWDNDWD MH VANHKDPMNOR G REROHD  DJR
(36,57 YL4AH RG SRGXYXpMD JUDGD 2VLMHND L SULJUDGVNLK Q
(UGXW L RSULDMY'BDWUWGEURM RVRED LPD VUHGQMR&GNROVNR RE
GLSORPVNX UD]LQX REUD]RYDQMD LPD NRULVQLND RVR
osnovncANROVNR REWIDRY IRYNRED NRULVQLN MH YsCeHtrotvz@ XJD LO
SRGX]HWQLAWYR YL&H SXWD

.DGD JOHGDPR VWDWXV QD WU&LAWX UDGD QDMYHiUL EURM
XVOXJH &HQWUD ]D SR Gposldnd Gtk apRslemih Gabatdpr@radanoj godini
MH ELOR D VWXGHQDWD LFD LOL XpHQLND LFD MH ELOR

*UDILNRQ 6WDWXV QD WUAaLaAWX UDGD NRULVQLND XV

" Spe v SET]“Sp E

= Nezaposlene osobe = Zaposlene osobe = Student/ica

Izvor: Izrada autora

Od 168 zaposlenih osoba, 125 su vlasnici poQldvKk VXEMHNDWD 1DMYHUL EURM U

REOLND MH REUW ]DWLP MHGQRVWDYQR GUXaWYR V RJ

RIUDQLPHQRP RGIRRRIMNWQRFUX XVOXID &HQWUD ]D SRGX]JHWQL
L PDOD SR6&vEdaR¥D VD

29



1DMpH&auL XSLWL NRMH NRULVQLFL XVOXJD &HQWUD LPDMX ]D

X

X

izvori financiranja] D SR G X]HW Q L kzeni®&Rip &kwaha Mjdra Hrvatskog

]JDYRGD ]D |]D SR ROMWITRMD MOHVDPR]DSRaOMDYDQMH SRVOR
zajmovi i HBOR krediti;

MHGQR RG Q Dajptehit adek&indg Pravidog oblikgdje su im predstajdni

prednosti i nedostaci svakog pojedinog pravnog oblika ili onog konkretnog koji ih zanima

te koji su koraci prilikonosnivang;

veliki broj korisnika koristio je uslugu mentoriranja prilikaerace poslovnih planovaa

prijavu na potporu zasa)D SFDAYXDMQ M H +UYDWVNRJ |DYWRIGNDRH PD SR AC
Centarizray X pbklovre planowe i investicijske studije za potrebe kreditiranja

telefonski poziviieSRaAWD pHVWR VDGUaH XSLWH R 208D UDQMX SR
GRGDQX YULMHGQRVW WH VWUDQLP GREDYOMDpPLPD L N>
QDMpHAaUH VX WR REUWQLFL V SDXaDOQLP RSRUH]LYDQM}
UD]JYRM LGHMH RGQRVQR DQDOL]D SRVORYQH SULOLNH
]DWUDAL O Rosbba GHONWVRYALIANMRVW XGHQD WD

startup SRGX]HWQLFL Wdh&hakdkipacRmIGosko savjete kojim prodajnim
NDQDOLPD SULVWXSLWL FLOMQRM VNXSLQL WBNRYyHU WL
prodajnog razgovora do slanja ponude pute® e a W H

veiNL EURM NRULVQLND LIMDVQLR VHRGONEDVULHE@DKSEBRRI
digitalnih kanala

SRGX]JHUD NRMD SRVOXMX GXaH mR@ndjskro btetist/& @LQH X SRW
SURALUHQMH]|PBRAEVMDEMOQOMH LOL aLUHQMH QD QRYD WU
velki EURM MH IDLQWHUHVLUDQLK ]D NRULAWHQMH VUHGVW
sufinanciraju izgradnju infrastrukture i nabavu opreme;

ULMHWNL VX XSLWL YH]DQL ]D SRPRU SUL |DSRaAOMDYDQM

Zanimljivo je kao je u promatranom vremenubazi savjetovanja i informiranja Centra za
SRGXJ]HWQLAWYR ENRMYV WHHI B G QRYHWDPD S RaMreanEAMID-X SRV OR
19 pandemg¢ DOL LVNOMXpPLYR YH]D QR KUGHHEErrhtskdyHdvdtaN RM H V
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za ] D S R & O M\anvjénferM Bdjelatnostima kag su imali veliki pad prihoda ili im je zabranjen

UDG RGOXNRP VWRAHUD 90DGH 5HSXEOLNH +UYDWVNH ,|]X]HY
2VLMHND SRGX]JHUD NRMD VX ELOD X SROOVEDNRIrDsB,DMis ] URNRY
PRWUB&IPGRD SURPDWUDQH SRGX]JHWQLpPpNH SRWSRUQH LQVWLW

SURPMHQD NRMD MH XYHGHQD X &HQWUX ]D SRGX|HI& QLaAWYR
YLUXVRP MH PRIXUQRVW VDYMHWRYDQMD PHOQWRULUDQ
VIGHRNRQIHUHQFLMVNLK SODWIRUPL =DKYDOMXMXuL GLJLW
klijentima diljem Republike Hrvatske, alida L U H

$QDOL]D NDSDFLWHWD &HQWUD ]D SRGX]JHWQLAWYR

5DG &HQWUD ]D SRGX]HWQLaAaWYR RUJDIHWIQUD Q HM 8 RXG GaN
Odjelza(8 SURMHNWH L P HyXSubekitngiQedaivi Xdpaserikd) &d kojih je dvoje
X 2GMHOX ]D SRGX]JHWQLpPpNX SREBENIRMISHWHRLY REIF XQ DGR B C
8QXWDU 2GMHOD SRGXYMHYWR®GLDH NVH YRBWHENHIH DNWLYQRVWL

¥ izrada poslovnih planova,
¥ studija izvodljivosti,

s DQDOL]D WUR&GNRYD L NRULVWL

T informiranje,
T savjetovanje,
T edukacije,

T mentoriranje,

¥ XPUHADYDQMH SRGX]JHWQLND N®PWRRIP V&¥Q M ONVRIML & MOID

seminare i radionice.
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8QXWDU 2GMHOD ]D (8 SURMHNWH L PHYyXQDURGQX VXUDGQM X
LGHMD SULMDYH L SURYHGEH (8 SURMHNDWD NDR L SRPRi
subjekte, astOMHP MDpDQMD L XQDSUHYHQMD ORNDOQRJ L UHJLR
9LGOMLYR MH NDNR RPMHU |]JDSRVOHQLK X GYD RGMHOD QLM
SRGUENH |DGXaHQD MH ]D LIJUDGX SRVORYQLK SODQRYD VWX
MDUNHWLQJ SODQRYH =DSRVOHQLN MH GLSORPLUDQL HNRQF
2GMHOX SUYRVWXSQLN MH HNRQRPLMH VPMHUD 3RGX]JHW
VDYMHWRYDQMD RUJDQL]DFLMH XPUHA&DY Dj&iNubjeldsdN uQ D NUH
SURFHVX PHQWRULUDQMD VXGMHOXMH L RVWDOLK SHW |]DS
SRGUANX MH SURILWDQ D GLR QHSURILWDQ 8VOXJH NRMH
savjetovanje, edukacije i mentoriranje.

PoslovnR PHQWRULUDQMH QRYD MH XVOXJD NRMX MH &HQWDU |
XVOXJD MH RGJRYRU QD SRWUHEH SRGX]JHWQLND X SRWHaN
predstavljanja usluge poslovnog mentoriranja javnosti, pokazalo se kako jeajdrelakvim

WLSRP XVOXJH SRWUHEQD &daLURM FLOMQRM VNXSLQL RG S|
poslovnog mentoriranja nudi potencijalnim poduzetnickop razvijaju ideju, te potrebna znanja

]D SRNUHWDQMH L XSUDYOMD QM Hja $eRiGsxpHaAM Qddp2¢inieima RW K Y D\
UD]JYRMX NRML aHOH AaLULWL DVRUWLPDQ WUAaL&WH LOL ]DSI
GREURGRAaOL NDNR EL PHKDQL]PRP UDQRJ RWNODQMDQMD SR

54.3UHSRUXNH ]D SREROM&DQMH

.DNR EL SRYHUDOL SUHSR]QDWOMLYRVW QD WUAaLa&WX L YL&H
WUHED ]DSRVOLWL GRGDWQH RVREH X 2GMHOX SRGX]J]HWQL
navedenom odjelu, gdje jedna obavlja poslove izrade analiza, sig@ljivosti, poslovnih i

marketing planova, a druga informiranje, savjetovanje, mentoriranje i edukacije. Nedostatak
ljudskih potencijala uOdjelu SRGX]HWQLpWHH SRPEWaNHVR GRRWEGBENRR GU:
SRWUHEQR MH YLAH HGXFLUDQMD VDYMHWQLND NDNR EL SRY

kvalitetnije usluge. Zbog velikog broja administrativnin poslova, nedostaje vremena za
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kontinuirano educiranje zaposlenika. Prisutno je neiskustvo osobgekojaulozi konzultanta
IDFLOLWDWRUD .DR SUYRVWXSQLN HNRQRPLMH R¥RED QHPI
potrebm SULOLNRP SUXADQMD XVOXJH LQIRUPLUDQMD L VDYMHW
.RULVQLFL pHVWR LPDMX XSLWH SUDYQH D URxGQ]RI YNRIE\AWK Y H
SRVWRMH RVREH NRMH PRJX RGJRYRULWL QD WDNYH XSLWH
RGQRVQR VYLK NRULVQLND L HGXFLUDWISRW KHE D ¥ KM DX [FPQIF
UH SUXALWL NYDOLWHWdXida.R& JR Y IR WH B ®H XQevhai PhRREKjSIEH. W L
VWUXpPpQMDND NRML PRJX ELWL GRVWXSQL ]D SRPRU SULOLNR
SRWUHEQR MH SREROMaDWL PDUNHWLQJ SULODJRGLWL JD F
XVOXJH NRMH SUXAaD QIHOGWRU (R J 3 RGRYNMW L QrdalpdziQ RV WL SR
sudjelovanje na seminarima i radionican®RaH ELWL UD]JORJ ]JDWR a4WR VX XVO
mogu percipirati kvalitetu seminara i radionichDR OR&ANIRMX H QHAWR EHVSODWQF
VLPEROWHQRQWHUHY SRGX]J]HWQLND EL VH PRJDR SRYHuUDWL
MH pHauD RUJDQL]DFLMD GRJDYyDQMD JGMH EL SRGX]HWQLF
7TDNRYyHU QD WDNYLP GRJDYDQMLPD WUHED XNW@iMdXioLWL UH ¢
VXGMHOXMX X NUHLUDQMX SROLWLND 'RJDYyDQMD EL ELOD
OLQLVWDUVWYR JRVSRGDU YV WayHivdiske GdrLige poRiddavdad YHRistsEkogN R P R
]JDYRGD |]D I DSRaAaOMDYDQMH MHGLRYQH O@WOOWMNPLIAHDL I/ Ok
SRWUHEQR MH VWDYLWL IRNXVY QD UD]YRM SRGX]J]HWQLpPpNRJ F
&HQWDU ]D SRGX]HWQL&aAWYR EL PRJDR SUXALWL XVOXJH HGXI
kako bi stvorili zanimanje kod djecemladih o razvoju kreativnosti i proaktivnasédnosno u
UDQLMRM GREL UD]JYLOL VYLMHVW R SRGX]JHWQLpPpNRP SRQDAaCD
(YDOXDFLMH NRULVQLND XVOXJD LQIRUPLUDQMD VDYMHWRN\
SUXALOH EL EROML XYLG X38RWWX BR Y.UDNOQLHK N Q L RIHRIDANL M D
zadovoljstvo klijenata te smjer u kojem treba mijenjati ili obogatiti trenutni program.
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6. =DNOMXpDN

9HOLNL XGLR X VWUXNWXUL JRVSRGDUVWYD 5HSXEDLNH +U
PHWYUWLQH ]DSRVOHQLK 9 DSR\RO RIYQ 1R QWUDMHNN P®D JRV SR
DGHNYDWQX SRPRiU L SRGUGNX SULOLNRP SRVORYDQMD NDNH
SURL]JYRGQMX L L]YR] WH SR HyiHD\ON RS R VR IE BKHNLR MU 1D RA& XPoHi3V Q L 2
SRVMHGXMX GRYROMQR ]QDQMD L LQIRUPDFLMD R SRNUHWD
SRPHWQLND SRWUHEQR MH VSRPHQXWL PDOD L VUHGQMD S
5D]ORJ SRWHANRUDPD MH SD QIBIP/irdddn. RhbdermijR YeDUQzil& 2 9,

JRVSRGDUVWYD GLOMHP VYLMHWD SD WDNR L X +UYDWVNRI
SRGX]HWQLND NDNR EL SURQD&AOL UMHAHQMD NRMD iH VPDQI

3RGX]HWQLFL WUHEDMX S RfeRvatnarhanjapkakd bl MibimizRalilposljdibav X
LOL ]JDSRPHOL QRYH SRGX]HWQLDpPNH Bagakenyultanata kojilrdde]R Y QL P
PDOLP L VUHGQMLPevallR&i XV HLIFA potpet@! poduzetnika te pronalazak
RGJRYDUDMXUNMIHEAMR @B XMDR#MR.PD VH SRGX]JHUH QDOD]L 2QL
RVQDALYDQMX NRQNXUHQWQRVWL SRGX]JHUD QD WUALaAWX

U Hrvatskoj postojedvije vrste organizaciaNRMH SUXADMX NRQ]SR®)O G WQM pINX
potporne instituciie ISURIHVLRQDOQD SULYDWQD NRQ]JXOWDQWVND SR

SRGX]JHWQLpNH SRWSRUQH LQVWLWXFLMH YDaQH VX ]D UL
SRGX]HWQLFLPDN®PRpHW@QULRPIPX UD]J]YRMX 2YDNYH LQVWLWXF
osnivati i razvijati zadnja ¥ D GHVHWOMHUD DOL OMXGL MR&a& XYLMHN
UDVSRODJDQMX QMLKRWBVRGHRRARI Lp SHRERWIRUQH LQVWLWX
VWYDUDQMH NYDOLWHWQRJ SRGX]HWQLpNRI] BNXEDHMNHD XX (
informiranja, VDYMHWRYDQMD L REUD]J]RYDQMD L] SRGUXpMD SRGX]I

klimu i infrastrukturu na lokalnoj i regionalnoj razini.

Postoje nedostatcina ko RGX]HWQLPp N B \SRMWERRLQH PR UDRNER QN & DWW IL W K

SUHPD GRMWD GVWQ@RALYDQMLPD DOL L DQDOL]JRP SURPDWUDQ

NDNR VX VOMHGHUH SRWHaANRUH AaWRQEBREBRBILQGRWIXEW WNPR
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HGXFLUDQMH D QHGRVWDWDN HGXNDFLMH R GApR&DDY DM N H
neraY QRPMHUQD UDVSRURVWUDQMHQRJ SRGX]JHWQLPNLK SRW:
.RQFHQWUDFLMD X QHNLP &RSH GIMDEP ML SRNTIRNY HilDQ VW L W
JUDGRYLPD WH QD WDM QDpLQ MRA YLAHUGR SRpR\eH VODEL
kvaliteta uslugat UD]LQD NYDOLWHWH SUX&HQLK XVOXJD QLMH MHGC
1D SULPMHUX SURPDWUDQH SRWSRUQH SRGX]HWQLpPNH LQVW

primorskih gradova zbog inertnosti lokalrabntara i poslovnih inkubatora.

SUHPD DQDOL]JLUDQRP VXEMHNWX SRWYUyHQR MH NDNR YOD
QDMYL&H XSLWD SUDYQH SULURGH ILQDQFLMD SURGDMH L P
WUALAWD X +UYDingwnwavBdd. 7DNRYIRU NRQ]JXOWDQWL X SRGX]HV
LQVWLWXFLMDPD SRNULYDMX @aLURNR SRGUXpMH JERJ SULUR!
QHNRP SRGUXpMX

=DNOMXpPQR PR&H VH UHUL NDNR VX SRGX]HWQLPNH SRWSRU
VUHGQMD SRGX]JHUD 3RJRGQRVWLPD XVOXJDPD L REUD]RYI
VUHGQMLP SRGX]J]HULPD NRMD QHPDMX GRY ROM Qrivathe QD QF L M
NRQ]XOWDQWVNH WYUWNH 3RVWRMH SUHSUHNH L RJUDQLpPH
NRMH EL PRJOL UD]PRWULWL WH SREROMADWL NYDOLWHWX S
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Popis grafikona

Grafikonl 9H]D L]PHyYX EUR M-BvaRixl&3kaYz[2¥decij8 Bezaposlenih zbog
]DSRACAMIDY WGIMHOMX UDGQRJ RGQRVD L GUXaiaKsB®RVORY QLK |
AXSDQLML

*UDILNRQ 6WDWXV QD WUAaL&WX UDGD NRULVQLND XVOXJD ¢
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