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�8�O�R�J�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���X���S�U�R�F�H�V�X���N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�Q�M�D���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K��
�S�R�G�X�]�H�ü�D 

�6�$�ä�(�7�$�. 

U strukturi gospodarstva Republike Hrvatske, �P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���þ�L�Q�H���������������V�Y�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

subjekata �V���W�U�L���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H��ukupno zaposlenih. Smatra ih se generatorima gospodarstva, a kao takvima 

v�D�å�Q�R��im je �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�X�� �S�R�P�R�ü�� �L�� �S�R�G�U�ãku prilikom poslovanja kako bi generirali nova 

�U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D���� �S�R�Y�H�ü�D�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���L�� �L�]�Y�R�]�� �W�H���S�R�Y�H�ü�D�O�L���S�U�L�K�R�G�H���L�� �U�D�V�W���E�U�X�W�R���G�R�P�D�ü�H�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D. 

�8�O�R�J�D�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �V�� �P�D�O�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �M�H�� �H�Y�D�O�X�L�U�D�W�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H��

poduzetnika te pronala�]�D�N�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�O�D�]�L���� �2�Q�L��

�U�D�G�H���Q�D���M�D�þ�D�Q�M�X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L���R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����U Republici Hrvatskoj 

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���G�L�M�H�O�L�P�R���Q�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L���S�U�L�Y�D�W�Q�H���N�R�Q�]�X�O�W�Dntske tvrtke. 

U �-�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P�� �U�H�J�L�V�W�U�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R�� �M�H���������� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H��

infrastrukture. �3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �V�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �V�X�E�M�H�N�L�� �þ�L�M�D�� �V�Y�U�K�D�� �M�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�J�U�D�P�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D����Dijelimo ih 

�Q�D���� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H���� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �F�H�Q�W�U�H���� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�N�X�E�D�W�R�U�H���� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �D�N�F�H�O�H�U�D�W�R�U�H����

poslovne parkove, znanstveno-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���S�D�U�N�R�Y�H�����F�H�Q�W�U�H���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���L���V�O�R�E�R�G�Q�H���]�R�Q�H�� Cilj ovog 

diplomskog rada je opisa�W�L�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���W�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���N�U�D�W�D�N���S�U�H�J�O�H�G���V�D�Y�M�H�W�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����8���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D����

�Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���R�V�M�H�þ�N�R�J���&�H�Q�W�U�D���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���F�L�O�M���M�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����W�H��provjeriti 

�N�R�O�L�N�R���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L���V���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���W�U�D�å�H���V�D�Y�M�H�W�H���X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�M���S�R�W�S�R�U�Q�R�M���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�L�� 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����P�D�O�D���L��
�V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�W�Y�R 

 

 

 

 

 

 

 



The role of entrepreneurial support institutions in the process of consulting small and 
medium-sized enterprises 

ABSTRACT 

A large share in the structure of the economy of the Republic of Croatia consists of small and 

medium-sized enterprises with three quarters of employees in business entities. It is important to 

provide the initiators of the economy with adequate assistance and support during business 

operations in order to generate new jobs, increase production, exports, revenues and growth of 

gross domestic product. The role of consultants working with small and medium-sized enterprises 

is to evaluate the specific needs of entrepreneurs and find an appropriate solution to the difficulties 

in which the companies find themselves. They work to strengthen the capacity and competitiveness 

of companies in the market. In the Republic of Croatia, the consulting market is divided into 

entrepreneurial support institutions and private consulting companies. 490 units of entrepreneurial 

infrastructure are registered in the Unified Register of Entrepreneurial Infrastructure. 

Entrepreneurial support institutions are economic entities whose purpose is to create a quality 

entrepreneurial environment and implement programs for the development of entrepreneurship. 

We split them into categories: development agencies, business centers, business incubators, 

business accelerators, business parks, science and technology parks, competence centers and free 

zones. The aim of this thesis is to describe the infrastructure of entrepreneurial support institutions 

in the Republic of Croatia, and to make a brief overview of the services they provide to companies. 

In the practical part of the paper, on the example of the Center for Entrepreneurship Osijek, the 

goal is to analyze the capacity of the organization and check how these capacities are aligned with 

the needs of entrepreneurs seeking advice in the entrepreneurial support institution. 

Keywords: entrepreneurial infrastructure, entrepreneurial support institutions, small and 
medium enterprises, consulting 
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1. Uvod 
 

�0�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���þ�L�Q�H���������������J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X���W�U�L���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H��

zaposlenih u poslovnim subjektima,1 �ã�W�R�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �]�Q�D�þ�D�M�X�� �P�L�N�U�R���� �P�D�O�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���K�U�Y�D�W�V�N�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R �± �R�G���S�R�W�L�F�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�����J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D����

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���L�]�Y�R�]�D���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�Ma prihoda i rast �E�U�X�W�R���G�R�P�D�ü�H�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����BDP-a). 

Veliki broj osoba, koje �å�H�O�H�� �X�ü�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���� �Q�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��

samom �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�X���� �D�O�L�� �L�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �ä�H�O�M�D�� �]�D�� �V�D�P�R�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R�� �Q�L�M�H��

�G�R�V�W�D�W�Q�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���L���R�G�U�å�L�Y�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����3�X�Q�R���M�H���U�D�]�Q�L�K���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���X�V�S�M�H�K����

�R�G���N�D�U�D�N�W�H�U�D���R�V�R�E�H�����U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L���L�G�H�M�H�����V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���W�U�å�L�ã�W�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���X�V�O�X�J�X�����]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���N�R�M�H��

ima �E�X�G�X�ü�L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�� �M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X��

poslovanja. �1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �X�� �S�U�Y�L�K�� �W�U�L�� �G�R�� �S�H�W�� �J�R�G�L�Q�D���� �X�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���]�Q�D�Q�M�D���L���S�R�W�U�H�E�Q�H���S�R�P�R�ü�L koju poduzetnik treba. �8�]���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H���S�R�þ�H�W�Q�L�N�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R��

�M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���þ�L�M�H���M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D�����3�D�Q�G�H�P�L�M�D���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�D��

korona virusom, ostavila je iznimno negativne i devastacijske posljedice na sva svjetska 

gospodarstva, pa tako i na gospodarstvo Republike Hrvatske. Potrebno je �R�V�Q�D�å�Lti znanja i 

kompetencije �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���X���N�R�M�L�P�D���V�X���V�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���Q�D�ã�O�L���� 

Poduz�H�W�Q�L�F�L���W�U�H�E�D�M�X���S�R�P�R�ü���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���D�G�H�N�Y�D�W�Q�D���]�Q�D�Q�M�D�����N�D�N�R���E�L���P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�O�L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H��

�L�O�L���]�D�S�R�þ�H�O�L���Q�R�Y�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�K�Y�D�W�H���X���L�]�D�]�R�Y�Q�L�P���Y�U�H�P�H�Q�L�P�D�����8�O�R�J�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���N�R�M�L���U�D�G�H���V��

�P�D�O�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �M�H��evaluirati �V�S�H�F�L�I�L�þ�Qe potrebe poduzetnika te pronalazak 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D�O�D�]�L�����2�Q�L���U�D�G�H���Q�D���M�D�þ�D�Q�M�X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L��

�R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��  

�=�D�N�R�Q�R�P���R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���M�H���M�H�G�D�Q�D�H�V�W���Y�U�V�W�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���N�R�M�H 

�S�R�P�D�å�X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����6�Y�D�N�D���Y�U�V�W�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L�P�D��

svoju ulogu �± od najma poslovnog prostora �S�R���Q�L�å�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D���R�G���W�U�å�L�ã�Q�L�K���G�R���S�U�X�å�D�Q�M�D���E�H�V�S�O�D�W�Qog 

savjetovanja i mentoriranja.  

 
1 http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/Izvjesce-2020-HR-web.pdf (Pristupljeno 30.6.2021) 

http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/Izvjesce-2020-HR-web.pdf
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Cilj  ovog rada je �L�V�W�U�D�å�L�W�L���Y�U�V�W�H po�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D, prikazati klasifikaciju i svrhu 

�N�R�M�X�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�� �X�� �X�O�R�]�L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �1�D�N�R�Q�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�L�N�D�]�D�W�L���X�O�R�J�X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�����6�Y�U�K�D���M�H��

pri�N�D�]�D�W�L�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�Q�]�Xltantskog procesa u korporacijama i sektoru malih i srednjih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�O�R�J�D�� �3�3�,-�H�Y�D�� �X�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�W�Y�X���� �$�Q�D�O�L�]�R�P�� �M�H�G�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H��

�S�R�W�S�R�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �å�H�O�L�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �S�R�Q�X�G�D�� �N�R�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�� �Q�X�G�L��korisnicima, te 

�S�R�W�U�D�å�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P���V�X�E�M�H�N�W�X���� 

�6�W�U�X�N�W�X�U�X�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D���þ�L�Q�L�� �ã�H�V�W�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� �8�� �S�U�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �V�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J��

diplomskog rada, a u drugom metodologija prikupljanja podataka. �7�U�H�ü�H �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��

te�P�H�O�M�Q�H�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�W�Y�D�� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�W�Y�D�� �X��

korporacijama te �P�D�O�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����6�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �2�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�V�Y�D�N�H���Y�U�V�W�H���W�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���Q�M�L�K�R�Y���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���U�D�]�Y�R�M���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���X���G�U�å�D�Y�L�����8���S�H�W�R�P��

poglavlju analizira se pri�P�M�H�U���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L�]���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����1�D��

�S�U�L�P�M�H�U�X���&�H�Q�W�U�D���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�����D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���V�X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���W�H���S�R�Q�X�G�D���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���Q�M�L�K�R�Y�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�����=�D�G�Q�M�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���G�R�Q�R�V�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���U�D�G�D���Q�D temelju 

�S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�L�K���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���� 
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2. Metodologija 
 

�3�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �X�O�R�J�D�� �X��

�S�U�R�F�H�V�X�� �N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�Q�M�D�� �P�D�O�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M����Provedeno je 

fundamen�W�D�O�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����3�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q���M�H���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�V�W�X�S�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�V�S�U�H�S�O�H�W�H�Q����

�M�H���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L���L���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L���S�U�L�V�W�X�S�����3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���V�X���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���L���S�U�L�P�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L�����&�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�M�H�� �X�]�U�R�þ�Q�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D u procesu konzultiranja malih i 

�V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���X���G�L�S�O�R�P�V�N�R�P���U�D�G�X���V�X���P�H�W�R�G�D���G�H�V�N�U�L�S�F�L�M�H����metoda linearne 

regresije, metoda klasifikacije, metoda analize, sinteze te induktivna i deduktivna metoda.  

�0�H�W�R�G�R�P�� �G�H�V�N�U�L�S�F�L�M�H�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �X�� �R�Y�R�P�H�� �U�D�G�X����Postupak 

deskriptivne metode uklju�þ�X�M�H�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �N�D�R�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K�� �Y�H�]�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�D����

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D �P�H�W�R�G�D�� �M�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �E�U�R�M�þ�D�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

�S�R�S�X�W���E�U�R�M�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���N�R�M�H���V�X���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�H���X���-�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P���U�H�J�L�V�W�U�X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����D�O�L��

�L���D�Q�D�O�L�]�H���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���L�]���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Yanje�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����L�V�W�D���D�Q�D�O�L�]�D���M�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �X�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P��

dijelu rada.  

J�H�G�D�Q�D�H�V�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �N�R�O�L�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X�� �=�D�N�R�Q�X�� �R��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�Ne infrastrukture���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �P�H�W�R�G�R�P�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H. Klasifikacija je 

�W�H�P�H�O�M���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���L���V�L�Q�W�H�]�X�����0�H�W�R�G�R�P���D�Q�D�O�L�]�H���S�R�Y�H�]�X�M�X���V�H���L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���S�R�M�P�R�Y�L���W�H���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H��

�X�W�M�H�F�D�M���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���Q�D���U�D�]�Y�R�M���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����0�H�W�R�G�R�P���V�Lnteze, 

�L�Q�G�X�N�F�L�M�H���L���G�H�G�X�N�F�L�M�H���U�D�G���V�H���S�R�Y�H�]�X�M�H���X���M�H�G�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X���N�R�M�D���L�P�D���X�Y�R�G�����U�D�]�U�D�G�X���L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���� 

�8�O�R�J�D�� �� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �� �X�� �� �U�D�]�Y�R�M�X�� �� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�D���M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���P�R�G�H�O�D���O�L�Q�H�D�U�Q�H���U�H�J�U�H�V�L�M�H. 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X��sekundarni izvori podataka u izradi ovog rada. Podaci su prikupljeni iz dostupnih 

knjiga i internetskih izvora. �7�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �R�E�U�D�ÿ�H�Qe i analizirane, �X���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D, 

�L�Q�W�H�U�Q�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���N�R�M�H���Y�R�G�L���&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R, stati�V�W�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���L��

�S�R�G�D�F�L���-�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���U�H�J�L�V�W�U�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� 
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3. Konzultantstvo 
 

�.�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H���X�V�O�X�J�H���X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���X�V�O�X�å�Q�D���V�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���N�R�M�D���X�S�U�L�K�R�G�X�M�H���P�L�O�L�M�X�Q�H���G�R�O�D�U�D��

�Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �1�M�L�K�R�Y�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D���M�H�� �S�R�P�R�ü�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��u ostvarivanju konkurentske 

prednosti. �8�V�O�X�J�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���]�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�V�Q�D�J�H�����V�O�D�E�R�V�W�L�����S�U�L�M�H�W�Q�M�H���L���S�U�L�O�L�N�H���N�R�M�H���R�N�U�X�å�X�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�H���V���F�L�O�M�H�P���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���S�X�Q�R�J���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D����

���5�X�S�þ�L�ü���������������������� 

�'�D�Q�D�V���M�H���]�D���Y�H�ü�L�Q�X���Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���S�R�N�U�H�Q�X�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����D�O�L���M�H���W�H�ã�N�R���R�S�V�W�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����5�D�]�O�R�J��

�W�R�P�X�� �V�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�H���� �D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�� �]�E�R�J�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �Q�H��

odgovaraju na promjene dovoljno brzo. Potrebno je eliminirati rizike koje donose promjene kako 

�E�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �L�O�L�� �]�D�G�U�å�D�O�L ���D�N�R�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �N�R�M�H�� �M�H�� �X�� �I�D�]�L�� �U�D�V�W�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X��

prednost. (Consulting Plus, 2019) �8�S�U�D�Y�R�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�� �S�R�P�D�å�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �V�Y�R�M�L�P���]�Q�D�Q�M�L�P�D����

�L�V�N�X�V�W�Y�R�P���L���S�R�G�U�ã�N�R�P���X���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�X���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���L�]�D�]�R�Y�H�� 

�������������â�W�R���M�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�W�Y�R 
 

�.�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�W�Y�R���M�H���X�V�O�X�J�D���N�R�M�R�P���V�D�Y�M�H�W�Q�L�N���S�U�X�å�D���S�U�D�N�W�L�þ�Q�H���V�D�Y�M�H�W�H�����]�Q�D�Q�M�D���L�V�N�X�V�W�Y�R���L���S�R�P�R�ü���R�V�R�E�L��

i/ili organizaciji kojoj je potrebna. Ono je transfer znanja klijentima koje im je potrebno za 

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P����(Kubr, 2002:4) 

Konzultant �M�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D�� �X�V�O�X�J�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�D�Y�M�H�W�X�M�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �N�D�G�D�� �L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �Q�H�N�R�P��

�S�U�R�P�M�H�Q�R�P���� �D�N�F�L�M�R�P���L�O�L���X���S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���W�H���V�X�G�M�H�O�X�M�H���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�X��

pomjena koje je klijent odabrao.2 Primarna uloga konzultanata je �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �R�V�M�H�üaja kontrole 

klijentima kako bi smanjili nesigurnost u organizaciji.  

Konzultantstvo je proces. Prema Kurpius, Fuqua i Rozecki (1993:601) konultantski proces 

�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���M�H���X���ã�H�V�W���I�D�]�D�����)�D�]�H���V�X���� 

�x pripremna faza,  

 
2 �����o�]���U�����X���E���•�š���À�v�]���u���š���Œ�]�i���o�]�X�����}�•�š�µ�‰�v�}���v���W http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-
poduzeca/wp content/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo_uvodno.pdf (Pristupljeno 27.6.2021.) 

http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-poduzeca/wp%20content/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo_uvodno.pdf
http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-poduzeca/wp%20content/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo_uvodno.pdf
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�x �S�R�þ�H�W�Q�D���I�D�]�D�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L���X�J�R�Y�D�Uanje,  

�x prikupljanje podataka, potvrda problema i postavljanje ciljeva, 

�x �W�U�D�å�H�Q�M�H���L���R�G�D�E�L�U���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� 

�x evaluacija 

�x �]�D�Y�U�ã�H�W�D�N�� 

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �I�D�]�H�� �E�L�W�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �E�R�O�M�H�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �ã�W�R��

podrazumijeva konzultantska usluga. 

Pripremna faza je preliminarna faza tijekom koje konzultant oblikuje konceptualni temelj za rad. 

�,�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �V�D�P�R�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�� �P�R�å�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�W�L�� �W�H�� �D�U�W�L�N�X�O�L�U�D�W�L��

�N�O�L�M�H�Q�W�X�� �N�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �P�X�� �P�R�å�H�� �S�U�X�å�L�W�L���� �)�R�N�X�V�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�X, �N�O�M�X�þ�D�Q�� �M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�D�P�R��

�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R�� �N�U�L�W�L�þ�N�L�P�� �Dspektom procjene potencijala koje konzultant ima. Ukoliko 

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W���Q�L�M�H���U�D�]�U�D�G�L�R���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�Q�R���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�����P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���R�G���S�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���L�O�L��

�S�U�H�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���� �ã�W�R���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���P�R�å�H���U�H�]�Xltirati nezadovoljstvom klijenta ili samog konzultanta. 

(Kurpius, Fuqua i Rozecki, 1993: 601) 

�3�R�þ�H�W�Q�D�� �I�D�]�D�� �M�H�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D�� �V�� �N�O�L�M�H�Q�W�R�P���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �L�� �X��

�N�R�Q�D�þ�L�F�L���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�O�X�N�D���M�H���O�L���X�J�R�Y�R�U���L�]�Y�H�G�L�Y����Kada govorimo o incijalnom razgovoru 

klijenta i konzultanta, bio konzultant unutarnji ili vanjski, uvi�M�H�N�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�H�J���å�H�O�L���U�L�M�H�ã�L�W�L�����1�H�N�L���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L���R�G�P�D�K���S�R�Q�X�G�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D����

�D�O�L���X���S�R�þ�H�W�Q�R�M���I�D�]�L���Q�H�U�L�M�H�W�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�W�L���S�U�R�E�O�H�P�����.�O�L�M�H�Q�W�L���Q�L�V�X���X�Y�L�M�H�N���V�Y�M�H�V�Q�L���ã�W�R���M�H���W�R�þ�Q�R��

priroda njihovog problema, te je �S�R�W�U�H�E�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�W�L���L���U�D�V�S�U�D�Y�L�W�L���S�U�L�M�H���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�����ý�H�W�L�U�L���V�X���S�U�R�P�M�H�Q�H��

�X�� �S�R�þ�H�W�Q�R�M�� �I�D�]�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �P�R�å�H�� �]�D�W�H�ü�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D���� �$�N�R�� �M�H�� �X��

�U�D�]�Y�R�M�X�����N�O�L�M�H�Q�W���W�U�H�E�D���S�R�P�R�ü���X���U�D�Q�R�M���I�D�]�L���Q�R�Y�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D�����7�U�D�å�H�Q�M�H���S�R�P�R�ü�L���J�R�Y�R�U�L���N�D�N�R���M�H���N�O�Ljent 

�S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q���L���R�W�Y�R�U�H�Q�����.�D�G�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V�W�D�J�Q�L�U�D�����D���N�O�L�M�H�Q�W���W�U�D�å�L���S�R�G�U�ã�N�X���L���S�R�P�R�ü���N�D�N�R���E�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �L�V�N�D�]�X�M�H�� �å�H�O�M�X�� �L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �]�D�� �E�R�O�M�L�W�N�R�P���� �.�D�G�D�� �M�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �R�S�D�G�D�Q�M�D���� �N�O�L�M�H�Q�W�� �å�H�O�L��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�U�]�R�� �R�W�N�O�R�Q�L�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���� �$�N�R�� �M�H��nastupila kriza, konzultant mora biti 

�V�Y�M�H�V�W�D�Q�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �Nlijent zahti�M�H�Y�D�W�L�� �E�U�]�R�� �Y�U�D�ü�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H���� �ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �X�Y�L�M�H�N��

�P�R�J�X�ü�H���]�E�R�J���þ�H�J�D���þ�H�V�W�R���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���N�R�Q�I�O�L�N�W�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���M�H�G�Q�D�N�R���Y�D�å�Q�R���S�U�R�F�M�H�Q�L�W�L���N�R�O�L�N�R���M�H��
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sustav otvoren ili zatvoren za promjene �M�H�U���R���W�R�P�H���R�Y�L�V�L���L�]�Y�H�G�L�Y�R�V�W���X�J�R�Y�R�U�D���V�N�O�R�S�O�M�H�Q�R�J���L�]�P�H�ÿ�X��

klijenta i konzultanta. (Kurpius, Fuqua i Rozecki, 1993:602) 

Prikupljanje podataka podrazumijeva prikupljnje, analizu i sintezu podataka. Postupak je to koji 

traje te konzultant ne bi smio �å�X�U�L�W�L���X���R�Y�R�P���N�R�U�D�N�X�����N�D�R���ã�W�R���Q�L���N�O�L�M�H�Q�W���Q�H���E�L���V�P�L�R���S�R�å�X�U�L�Y�D�W�L���R�Y�D�M��

�G�L�R���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�L�S�D�]�L�W�L���Q�D���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���S�R�J�U�H�ã�N�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��

�Y�L�ã�H���L�O�L���P�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���W�H���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���O�M�X�G�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�H���L�O�L���L�]ostanak 

�S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�V�W�L�K���� �X�� �L�G�X�ü�L�P�� �I�D�]�D�P�D��

konzultantskog procesa. Nakon prikupljenih potrebnih kvalitativnih i kvantitativnih podataka, 

�Y�D�å�Q�R���M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���S�U�R�E�O�H�P, interpretirati ga te u dogovoru s klijentom, postaviti ciljeve �N�R�M�L���V�H���å�H�O�H��

�S�R�V�W�L�ü�L. 

�7�U�D�å�H�Q�M�H���L���R�G�D�E�L�U���L�Q�W�H�U�Y�Hncija �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���W�U�D�å�H�Q�M�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���V���F�L�O�M�H�P���E�R�O�M�H���S�R�P�R�ü�L��

�N�O�L�M�H�Q�W�X���� �.�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�� �P�R�U�D�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �M�H�� �O�L�� �I�R�N�X�V�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�X���� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�X�� �L�O�L�� �W�H�U�F�L�M�D�U�Q�X��

�S�R�P�R�ü���N�D�N�R���E�L���P�R�J�D�R���R�G�D�E�U�D�W�L���D�G�H�N�Y�D�W�Q�X���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�X�����7�H�U�F�L�M�D�U�Q�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���V�O�X�å�L���]�D���V�P�L�U�L�Y�D�Qje 

�N�O�L�M�H�Q�W�D���L�O�L���V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�R�Q�R�Y�Q�R�J���S�R�Y�U�D�W�N�D���S�U�R�E�O�H�P�D���M�H�U���U�M�H�ã�H�Q�M�H���L�V�W�R�J���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H�����6�H�N�X�Q�G�D�U�Q�D��

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�� �V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �L�V�W�R�J�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

minimiziranja posljedica. Primarna intervencija podrazumijeva �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���S�U�R�E�O�H�P�D���X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� (Kurpius, Fuqua i Rozecki, 1993:604) 

Evaluacija �M�H���I�D�]�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���N�R�O�L�N�R���M�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W���S�R�P�R�J�D�R���N�O�L�M�H�Q�W�X�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���M�H�V�X���O�L��

�S�R�V�W�L�J�O�L���å�H�O�M�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�����D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W���G�R�E�L�Y�D���S�R�Y�U�D�W�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���X�þ�L�Q�Novitosti njegovih metoda, 

odnosno intervencija. Ukoliko se tijekom evaluacije otkrije kako nisu postignuti postavljeni ciljevi, 

�P�R�J�X�ü�H���M�H���Y�U�D�W�L�W�L���V�H���X���Q�H�N�X���R�G���U�D�Q�L�M�L�K���I�D�]�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����0�R�å�H���V�H���G�R�J�R�G�L�W�L���G�D���R�G�D�E�U�D�Q�D��

intervencija djeluje sporije od �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�J���� �W�H�� �V�H�� �S�U�R�G�X�å�X�M�H�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �L�V�W�H���� �3�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

dopunskih intervencija jer su se tijekom procesa otkrili novi problemi koji zahtijevaju intervenciju. 

(Kurpius, Fuqua i Rozecki, 1993:605) 

�=�D�Y�U�ã�H�W�D�N �M�H�� �I�D�]�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�� �L�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �R�G�O�X�þ�X�Mu kako konzultiranje treba prekinuti. 

�.�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�H�N�L�Q�X�W�L�� �]�E�R�J�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �L�O�L�� �]�E�R�J��

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���N�D�N�R���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�R�E�O�H�P���U�L�M�H�ã�L�W�L�����.�D�G�D���G�R�J�R�Y�R�U�L�P�R���R���G�U�X�J�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����Y�D�å�Q�R���M�H��

�S�U�R�ü�L�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�R�P�� �V�Y�H�� �N�R�U�D�N�H�� �L�� �X�R�þ�L�W�L�� �N�R�M�R�M�� �I�D�]�L���� �N�R�M�H�P�� �N�R�U�D�N�X�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X��
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�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���G�R�Y�H�O�H���G�R���Q�H�X�V�S�M�H�K�D�����1�D�N�R�Q���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���L�]�Y�R�U�D���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�����S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�Y�U�D�W�N�D��

u fazu kako bi utvrdili je li projekt doista propao. �.�D�G�D���J�R�Y�R�U�L�P�R���R���S�U�H�N�L�G�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D����

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���]�E�R�J���N�R�M�L�K���U�D�]�O�R�J�D���G�R�O�D�]�L���G�R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���L���N�D�G�D���ü�H���L�V�W�L���Q�D�V�W�X�S�L�W�L����

Uz o�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �R�G�D�M�H�� �V�H�� �S�U�L�]�Q�D�Q�M�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D����

procesima i radnoj kulturi koje su pridonijele uspjehu. (Kurpius, Fuqua i Rozecki, 1993:  

606) 

�6�Y�D�N�D���I�D�]�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���M�H���Y�D�å�Q�D���W�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���R�]�E�L�O�M�Q�X���L���G�H�W�D�O�M�Q�X���R�E�U�D�G�X�����D���V�Y�H���X���Vvrhu 

ostvarivanja ciljeva koje su postavili konzultant i klijent. 

�����������5�D�]�O�L�N�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�W�Y�D���X���Y�H�O�L�N�L�P���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D�P�D���L���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 
 

Prema Strohu (2006:3) konzultant se definira kao osoba koja savjetuje klijenta, odnosno osobu ili 

organizaciju kako bi poduzeli akcije ili donijeli odluke, planirali i implementirali aktivnosti. On 

�Q�X�G�L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �H�N�S�H�U�W�L�]�X�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�� �N�R�M�L�P�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �W�U�H�E�D�� �S�R�P�R�ü���� �.�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W��

�S�U�H�G�O�D�å�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�H�����D�O�L���N�O�L�M�H�Q�W���R�G�O�X�þ�X�M�H���K�R�ü�H���O�L���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���� 

Postoje dva pristupa konzultantstvu, a to su konzultanti kao eksperti i konzultanti kao facilitatori. 

Konzultant ekspert prikuplja podatke �N�U�R�]�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�� �V�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �X�Y�L�G�R�P�� �X��

financijske podatke, provodi analize te na temelju njih donosi odluke o intervencijama koje treba 

�S�U�R�Y�H�V�W�L�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W���H�N�V�S�H�U�W���P�R�å�H���E�L�W�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�P�D�����1�D�N�R�Q���L�]�U�D�G�H���G�X�E�L�Q�V�N�H��

�D�Q�D�O�L�]�H���� �H�N�V�S�H�U�W�� �M�H�� �G�R�Q�L�R�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �ã�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�U�D�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �G�R�E�L�W�� �Q�D�� �N�U�D�M�X��

�J�R�G�L�Q�H���� �2�Q�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�R�� �D�Q�D�O�L�]�X���� �G�D�R�� �S�U�H�S�R�U�X�N�X�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �S�R�V�D�R�� �M�H�� �J�R�W�R�Y���� �.�D�G�D�� �S�U�L�þ�D�P�R�� �R��

konzultantima facilitato�U�L�P�D�����S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�H���N�D�N�R���M�H���V�D�P���N�O�L�M�H�Q�W���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���S�U�R�F�H�V���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D��

�L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���N�R�U�D�F�L�P�D�����)okus je na asistiranju klijentu prilikom definiranja problema, 

�D�Q�D�O�L�]�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�N�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H najboljeg 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �3�U�H�Q�R�V�L�� �Q�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �D�O�D�W�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �P�R�ü�L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�J�� �V�O�L�þ�Q�R�J��

problema. 3 

 
3 �����o�]���U�����X���E���•�š���À�v�]���u���š���Œ�]�i���o�]�X Dostupno na:  http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-
poduzeca/wp-content/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo_uvodno.pdf, Pristupljeno (27.6.2021.) 

http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-poduzeca/wp-content/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo_uvodno.pdf
http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-poduzeca/wp-content/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo_uvodno.pdf
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�9�H�O�L�N�H�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�L�� �P�R�J�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��

interne konzultante. Interni konzultanti mogu biti eksperti i facilitatori, ovisi o odlukama top 

managmenta. Oni su zaposleni na puno radno vrijeme, odnosno dio su stalno zaposlenih. Velike 

�N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H���P�R�J�X���L�P�D�W�L���Y�L�ã�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���� �Q�D���S�U�L�P�M�H�U���� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D���]�D���O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�H����

strategije �U�D�V�W�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�U�Q�L�K�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D�� �M�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W����poznavanje 

organizacije �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �W�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� 

N�D�M�Y�H�ü�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���M�H���Y�H�ü�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����1�D�N�R�Q���S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�����R�Q�L���V�X���L���G�D�O�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 

te m�R�U�D�M�X���å�L�Y�M�H�W�L���V�D���V�Y�R�M�L�P���R�G�O�X�N�D�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���N�D�N�R���V�X���R�Q�L���P�D�Q�M�H��

vrijednih od eksternih konzultanata �X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���V�W�D�O�Q�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L.  

Eksterni konzultanti �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�� �V�X�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �S�H�U�L�R�G���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �1�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �Q�M�L�K�R�Y�� �S�R�V�D�R�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �M�H��

gotov te prelaze na drugi projekt u drugu organizaciju. Prednosti eksternih konzultanata su veliko 

iskustvo s drugim klijentima, ali i isustvo s istim problemima. Neovisni su i slobodno mogu izraziti 

�G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �Y�L�ÿ�H�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�G�� �L�Q�W�H�U�Q�L�K�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���� �3�R�V�M�H�G�X�M�X�� �V�S�H�F�L�M�D�O�Q�D�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�D���]�Q�D�Q�M�D�� �X��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���]�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L���� �,�D�N�R�� �V�X�� �X�V�O�X�J�H�� �H�N�V�W�H�U�Q�L�K�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D�� �V�N�X�S�H���� �R�Q�L�� �V�X�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L��

�W�U�R�ã�D�N���]�D���Uazliku od stalno zaposlenih konzultanata. 4 

�1�D�M�Y�H�ü�H���H�N�V�W�H�U�Q�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���J�R�G�L�Q�D�P�D���Y�O�D�G�D�M�X���V�Y�L�M�H�W�R�P���L���Y�U�K���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���Q�H���P�L�M�H�Q�M�D��

�V�H���G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�R�����ý�D�V�R�S�L�V���)�R�U�E�H�V���L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���6�W�D�W�L�V�W�D���F�R�P���S�U�R�Y�H�O�L���V�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���D�Q�N�H�W�H���N�R�M�H��

�V�X���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�O�L���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L���L���Q�M�L�K�R�Y�L���N�O�L�M�H�Q�W�L�����W�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H���N�X�ü�H���G�R�E�L�O�H���S�U�H�S�R�U�X�N�H���X��

u svakoj od kategorija: Bain & Company, Deloitte, McKinsey, PricewaterhouseCoopers Advisory 

Services i The Boston Consulting Group.5 Prema podacima Hrvatske gopodarske komore i FINA-

e Deloitte, McKinsey i Pricewaterhou�V�H�&�R�R�S�H�U�V���$�G�Y�L�V�R�U�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���G�M�H�O�X�M�X���L���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X��6 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �P�D�O�D���L�� �V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H�P�D�M�X���G�R�Y�R�O�M�Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���R�Y�D�N�R��

�Ä�Y�H�O�L�N�L�K�� �L�J�U�D�þ�D�³ konzultantstva. MSP-�R�Y�L�� �þ�H�V�W�R�� �W�U�H�E�D�M�X�� �S�R�P�R�ü�� �S�U�L�� �V�D�P�R�P�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

 
4 �����o�]���U�����X���E���•�š���À�v�]���u���š���Œ�]�i���o�]�X��Dostupno na: http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-
poduzeca/wp-content/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo_uvodno.pdf (Pristupljeno 27.6.2021.) 
5 https://lider.media/preporuceno/koje-konzultantske-kompanije-dominiraju-svjetskom-scenom-122235 
(Pristupljeno 13.7.2021.) 
6 http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/07/Croatia-Consultancy-Market-Study-HR.pdf (Pristupljeno 
29.6.2021.) 

http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-poduzeca/wp-content/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo_uvodno.pdf
http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-poduzeca/wp-content/uploads/sites/158/2013/04/P1_Konzultantstvo_uvodno.pdf
https://lider.media/preporuceno/koje-konzultantske-kompanije-dominiraju-svjetskom-scenom-122235
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/07/Croatia-Consultancy-Market-Study-HR.pdf
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subjekta, od odabira adekvatnog pravnog oblika, razvoja proizvoda, marketing plana, poslovnog 

�S�O�D�Q�D���� �L�]�Y�R�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�U�H�S�U�H�N�D���X���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�X���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D���]�D���S�R�P�R�ü���R�N�R��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���L���V�O�L�þ�Q�L�K���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D���N�R�Q�]�X�Otantsku uslugu.  
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4. �3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H 
 

�.�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���V�H�N�W�R�U�D���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���G�L�M�H�O�L���V�H��

�Q�D�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �L��profesionalna privatna 

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��7  

�3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�X���=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H (NN 93/13,114/13,41/14,57/18)���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �=�D�N�R�Q�R�P�� �X�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H��

�S�L�W�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �V�D�P�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �N�D�R�� �L�� �Y�U�V�W�H�� �L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �]�R�Q�D�� �L��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �3�X�W�H�P�� �-�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �U�H�J�L�V�W�U�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H��

�L�]�J�U�D�G�L�O�D���V�H���V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�D���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���]�R�Q�D���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D 

gdje �V�H���Q�D�O�D�]�H���D�å�X�U�L�U�D�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����=�D�N�R�Q�R�P���V�X���X�U�H�ÿ�H�Q�L���L���V�X�V�W�D�Y�L���S�R�W�S�R�U�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�U�L�W�H�U�L�M�D���N�R�M�H��

�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�H�� �R�G�R�E�U�H�Q�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���]�R�Q�D���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� 

 

�����������â�W�R���V�X �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H 
 

�3�U�H�P�D�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �R�Q�R���Ä�X�� �ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X�� �R�Y�R�J�� �=�D�N�R�Q�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���X�N�X�S�Q�R�V�W���V�Y�L�K���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���U�D�]�O�L�þitih aktivnosti nastalih kao rezultat 

�S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�R�J�� �L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �L�� �S�R�G�U�X�þ�Q�H�� ���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H����

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �X�� �X�å�H�P�� �V�P�L�V�O�X�� �R�Y�R�J��

�=�D�N�R�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�X�V�W�D�Y���� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �]�R�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �L�Qstitucija 

unu�W�D�U�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���³8 �&�L�O�M�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H��

infrastrukture i njezinog napretka je ravnomjerni razvoj Republike Hrvatske (decentralizacija), 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���þ�L�P�H���U�D�V�W�X���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���L���V�P�D�Q�M�X�M�H���V�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��

na kojem poduzet�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �G�M�H�O�X�M�X���� �3�R�G�U�ã�Na �N�R�M�X�� �S�U�X�å�D�M�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P��

 
7 http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/07/Croatia-Consultancy-Market-Study-HR.pdf (Pristupljeno 
29.6.2021.) 
8 �•���l�}�v���}���µ�v���‰�Œ�������v�i�µ���‰�}���µ�Ì���š�v�]���l�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����~�E�E���õ�ï�l�í�ï�U�í�í�ð�l�í�ï�U�ð�í�l�í�ð�U�ñ�ó�l�í�ô) Dostupno na: 
https://www.zakon.hr/z/652/Zakon-o-unapre%C4%91enju-poduzetni%C4%8Dke-infrastrukture (Pristupljeno 
9.7.2021.) 

http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/07/Croatia-Consultancy-Market-Study-HR.pdf
https://www.zakon.hr/z/652/Zakon-o-unapre%C4%91enju-poduzetni%C4%8Dke-infrastrukture
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subjektima je �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�R�� �R�S�U�H�P�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �N�R�M�D�� �]�D�� �V�Y�U�K�X�� �L�P�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����D���W�R���S�R�V�W�L�å�H���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���S�R�Y�H�]�D�Q�R�ã�ü�X���W�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���V���J�O�D�Y�Q�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�P�D�����8�]��

prometnu povezanost, potreban je sustav poticajnih mjera i povlastica za poslovanje u tim 

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���þ�L�P�H���ü�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���E�U�å�L���U�D�]�Y�R�M���S�R�Gu�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� 

�3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �G�L�M�H�O�L�P�R�� �Q�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �]�R�Q�H�� �L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H����

�3�U�H�P�D���=�D�N�R�Q�X���R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���]�R�Q�H���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���N�D�R��

prostorno planirana �S�R�G�U�X�þ�M�D�����R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���W�H��namijenje�Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

poduzetnika, odnosno obavljanja gospodarskih aktivnosti unutar to�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�� �]�D��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H���S�U�L�O�L�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�P���]�R�Q�D�P�D���M�H���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���U�H�V�X�U�V�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���]�R�Q�H���]�D�M�H�G�Q�R �V���R�V�W�D�O�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���]�R�Q�H�����8�S�U�D�Y�R��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �]�R�Q�H�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

suradnji.  

�7�H�P�H�O�M�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �M�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���N�R�M�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���G�R�Y�R�G�L���G�R���U�D�]�Y�R�M�D���V�D�P�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D��

Republike Hrvatske. Zakonom (NN 57/18) �M�D�V�Q�R�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �N�R�M�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�P���S�R�W�S�R�U�Q�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���L���N�R�M�H���V�X���Q�M�L�K�R�Y�H���]�D�G�D�ü�H�����3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Qstitucije 

dijelimo na: 

�x Razvojne agencije: 

o Lokalne razvojne agencije, 

o �ä�X�S�D�Q�L�M�V�N�H���U�D�]�Y�R�M�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�� 

o �5�D�]�Y�R�M�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� 

�x �3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L���F�H�Q�W�U�L�� 

�x Poslovni inkubatori, 

o �3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L���L�Q�N�X�E�D�W�R�U�L�� 

o Inkubatori za nove tehnologije, 

�x Znanstveno-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�Ni parkovi, 

�x Centri kompetencije 
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�x Slobodne zone.9 

 

�6�Y�D�N�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���L�P�D���W�R�þ�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���]�D�G�D�W�N�H���L���X�O�R�J�X���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����W�H���ü�H��

se njihova uloga detaljnije pojasniti u nastavku rada. 

 

4.2�����6�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K��institucija u RH  
 

Razvojne agencije �]�D�G�X�å�H�Q�H�� �V�X�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �S�R�W�L�F�D�M�D���� �D�O�L�� �L�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X��

�S�U�R�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���U�D�]�Y�R�M���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�����2�Q�H���V�X���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���S�U�R�Y�R�G�H��

mjere za razvoj poduzet�Q�L�ã�W�Y�D���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���Q�D���Ookalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Njihova 

�V�Y�U�K�D�� �M�H�� �E�L�W�L�� �V�S�R�M�Q�L�F�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�G�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D���� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �W�H��

visokoobrazovnih institucija. �'�L�M�H�O�H���V�H���Q�D���O�R�N�D�O�Q�H���U�D�]�Y�R�M�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����å�X�S�D�Q�L�M�V�N�H���U�D�]�Y�R�M�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H��

i razvojne agencij�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����/�R�N�D�O�Q�H���U�D�]�Y�R�M�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���R�V�Q�R�Y�D�Q�H���V�X���R�G���V�W�U�D�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H��

�O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�����D���å�X�S�D�Q�L�M�V�N�H���V�X���R�V�Q�R�Y�D�O�H���S�R�G�U�X�þ�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�����5�D�]�Y�R�M�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���R�V�Q�R�Y�D�Q�H���V�X���R�G���V�W�U�D�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�D���O�R�N�D�O�Q�H���L���L�O�L���S�R�G�U�X�þ�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���� 

Str�X�þ�Q�X���L���H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�X���S�R�P�R�ü���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D�����3�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H��

�L�P�D�M�X�� �]�D�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �P�M�H�U�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �L���L�O�L�� �ã�L�U�H�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���� �3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L���F�H�Q�W�U�L���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���N�R�M�L�P�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D���V�Y�R�M�L�P���V�W�U�X�þ�Q�L�P���]�Q�D�Q�M�L�P�D���L��

�H�N�V�S�H�U�W�L�]�D�P�D�� �S�R�P�D�å�X�� �X�� �U�D�V�W�X���� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M��

gospodarstva. �&�H�Q�W�U�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R���S�U�R�Y�R�G�H���P�M�H�U�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���L���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���N�U�R�]���S�U�X�å�D�Q�M�H��

savjetodavnih i edukacijskih usluga malim i srednji�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� ���â�N�U�W�L�ü������������������ 

 

Poslovni inkubatori �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �N�D�R�� �S�U�D�Y�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H��

�V�W�U�X�þ�Q�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �L�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H�� �S�R�þ�H�W�Q�L�N�H���� �3�R�P�D�å�X�� �Q�R�Y�R�R�V�Q�R�Y�D�Q�L�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �X�� �E�U�]�R�P�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X���� �,�P�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�H�� �S�R�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �]�D��

poduzetni�N�H�� �S�R�þ�H�W�Q�L�N�H�� �G�R�� �W�U�H�ü�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�� �L�Q�N�X�E�D�W�R�U�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�G�U�ã�N�X��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D���N�U�R�]���S�R�V�O�R�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H���L���U�H�V�X�U�V�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�V�W�R�U�L���S�R���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D��

 
9 �•���l�}�v���}���]�Ì�u�i���v���u�����]�����}�‰�µ�v���u�����•���l�}�v�����}���µ�v���‰�Œ�������v�i�µ���‰�}���µ�Ì���š�v�]���l�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�� (NN 57/2018) Dostupno na: 
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_06_57_1158.html (Pristupljeno na 9.7.2021.) 

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_06_57_1158.html
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�]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H���S�R�þ�H�W�Q�L�N�H���� �,�Q�N�X�E�D�W�R�U�L���]�D���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�S�H�F�L�Malizirane poslovne 

�V�X�E�M�H�N�W�H�� �V�� �W�H�P�D�W�V�N�L�P�� �I�R�N�X�V�R�P�� �L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�M�H�P�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�R�Y�H�� ���Y�L�V�R�N�H���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�L��

�S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�V�W�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �N�U�R�]�� �L�Q�N�X�E�D�F�L�M�V�N�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �W�H�� �N�R�M�L��

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���V�O�L�þ�Q�R�J���S�U�R�I�L�O�D���L���L�Q�W�H�U�H�V�D���S�U�X�å�D�M�X���U�H�Vurse i profesionalne usluge potrebne 

�]�D�� �U�D�V�W�� �L�� �U�D�]�Y�R�M���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R-razvojne jedinice te poslovne (radne) prostore po 

�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H���S�R�þ�H�W�Q�L�N�H����10 

 

Znanstveno-tehnolo�ã�N�L parkovi su registrirane pravne osobe koje se osnivaju radi komercijalizacije 

znanstvenih rezultata, poticanja suradnje znanstvenika i gospodarstvenika, a sukladno odredbama 

zakona kojim se regulira znanstvena djelatnost i visoko obrazovanje. �3�U�X�å�D�M�X���S�R�P�R�ü���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L��

orijentiranim poduzetnicima kroz savjetodavne usluge tijekom osnivanja i rasta kroz prijenos 

tehnologija i znanja. (Buble,M.,(2006:202)  

 

�&�H�Q�W�U�L�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�X�E�M�H�N�W�H�� �N�R�M�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H��

projekte razvojnog ili proizvodnog karaktera. Svrha je razvoj kompetencija u pojedinim granama 

�W�H���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���V���G�U�X�J�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���V���F�L�O�M�H�P���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�R�M�D��

pojedinih grana. �8�V�P�M�H�U�H�Q�L���V�X���Q�D���U�D�]�Y�R�M�Q�D���L���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�X���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X��

�W�H�� �S�R�W�S�R�U�X�� �L�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �W�H�P�D�W�V�N�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�� �J�U�D�Q�D��

kompetencije. 

 

Slobodne zone osnovane su temeljem odluka Vlade Republike Hrvatske sukladno odredbama 

zakona kojim se regulira osiguranje i poslovanje slobodnih zona u Republici Hrvatskoj. One su 

po�V�H�E�Q�R�� �R�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �L�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�L�� �G�L�R���W�H�U�L�W�R�U�L�M�D���� �2�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X�� �L�K�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K��

�G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� ���F�D�U�L�Q�V�N�L���L�� �S�R�U�H�]�Q�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U���� �W�H�� �V�H�� �S�U�R�P�H�W�� �U�R�E�D�� �L�� �R�V�R�E�D�� �X���L�� �L�]�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�K�� �]�R�Q�D��

�P�R�å�H���R�G�Y�L�M�D�W�L���V�D�P�R���N�U�R�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X�O�D�]�H���L�]�O�D�]�H��11 

 

 
10 �•���l�}�v���}���µ�v���‰�Œ�������v�i�µ���‰�}���µ�Ì���š�v�]���l�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ��. Dostupno na: (NN 93/13,114/13,41/14,57/18) Dostupno na: 
https://www.zakon.hr/z/652/Zakon-o-unapre%C4%91enju-poduzetni%C4%8Dke-infrastrukture (Pristupljeno 
9.7.2021.) 
11 https://gov.hr/hr/ slobodne-zone/1370 (Pristupljeno 9.7.2021.) 

https://www.zakon.hr/z/652/Zakon-o-unapre%C4%91enju-poduzetni%C4%8Dke-infrastrukture
https://gov.hr/hr/slobodne-zone/1370
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Slika 1. �5�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

 

Izvor: Izrada autora 

�1�D���P�D�S�L���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���N�D�N�R���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���X���2�V�M�H�þ�N�R-baranjskoj 

�å�X�S�D�Q�L�M�L���� �X�N�X�S�Q�R�� �Q�M�L�K�� �������� �=�D�W�L�P�� �V�O�L�M�H�G�L���0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �V�� �������� �D�� �Q�D���]�D�þ�H�O�M�X���M�H�� �9�L�U�R�Y�L�W�L�þ�N�R-

�S�R�G�U�D�Y�V�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �V�� ������ �W�L�M�H�O�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����2�G�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� �W�L�M�H�O�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �������� �W�L�M�H�O�D�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����9�H�ü�D����

�N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�Rrnih institucija je u kontinentalnom dijelu Hrvatske te Istri za 

razliku od Kvarnera i Dalmacije. Vidljivo je kako podu�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �Y�H�ü�L�Q�R�P��

�J�U�D�Y�L�W�L�U�D�M�X���å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D�� 

�3�U�H�P�D�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�L�����U�D�]�Y�R�M�D�����S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�����X�����5�H�S�X�E�O�L�F�L�����+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����W�U�H�E�D�W�����ü�H�����R�V�L�J�X�U�D�W�L�����G�R�G�D�W�Q�D��

sredstva  kojima  bi  se  unaprijedila  struktura  i  kvaliteta  potpornih  institucija  kako  bi  se  time 
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�S�R�Y�H�ü�D�O�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �.�D�N�R���� �V�H���� �G�D�O�M�H���� �Q�D�Y�R�G�L���� �X���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�L���� �� �J�O�D�Y�Q�D�����N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �� �M�H�� �� �X�� �� �å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D�� �� �N�R�M�H�� �� �J�U�D�Y�L�W�L�U�D�M�X�� �� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �� �F�H�Q�W�U�L�P�D��

Republike Hrvatske, a to je u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rijeci.12 �$�Q�D�O�L�]�R�P���M�H���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���G�D���V�X���X��

�å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D�����N�R�M�H�����]�D�R�V�W�D�M�X�����X�����U�D�]�Y�L�W�N�X�������������S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�����S�R�W�S�R�U�Q�H�����L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����N�R�M�H�����þ�L�Q�H������������

�X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �=�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �P�D�O�R�J��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �� �]�D�� �� �J�R�V�S�R�G�D�U�Vki  razvoj  regija.  Ako  potporne  institucije  ne  budu 

�U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�R�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H��

prodube. 

 

4.2.1. �0�U�H�å�D BOND 
 

�3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H��2017. godine osnovale su �0�U�H�å�X BOND. Mr�H�å�D���%�2�1�' dio je 

�S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���V�N�O�R�S�X���S�U�R�M�H�N�W�D���5�D�]�Y�R�M���P�U�H�å�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���S�X�W�H�P��

Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije. Ovo je pilot projekt koji je 

financiran iz Europskog fonda za regionalni razvoj u okviru Operativnog programa Konkurentnost 

i kohezija 2014.-�������������&�L�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���M�H���M�D�þ�D�Q�M�H���S�R�Q�X�G�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D���G�L�O�M�H�P��

�+�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�X�W�H�P�� �X�P�U�H�å�H�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �3�U�R�M�H�N�W�R�P�� �V�H�� �å�H�O�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

�X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q���S�U�L�V�W�X�S���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���]�Q�D�Q�M�L�P�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�����S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�����X�V�O�X�J�D�P�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D����Naziv 

BOND je akronim nastao od engleskog naziva Business organisations network development, 

�S�U�L�M�H�Y�R�G�D���5�D�]�Y�R�M���P�U�H�å�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����&�L�O�M���X�G�U�X�J�H���M�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���P�U�H�å�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�Y�U�V�W�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���þ�L�M�D �M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �S�U�X�å�L�W�L�� �S�R�P�R�ü�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�X��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D���N�D�N�R���E�L���S�R�W�L�F�D�O�L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���Q�D��

�R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�X�� �K�W�M�H�O�H�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�H��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D���� �3�U�L�P�D�U�Q�L�� �F�L�O�M�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�G�X�]�Htni�þ�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �M�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P��

�]�Q�D�Q�M�L�P�D���R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�����S�D�U�Wn�H�U�L�P�D�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D���Y�D�å�Q�L�P���]�D���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���L��

razvoj poslovanja. M�U�H�å�D���%�2�1�'���S�U�R�L�]�L�ã�O�D���M�H �N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���S�U�R�M�H�N�W�X���5�D�]�Y�R�M��

�P�U�H�å�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �+�$�0�$�*�� �%�,�&�5�2-a koji je trajao od srpnja 2018. do 

 
12 http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf (Pristupljeno 29.6.2021.) 

http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf
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listopada 2019.13 �2�G���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���þ�O�D�Q�L�F�D���3�3�,-�H�Y�D�����������M�H���þ�O�D�Q�L�F�D���P�U�H�å�H���%�2�1�'�����0�L�V�L�M�D���P�U�H�å�H���M�H��

�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���V�H���L���N�D�R���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���S�D�U�W�Q�H�U���S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���S�R�O�L�W�L�N�D���L���P�M�H�U�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D��

u Hrvatskoj. �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�U�R�]�� �U�D�]�Y�R�M�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �V�Y�R�M�L�P��

�X�V�O�X�J�D�P�D���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���S�R�W�L�þ�X���S�R�W�L�F�D�M�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���]�D���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�����U�D�V�W�����U�D�]�Y�R�M���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

�ý�O�D�Q�L�F�H���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�U�H�P�D���Y�U�V�W�L���L���W�L�S�X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����D���X���D�N�W�L�Y�Q�L���U�D�G���0�U�H�å�H��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �V�X�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H���� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�� �F�H�Q�W�U�L���� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�� �L�Q�N�X�E�D�W�R�U�L���� �D�N�F�H�O�H�U�D�W�R�U�L����

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���S�D�U�N�R�Y�L���L���F�H�Q�W�U�L���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���� 

Cilj je potaknuti standardizac�L�M�X�� �L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �W�H�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���N�D�N�R���E�L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���P�R�J�O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H���U�H�V�X�U�V�H���]�D���U�D�V�W���L���U�D�]�Y�R�M���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����6�Y�U�K�D��

�M�H���M�D�þ�D�Q�M�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L���U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K��potpornih 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���V���F�L�O�M�H�P���S�U�X�å�D�Q�M�D���Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���S�R�P�R�ü�L���L���S�R�G�U�ã�N�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D���� 

 

4.4. Analiza ponude �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D �L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���Q�M�L�K�R�Y�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D 
 

�7�H�P�H�O�M�Q�H�� �]�D�G�D�ü�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �V�X�� �S�U�X�å�L�W�L�� �S�R�W�S�R�U�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �X�� �S�U�L�S�U�H�P�L��

�S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �3�U�L�S�U�H�P�D�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �R�G�� �L�]�U�D�G�H�� �L�G�H�M�Q�L�K�� �G�R��

�J�O�D�Y�Q�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D�����V�W�X�G�L�M�D���L�]�Y�R�G�O�M�L�Y�R�V�W�L�����D�Q�D�O�L�]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���N�R�U�L�V�W�L���W�H���S�R�P�R�ü���S�U�L���S�U�L�M�D�Y�L���Q�D���O�R�N�D�O�Q�H����

�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�H���� �3�U�X�å�D�M�X�� �S�R�W�S�R�U�X�� �S�U�L�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�X��i prijavi za 

sredstava �N�R�M�L�P�D���ü�H���L�]�J�U�D�G�L�W�L�����D�G�D�S�W�L�U�D�W�L���L���R�S�U�H�P�L�W�L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�����%�R�ã�Q�M�D�N��(2011) navodi kako je 

�M�H�G�Q�D�� �R�G�� �]�D�G�D�ü�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�L�K�� �L�� �P�H�Q�W�R�U�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �U�D�]�Y�R�M�Q�R-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D����

�X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �(�G�X�N�D�F�L�M�R�P�� �L��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �M�D�þ�D�M�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H��

kompetencije. 14 

�8�O�R�J�D�� �� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �� �X�� �� �U�D�]�Y�R�M�X�� �� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�D�� �M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �P�R�G�H�O�D�� �O�L�Q�H�D�U�Q�H�� �U�H�J�U�H�V�L�M�H�� �=�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H��

 
13 https://bond-hrvatska.hr/ (Pristupljeno 9.7.2021.) 
14 ���}�“�v�i���l�U���^�X���~�î�ì�í�í�•�����}�•�š�µ�‰�v�}���v���W��https://hrcak.srce.hr/76452 ( Pristupljeno 7.7.2021.) 

https://bond-hrvatska.hr/
https://hrcak.srce.hr/76452
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Jedinstvenog registra �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �2�Q-line statistike Hrvatskog zavoda za 

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� 

Tablica 1: �3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�U�H�P�D���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D���L���J�R�G�L�Q�L���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D 

 

Izvor: https://gov.hr/hr/poduzetnicka-infrastruktura; preuzeto 5.7.2021 

Tablica 2: �,�]�O�D�]�D�N���L�]���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���U�D�G�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���U�D�G�Q�R�J���R�G�Q�R�V�D���L��
�G�U�X�J�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D 

 

Izvor: HZZ - Online statistika; dostupno na: https://www.hzz.hr/statistika/, preuzeto 5.7.2021. 
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�.�D�N�R���E�L���V�H���L�]�E�M�H�J�O�D���N�R�O�L�Q�H�D�U�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���S�R�M�P�R�Y�D���L���G�R�Y�H�O�L���X���G�L�U�H�N�W�Q�X���Y�H�]�X���U�D�þ�X�Q�D�W�D���M�H��

�G�L�Q�D�P�L�N�D���L�]�O�D�]�D�N�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���U�D�G�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�Ma na temelju radnog odnosa i drugih 

poslovnih aktivnosti kao razlika podataka promatrane godine sa promatranom godinom. Na taj 

�Q�D�þ�L�Q���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X �Q�R�Y�R�R�V�Q�R�Y�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���V�D���U�D�V�W�R�P���L�O�L���S�D�G�R�P���L�]�O�D�]�D�N�D��

�L�]�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �U�D�G�L�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�Ma na temelju radnog odnosa i drugih poslovnih 

aktivnosti. 

Formula je: 

b�U�R�M�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�L�K�� �3�3�,�� �<��broj izlazaka iz evidencije nezaposlenih (t) - broj izlazaka iz evidencije 

nezaposlenih (t-1) 

 

Tablica 3: �*�R�G�L�ã�Q�M�L���U�D�V�W���S�D�G���L�]�O�D�V�N�D���L�]���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���U�D�G�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���U�D�G�Q�R�J���R�G�Q�R�V�D���L��

�G�U�X�J�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D 

 

Izvor: Izrada autora 

Utjecaj osnivanja �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���Lnstitucija �Q�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���X���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D���W�H�V�W�L�U�D�W���ü�H���V�H��

modelom linearne regresije oblika: 
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Yi = a + b Xi 

gdje su: 

Y = �%�U�R�M���L�]�O�D�]�D�N�D���L�]���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���U�D�G�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���U�D�G�Q�R�J���R�G�Q�R�V�D���L��

drugih poslovnih aktivnosti (zavisna varijabla) 

X = Broj nov�R�R�V�Q�R�Y�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����3�3�,�������Q�H�]�D�Y�L�V�Q�D��

varijabla) 

i = �ä�X�S�D�Q�L�M�D 

Tablica 4: Linearna regresija �Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D���3�3�,-eva  i izlazaka iz evidencije 
�Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���U�D�G�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���S�R���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D 

�ä�X�S�D�Q�L�M�D Nagib pravca (b) �6�M�H�F�L�ã�W�H�����D�� Korelacija  Rang 
Bjelovarsko-bilogorska -5,70 -42,61 -0,00654 14 
Brodsko-posavska 81,47 -69,16 0,08116 9 
�'�X�E�U�R�Y�D�þ�N�R-neretvanska -559,28 389,47 -0,72007 21 
Grad Zagreb -21,39 49,50 -0,01031 15 
Istarska 126,50 -62,90 0,13710 7 
�.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�D -62,74 -25,07 -0,11277 17 
�.�R�S�U�L�Y�Q�L�þ�N�R-�N�U�L�å�H�Y�D�þ�N�D -138,05 17,58 -0,15868 19 
Krapinsko-zagorska -111,13 70,82 -0,10087 18 
�/�L�þ�N�R-senjska 75,44 -53,16 0,18696 10 
�0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�D 60,12 -145,99 0,15961 11 
�2�V�M�H�þ�N�R-baranjska 584,34 -1.240,56 0,58394 1 
�3�R�å�H�ã�N�R-slavonska 232,66 -144,23 0,48000 4 
Primorsko-goranska -308,45 382,11 -0,26174 20 
�6�L�V�D�þ�N�R-�P�R�V�O�D�Y�D�þ�N�D 218,88 -158,40 0,22525 5 
Splitsko-dalmatinska 313,71 -436,48 0,24091 2 
�â�L�E�H�Q�V�N�R-kninska 109,91 -6,20 0,16083 8 
�9�D�U�D�å�G�L�Q�V�N�D 6,58 -184,86 0,01117 12 
�9�L�U�R�Y�L�W�L�þ�N�R-podravska -44,43 -36,51 -0,05591 16 
Vukovarsko-srijemska  0,78 -77,65 0,00073 13 
Zadarska 266,43 -192,15 0,43913 3 
�=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D 198,83 -83,50 0,17744 6 
Prosjek  48,78 -97,62 0,06940  
Standardna devijacija 228,06 308,73 0,27199  

Izvor: Obrada autora 
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Prema provedenoj analizi, vidljivo je kako u razdoblju od 2005. do 2020. godine vlada nepovoljna 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�D�� �N�O�L�P�D. G�R�W�R�Y�R�� �V�Y�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �E�L�O�M�H�å�H�� �S�D�G�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �L�]�X�]�H�W�D�N�� �V�X�� �'�X�E�U�R�Y�D�þ�N�R-

�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D���� �.�R�S�U�L�Y�Q�L�þ�N�R-�N�U�L�å�H�Y�D�þ�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D���� �.�U�D�S�L�Q�V�N�R-�]�D�J�R�U�V�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �L�� �*�U�D�G��

Zagre�E�����'�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�R�O�D�]�L���V�H���D�Q�D�O�L�]�R�P���V�M�H�F�L�ã�W�D���O�L�Q�H�D�U�Q�L�K���U�H�J�U�H�V�L�M�D�� 

�8���S�U�R�V�M�H�N�X���M�H�G�Q�D���Q�R�Y�R�R�V�Q�R�Y�D�Q�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�D���S�R�W�S�R�U�Q�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������������G�R��������������

godine, �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�O�D���M�H�� �L�]�O�D�]�D�N���L�]�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �]�E�R�J���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D���W�H�P�H�O�M�X��radnog 

odnosa i drugih poslovnih aktivnosti za 49 osoba. 

�3�U�H�P�D�� �&�K�D�G�R�F�N�R�Y�R�M�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�L�� �V�Y�H�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �Q�D�� �Y�H�]�H�� �V�O�D�E�H�� �M�D�N�R�V�W�L���� �R�V�L�P�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �]�D��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�X�� �å�X�S�D�Q�L�M�X�� �N�R�M�D�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �Y�H�]�X�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �M�D�N�R�V�W�L�����8�S�U�D�Y�R�� �X�� �R�Y�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L��

registriran je naj�Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����Q�M�L�K�������� 

�2�þ�L�W�R���G�D���S�R�V�W�R�M�L���M�R�ã���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���S�R��

�å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�Y�R�P�� �P�R�G�H�O�X�� �=�E�R�J�� �V�O�D�E�H�� �M�D�N�R�V�W�L�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���L���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���X�������å�X�S�D�Q�L�M�D���V�H��radom PPI-eva pad 

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���Q�L�M�H���P�R�J�D�R���X�E�O�D�å�L�W�L�� 
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Grafikon 1�����9�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���E�U�R�M�D���R�V�Q�R�Y�D�Q�L�K���3�3�,-eva i izlaska iz evidencije nezaposlenih zbog 

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�Ma �Q�D���W�H�P�H�O�M�X���U�D�G�Q�R�J���R�G�Q�R�V�D���L���G�U�X�J�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���2�V�M�H�þ�N�R-baranjskoj 

�å�X�S�D�Q�L�M�L 

 

Izvor: Izrada autora 

 

Bez utjecaja �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D, �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �M�H�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G��

2005. do 2020. godine �E�L�O�M�H�å�L�O�D�� �S�D�G�� �L�]�O�D�]�D�N�D�� �L�]�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �]�E�R�J�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�Ma na 

temelju radnog odnosa i drugih poslovnih aktivnosti u prosjeku za 1.241 izlazaka. U istom 

razdoblju, osnivanje jedn�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D�R���M�H���X���S�U�R�V�M�H�N�X���L�]�O�D�]�D�N iz 

�H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �]�E�R�J�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�Ma na temelju radnog odnosa i drugih poslovnih 

aktivnosti za 584 izlaska. 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H���M�H�G�Q�D�G�å�E�H���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W���ü�H���V�H���N�U�R�]���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� 
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Tablica 5: Statistika regresije 

Pokazatelj Vrijednost  
Korelacija 0,583941 
Koeficijent determinacije 0,340987 
�3�R�G�H�ã�H�Q�L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�F�L�M�H 0,293914 
�*�U�H�ã�N�D���S�U�R�F�M�H�Q�H 1.736,89 
�9�H�O�L�þ�L�Q�D���X�]�R�U�N�D 16 

Izvor: Izrada autora 

 

�.�R�U�H�O�D�F�L�M�D���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���U�D�V�W���E�U�R�M�D��osnovanih PPI-�R�Y�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���L�]�O�D�]�Q�R�V�W���L�]���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H��

�Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����.�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D�P���J�R�Y�R�U�L���G�D�����������R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���R�G���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�E�U�R�M�D�� �L�]�O�D�]�D�N�D�� �L�]�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �]�E�R�J�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�P�R�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P��

osnivanja nekog PPI-a. 

Donja teoretska vrijednost Durbin-Watsonova testa za 5% signifikantnosti, jednu neovisnu 

�Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �L�� ������ �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �L�]�Q�R�V�L�� �������������� �D�� �J�R�U�Q�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �������������� �.�D�N�R�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

iznosi 1,47 linearna regresija u sebi nema autoregresije. 

Tablica 6: ANOVA test regresije 

Izvor odstupanja Stupnjevi slobode SS MS F P 
Regresija 1 21.853.288 21.853.288 7,2439 0,0175 
Rezidual 14 42.235.102 3.016.793   
Total 15 64.088.390    

Izvor: Izrada autora 

Napomena: SS = Suma kvadrata odstupanja; MS = Prosjek sume kvadrata odstupanja; F = F test; 
P = p vrijednost 

 

�1�D���Q�L�Y�R�X���������U�L�]�L�N�D���P�R�å�H�P�R���W�Y�U�G�L�W�L���G�D���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���S�U�R�W�X�P�D�þ�H�Q�D���U�H�J�U�H�V�L�M�R�P���V�X���]�Q�D�W�Q�R���Y�H�ü�D��

od ne�S�U�R�W�X�P�D�þ�H�Q�L�K���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� 
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Tablica 7: �$�Q�D�O�L�]�D���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�K���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�D�W�D���X���M�H�G�Q�D�G�å�E�L 

Pojam �6�M�H�F�L�ã�W�H�����D�� Nagib pravca (b) 
Koeficijent -1.240,56 584,34 
�*�U�H�ã�N�D���S�U�R�F�M�H�Q�H 614,08 217,11 
t �± test -2,02 2,69 
P- vrijednost 0,06 0,02 
Donji iznos pouzdanosti (95%) -2.557,64 118,69 
Gornji iznos pouzdanosti (95%) 76,52 1.050,00 

Izvor: Izrada autora 

 

�1�D�J�L�E�� �S�U�D�Y�F�D�� �O�L�Q�H�D�U�Q�H�� �M�H�G�Q�D�G�å�E�H�� �Q�D�P�� �J�R�Y�R�U�L��kako o�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�Q�H��

institucije u razdoblju od 2005. do 2020. �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L�� �E�U�R�M�� �L�]�O�D�]�D�N�D�� �L�]��

�S�R�S�L�V�D�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �]�E�R�J�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D je �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�R�� �]�D�� �������� �L�]�O�D�]�D�N�D���� �6�D�� �������� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L��

�P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H���M�H�G�Q�R�J��subjekta �X���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���E�U�R�M���L�]�O�D�]�D�N�D��

iz evidencije nezaposlenih u rasponu od 119 do 1.050 izlazaka. �'�R�Q�R�V�L���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���N�D�N�R���M�H���E�U�R�M��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�Rrnih institucija �X�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L���S�R�P�R�J�D�R�� �X�� �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

poduzetnika te porastom �Q�R�Y�R�R�V�Q�R�Y�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �V�D�P�R�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D��

�E�U�R�M�D���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���ã�W�R���G�L�U�H�N�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R���L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� 
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5. �3�U�D�N�W�L�þ�Q�L���G�L�R����A�Q�D�O�L�]�D���M�H�G�Q�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���± Centar za 
�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R��Osijek 
 

�&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R, �M�H�G�D�Q���M�H���R�G�����������S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

�6�P�M�H�ã�W�H�Q�� �M�H�� �X�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L���� �J�G�M�H�� �M�H���Q�D�M�Y�H�ü�D�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �-�H�G�D�Q���M�H���R�G���S�U�Y�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�D���M�H���L�Q�L�F�L�U�D�O�D���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���L�� �U�D�]�Y�R�M���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H��

�N�X�O�W�X�U�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �.�D�R�� �S�U�H�G�Y�R�G�Q�L�N���� �P�R�U�D�R�� �M�H�� �X�þ�L�W�L�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K���� �D�O�L�� �L�� �Q�H�V�H�E�L�þ�Q�R�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �V�W�H�þ�H�Q�D��

znanja i iskustva. Inicijat�R�U���M�H���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D���F�H�Q�W�D�U�D���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���X���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�X�����6�S�O�L�W�X���L���3�X�O�L���W�H����

�X�V�N�R���M�H���V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�R���V���0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�L�P���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�P���F�H�Q�W�U�R�P�����G�D�Q�D�V���G�L�R���5�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���U�D�]�Y�R�M�H���D�J�H�Q�F�L�M�H��

�0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H������ �1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�� �R�G�D�E�U�D�Q�� �M�H�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �X�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D���� �1�D�N�R�Q��

predsta�Y�O�M�D�Q�M�D���N�D�N�R���M�H���&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���S�R�þ�H�R���V���U�D�G�R�P�����N�R�M�D���M�H���G�D�Q�D�ã�Q�M�D���P�L�V�L�M�D�����Y�L�]�L�M�D���W�H��

�F�L�O�M�H�Y�L���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�� �]�D�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �&�H�Q�W�U�D�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R i dane su 

�S�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H �U�D�G�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H. 

 

�����������2�S�ü�H�Q�L�W�R���R���&�H�Q�W�U�X���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R 
 

�&�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R����osnovan je u Osijeku ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�R�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�D�� �X�G�U�X�J�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D. 

�2�V�Q�L�Y�D�þ�L�� �V�X�� �J�U�X�S�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �S�U�R�I�H�V�R�U�L�� �V�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �-�R�V�L�S�D�� �-�X�U�M�D�� �6�W�U�R�V�V�P�D�\�H�U�D�� �X�� �2�V�L�M�H�N�X�� �L��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���V���S�R�G�U�X�þ�M�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H. Njihova �å�H�O�Ma bila je spojiti  akademski sektor, 

poslovni sektor i lokalne vlasti. Cilj osnivanja bio je �N�U�H�L�U�D�Q�M�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�H���S�R�G�U�ã�N�H���X���S�U�R�F�H�V�L�P�D��

�S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�K�Y�D�W�D�����-�H�G�Q�D���R�G���S�U�Y�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���R�Y�D�N�Y�R�J���W�L�S�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

�Q�L�M�H�� �Q�D�L�ã�O�D�� �Q�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L���� �D�O�L�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �R�E�H�V�K�U�D�E�U�L�O�R�� �G�H�V�H�W��

pojedinaca koji su entuzij�D�V�W�L�þ�Q�R���S�R�N�U�H�Q�X�O�L���&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �ÄNovoj potpornoj instituciji, 

jednoj od prvih ovog tipa u Hrvatskoj, nedostajalo je znanja o upravljanju institucijom, 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���V�X���Q�X�å�Q�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�����W�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D���U�Dd institucije. 

Kao benchmark je promatran Small Business Development Center (SBDC) pri University of 

�:�L�V�F�R�Q�V�L�Q�����0�D�G�L�V�R�Q�����L�]���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K���$�P�H�U�L�þ�N�L�K���'�U�å�D�Y�D�����D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���S�R�W�S�R�U�X���]�D���U�D�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

�M�H���R�V�L�J�X�U�D�R���,�Q�V�W�L�W�X�W���2�W�Y�R�U�H�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R���+�U�Y�D�W�V�N�D���³15 Uzor su im bili �D�P�H�U�L�þ�N�L���F�H�Q�W�U�L���þ�L�M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H��

 
15 http://www.cepor.hr/HR_cijeli_rad_Oberman%20Peterka_Alpeza_Delic_2012.pdf (Pristupljeno 29.6.2021.) 
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�L�Q�W�H�U�H�V�D�� �L�� �U�D�G�D�� �V�X�� �E�L�O�L�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �2�G�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �G�R�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���L���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���U�D�G�D���X�G�U�X�J�H�����Q�L�V�X���P�R�J�O�L���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���V�D�P�L���W�H���V�X���W�U�D�å�L�O�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���S�R�G�U�ã�N�X��

�,�Q�V�W�L�W�X�W�D�� �2�W�Y�R�U�H�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R Hrvatska i dobili 30 000 USD. Ostvarili su kontakte s ljudima iz 

�,�Q�V�W�L�W�X�W�D���2�W�Y�R�U�H�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R���1�H�Z���<�R�U�N���N�R�M�L���V�X�����S�R�P�R�J�O�L���S�R�N�U�H�Q�X�W�L���&�H�Q�W�D�U �]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� Njihovo  

�L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�R�P�R�J�O�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �R�N�Y�L�U�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �&�H�Q�W�U�D�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���� �R�G�U�H�G�L�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� ���H�G�X�N�D�F�L�M�H���� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H���� �W�H�� �R�E�X�þ�L�W�L�� �W�U�H�Q�H�U�H�� �L�� �V�D�Y�M�H�W�Q�L�N�H���� �1�D�N�R�Q�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H��

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���]�D���I�U�D�Q�ã�L�]�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�R�M�X���V�X���R�G�U�å�D�O�L���X���2�V�L�M�H�N�X, Centar �M�H���N�X�S�L�R���R�G���Q�M�L�K���I�U�D�Q�ã�L�]�X��

�]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �L�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �I�U�D�Q�ã�L�]�H�� �W�H�� �M�H�� �W�D�N�R�� �V�W�Y�R�U�H�Q��

�&�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �I�U�D�Q�ã�L�]�X���� �$�O�O�D�Q��Gibb (Durham Business School) je u razdoblju od 1997. do 2005. 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�R�� �Q�D�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �S�R�U�W�I�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �&�Hntra, kroz usvajanje programa za rast i razvoj 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�O�L�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D�� �]�D�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �S�R�W�K�Y�D�W�D�� �W�H�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�R�W�K�Y�D�W�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �8�]�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �L�� �E�U�L�W�D�Q�V�N�L�K��

konzultanata u oblikovanj�X�� �&�H�Q�W�U�D�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �V�X�� �X�W�M�H�F�D�M�� �L�P�D�O�L��i konzultanti iz 

�Q�R�U�Y�H�ã�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �3�U�R�J�U�D�P�V���� �&�H�Q�W�D�U�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�R�� �S�U�R�J�U�D�P�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���N�R�G���X�þ�H�Q�L�N�D���V�U�H�G�Q�M�L�K���ã�N�R�O�D�����&�L�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���E�L�R���M�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L��

poduz�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �N�D�R�� �S�R�å�H�O�M�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� ���V�D�P�R���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �V�D�P�R�L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�Q�R�V�W����

�V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�H���� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �W�L�P�V�N�L�� �U�D�G�� �P�H�ÿ�X�� �P�O�D�G�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D����Iako su primarno djelovali na 

�S�R�G�U�X�þ�M�X���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H�����X�Y�L�G�M�H�Y�ã�L���S�R�W�U�H�E�X���]�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�����E�U�]�R���V�X���V�H���S�U�R�ã�L�U�L�O�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�H��

cijele Hrvatske te i danas posluje lokalno, regionalno i nacionalno. Centar je osnovan s ciljem 

�U�D�]�Y�R�M�D���L���S�U�R�P�R�F�L�M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����J�G�M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X���X��

�ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X���U�L�M�H�þ�L���R�G�Q�R�V�L���Q�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���N�X�O�W�X�U�H���W�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D��

i djelovanja.  

�0�L�V�L�M�D���&�H�Q�W�U�D���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���G�D�Q�D�V���M�H�����N�D�R���L���S�U�L�M�H���G�Y�D�G�H�V�H�W�þ�H�W�L�U�L���J�R�G�L�Q�H�����S�R�W�L�F�D�Q�M�H���O�M�X�G�L���Q�D���U�D�]�Y�R�M��

�L�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �N�D�R�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �X�� �N�R�M�L���M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �L�V�S�O�D�W�L�Y. Kontinuirano 

potic�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�L�åe se �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�P���� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�P���� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�P��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�R�Q�L�N�D��16 �6�Y�R�M�H���X�V�O�X�J�H���N�U�H�L�U�D�O�L���V�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�����N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�����D�O�L���L���E�X�G�X�ü�L��

sve potrebne informacije dobije na jednom mjestu. Takav oblik poslovanja, odnosno �S�R�G�U�ã�N�H 

 
16 http://www.czposijek.hr/O-Nama/ (Pristupljeno 27.6.2021.) 
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potencijaln�L�P�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�N�D�]�D�R�� �V�H�� �N�D�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �P�R�G�H�O�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����Ciljevi 

�N�R�M�L�P�D���W�H�å�H���W�L�M�H�N�R�P���G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���U�D�G�D���V�X�� 

�x �Ä�S�R�W�L�F�D�Q�M�H�����U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���L���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���P�D�O�L�P�����V�U�H�G�Q�M�L�P���L���Y�H�O�L�N�L�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� 

�x �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���L���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�Me �]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� 

�x �S�U�R�P�R�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� 

�x �S�R�W�L�F�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� 

�x �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �X�þ�H�Q�L�N�D���� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �L��

mladih, 

�x podupiran�M�H���U�D�V�W�D���L���U�D�]�Y�R�M�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���S�R�þ�H�W�Q�L�N�D�� 

�x �M�D�þ�D�Q�M�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���F�L�Y�L�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���L���R�V�W�D�O�L�K���X�V�O�X�J�D, 

�x �S�R�W�S�R�U�D���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D���S�U�L���V�D�P�R�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� 

�x �S�R�W�L�F�D�Q�M�H���Q�D���F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 

�x promicanja poduzet�Q�L�þ�N�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X���F�L�Y�L�O�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X�� 

�x �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���F�L�Y�L�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���X���5�+�� 

�x poticanja proaktivnosti, kreativnosti i volonterizma kod mladih, 

�x �M�D�þ�D�Q�M�D���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P���S�R�Vlovanju, 

�x �S�R�W�L�F�D�Q�M�H���L���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�D�Y�D���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���³17 

 

�&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���S�R�V�W�R�M�L���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���G�M�H�O�X�M�H���N�D�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�D���S�R�W�S�R�U�Q�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���V���J�O�D�Y�Q�L�P��

�F�L�O�M�H�P�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X �N�U�R�]�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D��- 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �F�L�Y�L�O�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �E�U�R�M�Q�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D. Potvrda 

kvalitete aktivnosti i usluga koje provodi Centar je veliki broj referenci koje ima u portfelju. Status 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�Une institucije ostvario je puno godina nakon osnivanja iako je od samih 

�S�R�þ�H�W�D�N�D�� �U�D�G�L�R�� �N�D�R�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �E�X�G�X�ü�L�P�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�� Klijenti Centra su 

�P�L�N�U�R�����P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����Y�L�V�R�N�R�R�E�U�D�]�R�Y�Q�H���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����M�D�Y�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����J�U�Ddovi 

�L���R�S�ü�L�Q�H���W�H���Q�H�Y�O�D�G�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���X�V�O�X�J�D���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���F�L�O�M�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H�����R�G���G�M�H�F�H���L���P�O�D�G�L�K����

 
17 http://www.czposijek.hr/O-Nama/ (Pristupljeno 27.6.2021.) 
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�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �W�H�� �G�U�X�J�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�D�å�Q�L�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D��  

 

Financiranje Centra i samo�R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��postignuti su predlaganjem projekata gradu 

�2�V�L�M�H�N�X���� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L���L�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���L�� �R�E�U�W�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���U�D�G�L�O�R���Q�D 

�M�D�þ�D�Q�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�Q�R�� �S�O�D�W�L�W�L���� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�L�K��

programa i pisanju poslovnih planova i investicijskih studija. Centar �]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R��je nastojao 

�S�U�R�Q�D�ü�L���L���G�U�X�J�H���L�]�Y�R�U�H���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���N�U�R�]���I�R�Q�G�R�Y�H���(�8-�D�����S�U�L�M�D�Y�H���S�U�R�M�H�N�D�W�D���Q�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M�H��

veleposlanstava, suradnju s poslovnim bankama i dr. Od 2011. godine osnovan je Odjel za EU 

�S�U�R�M�H�N�W�H���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���V�X�U�D�G�Q�M�X��u kojemu se provodi  razrada projektnih ideja, prijava i provedba 

�(�8�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���(�8�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H���X�V�O�X�J�H���V���F�L�O�M�H�P���M�D�þ�D�Q�M�D���L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D��

lokalnog i regionalnog razvoja i financiranje iz �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���L�� �I�R�Q�G�R�Y�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���W�H��

nacionalnih programa �þ�L�P�H�� �V�H�� �&�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �J�R�W�R�Y�R�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �R�N�U�H�Q�X�R�� �(�8��

projektima kao izvoru financiranja svojih aktivnosti. 

 

�����������3�R�W�U�D�å�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���]�D���X�V�O�X�J�D�P�D���&�H�Q�W�U�D���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R 
 

Centa�U�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �Y�R�G�L�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�V�N�H�� �O�L�V�We �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �L��

�V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�W�S�L�V�Q�H�� �O�L�V�W�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �L�� �V�H�P�L�Q�D�U�D�� �W�H�� �G�U�X�J�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H��

�N�R�M�H���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���N�D�R���R�V�Q�R�Y�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���X���R�Y�R�P���U�D�G�X�� Tijekom promatranog vremenskog perioda 

od 1. lipnja 2020. godine do 1. lipnja 2021. godine�����&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���S�U�R�Y�H�R���M�H�� 

�x ���������V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D���X�å�L�Y�R�����L�O�L���S�X�W�H�P���=�2�2�0���Y�L�G�H�R�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�V�N�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���� 

�x 159 telefonskih informiranja i savjetovanja, 

�x 118 e-mail savjetovanja, 

�x 4 edukacijska ciklusa, 

�x 13 radionica i seminara, 

�x �W�H���L�]�U�D�G�L�R���������V�W�X�G�L�M�D�����L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�H���V�W�X�G�L�M�H�����S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�O�D�Q�R�Y�L�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�O�D�Q�R�Y�L���L���V�O�L�þ�Q�R���� 
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�2�G���������� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���N�R�Q�W�D�N�D�W�D���� �������� �M�H���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D���� �D���������� �P�X�ã�N�R�J���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���G�R�E���M�H�������� �J�R�G�L�Q�D��

(36,57)���� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �V�X�� �V���S�R�G�U�X�þ�M�D�� �J�U�D�G�D�� �2�V�L�M�H�N�D�� �L�� �S�U�L�J�U�D�G�V�N�L�K�� �Q�D�V�H�O�M�D���� �]�D�W�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �R�S�ü�L�Q�H��

�(�U�G�X�W���L�� �R�S�ü�L�Q�H���'�D�U�G�D. �1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���R�V�R�E�D���L�P�D���V�U�H�G�Q�M�R�ã�N�R�O�V�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����������������G�R�N���]�D�Y�U�ã�H�Q�X��

�G�L�S�O�R�P�V�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�P�D�� �������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� ������ �R�V�R�E�D���L�P�D�� �G�R�N�W�R�U�D�W���� �D�� ������ �L�P�D���]�D�Y�U�ã�H�Q�R��

osnovno�ã�N�R�O�V�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����-�H�G�Q�D���R�V�R�E�D���N�R�U�L�V�Q�L�N���M�H���Y�L�ã�H���X�V�O�X�J�D���L�O�L���V�W�X�S�L���X���N�R�Q�W�D�N�W��s Centrom za 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���Y�L�ã�H���S�X�W�D.  

�.�D�G�D�� �J�O�H�G�D�P�R�� �V�W�D�W�X�V�� �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �Q�M�L�K�� �������� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�Y�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�X�V�O�X�J�H���&�H�Q�W�U�D���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�����E�L�O�L���V�X���Q�H�]�Dposlene osobe. Zaposlenih osoba u promatranoj godini 

�M�H���E�L�O�R�������������D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���L�F�D���L�O�L���X�þ�H�Q�L�N�D���L�F�D���M�H���E�L�O�R�������� 

�*�U�D�I�L�N�R�Q���������6�W�D�W�X�V���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�D���&�H�Q�W�U�D���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R 

 

Izvor: Izrada autora 

Od 168 zaposlenih osoba, 125 su vlasnici poslov�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�D�Y�Q�R�J��

�R�E�O�L�N�D�� �M�H���� �R�E�U�W�� ������������ �]�D�W�L�P�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �V�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X�� ���������� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �V��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X������������ �.�R�U�L�V�Q�L�F�L���X�V�O�X�J�D���&�H�Q�W�U�D���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���V�X���P�L�N�U�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���V��

���������L���P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�D svega 2%. 

�^�š���š�µ�•���v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���Œ������

Nezaposlene osobe Zaposlene osobe Student/ica
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�1�D�M�þ�H�ã�ü�L���X�S�L�W�L���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X�V�O�X�J�D���&�H�Q�W�U�D���L�P�D�M�X���]�D���R�G�M�H�O���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���V�X�� 

�x izvori financiranja �]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H���S�R�þ�H�W�Q�L�N�H���± zanima ih aktualna mjera Hrvatskog 

�]�D�Y�R�G�D���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���± �S�R�W�S�R�U�D���]�D���V�D�P�R�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�����S�R�V�O�R�Y�Q�L���D�Q�ÿ�H�O�L�����+�D�P�D�J���%�L�F�U�R��

zajmovi i HBOR krediti; 

�x �M�H�G�Q�R���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���S�L�W�D�Q�Ma je odabir adekvatnog pravnog oblika, gdje su im predstavljeni 

prednosti i nedostaci svakog pojedinog pravnog oblika ili onog konkretnog koji ih zanima 

te koji su koraci prilikom osnivanja; 

�x veliki broj korisnika koristio je uslugu mentoriranja prilikom izrade poslovnih planova za 

prijavu na potporu za samo�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H, �W�D�N�R�ÿ�H�U��

Centar izra�ÿ�X�M�H poslovne planove i investicijske studije za potrebe kreditiranja; 

�x telefonski pozivi i e-�S�R�ã�W�D���þ�H�V�W�R���V�D�G�U�å�H���X�S�L�W�H���R���S�O�D�ü�D�Q�M�X���S�R�U�H�]�D���L���G�R�S�U�L�Q�R�V�D�����S�R�U�H�]a na 

�G�R�G�D�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����W�H���V�W�U�D�Q�L�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L���N�X�S�F�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���X�S�L�W�H - 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�X���W�R���R�E�U�W�Q�L�F�L���V���S�D�X�ã�D�O�Q�L�P���R�S�R�U�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P�� 

�x �U�D�]�Y�R�M���L�G�H�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���D�Q�D�O�L�]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�L�O�L�N�H�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�Q�H���L���W�U�å�L�ã�W�D���X���J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D��

�]�D�W�U�D�å�L�O�R���M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R��osoba�����Q�D�M�Y�L�ã�H���V�W�X�G�H�Q�D�W�D; 

�x start-up �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���W�U�D�å�H���S�R�P�R�ü���X��pronalasku kupaca, odnosno savjete kojim prodajnim 

�N�D�Q�D�O�L�P�D���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���F�L�O�M�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L�����W�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�D�å�H���S�R�P�R�ü���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�X���± od 

prodajnog razgovora do slanja ponude putem e-�S�R�ã�W�H�� 

�x veli�N�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�]�M�D�V�Q�L�R���V�H���N�D�N�R���W�U�H�E�D���S�R�P�R�ü���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���± �R�G���N�O�D�V�L�þ�Q�L�K���G�R��

digitalnih kanala,  

�x �S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���S�R�V�O�X�M�X���G�X�å�H���R�G���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H���X���S�R�W�U�D�]�L���V�X���]�D��financijskim sredstva za 

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���± �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�H���Q�D���Q�R�Y�D���W�U�å�L�ã�W�D�� 

�x veliki �E�U�R�M���M�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L�]���(�8���I�R�Q�G�R�Y�D�����Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�R�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L��

sufinanciraju izgradnju infrastrukture i nabavu opreme; 

�x �U�L�M�H�W�N�L���V�X���X�S�L�W�L���Y�H�]�D�Q�L���]�D���S�R�P�R�ü���S�U�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���Q�R�Y�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� 

Zanimljivo je kao je u promatranom vremenu u bazi savjetovanja i informiranja Centra za 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���E�L�O�R���V�Y�H�J�D���������X�S�L�W�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X za vrijeme COVID-

19 pandemije�����D�O�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Y�H�]�D�Q�R���X�]���G�U�å�D�Y�Q�H���P�M�H�U�H���N�R�M�H���V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H od strane Hrvatskog zavoda 
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za �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H. Namjenjene su djelatnostima koje su imali veliki pad prihoda ili im je zabranjen 

�U�D�G���R�G�O�X�N�R�P���V�W�R�å�H�U�D���9�O�D�G�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����,�]�X�]�H�Y���X�S�L�W�D���R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M���P�M�H�U�L���L���S�R�W�S�R�U�D�P�D���J�U�D�G�D��

�2�V�L�M�H�N�D�����S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�X���E�L�O�D���X���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�L�P���S�D�Q�G�H�P�L�Mom COVID-19 virusa, nisu 

p�R�W�U�D�å�L�O�D �S�R�P�R�ü���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� 

�3�U�R�P�M�H�Q�D���N�R�M�D���M�H���X�Y�H�G�H�Q�D���X���&�H�Q�W�U�X���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���W�L�M�H�N�R�P���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�H���&�2�9�,�'-19 

�Y�L�U�X�V�R�P�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D���� �P�H�Q�W�R�U�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �S�X�W�H�P��

vi�G�H�R�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L���� �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �X�V�O�X�J�H�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H��

klijentima diljem Republike Hrvatske, ali i �ã�L�U�H�� 

 

�����������$�Q�D�O�L�]�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���&�H�Q�W�U�D���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R 
 

�5�D�G�� �&�H�Q�W�U�D�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�� �M�H�� �X�� �G�Y�D�� �R�G�M�H�O�D���� �2�G�M�H�O�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �L��

Odjel za �(�8���S�U�R�M�H�N�W�H���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���V�X�U�D�G�Q�M�X. Subjekt broji sedam zaposlenika, od kojih je dvoje 

�X���2�G�M�H�O�X���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X���L���S�H�W���R�V�R�E�D���X���2�G�M�H�O�X���]�D �(�8���S�U�R�M�H�N�W�H���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���V�X�U�D�G�Q�M�X. 

�8�Q�X�W�D�U���2�G�M�H�O�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���S�U�R�Y�R�G�H���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�‡ izrada poslovnih planova,  

�‡ studija izvodljivosti, 

�‡ �D�Q�D�O�L�]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���N�R�U�L�V�W�L�� 

�‡ informiranje,  

�‡ savjetovanje,  

�‡ edukacije,  

�‡ mentoriranje, 

�‡ �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���N�D�R���L���V�Y�L�K���N�R�M�L���å�H�O�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�R���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�W�L���L���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���N�U�R�]��

seminare i radionice. 
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�8�Q�X�W�D�U���2�G�M�H�O�D���]�D���(�8���S�U�R�M�H�N�W�H���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���S�H�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�U�R�Y�R�G�L���U�D�]�U�D�G�X���S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K��

�L�G�H�M�D���� �S�U�L�M�D�Y�H�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �(�8�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �N�D�R�� �L�� �S�R�P�R�ü�� �X�� �S�U�L�M�D�Y�L�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

subjekte, a s c�L�O�M�H�P���M�D�þ�D�Q�M�D���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���O�R�N�D�O�Q�R�J���L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�� 

�9�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���R�P�M�H�U���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���G�Y�D���R�G�M�H�O�D���Q�L�M�H���M�H�G�Q�D�N�����-�H�G�Q�D���R�V�R�E�D���X���2�G�M�H�O�X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H��

�S�R�G�U�ã�N�H���]�D�G�X�å�H�Q�D���M�H���]�D���L�]�U�D�G�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D�����V�W�X�G�L�M�D���L�]�Y�R�G�O�M�L�Y�R�V�W�L�����D�Q�D�O�L�]�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���N�R�U�L�V�W�L���L��

m�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�O�D�Q�R�Y�H���� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �M�H�� �G�L�S�O�R�P�L�U�D�Q�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W���� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�D�U�� �L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U���� �'�U�X�J�D�� �R�V�R�E�D�� �X��

�2�G�M�H�O�X�� �S�U�Y�R�V�W�X�S�Q�L�N�� �M�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H���� �V�P�M�H�U�D�� �3�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���� �2�E�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D����

�V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D�����G�R�N���Q�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���H�G�X�N�D�Fija i sudjelovanju u 

�S�U�R�F�H�V�X�� �P�H�Q�W�R�U�L�U�D�Q�M�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�H�W�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �'�L�R�� �X�V�O�X�J�D�� �2�G�M�H�O�D�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�X��

�S�R�G�U�ã�N�X�� �M�H�� �S�U�R�I�L�W�D�Q���� �D�� �G�L�R�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�D�Q���� �8�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�H�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �V�X���� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H����

savjetovanje, edukacije i mentoriranje.  

Poslovn�R���P�H�Q�W�R�U�L�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�D���M�H���X�V�O�X�J�D���N�R�M�X���M�H���&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���X�Y�H�R�������������� �J�R�G�L�Q�H���� �2�Y�D��

�X�V�O�X�J�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�� �X�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Y�H�O�L�N�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

predstavljanja  usluge poslovnog mentoriranja javnosti, pokazalo se kako je potreba za ovakvim 

�W�L�S�R�P�� �X�V�O�X�J�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �ã�L�U�R�M�� �F�L�O�M�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �R�G�� �S�U�Y�R�W�Q�R�� �]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�R�J���� �'�D�Q�D�V���� �&�H�Q�W�D�U�� �X�V�O�X�J�X��

poslovnog mentoriranja nudi potencijalnim poduzetnicima koji razvijaju ideju, te potrebna znanja 

�]�D�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�P�� �S�R�W�K�Y�D�W�R�P���� �8�V�O�Xga je dostupna i poduzetnicima u 

�U�D�]�Y�R�M�X�����N�R�M�L���å�H�O�H���ã�L�U�L�W�L���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�����W�U�å�L�ã�W�H���L�O�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�W�L�����1�D�U�D�Y�Q�R�����S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���X���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D���V�X��

�G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L���N�D�N�R���E�L���P�H�K�D�Q�L�]�P�R�P���U�D�Q�R�J���R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�D���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�L���]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

5.4. �3�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H 
 

�.�D�N�R���E�L���S�R�Y�H�ü�D�O�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���Y�L�ã�H���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R��

�W�U�H�E�D�� �]�D�S�R�V�O�L�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �X�� �2�G�M�H�O�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �'�Y�L�M�H�� �R�V�R�E�H�� �V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �X��

navedenom odjelu, gdje jedna obavlja poslove izrade analiza, studija izvodljivosti, poslovnih i 

marketing planova, a druga informiranje, savjetovanje, mentoriranje i edukacije. Nedostatak 

ljudskih potencijala u Odjelu �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H���M�H�� �R�þ�L�W���� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �G�U�X�J�L�K�� �S�R�W�H�ã�N�R�üa. 

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Y�L�ã�H���H�G�X�F�L�U�D�Q�M�D���V�D�Y�M�H�W�Q�L�N�D���N�D�N�R���E�L���S�R�Y�H�ü�D�O�L���V�Y�R�M�H���]�Q�D�Q�M�H���L���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H��

kvalitetnije usluge. Zbog velikog broja administrativnih poslova, nedostaje vremena za 
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kontinuirano educiranje zaposlenika. Prisutno je neiskustvo osobe koja je u ulozi konzultanta 

�I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�D���� �.�D�R���S�U�Y�R�V�W�X�S�Q�L�N���H�N�R�Q�R�P�L�M�H�����R�V�R�E�D���Q�H�P�D���ã�L�U�L�Q�X���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���N�R�Me je 

potrebno �S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���L���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D�� 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �þ�H�V�W�R�� �L�P�D�M�X�� �X�S�L�W�H�� �S�U�D�Y�Q�H�� �L�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�H���� �D�� �X�� �&�H�Q�W�U�X���]�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �Q�H��

�S�R�V�W�R�M�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �W�D�N�Y�H�� �X�S�L�W�H���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R���V�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���H�G�X�F�L�U�D�W�L���V�H���X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���L�O�L���]�D�S�R�V�O�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H��koji 

�ü�H���S�U�X�å�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���X�S�L�W�H���R�Yog tipa. �0�R�J�X�ü�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L pronalazak vanjskih 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���N�R�M�L���P�R�J�X���E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�L���]�D���S�R�P�R�ü���S�U�L�O�L�N�R�P���R�Y�D�N�Y�L�K���X�S�L�W�D�� 

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���J�D���F�L�O�M�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���M�H�U���R�S�D�G�D���L�Q�W�H�U�H�V���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���]�D��

�X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �&�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�Q�H�U�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D na poziv za 

sudjelovanje na seminarima i radionicama, �P�R�å�H���E�L�W�L���U�D�]�O�R�J���]�D�W�R���ã�W�R���V�X���X�V�O�X�J�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�H�����2�V�R�E�H��

mogu percipirati kvalitetu seminara i radionica �N�D�R�� �O�R�ã�L�M�X�����D�N�R�� �M�H�� �Q�H�ã�W�R�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R���� �8�]�� �Q�D�S�O�D�W�X��

�V�L�P�E�R�O�L�þ�Q�R�J����malog �L�Q�W�H�U�H�V���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���E�L���V�H���P�R�J�D�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L�����.�D�G�D���E�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D�R���L�Q�W�H�U�H�V�����P�R�J�X�ü�D��

�M�H�� �þ�H�ã�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �E�L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�� �P�R�J�O�L�� �U�D�]�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�D�� �W�D�N�Y�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D�� �W�U�H�E�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �G�L�R�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �L indirektno 

�V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�O�L�W�L�N�D���� �'�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �E�L�� �E�L�O�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D���� �D�O�L�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��

�0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����N�R�P�R�Ua, Hrvatske udruge poslodavaca, Hrvatskog 

�]�D�Y�R�G�D���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�����M�H�G�L�Q�L�F�H���O�R�N�D�O�Q�H���X�S�U�D�Y�H�����Y�L�V�R�N�R�R�E�U�D�]�R�Y�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�W�D�Y�L�W�L���I�R�N�X�V���Q�D���U�D�]�Y�R�M���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���X���R�V�Q�R�Y�Q�L�P���L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P���ã�N�R�O�D�P�D����

�&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���E�L���P�R�J�D�R���S�U�X�å�L�W�L���X�V�O�X�J�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D���]�D���X�þ�H�Q�L�N�H��

kako bi stvorili zanimanje kod djece i mladih o razvoju kreativnosti i proaktivnosti, odnosno u 

�U�D�Q�L�M�R�M���G�R�E�L���U�D�]�Y�L�O�L���V�Y�L�M�H�V�W���R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X. 

�(�Y�D�O�X�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�V�O�X�J�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �P�H�Q�W�R�U�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�N�R�Q�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H��

�S�U�X�å�L�O�H���E�L���E�R�O�M�L���X�Y�L�G���X���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����3�R�P�R�ü�X���S�R�Y�U�D�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���O�D�N�ã�H���E�L���V�H���R�G�U�H�G�L�O�R��

zadovoljstvo klijenata te smjer u kojem treba mijenjati ili obogatiti trenutni program. 
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6. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 
 

�9�H�O�L�N�L�� �X�G�L�R�� �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �þ�L�Q�H�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V tri 

�þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �J�H�Q�H�U�D�W�R�U�L�P�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��

�D�G�H�N�Y�D�W�Q�X���S�R�P�R�ü���L�� �S�R�G�U�ã�N�X���S�U�L�O�L�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�O�L���Q�R�Y�D���U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D���� �S�R�Y�H�ü�D�O�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���L���L�]�Y�R�]���W�H���S�R�Y�H�ü�D�O�L���S�U�L�K�R�G�H���L���U�D�V�W���%�'�3-�D�����ý�H�V�W�R���R�V�R�E�H���N�R�M�H���å�H�O�H���X�ü�L���X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���Q�H��

�S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�X�� �L�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �2�V�L�P�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D��

�S�R�þ�H�W�Q�L�N�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �þ�L�M�D�� �V�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D����

�5�D�]�O�R�J�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D�� �M�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�D�� �&�2�9�,D-19 virusom. Pandemija je ugrozila 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�V�Q�D�å�L�W�L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���N�D�N�R���E�L���S�U�R�Q�D�ã�O�L���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���ü�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� 

�3�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���W�U�H�E�D�M�X���S�R�P�R�ü���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X��adekvatna znanja, kako bi minimizirali posljedice 

�L�O�L���]�D�S�R�þ�H�O�L���Q�R�Y�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�K�Y�D�W�H���X���L�]�D�]�R�Y�Q�L�P���Y�U�H�P�H�Q�L�P�D����Uloga konzultanata koji rade s 

�P�D�O�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �M�H��evaluirati �V�S�H�F�L�I�L�þ�Qe potrebe poduzetnika te pronalazak 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D�O�D�]�L�����2�Q�L���U�D�G�H���Q�D���M�D�þ�D�Q�M�X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L��

�R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� 

U Hrvatskoj postoje dvije vrste organizacija �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H��

potporne institucije i �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D.  

�3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �Y�D�å�Q�H�� �V�X�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �M�H�U�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�G�U�ã�N�X��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�þ�H�W�Q�L�F�L�P�D, �N�D�R�� �L�� �R�Q�L�P�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X���� �2�Y�D�N�Y�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �V�X�� �V�H�� �S�R�þ�H�O�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R��

osnivati i razvijati zadnja d�Y�D�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���� �D�O�L�� �O�M�X�G�L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�V�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �N�D�N�R�� �L�P�D�M�X�� �Q�D��

�U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�R�P�R�ü�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�X�����3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �V�X�� �Q�D��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �.�U�R�]�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D��

informiranja, �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���J�U�D�G�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�X��

klimu i infrastrukturu na lokalnoj i regionalnoj razini.  

Postoje nedostatci na koje �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���P�R�U�D�M�X���R�E�U�D�W�L�W�L���S�D�å�Q�M�X���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���L�K. 

�3�U�H�P�D�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �D�O�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �G�R�O�D�]�L�P�R�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D��

�N�D�N�R�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���� �S�X�Q�R�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�R�V�O�D���ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �J�X�E�L�W�N�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D��
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�H�G�X�F�L�U�D�Q�M�H���� �D�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �V�H�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�X�å�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D. �2�þ�L�W�D�� �M�H��

nera�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�D�� �U�D�V�S�R�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

�.�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D���X���Q�H�N�L�P���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D���M�H���S�X�Q�R���Y�H�ü�D �Q�R���X���G�U�X�J�L�P���L�O�L���R�Y�D�N�Y�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���J�U�D�Y�L�U�D�M�X���Y�H�ü�L�P��

�J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �V�O�D�E�L�M�H�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �U�X�U�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�G�U�X�þ�M�D����Problem je 

kvaliteta usluga �± �U�D�]�L�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�X�å�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�L�M�H���M�H�G�Q�D�N�D���X���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���G�L�O�M�H�P���+�U�Y�D�W�V�N�H����

�1�D���S�U�L�P�M�H�U�X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����X�R�þ�H�Q�R���M�H���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D��

primorskih gradova zbog inertnosti lokalnih centara i poslovnih inkubatora. 

�3�U�H�P�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P���V�X�E�M�H�N�W�X�����S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���N�D�N�R���Y�O�D�V�Q�L�F�L���P�L�N�U�R�����P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X��

�Q�D�M�Y�L�ã�H���X�S�L�W�D���S�U�D�Y�Q�H���S�U�L�U�R�G�H�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�����S�U�R�G�D�M�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�D�R���ã�W�R���D�X�W�R�U�L���V�W�X�G�L�M�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�R�J��

�W�U�å�L�ã�W�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� ������������ �J�Rdine navode. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�P�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�P��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���S�R�N�U�L�Y�D�M�X���ã�L�U�R�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���]�E�R�J���S�U�L�U�R�G�H���X�S�L�W�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���W�H���Q�L�V�X���X�V�N�R���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���X��

�Q�H�N�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R���� �P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���V�X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���P�D�O�D���L��

�V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�P�D���� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �P�L�N�U�R���� �P�D�O�L�P�� �L��

�V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �N�R�M�D�� �Q�H�P�D�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �N�R�M�L�P�D�� �E�L�� �R�Vigurali privatne 

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H���W�Y�U�W�N�H�����3�R�V�W�R�M�H���S�U�H�S�U�H�N�H���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���X���U�D�G�Q�X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D��

�N�R�M�H���E�L���P�R�J�O�L���U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�X�å�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D��  
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