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Razvoj menadzZerskih vjeStina u funkciji pove¢anja poslovne uspjeSnosti

SAZETAK:

Menadzer je osoba koja usmjerava i koordinira sve aktivnosti djelatnika unutar organizacije
kako bi se postigao organizacijski cilj. O menadzeru kao pojedincu ovisi uspjeh cijele
organizacije te proces rada i djelovanja organizacije jer je menadzer osoba koja upravlja

ljudima unutar organizacije.

Potreba za poducavanjem i usavrSavanjem menadzerskih vjesStina izrazenija je nego ikada
prije. Dinamika poslovanja i brze promjene u druStvu i poslovnom okruzenju zahtijevanju
pozicijama. U Republici Hrvatskoj usavr$avanje menadzerskih znanja najéescée je povezano s
studijskim programima u podrucju drustvenih znanosti i polja ekonomije. Medutim, u praksi,
u menadzerskim se pozicijama Cesto nalaze 1 menadzeri ¢ija profesionalna obuka nije
obuhvatila kolegije vezane uz razvoj menadzerskih vjestina ili usavrSavanje menadZerskih
kompetencija. Stoga je uvelike vazno da menadzeri kontinuirano ulazu u razvoj i usavrsavanje

svojih menadzerskih vjestina.

Cilj zavrsnoga rada pod naslovom teme ,,Razvoj menadzZerskih vjestina u funkciji povecanja
poslovne uspjesnosti* je analizirati koje su menadzerske vjeStine najzastupljenije na poziciji
ravnatelja obrazovne institucije, ali 1 kako ravnatelj percipira vaznost menadzerskih vjeStina u
osiguranju poslovne uspjesnosti obrazovne institucije. U radu je koristen kvalitativni pristup te
uz pomocu strukturiranog obrasca sastavljenog od razli¢itih pitanja prikupljeni su podatci o
percepciji zastupljenosti i vaznosti menadzerskih vjestina dvije osobe koje obnasaju duznosti
ravnatelja obrazovnih institucija. Ocijenjeno je kako ravnatelji kao menadzeri najviSe razine u
obrazovnim institucijama prepoznaju visoku zastupljenost strateSkih i1 socijalnih vjestina te
prepoznavanje njihove vaznost za osiguranje poslovne uspjesnosti. Analiza menadzerskih
vjestina na poziciji ravnatelja osnovne skole i srednje skole prikazana je grafickim prikazom,
ali isto tako i njihova percepcija na vaznost menadzerskih vjeStina za osiguranje poslovne

uspjesnosti prikazana je grafickim prikazom.

Kljuéne rijeci

MenadZer, poslovna uspjesnost, menadzerske vjestine



Development of management skills in the function of increasing business

performance

ABSTRACT:

A manager is a person who directs and coordinates all the activities of employees within the
organizational goal. The manager as an individual depends on the success of entire
organizations and the process of work and activities of organizations because the manager is a

person who manages people within organizations.

The need to teach the management skills is needed more than ever before. Business dynamics
and rapid changes in society and the business environment require constant adaptation and
development of better and more practical abilities and skills in management positions. In the
Republic of Croatia, the improvement of managerial knowledge is most often associated with
study programs in the field of social sciences and the field of economics. However, in practice,
managerial positions often include managers whose professional training has not been trained
and courses related to the development of managerial skills or the improvement of managerial
competencies. Therefore, it is very important that managers continuously invest in the

development and improvement of their managerial skills.

The aim of the final paper entitled “Development of management skills to increase business
performance” is to analyze which management skills are most represented in the functions of
directors of an educational institution, but also how the directors perceive the importance of
managerial skills in ensuring business success of educational institutions. The paper uses a
qualitative approach with the help of a structured form composed of different questions,
collected data on the perception of representation and the importance of managerial skills of
two persons acting as directors of educational institutions. It was assessed that principal as top-
level managers in educational institutions recognize the high representation of strategic and
social skills recognize their importance for ensuring business success. The analysis of
managerial skills in the position of primary and secondary school principals is shown
graphically, but also their perception of the importance of managerial skills for ensuring

business success is presented graphically.
Keywords:

Manager, business performance, management skills
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1. Uvod

Suvremeni izazovi i brze promjene u drustvu i okruzenju pojedinca, te dinamika poslovanja
0sobito na menadzerskim pozicijama. Uspjesna i1 prihvatljiva prilagodba pojedinca u
zahtjevnoj situaciji podrazumijeva kontinuirano ulaganje u razvijanje potrebnih struénih

znanja, ali i upravljackih vjestina kako bi mogao lakse savladati poslovne izazove.

U danasnje vrijeme kvalitetne menadzerske vjestine puno su vaznije iz razloga $to je suvremeni
je kompleksniji i zahtjevniji. U proslosti, a i danas za uspjesnost menadzZera nuzno je znanje
odnosno obrazovanje. Formalno obrazovanje koje osigurava razvoj 1 usavrSavanje
menadzerskih kompetencija uglavnom je u Republici Hrvatskoj vezano za studijske programe
u podrucju drustvenih znanosti, te U znanstvenom polju ekonomije. Medutim, u poslovnoj
praksi, velika je ve¢ina menadzera na upravljacke pozicije napredovala tijekom razvoja svoje
karijere te posjeduje profesionalna znanja koja nisu vezana za menadzment kao znanstvenu
disciplinu. Na primjer, ravnatelji zdravstvenih ili obrazovnih institucija ¢esto su po profesiji
lije¢nici ili nastavnici te su obrazovni programi koje su zavrsili usmjereni na neke druge, a ne
menadzerske vjestine. Takoder, danas u mnogim poslovnim subjektima klju¢nu ulogu u izboru
neke osobe za menadZersku poziciju imaju njihove individualne vjestine, a ne samo njihovo

znanje i obrazovanje.

Svrha menadzmenta kao generalnoga pojma kojim se opisuje grupa ljudi koja upravlja nekom
organizacijom jeste da vodi organizaciju prema nekakvim postavljenim organizacijskim
ciljevima. Svaka organizacija ima svoju odredenu svrhu, a ta se svrha razlikuje ovisno o
specifi¢nosti organizacije koja se promatra. Upravo osobe koje vode realizaciju tih ciljeva i
realiziraju ih u akciju ka uspjehu, jesu menadzeri. Stoga je uvelike vazno da se na takve pozicije
postavljaju osobe koje ispunjavaju sve potrebne kriterije kako bi organizacija uspjesno
poslovala. Menadzeri moraju biti odgovorne i sposobne osobe za funkciju na koju ih se stavlja

jer upravo o njima ovisi hoce li se organizacijski ciljevi uspjesno ili neuspjesno realizirati.

U ovom zavrsnom radu obradivat ¢e se tema ,,Razvoj menadzerskih vjeStina u funkeiji
povecanja poslovne uspjesnosti koja je usko povezana s kolegijem Menadzment. Cilj rada
jeste objasniti koje su to menadZerske vjestine i koje su vjeStine nuzno potrebne kako bi

menadzer bio uspjesan. Ujedno cilj je i ispitati koliko su kod ravnatelja obrazovnih institucija



zastupljene menadzerske vjeStine te kako oni percipiraju vaznost pojedinih vjestina u stvaranju

poslovnog uspjeha u kontekstu obrazovnih institucija.



2. Metodologija rada

2.1. Predmet rada
U zavr$nom radu ,,Razvoj menadzerskih vjestina u funkciji povecanja poslovne uspjesnosti‘
fokus je usmjeren na zastupljenost menadzerskih vjestina u menadzerskim pozicijama
ravnatelja obrazovnih institucija. Zbog sve veée vaznosti vjestina na poziciji menadzera,
istrazit ¢e se zaSto su one odluc¢ujuce za uspjesnost poslovanja bilo koje organizacije, pa tako i
obrazovne. Cilj zavr$nog rada pod naslovom ,,Razvoj menadzerskih vjeStina u funkciji
povecéanja poslovanja“ jeste analizirati i pojmovno odrediti koje su to menadzerske vjestine
koje vode ka uspjesnosti poslovanja, ali isto tako kriticki ocijeniti koja je uloga menadzera na
tim pozicijama. Temeljno je istrazivacko pitanje ovog rada: Kakav je znacaj menadzera i
njegovih temeljnih vjestina u osiguranju poslovnog uspjeha u obrazovnim organizacijama? U
empirijskom je dijelu rada na primjeru dvije osobe u poziciji ravnatelja obrazovne institucije
ispitano koje su vjestine najzastupljenije, te kako je percipirana njihova vaznost u osiguranju

poslovne uspjesnosti.

2.2.  Metoda rada
Za istrazivanje empirijskog dijela zavrSnoga rada koriStena je metoda strukturiranog obrasca
kojeg je rjesavala jedna ravnateljica osnovne Skole i jedan ravnatelj srednje Skole s ciljem
utvrdivanja koje su njihove vjestine najzastupljenije na poziciji ravnatelja obrazovne institucije
i kakva je njihova percepcija vaznosti menadzerskih vjesStina u osiguranju poslovne uspjesnosti.
Obrazac je sastavljena od dva upitnika; jedan upitnik se sastoji od 18 pitanja, a drugi upitnik
od 8 pitanja. Podatci su prikupljeni tijekom lipnja 2021, a osobe koje su ispitane izrazile su
zelju da njihovi odgovori budu anonimni. Dobiveni rezultati su metodom komparacije
usporedeni s teorijskom okvirom dok su metodom deskripcije i sinteze teorijskog i prakti¢énog

dijela zavr$nog rada oblikovani zakljuéci do kojih se doslo u ovom radu.

2.3.  Strukturarada
Rad je podijeljen u devet poglavlja. Nakon identificiranja ciljeva i metodologije, teorijski je
okvir ovog rada podijeljen u poglavlja u kojima se pojmovno odreduju klju¢ni pojmovi kao §to
su menadZzment i njegova uloga u ostvarivanju uspjes$nosti (poglavlje 3), dok se pojam
menadzeri i menadzerske vjestine obraduje u poglavlju 4. Poglavlje 5. fokusirano je na
oslikavanje specifi¢nosti upravljanja u kontekstu obrazovnih institucija kao uvod za iduce
poglavlje empirijskog istrazivanja. Poglavlje 6 prezentira rezultate kvalitativnog istrazivanja
temeljenog na strukturiranom obrascu za ocjenu menadzerskih vjestina za 0sobe u pozicijama

ravnatelja obrazovne institucije. Poglavlje 7 sumira najvaznije uvide koji proizlaze iz

3



kvalitativnog istrazivanja. Poglavlje 8. predstavlja temeljne zakljucke rada, dok poglavlje 9.

predstavlja reference koje su koristene u izradi zavrSnog rada.



3. Pojam i znac¢aj menadZmenta
Prema misljenu prof. dr. sc. Marina Buble-a menadzment je ,,proces rada s drugima i pomocu
drugih na ostvarenju organizacijskih ciljeva u promjenjivoj okolini uz efektivnu i efikasnu
uporabu ograni¢enih resursa“ (Buble, 2000:5). U svojoj knjizi prof. dr. Buble navodi

karakteristike koje proizlaze iz te definicije:

,»Rad s drugima i pomoc¢u drugih
Ciljevi poduzeca

Efikasnost versus efektivnost
Ograniceni resursi

Promjenjiva okolina“ (Buble, 2000:5).

o > w0 e
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Slika 1 Klju¢ni aspekti management procesa (Kreitner, 1989)

Izvor: Izvor autora rada na temelju Marina Buble-a, ,,Management*. Ekonomski fakultet u
Splitu, Split, str. 5.

Slika 1 prikazuje ,,srz* menadzmenta. Menadzment ima niz aktivnosti koje mora obaviti kako
bi organizacija bila uspjesna. Kao $to je prikazano na slici 1: aktivnosti u radu s drugima i
pomoc¢u drugih misli se na operativne zadatke koje obavljaju drugi koji su nositelji
pojedinac¢nih zadataka, a ne menadzment, ali su oni potrebni kako bi se ciljevi ostvarili.
Ostvarivanje ciljeva poduzeca jeste glavni i primarni cilj samoga poduzeca, ali i menadzmenta
jer upravo ti ciljevi odreduju u kojem ¢e smjeru i¢i organizacija 1 kako ¢e se zapravo ona
razvijati. ,,Ciljevi poduzeca predstavljaju i mjerilo uspje$nosti managementa“ (Buble, 2000:6).
Pod ravnotezom efektivnosti i efikasnosti misli se na stedljivo ili ekonomic¢no koristenje inputa

dok se efektivnost odnosi na izbor pravih ciljeva koje menadzment mora ostvariti. Ograni¢ene



resurse treba razumno iskoriStavati zbog nedostatka koli¢ine resursa tijekom vremena. Posebno
bitno za naglasiti kako se ,,stvara sloZzena, heterogena dinami¢na i neizvjesna okolina poduzeca.
U tom se kontekstu pred management postavljaju dva osnovna zadatka — (1) pripremiti se za

nastupajuce promjene i (2) adaptirati se na nastale promjene* (Buble, 2000:6).

Menadzerske aktivnosti od kojih se sastoji proces menadzmenta su (Bahtijarevi¢-Siber, F.,
1991):

Funkcija planiranja
Funkcija organiziranja
Kadrovsko popunjavanje
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Koordiniranje

Slika 2 Funkcije menadzmenta

Izvor: lzvor autora rada na temelju F. Bahtijarevi¢ — Siber, ,,Organizacijska teorija“.
Informator, Zagreb, 1991., str. 230.

Funkcija planiranja — Kako bi proces menadZzmenta mogao zapoceti potreban je prije svega
plan odnosno proces postavljanja buducih ciljeva, pravaca akcije, sredstava i1 nacina

ostvarivanja ciljeva smatra Bahtijarevi¢ — Siber (1991).

Funkcija organiziranja — Bahtijarevié¢ — Siber (1991) definira organiziranje kao proces kojim
se efikasno povezuju ljudi i zadaci i koordiniraju individualne i grupne aktivnosti u

ostvarivanju ciljeva.



Kadrovsko popunjavanje — Organiziranjem su dodijeljene uloge i zadaci pojedincima koji
trebaju te zadatke ostvariti, a kadrovskim popunjavanjem se te uloge dodjeljuju konkretnim

ljudima za koje se ocekuje da ¢e ih nabolje izvrsiti.

Vodenje — Funkcija vodenja uklju¢uje motiviranje, vodenje i poticanje aktivnosti ¢lanova

organizacije.

Kontroliranje — Funkcija kontroliranja jeste mjerenje i ocjenjivanje stupnja realizacije

postavljenih ciljeva.

3.1.  Uloga menadZera u oblikovanju poslovne uspjeSnosti
Tko je zapravo menadZer? Jedan od mogucih odgovora je: ,,0soba koja usmjerava i1 koordinira
aktivnosti drugih ljudi radi postizanja organizacijskih ciljeva; osoba koja ima formalni
(polozajni) autoritet u planiranju, organiziranju, koordiniranju, usmjeravanju i kontroliranju
organizacijskih resursa (ukupnih ili dijela resursa) i odgovornost za postizanje rezultata,

realizaciju ciljeva i efikasnu i efektivnu upotrebu resursa“ (Hrvatska enciklopedija, 2021).

O menadZeru kao pojedincu ovisi uspjeh cijele organizacije te procesa rada i djelovanja
organizacije jer upravo je on osoba koja upravlja ljudima unutar organizacije. ,,U biti, uloga
menadzera je voditi organizaciju prema postizanju ciljeva. Sve organizacije imaju odredenu
svrhu ili ciljeve, a menadzZeri su odgovorni za kombiniranje i koriStenje organizacijskih resursa
kako bi osigurali da njihove organizacije ostvare svoju svrhu. Uprava (menadzment) pokrece
organizaciju prema njezinoj svrsi ili cilju tako da zadaje aktivnosti koje izvode ¢lanovi

organizacije* (Certo, S.C., Certo, S.T., 2008:7).

Menadzerske su pozicije u poduzecu hijerarhijski distribuirane. Marin Buble hijerarhijsku

ljestvicu dijeli na tri hijerarhijske razine menadzmenta:

1. ,,Top Management (menadZeri na viSoj razini)
2. Middle Management (menadZeri na srednjoj razini)

3. Lower ili First-line Management (menadzeri na prvoj razini)“ (Buble, 2000:10).

Top Management ili kao Sto prijevod na hrvatski jezik znaci, menadzeri na viSoj razini, su
osobe koje se nalaze na vrhu te hijerarhijske ljestvice i odgovorni su za organizaciju u cijelosti.
MenadzZeri na toj razini za glavni zadatak imaju brinuti se 0 buduc¢nosti organizacije, ali takoder
I komunicirati zajednicku viziju, oblikovati korporacijsku kulturu i njegovati poduzetnicki duh
u organizaciji. U tu skupinu menadzera spadaju prema Buble-u (2000) na primjer predsjednik,

predsjedavajuci, izvrsni direktor, CEO i izvr$ni podpredsjednik



U sredini hijerarhijske ljestvice nalaze se menadZeri srednje razine i oni su odgovorni za
poslovne jedinice i glavne odjele organizacije. Oni su zaduZeni za provedbu preporuka i odluka
koje zahtijevaju menadzeri na viSoj razini, kao i za posredovanje u komunikaciji izmedu
operativne razine i menadZzera na vi$oj razini. Neki od primjera menadzerskih pozicija prema
Buble-u (2000) u ovoj hijerarhijskoj razini su voditelj odjela, rukovoditelj odjela za razvoj,

rukovoditelj odjela za financije i tako dalje.

MenadZeri na prvoj (operativnoj) razini koji su direktno odgovorni za samu proizvodnju dobara
i usluga. Njihov primarni zadatak prema Buble-u (2000) jeste primjena pravila i procedura za
ostvarenje efikasne proizvodnje. Menadzeri na tim pozicijama imaju nazive kao §to su voditelj
uredal,,office manager*“, poslovoda/,,supervisor®, voditelj sluzbe, odsjeka, tima/,,section

chief.

lako nije naveden u hijerarhijskoj ljestvici, bitno je za spomenuti da postoji i projektni
menadzer koji takoder ima svoju vaznost u funkciji poslovanja organizacije. Ali njegova je
odgovornost privremena prema misljenju, jer on radi samo privremeno na nekome projektu i

odgovornost mu prestaje kada projekt zavrsi.

Sve hijerarhijske razine menadZera su zaduzene za planiranje, organiziranja, upravljanje
ljudima, vodenje i kontroliranje, medutim navedenih aktivnosti nemaju jednako uceS¢e u

ukupnom poslu na svim navedenim razinama.

Planiranj Organiziranje Kontroliranje]
d adroviragje Vodenje
Management
Lower Management

Slika 3 Udio vremena u ostvarivanju pojedinih funkcija menadzmenta

Izvor: lzvor autora rada na temelju Marina Buble-a ,,Management‘. Ekonomski fakultet u
Splitu, Split, 2000., str. 14.

Slika 3 prikazuje vremenski angazman razli¢itih aktivnosti za koje je zaduzen svaki menadzer
ovisno o njegovoj hijerarhijskoj poziciji. Temeljem slike 3 moze se vidjeti da menadZeri na

najvisoj razini provode najviSe vremena u aktivnosti planiranja i organiziranja dok menadZeri
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na najnizoj razini najvise vremena provode na vodenju zaposlenih u ostvarivanju ciljeva.
MenadZeri srednje razine najviSe utroSe svoga radnoga vremena na vodenje i organiziranje, a
sve tri razine podjednako vremena utrose na kadroviranje. 1z slike 3 vidi da sve razine najmanje
vremena utro$e u kontroliranje jer se u danaSnjem poslovanju samokontrola se vodi kao

obvezan standard svakoga djelatnika na bilo kojemu radnome mjestu.

3.2.  Kiriterij uspjeSnosti menadZera
U danasSnje vrijeme smatra se da su uspjeSni menadzeri fenomen drusStva. Razlog tomu je Sto
se uspjesan menadzer to jest uspjesno poslovanje ne moze precizno i univerzalno definirati

(Gooma, 2017-2021).

Uspjesnog menadzera nije lako definirati jer takva osoba u danasnjem poslovanju mora
ispunjavati viSe kriterija ukljucujuéi financijske rezultate, trziSni polozaj, zadovoljstvo
zaposlenih i odgovoran odnos prema zajednici. Bateman-a i Zeithaml-a (1993) sugeriraju kako
su osnovne znacajke efektivnog menadzera proaktivno vodenje i stvaranje pozitivne radne

okoline u kojoj se poticu i ostvaraju visoki rezultati.

Aktivan voda

Kreira pozitivou |:> EFEKTIVAN OSlglv.lrqu p?pc;g ;a
radnu energiju MENADZER ostvarenje viso

rezultata

Osgigurava moguénost
ostvarenja visokih
rezultata

Slika 4 Kljuéne komponente uspjesnog menadzera

Izvor: Izvor autora rada na temelju Marina Buble-a, ,,Management. Ekonomski fakultet u
Splitu, Split, 2000, str. 8.

Slika 4 predstavlja klju¢ne komponente uspjesSnog menadzZera. Bitna karakteristika menadzera
jeste da je on aktivan voda. Znacenje takvoga vode jeste ,,za razliku od managera koji trosi
najvise vremena da radi stvari na pravi nacin, voda najveci dio svoga vremena trosi na t0 kako
raditi prave stvari“ (Buble, 2000:8). Takve vode prenose svoje vizije na zaposlenike kako bi
sve pojedina¢ne aktivnosti pojedinih zaposlenika bile u skladu s tom vizijom. Voda je osoba
koja inicira nove stvari, nova istrazivanja, isto tako ima visoku razinu kreativnosti za rjeSavanje

nekakvih konflikta/problema. ,,Prema tome, efektivan manager je aktivan sudionik, a ne
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promatrac¢ u procesu rada“ (Buble, 2000:8). Nadalje da bi bio uspjeSan menadzer, menadzer
mora konstantno stvarati pozitivnu radnu okolinu odnosno da stvara uvjete koje poticu
zaposlenike na uspjeh. Pod mogucnosti ostvarenja visokih performansi misli se na temeljito
poznavanje poslova, ali isto tako na opskrbljenost resursima te menadzer ima vrlo vazan
zadatak da uklanja zapreke u ostvarenju takvih performansi. Vazno je da menadZer potice
djelatnike na ostvarivanje visokih performansi na na¢in da omoguci djelatnicima odgovarajuce

poticaje kako bi performanse djelatnika bile vece.
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4. MenadzZer i menadZerske vjeStine
,Danas je potreba za poducavanjem iz menadzerskih vjestina postala goruca, iako to prije
desetak godina nije bilo tako. Naime, dugo se smatralo da je za uspjeSnog menadzera dovoljno
da ovlada konceptualnim znanjem iz razli¢itih podruéja kao $to su marketing, financije, ljudski
resursi, menadzment i drugo. U tom su kontekstu bili koncipirani i obrazovni programi visokih
Skola i fakulteta. Medutim, pokazalo se da je za uspjeSnog menadzera osim konceptualnih
znanja, neophodno znati i kako se ponasati u danoj situaciji i kako dobiti povratnu informaciju

o uc¢incima toga ponasanja“ (Buble, 2010:5).

Ujedno, kako navode Bahtijarevi¢-Siber i dr. (2008:3) nije dovoljno za osobu koja Zeli biti
uspjesna na poziciji menadzera da ima nekakvu odredenu osobnost, ve¢ je puno vaznije da ima
odredena i znanja i vjestine kako bi lakSe i odlu¢nije obavljala sve poslove koji se o¢ekuju od
menadzera na njegovoj funkciji. Medutim, takvim razmisljanjem ne Zeli se umanjiti znacenje
osobnosti menadzera u vodenju poduzeéa nego naglasiti kako menadzeri moraju imati

odredena znanja 1 vjestine kao uvjet bez kojega ne mogu biti menadzeri.
Prema autorima Bahtijarevié-Siber i Sikavice (2001:644) postoje razli¢ite definicije vjestina:

e steCena sposobnost izvodenja svrhovitog slijeda medusobno povezanih naucenih
aktivnosti
e specificna sposobnost pretvaranja znanja u akciju, odnosno izvodenja konkretnih

radnih i drugih aktivnosti
Prema autoru Han (1981:93) vjestine je moguce definirati na sljedeci nacin:

e kao talent, dar ili sposobnost ¢ovjeka da odabere i upotrebljava sredstva i metode za
ostvarivanje odredenih ciljeva

e kao radnju za postizanje odredenih ciljeva

e kao skup pravila za Covjekovu djelatnost, razvijanih poradi ostvarivanja odredenih

ciljeva

Menadzerske vjestine, ali i vjeStine generalno potrebno je razvijati konstantno kako bi se doslo
na nekakvu uspjes$nu razinu njihova koristenja. Osoba koja ne usavrsava svoje znanje i vjeStine
ne moze napredovati U Svom poslu/zanimanju. Uspje$an menadzZer utjece na timove u njegovoj
organizaciji stoga je iznimno vazno da se obogac¢uje na tom podrucju kako bi timovi i grupe u

organizaciji bili uspjesno vodeni prema cilju.
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4.1. Osnovne vjeStine uspjeSnog menadzZera
Prema Weihrich-a i Koontz-a (1994:6) da bi menadZer bio uspjeSan mora imati ¢etiri osnovne

vjestine:

1. Konceptualne vjestine
2. Vjestine rada s ljudima
3. Tehnicke vjestine
4. Vjestine oblikovanja
Konceptualne vjestine iznimno su vazne. MenadZer mora znati sagledati sve vazne elemente

organizacije, te analizirati i dijagnosticirati kompleksne situacije. Primarno su najvaznije na

razini viSeg menadzmenta, ali vazne su i za ostale razine menadzmenta (Buble, 2010:4).

Vjestine rada s ljudima 0dnosno interpersonalne vjestine odnose se na sposobnost menadzera
zarad s drugim osobama, ali isto tako i na sposobnost timskog rada. Vazne su zbog sposobnosti
menadzera da vodi, motivira i1 koordinira zaposlenike i timove, ali isto tako da i rjeSava
potencijalne konflikte. Takve vjestine sve su vaznije u novije vrijeme. ,,U¢inkoviti menadzeri
su vode koje bodre (cheerleaders), vode koje olaksavaju (facilitors), treneri (coachs) i
odgojitelji (nurtures)* (Buble, 2010:4).

,»Tehni¢ke vjestine ukljucuju specijalizirana znanja, analitiCku sposobnost i kompetentnu
uporabu alata 1 tehnika za rjeSavanje problema u specificnim podru¢jima rada menadzera®
(Buble, 2010:4). Menadzeri koji imaju visoku kvalitetu tehnickih vjestina dobivaju prilike za
napredovanje na viSe razine menadzerske hijerarhije dok daljnjim napredovanjem tehnicke

vjestine gube na vaznosti.

Vjestine oblikovanja zapravo oznafava menadzeru sposobnost da je sposoban oblikovati
rjeSenja poslovnih problema kako bi poduzece imalo §to vecu korist od toga (Buble, 2010:5).
Iz tog razloga od menadZera na viSim razinama ocekuje se puno viSe nego samo uocavanje
problema nego moraju biti sposobni reagirati na takve probleme s kvalitetnim rjeSenjem za

poduzece.
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najvile razine
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srednje razine
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Slika 5 Odnos menadzerskih vjestina po razinama organizacije

Izvor: Interna skripta za kolegij ,,Menadzment* (2018). Menadzerske vjestine. Dostupno na:
http://www.efos.unios.hr/menadzment/wp-content/uploads/sites/205/2018/11/Interna-skripta-
Menad%C5%BEment_1 2018.pdf [pristupljeno 05.srpnja 2021]

Slika 5 prikazuje odnos menadzerskih vjeStina po razinama organizacije, odnosno koliko je
koja vjestina zastupljena i potrebna na odredenim razinama menadzerskih funkcija. Na slici 5
vidi se da su konceptualne odnosno vjeStine shvadanja i oblikovanja najvaznije |
najzastupljenije menadzerima najvise razine. TehniCke vjestine najvaznije su i najzastupljenije
izvr$nim djelatnicima i menadZzerima na operativnoj (prvoj) hijerarhijskoj razini. S druge

strane, vjestine rada s ljudima podjednako su vazne i zastupljene za sve razine menadZzmenta.
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5. Upravljanje u kontekstu obrazovnih institucija
Na vrhu obrazovnih institucija uvijek je jedna osoba koja upravlja radom cijele obrazovne
institucije. Na primjer menadZeri najviSe razine U osnovnim i srednjim $kolama su ravnatelji.

Specifi¢nostima ravnateljskih pozicija veca se vaznost pridaje tek unazad desetak godina.

Neke od specifi¢nosti upravljanja u obrazovnim institucijama su sljedece: ,,Menadzment u
obrazovanju je: uskladivanje ljudskih, fizickih i financijskih potencijala da bi se ostvarili ciljevi
odgoja i obrazovanja kao djelatnosti. To podrazumijeva primjenu novih znanja upravljanja u
0dgojno-obrazovnoj ustanovi kao inovativnoj organizaciji koja trajno uci. Treba razgradivati
principe i metode menadzmenta u obrazovanju koji ¢e se zasnivati na specificnostima
obrazovanja kao drustvenog procesa i cilja takvoga menadzmenta da povecanje efikasnosti

rada ima za posljedicu uveéanje znanja“ (Matijas, 2014).

Ravnatelj upravlja cjelokupnom djelatno$¢u odgojno-obrazovne ustanove i stoga on mora
ispunjavati odredene kriterije kako bi mogao obnaSati tu duznost. Kriteriji koje mora
ispunjavati ravnatelj navode se u Pravnom-pedagoskom pravilniku po ¢lanku 126, a ukljucuju

kako slijedi:

»ima zavrSen sveucili$ni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni
studij za ucitelje ili stru¢ni ¢etverogodisnji studij za ucitelja kojima se stjeCe 240 ECTS bodova
ili diplomski specijalisticki stru¢ni studij ili ¢etverogodisnji dodiplomski stru¢ni studij kojim
je steCena visoka stru¢na sprema u skladu s ranijim propisima; ispunjava uvjete za ucitelja,
nastavnika ili struénog suradnika u Skolskoj ustanovi u kojoj se natjece za ravnatelja, ima
najmanje 8 godina staza osigurana u $kolskim ili drugim ustanovama u sustavu obrazovanja ili
u tijelima drzavne uprave nadleznim za obrazovanje, od ¢ega najmanje 5 godina na odgojno-
obrazovnim poslovima u Skolskim ustanovama; ima licencu za rad ravnatelja® (Drandi¢ 1 sur.,

2011:324).

5.1.Vaznost licenciranja ravnatelja obrazovne institucije
Licenciranje ravnatelja vazno je prepoznato je kao strateski vazno, ali se ipak neadekvatno
implementira u praksi. ,,Vodenje (upravljanje- opaska autorice zavrsnog rada) se navodi kao
jedan od najznacajnijih C¢imbenika uspjeSnosti odgojno-obrazovnih ustanova, odnosno
postignuc¢a ucenika, a u Siremu kontekstu cak 1 uspjeSnosti odnosno odrzivosti obrazovnih

reforma* (Pont i dr., 2008).
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Provedena istrazivanja iz podru¢ja menadzmenta u obrazovanju dokazuju rezultatima
istrazivanja da odredene edukacije za vodenje odnosno upravljanje obrazovnim ustanovama
uvelike podize razinu kvalitete 1 uspjeSnosti vodenja obrazovne institucije. Kvalitetna
edukacija ravnatelja ne donosi beneficije samo ravnatelju nego i uc¢enicima koji pohadaju tu
obrazovnu instituciju i njezinim djelatnicima (Stani¢i¢, 2016). Istrazivanja ukazuju na to da

kvalitetan ravnatelj pridonosi 1 do 20% boljih 1 vecih Skolskih postignuca.

Potreba za edukacijom ravnatelja koji se zeli kandidirati na poziciju ravnatelja obrazovne
institucije sve je izrazenija i kod ravnatelja jer nakon nekog vremena rada na toj poziciji
shvacaju da je to puno zahtjevniji i sloZeniji posao nego Sto su mislili. U intervju za novine
Glas Slavonije novinarka Vesna Latinovi¢ intervjuirala je ravnateljicu Jadranku Juri¢ koja
jasno ukazuje na potrebu educiranja u poziciji ravnatelja obrazovnih institucija jer iako je imala
27 godina radnog iskustva u obrazovnoj ustanovi to ipak nije bilo dovoljno znanja za
ravnateljsku poziciju ,,no ubrzo sam shvatila da mi ne nedostaju neke kompetencije, prije svega
menadzerske, ali 1 pravno znanje... No, nedostatak menadzerskih znanja i kompetencija,
ukljucujuéi upuéenost u financijske i pravne poslove, sada je velika ko¢nica za nas ravnatelje*
(Latinovi¢, 2017). Takva ¢injenica porazavajuca je iz razloga $to je doneSen Zakon o odgoju i
obrazovanju u osnovanoj i srednjoj $koli koji propisuje da svi ravnatelji od 1. sije¢nja 2017.

moraju imati licence.

Prema istrazivanju TALIS (OECD, 2013) Hrvatska je poslije Spanjolske i Srbije, tre¢a
rangirana drZzava po broju ravnatelja koji nemaju poloZenu nekakvu edukaciju za vodenje
odgojno-obrazovne ustanove, a posljednja je rangirana drzava po broju ravnatelja oko 45% koji
smatraju da je njihovo osposobljavanje za ravnatelja nikakvo ili slabo. ,Hrvatska ima na
raspolaganju sve nuzne administrativne, stru¢ne i kadrovske preduvjete za implementaciju
najvaznijih koraka koji vode prema unapredivanju prakse Skolskog vodenja* (Stanici¢, 2016)

samo se prosvjetne vlasti moraju vise angazirati u provedbu takvog plana u stvarnost.

Edukacija za poziciju ravnatelja obrazovne institucije i njegovo licenciranje prepoznata je
zakonski, ali je operativno problemati¢no kako je provesti u praksi. Ravnatelji najcesc¢e imaju
potrebu za dodatnim usavr$avanjem u podru¢ju menadzmenta i prava, medutim to je za sada

ipak prepusteno njihovoj osobnoj inicijativi, a ne sistematskoj regulaciji.

5.2.Stru¢na pedagoska znanja i vjeStine koja ravnatelj treba imati

Neka potrebna znanja koja ravnatelj za tu poziciju treba imati navodi Matijas$ (2014):

e Motivacija
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e Komunikacija

e Meduljudski odnosi i rad s ljudima

e Preuzimanje rizika i brzo odluc¢ivanje
e Koordinacija i organizacija

e Analiticka znanja

e Znanje o ponaSanju

Osoba koja dolazi na poziciju ravnatelja obrazovnih institucija mora imati puno razvijenih
vjestina i znanja kako bi bila kompatibilna za takvu poziciju rada. Ravnatelj da bi bio uspjeSan
ravnatelj mora biti okrenut prema ljudima, odnosno ostalim djelatnicama institucije i mariti za

njihovu radnu motivaciju i obavljanje njihovih duznosti.
Stru¢na pedagoska znanja koja ravnatelja treba imati prema Matijasu (2014):

e Znanja o pedagoskom procesu

¢ Razumijevanje razvoja ucenika

e Umijece planiranja pedagoskog rada
e Znanja potrebna za savjetodavni rad

e Umijece vrednovanja pedagoSkog rada

Ujedno, ravnatelj mora biti vjest u komuniciranju svojih vizija i ciljeva kako bi svaka osoba
znala §to on to¢no Zeli od nje ili od njih ako nesto zahtijeva. Mora takoder znati slusati 1 tuda
misljenja 1 uvaZavati savjete svojih radnih kolega kako bi vizija buducnosti obrazovne

institucije bila bolja za sve koje u njoj rade 1 u¢enicima koji je pohadaju.

Navedena znanja 1 vjeStine dijelom su povezana s profesionalnim pedagoskim znanjima, ali
ukljucuju i druga znanja i vjestine — posebice se isticu komunikacijske ili interpersonalne
vjestine, te vjeStine poticanja 1 upravljanja suradnika, kao i vjeStina iznalazenja rjeSenja za

operativne probleme u upravljanju obrazovnim institucijama.

Iako su menadzerske vjestine prepoznate kao strateSki vazne u Republici Hrvatskoj jos uvijek
nisu operativno implementirane u postupke izbora ili obrazovanja buduc¢ih nastavnika,

profesora ili menadZzera koji upravljaju obrazovnim institucijama.

U svrhu analize koliko su menadZerske vjesStine prepoznate kao vazne za uspjeSnost obrazovnih
institucija iz pozicije ravnatelja ovaj se zavr$ni rad u nastavku fokusira na kvalitativni

istrazivacki pristup. Strukturiranim obrascem prikupljeni su stavovi i misljenja dvije osobe u
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ravnateljskoj poziciji 0 zastupljenosti pojedinih menadzerskih vjeStina u njihovom poslu te
njihovoj vaznosti za uspjesnost upravljanja obrazovnom institucijom. Prikupljeni podatci bit
¢e kasnije koristeni kako bi se odgovori mogli usporediti medusobno i u odnosu na postavljen

teorijski okvir.
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6. Analiza menadZerskih vjeStina u kontekstu upravljanja osnovnim i

srednjim Skolama
U ovom se poglavlju prikazuju podatci dvije osobe u poziciji ravnatelja koji su prikupljeni
strukturiranim obrascem. Ispitani su stavovi jedne ravnateljice i jednog ravnatelja vezano uz
njihovu percepciju zastupljenosti menadzerskih vjestina u obnaSanju duznosti. Ujedno,
istrazivala se takoder i1 njihova percepcija vaznosti menadzerskih vjeStina u osiguranju

poslovne uspjesnosti.

Upitnik pomoc¢u kojeg se ispitalo zastupljenost menadzerskih vjestina ravnatelja nosi naziv
,Upitnik o opéim menadZerskim vjeStinama“. Upitnik su kreirali Bahtijarevié-giber, F.,
Sikavica, P. i Poloski Vokié, N. te se primjer takvog upitnika ujedno nalazi i u njihovoj knjizi
koja nosi naslov ,,Suvremeni menadZment — Vjestine, sustavi i izazovi“ (Bahtijevi¢-Siber i

Poloski Voki¢, 2008).

Tablica 1 Upitnik o opéim menadZerskim vjestinama

Izjava o
c
£
yel o ) o w
© b4 = = q
=2 |3 ¢ | 5
2| i a | D
1. Kada moram obaviti mnogo poslova, postavljam prioritete i 1 |2 3 4 5

organiziram posao s obzirom na rokove.

N
w
S
ul

2. Vedina ljudi opisala bi me kao dobrog slusatelja/slusateljicu. 1

3. Kada moram odluciti o vlastitom smjeru kretanja (na primjer 1 |2 3 4 5
kojim se hobijem baviti, koje jezike uciti, gdje raditi, u koje se
projekte ukljuciti), razmisljam o dugoroc¢nim (tri ili viSe godina)
implikacijama svog odabira.

4, Vise volim predmete tehnicke i kvantitativne prirode nego one 1 (2 3 4 5
koji ukljucuju knjizevnost, psihologiju ili sociologiju.

5. Kada se s nekim ne slazem u misljenju, nastojim dokraja 1 |2 3 4 5
raspraviti problem prije nego Sto odem.

6. Kada radim na projektu ili na nekoj zadaci, nije mi toliko vazno 1 (2 3 4 5
rasclaniti problem do najsitnijih detalja koliko mi je vazno
razmisljati o ,velikoj slici“.

7. Radije sjedim ispred svog racunala nego sto provodim vrijeme s 1 (2 3 4 5
ljudima.
8. Nastojim ukljuciti i druge ljude u aktivnosti i razgovore kojima 1 ]2 3 4 5

prisustvujem.

9. Uvijek usporedujem koncepte koje sam naucio/naucila s 1 ]2 3 4 5

konceptima o kojima slusam.
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10. | Kada netko napravi pogresku ne nastojim tu osobu ispraviti i 1 (2 3 4 5
objasniti joj ispravan odgovor/pristup.

11. | Kako bih mogao/mogla nastaviti ono $to radim, mislim da je 1 ]2 3 4 5
vaznije efikasno upravljati vlastitim vremenom dok razgovaram s
nekim nego se zamarati time Sto Zeli ta osoba.

12. | Imam jasnu viziju onoga $to Zelim u karijeri, u obitelji i sl., i 1 ]2 3 4 5
temeljito sam o tome razmisljao/razmisljala.

13. | Kada rjeSavam probleme, radije analiziram podatke i bavim se 1 (2 3 4 5
statistikom nego Sto se susre¢em s ljudima.

14. | Kada radim na grupnom projektu i kada u mojoj grupi netko ne 1 ]2 3 4 5
ulaze maksimalan napor u rjeSavanje problema, otvoreno toj
osobi u lice kazem Sto mislim o njoj, a ne tuZim se prijateljima na
tu osobu njoj iza leda.

15. | Razgovor o idejama i konceptima odusevljava me i uzbuduje. 1 (2 3 4 5
16. | Priobavljanju posla vaznija su mi konkretna znanja od osjecaja. 1 ]2 3 4 5
17. | Mislim da je vazno biti pristojan i ne vrijedati nicije osjeéaje. 1 (2 3 4 5
18. | Podaci i stvari zanimaju me vise nego ljudi. 1 ]2 3 4 5

Izvor: Izvor autora na temelju Bahtijarevic’-Siber, F., Sikavica, P. i Poloski Voki¢, N. (2008).

Suvremeni menadzment — Vjestine, sustavi i izazovi. Zagreb: Skolska knjiga

Upitnik 0 op¢im menadzerskim vjestinama sadrzi 18 pitanja pomocu koji se ocjenjuje
ucestalost koriStenja ukupno tri osnovne skupine menadzerskih vjestina. Te su skupine
sljedece: strateSke vjeStine (fe vjestine odgovaraju ranije spomenutim vjestine oblikovanja i
konceptualizacije — opaska autorice zavr$nog rada), socijalne vjestine (komunikacijske ili

interpersonalne vjestine — opaska autorice zavrsnog rada) ili tehniCke vjestine.

U nastavku je predstavljeno koje izjave idu u izracun zastupljenosti pojedine skupine vjestina.
Sumiranjem odgovora za navedene izjave dobiva je konacni rezultat koji indicira kakva je
samoprocjena anketirane osobe vezano uz intenzitet zastupljenosti pojedine skupine na osobnoj

razini. Minimalni zbroj za svaku skupinu vjestina je 6*1=6, a maksimalan 6*5=30
1,3,6,9,12, 15 — zbroj bodova na ova pitanja indicira zastupljenost za strateske vjestine
2,5,8,10, 14, 17 — zbroj bodova na ova pitanja indicira zastupljenost za socijalne vjestine

4,7,11,13, 16, 18 — zbroj bodova na ova pitanja indicira zastupljenost za tehnicke vjestine
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Ujedno ispitano je kakva je percepcija ravnatelja osnovne $kole i ravnatelja srednje $kole s
obzirom na vaznost menadzerskih vjestina u osiguranju poslovne uspjeSnosti obrazovne
institucije.

Tablica 2 Vaznost menadzerskih vjeStina za uspjes$no poslovanje obrazovne institucije

MenadzZerske vjestine o £ o c
N o5 o 2 o g o
g £ | _8_|£2 |52
2 =g |E8E|2¢ |32
1. VjeStine motiviranja drugih 1 2 3 4 5
2. Vjestine komuniciranja 1 2 3 4 5
3. Vjestine rada s ljudima i upravljanja 1 2 3 4 5
meduljudskim odnosima
4. Vjestine preuzimanja rizika i donosenja 1 2 3 4 5
pravih odluka
5. Vjestine koordinacije i organiziranja 1 2 3 4 5
6. Analiticke vjestine 1 2 3 4 5
7. Vjestine i znanja vezana za ponasanje 1 2 3 4 5
ucenika
8. Vijestine i znanja o pedagoskom procesu | 1 2 3 4 5

Izvor: Izvor autora rada na temelju mr. sc. Mire MatijaSa, profesora tehnike 1 informatike
(2014). Vizija moderne Skole i menadZmenta Skole. Dostupno na:
https://zbornica.com/index.php?option=com_zoo&task=item&item_id=1560&Itemid=108&f
belid=IwAR20rR_3wvDhg9UCb_gGNRIjoxUie8c60hZ6n9kkB-WalcnfkdriwB50A34 .
Pristupljeno [16. lipnja 2021]

Upitnik vaznosti menadzerskih vjeStina u osiguranju poslovne uspjeSnosti obrazovne
institucije sadrzi 8 izjava na koje je mogucée odgovoriti jednom ocjenom na skali 1-nije vazno,
do 5-veoma je vazno. Zbrajanjem odgovora dobije se rezultat koje su vjestine najvaznije U

uspjeSnom upravljanju obrazovnih institucija.

U nastavku je predstavljeno koje izjave ulaze u izracun rezultata za sve tri navedene skupine

menadzerskih vjestina.

4, 5 — prosjecan broj bodova (broj bodova podijeljen s brojem izjava) - prosjecan rezultat za

strateSke vjestine
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1, 2, 3 — prosjecan broj bodova (broj bodova podijeljen s brojem izjava) - prosjecan rezultat

za socijalne vjestine

6, 7, 8 — prosjecan broj bodova (broj bodova podijeljen s brojem izjava) - prosjecan rezultat

za tehnicke vjestine

6.1.Analiza menadZerskih vjeStina ravnatelja srednje Skole
U istrazivanju je sudjelovao ravnatelj srednje Skole koji ima zavrSen diplomski studij (4-
godisnje visoko obrazovanje) te u svom radnom stazu u obrazovnoj ustanovi ima 21 godinu
iskustva rada. Na poziciji ravnatelja odabran je prije 3 godine te mu je to prvi mandat ravnatelja

srednje Skole.

Menadzerske vjestine ravnatelja srednje Skole
35
30
25
20
15

29

25

10

[(8)]

Bodovi

m StrateSke vjeStine = Socijalne vjeStine ® Tehnicke vjestine

Grafikon 1 MenadZerske vjestine ravnatelja srednje skole
Izvor: Izvor autora rada

Graf 1 prikazuje kako ravnatelj procjenjuje kako najintenzivnije koristi strateske vjestine.
Odgovarajuci na pitanja u anketi, ravnatelj je ostvario rezultat od 29 bodova. Druga po redu
menadzerska vjestina koju u poziciji ravnatelja osobno koristi ispitanik je socijalna vjestina.
Ravnatelj je takoder ostvario visok broj bodova u posjedovanju socijalne vjestine sa iznosom
od 25 bodova. Zadnja menadZerska vjeStina ravnatelja srednje Skola jeste tehnicka vjesStina. S
obzirom da je ovdje ispitanik ostvario 12 bodova moguce je zakljuciti kako je ova skupina
vjestina nesSto manje zastupljena u njegovoj osobnoj ravnateljskoj praksi. Strateske i socijalne
vjestine ravnatelji percipiraju kao one koje koriste uvijek ili ¢esto, dok tehnicke vjestine koriste
tek povremeno. S obzirom da je ravnatelj u poziciji menadzera vise razine navedeni poredak

zastupljenosti vjestina odgovara teorijskim oc¢ekivanjima i smjernicama.
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6.1.1. Analiza vaznosti percepcije menadzerskih vjestina ravnatelja srednje Skole u
osiguranju poslovne uspjesnosti obrazovne institucije
Uz istrazivanje koje su menadzerske vjeStine najzastupljenija na funkciji ravnatelja srednje
Skole, provedeno je takoder i istrazivanje kakva je percepcija vaznosti menadzerskih vjestina

u osiguranju poslovne uspjesnosti za ravnatelja srednje skole.

Percepcija vaznosti menadzerskih vjestina u osiguranju
poslovne uspjesnosti obrazovne institucije

4,5 4 4 4

35

w

2,5

N

15

[EEN

0,5

Bodovi

m StrateSke vjeStine = Socijalne vjestine ™ Tehnicke vjeStine

Grafikon 2 Percepcija vaznosti menadzerskih vjestina u osiguranju poslovne uspjesnosti
obrazovne institucije

Izvor: Izvor autora rada

Grafikon 2 prikazuje vaznost percepcije menadzerskih vjeStina u osiguranju poslovne
uspjeSnosti obrazovne institucije. Kako bi srednja Skola funkcionirala uspje$Sno prema
misljenju ravnatelja srednje Skole strateske, socijalne vjestine, i tehnicke vjestine imaju jednaku

vaznost za uspje$no poslovanje obrazovne institucije.

6.2. Analiza menadZerskih vjeStina ravnateljice osnovne §kole
U istrazivanju je sudjelovala ravnateljica osnovne skole koji ima zavr$en diplomski studij (4-
godisnje visoko obrazovanje) te u svom radnom stazu u obrazovnoj ustanovi ima 18 godina
iskustva rada. Na poziciji ravnateljice osnovne Skole je godinu dana, te joj je to prvi mandat

kao ravnateljici osnovne $kole.
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MenadZerske vjestine ravnateljice srednje Skole
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m StrateSke vjeStine Socijalne vjestine ™ Tehnicke vjestine

Grafikon 3 MenadZerske vjestine ravnateljice srednje Skole

Izvor: Izvor autora rada

Grafikon 3 prikazuje poredak od najzastupljenijih menadZzerskih vjestina ravnateljice osnovne
Skole do najmanje zastupljenih menadZerskih vjestina. Strateska vjestina rangirana je na prvo
mjesto sa ukupno 28 bodova prema anketi na grafikonu 3. Na drugom mjestu po poretku
grafikona 3 je socijalna vjestina. Ukupan broj bodova socijalne vjestine iznosi 26 bodova §to
nije velika razlika u odnosu na strateSku vjeStinu sa 28 bodova. Drasti¢na razlika je u
zastupljenosti tehnickih vjestina u odnosu na strateske i socijalne vjestine, $to indicira kako je
za upravljacke pozicije vaznije imati razvijene vjeStine oblikovanja 1 komunikacije nego

ekspertna znanja usko povezana s profesijom nastavnika.

6.2.1. Analiza vaznosti percepcije menadzerskih vjeStina ravnateljice osnovne skole u
osiguranju poslovne uspjesnosti obrazovne institucije

Uz istrazivanje koje su menadzerske vjestine najrazvijenije na funkciji ravnateljice osnovne

Skole, provedeno je takoder i istraZivanje kakva je percepcija vaznosti menadZerskih vjestina

u osiguranju poslovne uspjesnosti za ravnateljicu osnovne skole.
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Percepcija vaznosti menadZerskih vjesStina u osiguranju
poslovne uspjesnosti obrazovne institucije

P N W s~ O

Bodovi

m Strateske vjestine Socijalne vjestine ™ Tehnicke vjeStine

Grafikon 4 Percepcija vaznosti menadzerskih vjestina u osiguranju poslovne uspjesnosti

obrazovne institucije

Izvor: Izvor autora rada
Grafikon 4 prikazuje vaZnost percepcije menadZerskih vjeStina u osiguranju poslovne
uspjeSnosti obrazovne institucije. Prema rezultatima strukturiranog obrasca vaZnost
menadzerskih vjestina na poziciji ravnatelja za ravnatelja osnovne Skole sve su podjednako
vazne u uspjeSnom vodenju obrazovne institucije. Za uspjesno vodenje obrazovne institucije

potrebne su i strateSke, socijalne i tehnicke vjestine.
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7. Rasprava

U ovom su zavr$nom radu ispitani stavovi dvije osobe u poziciji ravnatelja obrazovnih
institucija u osnovnoj i srednjoj razini $kolskog obrazovanja. Tablica 3 sumira uvide ostvarene

kroz navedeno istrazivanje u odnosu na teorijski okvir.

Tablica 3 Usporedni prikaz teorijske i prakti¢éne vaznosti menadzerskih vjeStina

Teorijske smjernice | Ravnatelj 1 Ravnateljica 2
za razinu  viSeg

menadzmenta

StrateSske  vjestine | Visoko zastupljene/ | Visoko zastupljene/ | Visoko zastupljene/
(vjestine oblikovanja | veoma vazne vedinom vazne veéinom vazne

i konceptualizacije)

Socijalne Veoma zastupljene/ | Veoma zastupljene/ | Veoma zastupljene/

(komunikacijske ve¢inom vazne vecinom vazne vecinom vazne

vjestine)

Tehnicke vjestine Nisko  zastupljene/ | Nisko zastupljene/ | Nisko  zastupljene/
ponekad vazne vedinom vazne veéinom vazne

Tablica 3 potvrduje kako oba ravnatelja pravilno i sukladno teorijskim smjernicama prepoznaju
vaznost 1 zastupljenost strateSkih i socijalnih vjestina. Buduc¢i da su po profesiji pedagoski
strunjaci razumljivo je 1 kako su skloni naglasiti vaznost pedagoskih znanja za upravljanje
obrazovnim institucijama iako ta skupina vjeStina prema teorijskim smjernicama nije od

presudne vaznosti za poslovnu uspjeSnost obrazovne institucije.

U danas$nje vrijeme funkcija ravnatelja koji je na vrhu obrazovne institucije bitno se mijenja
kao $to se i ¢ovjekovo okruzenje odnosno drustvo mijenja. Kvaliteta obrazovne institucije i
njezina uspjeSnost uvelike ovisi o ravnatelju, njegovoj osposobljenosti za menadzment i
uspjesno vodenje institucije, ali isto tako ovisi 0 njegovoj stru¢no-pedagoskoj osposobljenosti,

njegovoj osobnosti i njegovim karakteristikama.

Posebno je potrebno naglasiti kako je prepoznavanje vaznosti u menadzerskim vjeStinama u
RH podcijenjeno u odnosu na razvijenost tehni¢kih (profesionalno pedagoskih vjestina).

Sukladno trendovima u poveéanju efikasnosti i efektivnosti upravljanja u obrazovnim
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institucijama za preporuciti je da se Sto prije u praksi regulira i prakti¢no provede sustavno

rjesenje za usavrsavanje i osposobljavanje ravnatelja.

Prema misljenu prof. Spiljak (2011) ravnatelj da bi uspje$no vodio obrazovnu instituciju mora

osigurati upravljanje ljudskim potencijalom. Ciljevi menadZzmenta ljudskih potencijala prema

misljenju Spiljak (2011) u obrazovanju su:

a) Gospodarski

- Osiguranje dovoljnog broja zaposlenika sukladno obujmu posla

- Zaposleni moraju imati trazene kompetencije

- Njihova znanja i sposobnosti moraju biti na pravi nac¢in stavljene u funkciju

b) Socijalni

- Poboljsanje socijalnog i ekonomskog polozaja ucitelja u cilju poboljSanja kvalitete

Zivota

c) Razvojni

- Prihvadanje promjena kao pozZeljnog nacina Zivota i rada u suvremenom drustvu

Tablica 4 Razlike u poslovanju uspjesne i neuspjesne skole

Uspjesna Skola

NeuspjeSna Skola

Ravnatelje iskazuje stvarni interes za zaposlene
kao najvrjedniju imovinu

Ravnatelj zaposlene ne smatra vaznima i ne
pokazuje interes za njih

Omogucuje i poti¢e sustavno osposobljavanje,
stru¢no usavrSavanje 1 napredovanje zaposlenih

Ne ulaze u ljude i ne skrbe o njihovom
stru¢nom usavrsavanju

Primjenjuju razraden program nagradivanja za
najbolja postignuca

Nemaju primjeren sustav profesionalnog
napredovanja zaposlenih

Ravnatelj zaposlenima sustavno pruza podrsku
u radu

Vodenje zaposlenika je autokratsko, rigidno 1
nefleksibilno

Potice se sudjelovanje zaposlenih u svim
vidovima zivota 1 rada ustanove

Sustav internih komunikacija je nedovoljno
razvijen 1 opéenito slab

Izvor: Izvor autora rada na temelju prof. Biserke Spiljak, Uloga i kompetencija ravnatelja
(2011). Dostupno na:
http://www.ssmb.hr/libraries/0000/1963/Uloga_i_kompetencije_ravnatelja_ 2 _.pdf .

Pristupljeno [18. lipnja 2021]

Tablica 4 prikazuje usporedbu funkcioniranja uspjeSne i neuspje$ne Skole. U tablici su

navedene razlike izmedu ravnatelja koji efektivno pristupa upravljanju u odnosu na onog Kkoji

to ¢ini neefektivno. Iz tablice 3 se moze zakljuciti koliko je vazno za uspje$no poslovanje
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obrazovne institucije voditi ra¢una o ljudskim potencijalima te kako to posljedi¢no utjece na
radnu atmosferu, ali poticanje i osiguranje uspje$nog rezultata svih djelatnika obrazovne
institucije.

Kako bi ravnatelj bolje obavljao svoju funkciju, ali kako bi i obrazovna institucija bila
uspjeSnija za njezine zaposlenike i ucenike, ravnateljeve osobine i vjeStine moraju biti
kvalitetno razvijene. Dobrim i razvijenim vjeStinama ravnatelj stvara bolju radnu atmosferu,
bolje rjeSava probleme koji su naizgled mozda nerjesivi zbog svoje strpljivosti 1 kvalitetnog

planiranja, odlu¢nosti, objektivnosti i odgovornosti.
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8. Zakljucéak

Menadzer je osoba koja mora organizirati poslovanje i rad organizacije, donositi odluke i
planirati, ali isto tako kontrolirati, voditi i angazirati sve djelatnike organizacije. Uloga
menadzera nosi i veliku odgovornost za osiguranje financijskih, informacijskih i fizickih
resursa, kao i ostvarivanje financijskih rezultata, brige za zaposlenike, u¢inkovitih internih

procesa ali i korisnih uc¢inaka u odnosu na okruzenje.

Zadatak menadZera nije nikada samo jedna aktivnost niti je taj zadatak ili aktivnost uvijek
identi¢na prethodnoj, to je dinami¢na i zahtjevna pozicija. Iz tog razloga vrlo je vazno da
menadzer razvija svoje vjestine 1 sposobnosti kako bi lakSe mogao svladati zadane zadatke i

aktivnosti, ali ujedno i da bi organizacija ostvarila cilj.

Cilj ovoga zavrsnoga rada bio je ispitati kako menadzerske vjestine vode ka uspjeSnosti
poslovanja, ali isto tako kriticki ocijeniti: Kakav je znaCaj menadzera i njegovih temeljnih

vjestina u osiguranju poslovnog uspjeha u obrazovnim organizacijama?

Ravnatelj obrazovne institucije kao menadzer takve organizacije mora primjenjivati u svom
poslu objektivno odluéivanje, planiranje, motiviranje djelatnika obrazovne institucije,
kontrolirati djelatnike, ,,nositi* odgovornost za financijske, informacijske i fizi¢ke resurse. Sve
navedeno nuzno je potrebno ravnatelju kako bi osigurao uspjeS$no poslovanje obrazovne
institucije, te je stoga vazno da usavrSava svoje vjestine i napreduje u svojim aktivnostima. Isto
tako vazno je da ravnatelj poboljsava meduljudske odnose i komunikaciju, ali i da preuzima

rizik i uvodi promjene i inovacije.

Takoder, ravnatelji obrazovnih institucija u Republici Hrvatskoj svjesni su da su im dodatne
edukacije i licence za poziciju ravnatelja nuzno potrebne kako bi uspjesnije i kvalitetnije vodili
obrazovne institucije. Postoje svakako i zakoni koji nalazu da je za ravnateljsku poziciju
iznimno vazno da posjeduju odredene licence kako bi znali i mogli upravljati menadzerskim i
pravnim aktivnostima, ali u RH taj se zakon otezano provodi u praksu. Stoga su ravnatelji
svjesni da moraju sami pronalaziti nacine kako usavrsiti svoje vjestine za takve administrativne
aktivnosti gdje im je potrebno puno vise znanja i sposobnosti nego $to su mislili kada su se

kandidirali za poziciju ravnatelja.
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