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Upravljanje lancem nabave na primjeru poduzeéa HOPS

SAZETAK

Zavr$nim radom iz kolegija Nabavno i prodajno poslovanje razmatra se upravljanje lancem
nabave na primjeru poduzeca HOPS. U teorijskoj podlozi dane su metode rabljene u
istrazivanju, predmet i ciljevi istrazivanja. Definiran je lanac opskrbe, njegovi ciljevi, zadatak,
elementi, znacajke kljucne za uspjesno funkcioniranje lanca opskrbe te upravljanje odnosima
s dobavlja¢ima. S dobavlja¢ima je potrebno kontinuirano njegovati dobar odnos, temeljen na
iskrenosti i povjerenju. Potom su razmotreni rizici u lancu opskrbe te neke od tehnika njihove
mitigacije i reduciranja. Sve §to moze prekinuti neki od tokova u lancu opskrbe (primjerice,
financijski tok, informacijski tok, tok materijala i dobara, i drugi), predstavlja izvor
potencijalnog rizika. Ugovori u nabavi jako su vazni jer trebaju jednozna¢no definirati prava i
obveze strana koje sklapaju ugovor. U Pravilniku o provedbi postupaka jednostavne nabave
poduzeé¢a HOPS d.o.0. zbog toga postoje ¢lanci koji se odnose na sklapanje ugovora, rokove
placanja 1 rjeSavanje sporova iz ugovora. Teorijski prikaz javne nabave (aktualni zakoni i
smjernice europske regulative) izneseni su u Sestom poglavlju. Poduze¢e HOPS d.o.o.
zanimljivo je zbog toga $to je obveznik javne nabave, odnosno sektorski narucitelj, kako je
definirano Zakonom o javnoj nabavi (ZJN 2016), stoga za takva poduzeca vrijede zakonske
odredbe i propisane procedure. Poduzece HOPS je vertikalno integrirani subjekt. Analizom
istrazivanja postupka provedbe javne nabave poduze¢a HOPS d.o.0. ustanovljeno je da je u
skladu s aktualnom regulativom. U konacnici, dani su primjeri troSkovnika korisni za
praktiCare. Na stranici FElektroni¢ki oglasnik javne nabave pronadeni su primjeri
standardiziranih troSkovnika za naruditelje 1 ponuditelje, ali dan je primjer i ve¢ ispunjenog
troskovnika. Zaklju¢no, javna nabava ima znacajan utjecaj na zeleno upravljanje lancem

nabave.

Kljuéne rije€i:dobavljaci, lanac opskrbe, javna nabava, rizici, ugovori



Supplychain managementon theexample of HOPSLtd.
ABSTRACT

Thefinalthesiswritten  for thePurchasing and Sales OperationsCourseconsidersthe
management of thesupplychain on theexample of HOPS Ltd. In the theoretical overview, the
methods used in the research, the subject and the goals of the research are given. The supply
chain is defined, its goals, task, elements, features key to the successful functioning of the
supply chain and supplier relationship management. It is necessary to continuously cultivate a
good relationship with suppliers, based on honesty and trust. Then the risks in the supply
chain and some of the techniques of their mitigation and reduction are considered. Anything
that can interrupt some of the flows in the supply chain (for example, financial flow,
information flow, flow of materials and goods, and others), is a source of potential risk.
Procurement contracts are very important because they need to clearly define the rights and
obligations of the parties to the contract. In the Ordinance on the implementation of simple
procurement procedures of the company HOPS Ltd. therefore, there are articles relating to the
conclusion of contracts, payment deadlines and the settlement of disputes under contracts. A
theoretical overview of public procurement (current laws and guidelines of European
regulations) is presented in Chapter Six. HOPS Ltd. is interesting because it is the obligor of
public procurement, i.e. the sectoral contracting authority, as defined by the Public
Procurement Act (LPP 2016), therefore the legal provisions and prescribed procedures apply
to such companies. HOPS is a vertically integrated entity. By analyzing the research of the
public procurement procedure of the company HOPS Ltd. it was found to be in compliance
with current regulations. Finally, examples of cost estimates given to practitioners are given.
Examples of standardized cost estimates for contracting authorities and tenderers were found
on the Electronic Public Procurement Notice page, but an example of an already completed
cost estimate was also given. To conclude, green supply chain management can be under the

significant influence of public procurement.

Keywords: suppliers, supplychain, publicprocurement, risks, contracts
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1.UVOD

Upravljanje lancem nabave od iznimnog je znacaja, kako za proizvodna poduzeéa koja
nabavljaju sirovine, tako i za usluzna poduzec¢a. Predmet istrazivanja ovog rada zbog toga je
upravljanje lancem nabave.Cilj istrazivanja je upoznati se sa upravljanjem lancem nabave
kroz prakti¢an primjer utjecaja lanca nabave u odabranom poduze¢u. Dodatno, cilj rada je i
upoznati se s rizicima u opskrbi te izazovima na putu prema kreiranju ucinkovitog lanca
nabave. U konac¢nici, rad bi trebao doprinijeti prakti¢arima u nabavi.

Pisanju rada pristupljeno je sustavno te su uporabljene sljedece metode: analiza 1 sinteza,
metoda deskripcije (prilikom opisivanja razli¢itih pojmova), komparativha metoda (kojom se
izvrSila usporedba pojmova i rezultata), metoda kompiliranja (rabljena prilikom
istrazivanjaliterature) te metoda klasifikacije (za svrstavanje) (Zelenika, 1998). Podaci su
prikupljeni, pripremljeni i obradeni (Zelenika, 1998).

Rad je podijeljen naosampoglavlja. Prvim poglavljem c¢itatelja se uvodi u rad. U drugom
poglavlju daju se definicije lanca opskrbe. U treCem poglavlju razmatra se upravljanje lancem
opskrbe, §to je cilj, zadatak, funkcije i aktivnosti te koje su znacajke kljucne za uspjeh, kao i
najznacajnija pitanja lanca opskrbe, elementi upravljanja i drugo. U &etvrtom poglavlju
razmatraju se rizici u lancu opskrbe. U petom poglavlju razmatra se upravljanje ugovorima u
nabavi. Sesto poglavlje donosi analizu javne nabave, odnosno Zakona o javnoj nabavi (ZJN).
U sedmom poglavlju dan je praktiCan primjer utjecaja lanca nabave u poduzeéu HOPS.
Zadnje poglavlje je zakljucak. Na kraju rada nalazi se popis literature te ostali prilozi.

U svrhu pisanja rada uporabljeni su i izvori na engleskom jeziku. Izvora (literature, stru¢nih i
znanstvenih Clanaka te internetskih stranica) ima mnogo, odnosno, ova je tematika iznimno

dobro pokrivena, ali i aktualna.



2. POJAM LANCA OPSKRBE

Definicije lanca opskrbe (engl. supply chain) su brojne. Prvi lanci opskrbe formirani su jo$ u
starom vijeku. Rimljani su ih razvijali paralelno s gradnjom cesta, a i Mle€ani su kasnije dali
svoj doprinos u prekomorskoj trgovini (SCM Globe, 2018). Poznati istraziva¢, Marko Polo,
krocio je Putem svile do daleke Kine, po zacrtanoj ruti dobave svile.lpak, iako je razvidno da
se 1 mnogo ranije moze govoriti o lancima opskrbe, sam pojam lanac opskrbe skovan je tek
pocetkom dvadesetog stoljeca, 1 upotrijebljen u vojnom smislu. Naime, logika nalaze da se
pojam lanac opskrbe, odnosno opskrbni lanac prvi puta uporabio u proizvodnji i industriji, no,
tome ipak nije tako:,,Godine 1905., list "The Independent" objavio je ¢lanak u kojem je pojam
"Supply Chain", uz vojne termine, opisivao ratnu situaciju. Takoder, moglo bi se re¢i kako
upravljanje opskrbom seze od 1933. godine kada je Lewis Howard Latimer objavio prvi tekst

koji se isklju¢ivo bavio nabavom* (Knego i sur., 2013; prema Bloomberg i sur., 2006:4).
Neke od definicija opskrbnog lanca prema razli¢itim autorima dane su u nastavku:

,Opskrbnim lancem smatra se povezujuéi lanac izmedu proizvodaca i njihovih sudobavljaca,
veletrgovaca 1 maloprodavaca koji djeluju kao trzi$ni posrednici, logistickih poduzeéa koja se

ubrajaju u trziSne pomagace i kona¢nih potrosaca“ (Segetlija, 2008:407).

,,Lanac opskrbe (engl. Supplychain, njem. Versorgungskette; Lieferkette; dielogistischeKette;
Logistikkette) je pojam kojim oznacujemo organizacijsku i informacijsku integraciju
pojedina¢nih procesa opskrbe poslovnih funkcija u poduzecu (interni dio lanca opskrbe) i
njihovo povezivanje s procesima iz okoline izravno ukljucenih u stvaranje vrijednosti
(eksterni dio lanca opskrbe), s ciljem optimiranja cjelovitog procesa protoka dobara
(materijala, meduproizvoda 1 proizvoda) 1 povecanja doprinosa stvaranju vrijednosti‘

(Ferisak, 2006:25).

,Opskrbni lanac je skup od tri ili viSe entiteta (organizacija ili individualaca) direktno
ukljucenih u uzvodne i nizvodne tokove proizvoda, usluga, financija i informacija od izvora

do potrosaca‘ (Mentzeretal., 2001:4).

Lanci opskrbe nastavit ¢e se razvijati zbog digitalizacije 1 robotizacije, stoga ¢e se utjecaj

tehnoloSkog napretka vjerojatno vidjeti i u definiranju pojma opskrbnog lanca.



3. UPRAVLJANJE LANCEM OPSKRBE

U poslovnoj zajednici male 1 srednje tvrtke pokazale su se kao sporije u prihvac¢anju koncepta
opskrbnog lanca. Ipak, i dalje su ova poduzeca bila aktivna u pruzanju pomoci akademicima i
praktiCarima u logistici i upravljanju opskrbnim lancima. CSCMP definira upravljanje
opskrbnim lancem kako slijedi: ,,Upravljanje opskrbnim lancem obuhvaéa planiranje i
upravljanje svim aktivnostima koje su ukljuene u nabavu i pretvorbu i sve logisticke
aktivnosti upravljanja“ (CSCMP 2010) (Southern, 2011:60). Priru¢nik Transportation and
Logistics Basics navodi: ,,Lanac opskrbe ukljucuje sve partnere u logisticki proces. Ideja je
integrirana razmjena informacija medu svim trgovinskim partnerima (prodavaci, proizvodaci i
korisnici)“ (Southern, 1997:248). Bowersox i suradnici (2010), opazaju da je,,...u posljednjih
sedam desetljeca, disciplina poslovna logistika napredovala od skladista i prijevoza do odbora
vode¢ih svjetskih poduzeéa™. Dakle, zapazena je dodana vrijednost koju omogucava i

logistika kroz opskrbne lance (Southern, 2011:61).

Segetlija (2008:407) tvrdi da se moderni lanci opskrbe temelje na tokovima: ,,Upravljanje
opskrbnim lancem temelji se na orijentaciji na tokove i1 procese koji su karakteristi¢ni za

logisticku koncepciju.*

Pitanja lanca opskrbe mogu se podijeliti prema trima razinama — strateskoj, takti¢koj i
operativnoj. U strateska pitanja ubraja se odredivanje partnerstva te kreiranje, odnosno dizajn,
lanca opskrbe (Erceg, 2017). Operativna pitanja vezanu su za kontrolu kvalitete te, pracenje,
planiranje i kontroliranje proizvodnje (Erceg, 2017). Takticka pitanja vezu se za politike

drzanja zaliha, proizvodnju, nabavu, transport i kvalitetu (Erceg, 2017).

UspjeSne lance opskrbe karakterizira povjerenje u lancu, odnosno izmedu poslovnih partnera,
svrsishodna i ucinkovita komunikacija te pracenje i kontrola lanca nabave kako bi se na
vrijeme otkrili potencijalni rizici i prijetnje. Jedan od najuspje$nijih lanaca dobave je onaj
modnog brenda Zara, koji se redovno uzima za usporedbu (benchmarking) s obzirom na to da

je ucinkovitiji od brojnih drugih lanaca.

3.1. Cilj, zadatak i elementi opskrbnog lanca

Cilj lanca opskrbe je ,,...zadovoljstvo kupaca dostavom kvalitetnog proizvoda u predvideno

vrijeme uz minimalnu cijenu* (Erceg, 2017).

U pogledu cilja upravljanja lancem opskrbe, takoder se pronalaze brojne definicije:

3



,»Cilj upravljanja opskrbnim lancem jest da poduzeca koja su u njegovu sastavu dugorocno
blisko suraduju kako bi na taj nain povecali konkurentsku prednost lanca kao cjeline*

(Renko i Popovi¢, 2013:17, prema Ganesan, 1994; Mentzeretal., 2001).

,Cilj upravljanja lancem opskrbe je uskladiti zahtjeve kupca sa tijekom materijala od
dobavljaca da bi se postigla ravnoteza izmedu onoga Sto je Cesto prepoznato kao sukobljeni
ciljevi pri pruzanju usluga kupcu, smanjenje zaliha i troSkova poslovanja” (Renduli¢ etal.,

2013, prema Mentzeretal., 2001).

Zadatak lanca nabave je .,...strukturiranje lanca nabave radi maksimiziranja konkurentske

prednosti kompanije i koristi za krajnjeg kupca“ (Erceg, 2017).

Elementi upravljanja lancem opskrbe su: kupci, predvidanje, dizajn, prerada, zalihe, nabava,
dobavljaci, lokacija i logistika (Erceg, 20017). Za pocetak je vazno odrediti $to kupac zeli,
predvidjeti odgovarajuce koli¢ine 1 vrijeme u kojem ¢e do¢i do potrazivanja. U kontekstu
dizajna razmatra se ukljucivanje kupcevih Zelja. Proizvod mora biti dobro osmis$ljen i
isporucen na vrijeme, stoga se vrSe kontrole kvalitete i revizije rasporeda rada. U kontekstu
zaliha, broj artikala mora biti dovoljan da zadovolji potraznju, pa prema tome treba voditi
ra¢una o redovnoj nadopuni zaliha te troSkovima. Redovno treba pratiti i kvalitetu isporuke
dobavljaca te njegovati odnose s dobavljac¢ima. Odjel nabave ocjenjuje dobavljace i sluzi kao
potpora operacijama. Lokacija objekta veze se i za blizinu potrebnih resursa (primjerice, moze
ovisiti o blizini hidroelektrane). Odluke o optimalnom prijevozu 1 skladiStenju donijet ce

logisti¢ari (Erceg, 2017).

3.2. Znacajke Kljucne za uspjeh

U znacajke klju¢ne za uspjeSno funkcioniranje lanca opskrbe ubrajaju se (Erceg, 2017):

— informacije,
— komunikacije,
— suradnja,

— pouzdanost,

— povjerenje.

Vidljivo je da su sve ove znacajke zapravo povezane s dionicima u lancu opskrbe. ,,U procese
opskrbe ukljuceni su dobavljaéi,razne funkcije poduzeca (nabava, konstrukcija i razvoj,

proizvodnja, prodaja, logistika) te Spediteri, trgovinske organizacije i kupci, a svi zajedno



saCinjavaju virtualnu procesnu organizacijsku 1 informacijsku jedinicu prosSirenog poduzeca

(engl. extendedenterprise)“ (Ferisak, 2006:25,26).

Definicija upravljanja odnosima s dobavlja¢ima, prema Bakovi¢ i suradnicima (2013:172),
kaze da ,,Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima ukljucuje definiranje kriterija za odabir i
vrednovanje dobavljaca, pristup informacijama i sudjelovanje dobavljata u unutarnjim
aktivnostima organizacije. Odnos s dobavlja¢ima, temeljen na povjerenju i uvazavanju, je
osnova za realizaciju navedenih ciljeva®“. Odnosi s dobavlja¢ima znacajno mogu utjecati na
rizik same nabave, zbog Cega je potrebno u njih kontinuirano ulagati: ,,Odnose valja njegovati
1 unapredivati na temelju dobro oblikovanog sustava povratnih veza. U svrhu unaprjedenja
odnosa nabava moze koristiti mjere utjecaja na dobavljace i potpore dobavljaca u tehni¢kom,
ekonomskom, informacijskom i kadrovskom pogledu* (Ferisak, 2006:157). Dobar odnos s
dobavlja¢ima znaci osiguranje informacija na vrijeme u pogledu novih trendova i saznanja.

Svaka suradnja laksa je kada postoji povjerenje 1 kada su obje strane pouzdane.



4. RIZICI U LANCU OPSKRBE

Rizici unutar opskrbnog lanca odnose se prvenstveno na sve ono $to moze prekinuti neki od
tokova u lancu opskrbe — informacijski tok, tok roba, financijski tok, itd. Velik je problem
neizvjesnost pojave rizika, njihova brojnost, i razlicitost oblika u kojima se mogu
manifestirati. PoCetkom 21. stolje¢a, najznacajniji rizi¢ni faktori bili su upravo dobavljaci,
odnosno njihovo kasnjenje, ili ¢ak propast (Hendricks i Singhal, 2003). Uobicajeni rizici tada
bili su oni geo-politi¢ki, prirodne nepogode, izmjene regulative, logisticki neuspjeh, i dr.
(Hendricks i Singhal, 2003). Kao najznacajniji rizici u proteklim godinama pokazali su se
nabava sirovina (nedostatak osnovnih sirovina ozbiljno ugrozava proizvodnju), opozivi
odredenih proizvoda zbog naknadno utvrdenih Stetnih tvari te mjere sigurnosti, klimatske
promjene i stroza ogranicenja po pitanju zastite okoliSa, ekonomska nesigurnost i strukturalne
promjene sustava (Kamal i Larsson, 2019), kao i makroekonomske promjene (npr. jacanje i
slabljenje odredenih valuta), zbivanja na trzistima, pozari na teglenicama i drugi prekidi lanca
nabave (izvrtanje teretnih vlakova, zacepljenje Sueskog kanala uslijed nasukavanja broda),
Strajk dobavljaca, Strajk radnika (npr. prosvjedi ,,zutih prsluka® u Francuskoj), migracije i

¢ekanja na granicama, a svakako i pandemija uzrokovana koronavirusom.

Izvori rizika u javnoj nabavi mogu biti na strateskoj 1 operativnoj razini. Rizici na strateskoj
razini ukljucuju politicke (vezane za vladu, npr.), ekonomske (likvidnost i solventnost,
placanje dospjelih obveza), socijalne (koji se odnose na pruzanje usluga organizacije),
tehnoloSke (tehnoloski kapacitet organizacije narucditelja), zakonodavne (povezane sa
aktualnim propisima i zakonima), natjeCajne rizike (povezane s troSkom, kvalitetom 1
kompetitivno$¢u ponudaca) i one povezane sa lokalnom zajednicom i1 gradanima (potrebe
gradana nisu zadovoljene) (Ejlskov Jensen, 2012). Na operativnoj razini rizici su
profesionalni (rizici povezani s praksom provodenja nabave), financijski (odabir optimalne
ponude), fizicki (vezani za zdravlje, sigurnost, ozljede tijekom dobave i sl.), zakonodavni
(zaboravljanje ili preskakanje odredene procedure), ugovorni (nepostivanje ugovora, pogresno
tumacenje ugovora...), tehnicki (pouzdanost opreme i / ili pouzdanost strojeva i vozila koja

sudjeluje u dobavi), okolisni (rizik zagadenja, npr. izlijevanja nafte u more) (Ejlskov Jensen,
2012).

Kako bi se rizici izbjegli, sugerira se inovativno planiranje, smanjenje potencijalnih smetnji u
lancu, osigurati fleksibilan nacin nabave, imati vise dobavljaca, odnosno diversificirati bazu

dobavljaca, pripremiti krizni plan te istraZiti i procijeniti moguce rizike (Erceg, 2017).



5. UGOVORI U NABAVI

Ugovori u nabavi (engl. procurement contracts, purchase contracts) ugovori su kojima se
uspostavlja pravno-obvezujuéi odnos izmedu kupaca i prodavaca koji $titi oba entiteta tijekom
cijelog procesa nabave. Osnovni elementi ugovora u nabavi su (FeriSak, 2006:469):

— oznake ugovornih stranaka,

— predmet ugovora

— cijena.
Ostali elementi mogu biti: kvaliteta ,,...predmeta nabave, na¢in pakiranja, rok, nacin i mjesto
isporuke, uvjeti i mjesto pla¢anja, nacin transporta, osiguranje, jamstvo, nadleznost suda u
slu¢aju spora i razni drugi uvjeti (Ferisak, 2006:469).
Ugovori su jako vazni jer se njima ras¢lanjuju obveze potpisnika ugovora, kao i njihova
prava. Ugovori se mogu sklopiti usmeno (rijetko) ili pismeno. .,...nedvosmisleno definiran
predmet ugovora trebaju osigurati da se posao nabave odvija bez vecih dodatnih problema*
(Ferisak, 2006:468). Vise je vrsta ugovora o nabavi (Ferisak, 2006):

— adhezijski

— standardni

— tipizirani

— pojedinacno oblikovani

— investicijskih dobara
Ugovori u lancu nabave mogu se sklapati s razli¢itim dionicima samog procesa nabave.
Prema Prester (2012), najces¢i tipovi ugovora u lancu nabave su:

— ugovor s fiksnom cijenom

— ugovor s fiksnim troskom i fiksnom naknadom

— ugovor s fiksnom cijenom plus motiviraju¢i dodatak

— ugovor o povratu neprodanog

— ugovor s varijabilnom koli¢inom

— ugovor o dijeljenju profita
»Sklapanje ugovornog dokumenta ¢iji je predmet izvodenje radova, isporuka robe i pruzanje
usluga ovisno o procijenjenoj vrijednosti nabave podlozno je pravilima javne nabave. Cilj
pravila javne nabave jest osigurati da kupnju robe, usluga i radova prate transparentni
postupci u kojima se osigurava trzi$no natjecanje svim gospodarskim subjektima. Navedena
pravila obvezne su slijediti sve organizacijske jedinice prilikom nabave robe, usluga i radova

u okviru realizacije svojih projekata, odnosno ugovora® (Smjernice o javnoj nabavi, 2020:4).
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U Republici Hrvatskoj javni narucitelj duzan je redovito azurirati podatke o javnoj nabavi u
Registru ugovora za jednostavnu nabavu (to se odnosi na nabave ¢ija je vrijednost 20 000 kn,

ili veéa od tog iznosa) (Zakon o javnoj nabavi, 2016., ¢lanak 28.).

Za brze, promptne potrebe, nabava preferira narudzbe koje se rade na tipiziranim obrascima.



6. JAVNA NABAVA

U javnoj su nabavi zapravo tri temeljne strane koje imaju interes: drustvo (javni interes,
razvoj zajednice, utjecaj na okolis, i dr.), zakonodavac (transparentnost, jednakost, natjecanje)
i komercijala (ekonomski najbolja ponuda, ,,vrijednost za novac®, ucinkovitost) (Erridge i
Mcllroy, 2002). Namjera za sklapanje ugovora izrazava se ponudom za ciljani posao. Ponuda
se obi¢no moze uputiti 1 bez poziva, tj. bez javnog natjecaja. S druge strane, u postupcima
javne nabave, uobicajeno je ponudu dati kada narucditelj objavi javni oglas. Ugovor nastaje de
facto kada narucitelj prihvati ponudu (prihvatom). Postupak izrade i podnoSenja ponude

obi¢no se sastoji od sljedec¢ih faza (Europska komisija, 2015):

— Pracdenje trzista

— Pribavljanje dokumentacije za nadmetanje

— Organizacija i priprema

— lzrada ponude

— Organizacija zajednic¢ke ponude: Joint Venture / konzorcij

— Podnosenje ponude

Ugovor postaje valjan kada ga ugovorne strane potpisSu (Zakon o obveznim odnosima, 2018).
I Europska komisija ima svoje uredbe, direktive i odluke u pogledu javne nabave. Nacelo
kojim se vode je da ,,...ugovorni subjekti postupaju s gospodarskim ¢imbenicima na jednak i
nediskriminiraju¢i nacin te djeluju transparentno* (Direktiva 2004/17 Europskog parlamenta i
Vije¢a Eu od 31. ozujka 2004.). Ugovorni subjekti su tijela na koje se primjenjuju Smjernice

(engl. directives). Gospodarski ¢imbenici su ponuditelji i natjecatelji.
Opc¢e prihvaéena nacela EU direktiva(Europska komisija, 2015):

— oglasavanje — svatko ima pravo saznati da se radi o nekoj nabavi

— dovoljno vremena za podnoSenje ponuda

— postojanje odredenih standarada i tehnickih specifikacija (npr. ISO)
— viSe razli¢itih vrsta nabave

— transparentnost

— nediskriminiraju¢e procedure, bez favoriziranja, bez imena proizvoda

— mogucnost prigovora / zalbe



Iako se gore navedena nacela odnose na javnu nabavu, nacela EU direktiva zapravo su
nepisani izvori prava EU. To znaci da se nacela u pravnoj praksi mogu rabiti za tumacenje

postojecih pravnih akata, kao i to da mogu odigrati znacajnu ulogu u u presudama Suda EU.

6.1. Vrste postupaka u javnoj nabavi

Prema aktualnoj regulativi koja se primjenjuje u Hrvatskoj (Zakon o javnoj nabavi iz 2016.
godine) 1 Direktivi 2014 / 24 Europskog parlamenta i Vije¢a EU od 26. veljace 2014. o javnoj
nabavi Sest je vrsta postupaka javne nabave: otvoreni postupak, ograni¢eni postupak,
natjecateljski postupak uz pregovore, natjecateljski dijalog, koriStenje pregovarackog

postupka bez prethodne objave i okvirni sporazumi.

U otvorenim postupcima svi zainteresirani gospodarski subjekti mogu dostaviti ponudu kao
odgovor na poziv na nadmetanje (Europska komisija, 2015). ,,Minimalni rok za zaprimanje
ponuda jest 35 dana od datuma slanja obavijesti 0 nadmetanju“ (Sluzbeni list Europske
unije,L311/26, 2016, ¢lanak 27.).

U ograni¢enim postupcima bilo koji gospodarski subjekt moze podnijeti zahtjev za
sudjelovanje (Europska komisija, 2015).,Minimalni rok za zaprimanje zahtjeva za
sudjelovanje jest 30 dana od datuma slanja obavijesti o nadmetanju‘ (Sluzbeni list Europske
unije, L311/26, 2016, ¢lanak 28.).

,U natjecateljskim postupcima uz pregovore bilo koji gospodarski subjekt moZze podnijeti
zahtjev za sudjelovanje kao odgovor na poziv na nadmetanje® (Sluzbeni list Europske unije,
L311/26, 2016, c¢lanak 29.).,,U dokumentaciji o nabavi, javni narucitelji odreduju predmet
nabave opisujuci svoje potrebe 1 traZene znacajke robe, radova ili usluga koji se nabavljaju te
odreduju kriterije za dodjelu ugovora. Takoder navode koji elementi iz opisa odreduju
minimalne zahtjeve koje sve ponude trebaju zadovoljiti“ (Sluzbeni list Europske unije,
L311/26, 2016, ¢lanak 29.).

Tijekom natjecateljskih dijaloga .,...bilo koji gospodarski subjekt moze podnijeti zahtjev za
sudjelovanje kao odgovor na obavijest o nadmetanju pruzaju¢i informacije za kvalitativni
odabir koji zahtijeva javni narucitelj. Minimalni rok za zaprimanje zahtjeva za sudjelovanje
jest 30 dana od datuma slanja obavijesti 0 nadmetanju. Samo oni gospodarski subjekti koje
javni narucitelj pozove slijedom procjene dobivenih informacija mogu sudjelovati u dijalogu.

Javni narucitelji mogu ograniciti broj sposobnih natjecatelja koje pozivaju na sudjelovanje u
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postupku. (...) Ugovor o javnoj nabavi dodjeljuje se iskljuc¢ivo na temelju kriterija najboljeg

omjera cijene i kvalitete* (Sluzbeni list Europske unije, L311/26, 2016, ¢lanak 30.).

Pregovaracki postupak bez prethodne objave nesto je slozeniji. ,,Pregovaracki postupak bez
prethodne objave moze se koristiti za ugovore o javnoj nabavi radova, ugovore o javnoj

nabavi robe 1 za ugovore o javnoj nabavi usluga u bilo kojem od sljede¢ih slucajeva:

a) ako nije podnesena nijedna ponuda ili nijedna prikladna ponuda ili nijedan zahtjev za
sudjelovanje ili nijedan prikladan zahtjev za sudjelovanje u otvorenom ili
ograni¢enom postupku, pod uvjetom da pocetni uvjeti ugovora nisu bitno izmijenjeni i
pod uvjetom da je Komisiji, ako to ona zatrazi, poslano izvje$¢e. Smatra se da ponuda
nije prikladna ako nije relevantna za ugovor i ako bez znacajnih izmjena ocito ne
moze odgovoriti na potrebe i zahtjeve javnog narucitelja navedene u dokumentaciji o
nabavi. (...)

b) ako radove, robu ili usluge moze isporuciti samo odredeni gospodarski subjekt iz bilo
kojeg od sljedecih razloga:

I. cilj nabave jest stvaranje ili stjecanje jedinstvenog umjetni¢kog djela ili
umjetnicke izvedbe;
ii.  nepostojanje trziSnog natjecanja iz tehnickih razloga;
iii.  zastita iskljucivih prava, ukljucujuci prava intelektualnog vlasnistva“ (Sluzbeni

list Europske unije, L311/26, 2016, ¢lanak 32.).

Sluzbeni list Europske unije, L311/26, o okvirnom sporazumu kaze: ,,Okvirni sporazum znaci
sporazum izmedu jednog ili viSe javnih narucitelja i1 jednog ili viSe gospodarskih subjekata
¢ija je svrha utvrdivanje uvjeta pod kojima se dodjeljuju ugovori tijekom odredenog
razdoblja, posebno u pogledu cijene i, prema potrebi, predvidenih koli¢ina. Trajanje okvirnog
sporazuma ne moze biti dulje od cetiri godine, osim u iznimnim valjano opravdanim
slu¢ajevima posebno vezanima uz predmet okvirnog sporazuma‘ (Sluzbeni list Europske

unije, L311/26, 2016, ¢lanak 32.).

Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o javnoj nabavi i 0
stavljanju izvan snage Direktive 2004/18/EZ, u dijelu o dodjeli ugovora, Clanku 67., Kriteriji

za odabir ponude, donosi sljede¢e smjernice:
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1. ,Ne dovode¢i u pitanje nacionalne zakone ili druge propise o cijeni odredene robe ili
naknadi za odredene usluge, javni naruditelji temelje dodjelu ugovora o javnoj nabavi na

ekonomski najpovoljnijoj ponudi.

2. Ekonomski najpovoljnija ponuda sa stajaliSta javnog narucitelja utvrduje se na temelju
cijene ili troSka, primjenom pristupa isplativosti, kao §to je troSak zivotnog vijeka, u skladu s
¢lankom 68., te moze ukljucivati najbolji omjer izmedu cijene i kvalitete, koji se ocjenjuje na
temelju kriterija, ukljucuju¢i kvalitativne, okolisne i/ili socijalne aspekte, povezani s

predmetom doti¢nog ugovora o javnoj nabavi.«

Sve ove vrste postupaka u javnoj nabavi koriste 1 poduzeéa u Republici Hrvatskoj.

Specifi¢nosti Zakona o javnoj nabavi prikazane su u sljede¢em poglavlju.

6.2. Javna nabava u Republici Hrvatskoj

Zakon o javnoj nabavi (ZJN) NN 120/2016 stupio je na snagu 1. sije¢nja 2017. godine. Ima

452 ¢lanka i 12 priloga. U nastavku su dane najznacéajnije odrednice Zakona.

Prema Zakonu o javnoj nabavi, 2016., ¢lanak 12., stavak 1., ZJN se ne primjenjuje na nabavu:

,fobe i usluga te provedbu projektnih natjecaja procijenjene vrijednosti manje od
200 000 kuna i

— radova procijenjene vrijednosti manje od 500 000 kuna.*

IzraCunavanje procijenjene vrijednosti nabave temelji se ,,...na ukupnom iznosu, bez poreza na
dodanu vrijednost (PDV-a), ukljucujuéi sve opcije i moguca obnavljanja ugovora, §to se
izri¢ito odreduje u dokumentaciji o nabavi* (Zakon o javnoj nabavi, 2016, poglavlje 5., ¢lanak

17)).

Temeljni pojmovi i sudionici u javnoj nabavi kako ih definira Zakon o javnoj nabavi, ¢lanak

3., dani su u tablici 1.
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Tablica 1. Osnovni pojmovi (Izvor: Zakon o javnoj nabavi, 2016, ¢lanak 3)

Zakon o javnoj nabavi, ¢lanak 3

Tocka ZJN-a

Definicija pojma

dokumentacija o nabavi je bilo koji dokument koji je izradio narucitelj ili na koji naruditel;
upucuje, a u kojemu se opisuju ili odreduju elementi nabave ili postupka, ukljucujuéi poziv na
nadmetanje, tehni¢ke specifikacije, opisnu dokumentaciju, predloZene uvjete ugovora, formate
dokumenata koje podnose natjecatelji ili ponuditelji, informacije o opc¢im primjenjivim
obvezama te svu dodatnu dokumentaciju

11

natjecatelj je gospodarski subjekt koji je zatraZio poziv ili je pozvan na sudjelovanje u
ograni¢enom postupku, u natjecateljskom postupku uz pregovore, u pregovarackom postupku
bez prethodne objave, natjecateljskom dijalogu ili partnerstvu za inovacije

12

nepravilna ponuda je svaka ponuda koja nije sukladna dokumentaciji o nabavi, ili je primljena
izvan roka za dostavu ponuda, ili postoje dokazi o tajnom sporazumu ili korupciji, ili nije
rezultat trzi$nog natjecanja, ili je naruditelj utvrdio da je izuzetno niska, ili ponuda ponuditelja
koji nije prihvatio ispravak racunske pogreske

13

neprihvatljiva ponuda je svaka ponuda ¢ija cijena prelazi planirana, odnosno osigurana
nov€ana sredstva narucitelja za nabavu ili ponuda ponuditelja koji ne ispunjava kriterije za
kvalitativni odabir gospodarskog subjekta

14

neprikladan zahtjev za sudjelovanje je svaki zahtjev za sudjelovanje koji je dostavio
gospodarski subjekt kod kojeg postoje osnove za iskljuéenje iz postupka javne nabave ili koji
ne ispunjava kriterije za odabir gospodarskog subjekta propisane dokumentacijom o nabavi

15

neprikladna ponuda je svaka ponuda koja nije relevantna za ugovor o javnoj nabavi jer bez
znacajnih izmjena ne moze zadovoljiti potrebe i zahtjeve naruditelja propisane dokumentacijom
0 nabavi

22

ponuditelj je gospodarski subjekt koji je dostavio ponudu

32

ugovor o javnoj nabavi je naplatni ugovor, sklopljen u pisanom obliku izmedu jednog ili vise

gospodarskih subjekata i jednog ili viSe narucitelja, Ciji je predmet izvodenje radova, isporuka

33

robe ili pruzanje usluga

ugovor o javnoj nabavi radova je ugovor ¢iji je predmet: a. izvodenje ili projektiranje i
izvodenje radova vezanih uz jednu ili vise djelatnosti u smislu Priloga II. ovoga Zakona, ili b.
izvodenje ili projektiranje i izvodenje posla, ili c. realizacija posla u skladu sa zahtjevima koje
je odredio javni naruditelj koji ima odlucan utjecaj na vrstu ili projektiranje posla

34

ugovor o javnoj nabavi robe je ugovor ¢iji je predmet kupnja, leasing, najam, zakup ili kupnja
na otplatu, s moguénoscu ili bez mogucénosti kupnje robe, a koji moze obuhvacati postavljanje i
instalaciju robe kao sporedni predmet

35

ugovor o javnoj nabavi usluga je ugovor ¢iji je predmet pruzanje usluga osim onih iz toc¢ke
33. ovoga ¢lanka

36

valjana ponuda je svaka ponuda koju je pravodobno podnio ponuditelj koji nije iskljucen iz
postupka javnhe nabave i ispunjava kriterije za odabir gospodarskog subjekta te koja nije
nepravilna, neprihvatljiva ili neprikladna

Narucitelji se mogu podijeliti na javne 1 sektorske.

Prema c¢lanku 6., ZJN-i, tocki 1., javni naruditelji su: ,,1. Republika Hrvatska, odnosno

drzavna tijela Republike Hrvatske 2. jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave 3.

tijela javnog prava i 4. udruZenja koje je osnovalo jedno ili viSe tijela iz to¢aka 1., 2. ili 3.

Izdvojeni su joS neki Clanci Zakona o javnoj nabavi korisni za prakticare 1 vrlo Cesti u

primjeni:
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,,Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog propisa ili
opceg akta odredene podatke oznaliti tajnom, ukljucujuéi tehnicke ili trgovinske tajnete

povijerljive znagajke ponuda i zahtjeva za sudjelovanje* (ZJN, Clanak 52., stavak 1.).

,»Ako je gospodarski subjekt neke podatke oznacio tajnima, obvezan je navesti pravnu osnovu

na temelju koje su ti podaci oznaéeni tajnima“ (ZJN, Clanak 52., stavak 2.).

,Gospodarski subjekt ne smije oznaciti tajnom: cijenu ponude, troskovnik, katalog, podatke u
vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke
koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne

smiju ozna¢iti tajnom* (ZJN, Clanak 52., stavak 3.).

,Javni narucitelj koji namjerava dodijeliti ugovor o javnoj nabavi u otvorenom postupku

obvezan je objaviti poziv na nadmetanje* (ZJN, Clanak 88.).

,,U otvorenom postupku svaki zainteresirani gospodarski subjekt moze dostaviti ponuduu

roku za dostavu ponuda“ (ZJN, Clanak 89.).

Postupci javne nabave u Zakonu o javnoj nabavi iz 2016., navedeni su i opisani u poglavljima
2. — 8., odnosno pripadnim ¢lancima 88. — 142. To su sljedeci postupci (ZIN, 2016, poglavlja
2.-8.):

— otvoreni postupak

— ograni¢eni postupak

— natjecateljski dijalog

— partnerstvo za inovacije

— natjecateljski postupak uz pregovore

— pregovaracki postupak bez prethodne objave poziva na nadmetanje

Partnerstvo za inovacije, prema Sluzbenom listu Europske unije, 2016, ¢lanak 31. stavak 2:
,Partnerstvo za inovacije teZi razvoju inovativnog proizvoda, usluge ili radova i naknadnoj
kupnji te robe, usluga ili radova, pod uvjetom da su u skladu s razinama izvedbe i

maksimalnim troskovima dogovorenima izmedu javnih narucitelja i sudionika.*

Prema Zakonu o javnoj nabavi, ¢lanak 214., odjeljak E (Jamstva): ,,Javni narucitelj moZe od

gospodarskog subjekta zahtijevati dostavu sljede¢ih jamstava:
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— jamstvo za ozbiljnost ponude

— Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

— jamstvo za povrat avansa

— jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku

— jamstvo o osiguranju za pokric¢e odgovornosti iz djelatnosti.*

Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta u postupku javne nabave mogu se odnositi na
(Vodne usluge, 2021):

— tehnicku 1 stru¢nu sposobnost
— ekonomsku i financijsku sposobnost

— sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti

,Dokumentacija o nabavi mora se izraditi na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu i ta jezi¢na
verzija predstavlja iskljucivo vjerodostojan tekst. Javni narucitelj] moze dokumentaciju o
nabavi ili njezin dio, osim na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu, izraditi i na drugom

sluzbenom jeziku Europske unije (ZJN, Clanak 200., stavke 3 i 4).

Prije pocetka postupka javne nabave javni narucitelj obvezan je internom odlukom imenovati
struéno povjerenstvo za javnu nabavu. Clanovi struénog povjerenstva za javnu nabavu ne
moraju biti zaposlenici javnog narucitelja. Najmanje jedan ¢lan mora posjedovati vazeci

certifikat u podrugju javne nabave (ZIN, Clanak 197., stavke 1 — 4).
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7. UPRAVLJANJE LANCEM NABAVE U PODUZECU HOPS

U ovom poglavlju dan je primjer upravljanja lancem nabave u poduze¢u HOPS. Poduzece je
prvo opisano, a potom je napravljena analiza prema ustupljenim podacima zaposlenika
poduzeéa HOPS.

7.1. 0 poduzecu HOPS
Godine 1895. pokrenuta je hidroelektrana Krka Sto je bio temelj razvoja poduzeca za opskrbu

elektricnom energijom i u Republici Hrvatskoj. Od svog nastanka, poduze¢e Hops ima misiju:
,Misija HOPS-a je vodenje elektroenergetskog sustava Republike Hrvatske, prijenos
elektricne energije te odrzavanje, razvoj i izgradnja prijenosne mreze poradi pouzdane
opskrbe korisnika uz minimalne tro§kove 1 brigu o ocuvanju okolisa. U okviru restrukturiranja
hrvatskog elektroenergetskog sektora osnovano je trgovacko drustvo HEP-Operator
prijenosnog sustava d.o.0. (HEP-OPS d.o.0.), koje je zapocelo s radom 4. travnja 2005.
godine temeljem Zakona o energiji, Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o energiji i
Zakona o trzistu elektricne energije. Temeljem rjeSenja Trgovackog suda u Zagrebu, od 2.
srpnja 2013. godine, o upisu u sudski registar, pove¢anju temeljnog kapitala, promjeni tvrtke,
predmeta poslovanja i odredbi Izjave o osnivanju HEP-Operatora prijenosnog sustava d.o.0.,
to drustvo posluje i sudjeluje u pravnom prometu pod novim imenom tvrtke koje glasi
Hrvatski operator prijenosnog sustava d.o.o. (skra¢éeno HOPS d.0.0.), na engleskom jeziku
Croatian Transmission System Operator Ltd“ (HOPS, 2021).

HOPS je zapravo monopolisticko poduzece: ,,HOPS d.0.0. je jedini operator
elektroenergetskog prijenosnog sustava u RH i vlasnik cjelokupne hrvatske prijenosne mreze
(naponskih razina 400kV, 220kV i 110kV), te posjeduje dozvolu za obavljanje energetske
djelatnosti prijenosa elektricne energije kao regulirane javne usluge. Poslovanje HOPS d.o.0.
regulirano je Zakonom o energiji (Narodne novine 120/2012, 14/2014, 95/2015, 102/2015),
Zakonom o trzi$tu elektrine energije (Narodne novine 22/2013, 95/2015, 102/2015), te
drugim domacim i medunarodnim propisima. HOPS posluje po modelu neovisnog operatora
prijenosa, Sto podrazumijeva funkcijsku neovisnost o matiénom drustvu, Hrvatskoj
elektroprivredi d.d., 1 njenim povezanim druStvima, te nediskriminatorno ponasanje prema

svim korisnicima prijenosnog sustava“ (HOPS, 2021).
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7.2. Istrazivanje lanca nabave poduzeca HOPS

Poduze¢e HOPS je vertikalno integrirani subjekt. Vertikalna integracija je kada ,....tvrtka
posjeduje ili kontrolira svoje dobavljace, distributere ili maloprodajne lokacije kako bi
kontrolirala svoju vrijednost ili lanac opskrbe“ (Enemonzo, 2021). Vertikalna integracija
koristi tvrtkama, dopustaju¢i im da kontroliraju procese, smanjuju troSkove i poboljSavaju
uc¢inkovitost. Kako je vidljivo iz dijela ustupljenih materijala, poduze¢e HOPS ima definirane
faze u postupku jednostavne nabave kojih se pridrzava. Cilj Provedbene upute?® je definiranje
faza izrade dokumentacije o nabavi i obveza dokumentiranja te dokazivanja provedenog
istrazivanje trzista.

Priprema za pokretanje postupka nabave ukljucuje sljedecih pet koraka:

1) prethodnu analizu trzista

2) izradu Zahtjeva za pokretanje postupka nabave

3) izradu dokumentacije o nabavi s tehnickom specifikacijom, troSkovnikom, definiranim
kriterijem za izraCun ekonomski najpovoljnije ponude, odredenimdokazima tehnicke i
stru¢ne sposobnosti

4) izradu odluke o imenovanju stru¢nog povjerenstva za nabavu

5) prethodno savjetovanje.

Analiza trzita prethodi svi ostalim koracima. U poduzeéu HOPS doneseni su koraci za

provedbu analize trZiSta. VaZno je napomenuti da ih je sve potrebno dokumentirati.

,Prije pokretanja pojedinog postupka nabave u svrhu kvalitetne pripreme nabave potrebno je
predmet nabave analizirati tako da se poduzme jedna, viSe ili sve sljedece radnje ovisno o

zahtjevnosti predmeta nabave.

— Provjeriti prethodno provedene iste ili sliéne nabave (kod drugih narucitelja ili
koordinacija s drugim organizacijskim jedinicama HOPS-a), izvrsiti korekcije
(prilagodbe) tehnicke specifikacije, prikupiti informacije o najpovoljnijim rjeSenjima i
praksi troskovnika te napraviti analiti¢ki prikaz prethodno postignutih cijena za iste
stavke iz troskovnika i na temelju toga odrediti procijenjenu vrijednost nabave

— Prikupiti informacije o kretanju cijena na trziStu

'Provedbenom uputom dodatno se ureduju procedure prije objave poziva za nadmetanje u Elektroni¢kom
oglasniku javne nabave RH (EOJN). Takoder, Provedbena uputa odnosi se i na predmete jednostavne nabave u
dijelu u kojem je primjenjiva.
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— Prikupiti sve upite 1 objasnjenja te zalbene navode ako ih je bilo u prethodno
provedenim postupcima iste ili slicne nabave.

— Predloziti vrstu postupka i na¢ina javne nabave koja ¢e se provesti, odrediti najmanju
razinu nudenja (cjelina ili po grupama)

— Predloziti kriterij za izrac¢un ekonomski najpovoljnije ponude (dalje u tekstu: ENP) s
obrazloZzenjem

— ostalo ovisno o zahtjevnosti predmeta nabave™ (Provedbena uputa o nabavi-HOPS,

ustupljeni materijali, 2019).

U drugoj fazi izraduje se Zahtjev za pokretanjem postupka nabave. Koraci se razlikuju ovisno
0 tome je li postupak nabave u planu nabave, ili nije. U tablici 2. prikazani su paralelni koraci
za oba slucaja (Provedbena uputa o nabavi u HOPS-u, ustupljeni materijali, 2019).

Tablica 2. Koraci pri izradi zahtjeva za pokretanje postupka nabave (Izvor: Provedbena uputa o
nabavi-HOPS, 2019).

Ako se postupak nabave ne nalazi u Planu nabave, | Ako se postupak nabave nalazi u Planu nabave,
potrebno je izraditi i dostaviti Zahtjev kako bi se plan | prije izrade Zahtjeva za pokretanje postupka nabave,
nabave izmijenio ili dopunio. Pri tome se slijede koraci | radnik pisano dostavlja u nadleZni odjel za nabavu
1) — 11). Nakon toga, prelazi se na korake u desnom | nalog koji sadrzi tocke 1) — 3).

stupcu ( 1) — 3) koraci).

1) naziv predmeta nabave 1) evidencijski broj nabave
2) CPV 2) prijedlog ¢lanova stru¢nog povjerenstva
3) procijenjena vrijednost nabave 3) podatke koji nisu navedeni u Planu nabave
4) vrsta (roba, radovi, usluga) (npr. planska aktivnost i planska stavka)
5) wvrsta ugovora (okvirni sporazum, ugovor,
narudZbenica)

6) vrsta postupka

7) planirani pogetak

8) trajanje (broj mjeseci)

9) planska aktivnost i planska stavka
10) objekt (ako je primjenjivo)

11) prijedlog stru¢nog povjerenstva

U slucaju kada se postupak nabave ne nalazi u Planu nabave, prije izrade Zahtjeva za
pokretanje postupka nabave odgovorna osoba duzna je u skladu s ovlaStenjem, pisano
dostaviti u nadlezni odjel za nabavu Zahtjev za izmjenom ili dopunom plana nabave.Zahtjev

za unos predmeta nabave u Plan nabave sadrzi tocke 1) — 11) iz lijevog stupca tablice 2.

Kada postoji potreba za odredenom nabavom, radnik, prema internim pravilima rada
pojedinog organizacijskog dijela, takoder putemZahtjeva za pokretanje postupka nabave

upucuje Zahtjev na odobrenje odgovornoj osobi u ¢ijem Planu nabave je predmetna nabava.
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Odgovorna osoba svojim potpisom Zahtjeva za pokretanje postupka nabave interno imenuje
stru¢no povjerenstvo zaduzeno za pripremu dokumentacije o nabavi i ostalih dokumenata koji

prethode formalnom pocetku postupka nabave.

Interno imenovano stru¢no povjerenstvo, prije izrade prijedloga dokumentacije o nabavi,
revidira prethodno provedenu analizu trzista te u sluc¢aju novih saznanja moze odgovornoj
osobi predloziti izmjenu Plana nabave za predmetni postupak. 1z ovoga je jasno vidljivo da se
Provedbena uputa 0 nacinu pripreme dokumentacije o nabavi i imenovanju strucnog

povjerenstva za nabavu oslanja na Zakon o javnoj nabavi NN 120 / 2016.

Treci korak u postupku nabave je izrada dokumentacije o nabavi s tehnickom specifikacijom,
troskovnikom, definiranim kriterijem za izracun ekonomski najpovoljnije ponude, odredenim

dokazima tehnicke i stru¢ne sposobnosti.
Dokumentacija o nabavi izraduje se u skladu:

a) sa ZJN i drugim vazeéim zakonskim i podzakonskim aktima

b) s preporukama, mi§ljenjima i rjeSenjima nadleznih tijela i SEPKO?-a.

Dokumentacija o nabavi je, prema Zakonu o javnoj nabavi, definirana ¢lankom 3. te

navedena u ovom radu u tablici 1.

U izradi dokumentacije o nabavi sudjeluju svi imenovani ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za

nabavu u okviru svojih odgovornosti.

U slucaju da postupak nabave ukljucuje nabavu roba, koje se u HOPS-u vode kao veliki
pricuvni dijelovi ili kao zalihe rezervnih dijelova za elektroenergetsku primarnu i sekundarnu
opremu, voditelj stru¢nog povjerenstva mora provjeriti s ostalim organizacijskim jedinicama

imaju li istu na stanju te tome prilagoditi opseg potrebitosti predmeta nabave.

Minimalno jedan ¢lan mora imati vazeci certifikat u podrucju javne nabave, kao Sto je to i

navedeno u ¢lanku 197. ZJN-a, stavak 4.

Prije usvajanja dokumentacije o nabavi za predmetni postupak, ¢lanovi povjerenstva u skladu

sa svojim odgovornostima daju elektroni¢ku suglasnost na dokumentaciju o nabavi.

2SEPKO = Sektor za ekonomske, pravne, kadrovske i opée poslove (narucitelja)
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Kako bi sve proteklo transparentno i kako bi bila odabrana najbolja ponuda na natjecajima,
velika je pozornost usmjerena na struéno povjerenstvo, odnosno Odluku o imenovanju

strucnog povjerenstva, $to je ¢etvrti korak u postupku nabave.

Potrebno je da organizacijska jedinica koja provodi postupak nabave ili nadlezni odjel za
nabavu izradeOdluku o imenovanju strucnog povjerenstva na temelju Zahtjeva o pokretanju
postupka nabave.

Odluka o imenovanju mora sadrzavati:

— Potpisani Zahtjev za pokretanje postupka nabave

— Prijedlog Dokumentacije o nabavi

— Dokumentiranu analizu trziSta

— Popunjen troskovnik s razradom na koji su nacin utvrdene procijenjene vrijednosti
pojedine stavke

— Rekapitulaciju udjela radova, robe i usluga u predmetu nabave

— Kriterij ENP®s obrazlozenjem koje ¢e ekonomske koristi HOPS imati od odabranog
kriterija

,Kriterij ekonomski najpovoljnije ponude (ENP) u Hrvatskoj nije u Sirokoj upotrebi Sto
potvrduje i statistika. Primjerice, u 2013. godini kriterij ENP-a bio je zastupljen u svega 211
postupaka javne nabave, odnosno 0,96% §to je vrijednosno 2,43%. U 2014. godini zabiljezen
je manji porast pa je tako ENP kriterij bio zastupljen u 214 postupaka, odnosno 1,4%, a

vrijednosno 9,1%* (Tematikon projekt, 2021).

Postoje odredene potrebne suglasnosti na Odluku o imenovanju strucnog povjerenstva, $to

varira s obzirom na vrijednost nabave.

U slucaju pokretanje postupka nabave procijenjene vrijednosti od 500.000,00 kn do
1.000.000,00 kn, organizacijska jedinica ili nadleZzni odjel nabave potpisanu Odluku o
imenovanju sa svim prilozima, elektroni¢ki dostavlja u SEPKO.SEPKO obavlja formalnu
kontrolu sadrzaja dokumenta, odnosno provjerava ima li sve elemente propisane ZJN i
internim aktima HOPS-a.

Nakon kontrole, formalno ispravnu Odluku o imenovanju SEPKO prosljeduje nadleznom

¢lanu Uprave na suglasnost.Nakon §to svojim potpisom nadlezni ¢lan Uprave da suglasnost

3ENP = kratica za ekonomski najpovoljniju ponudu
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na Odluku o imenovanju, SEPKO istu elektroni¢ki dostavlja organizacijskoj jedinici ili u

nadlezan odjel nabave koji provodi postupak.

U slucaju pokretanje postupka nabave procijenjene vrijednosti od 1.000.001,00 kn do
2.000.000,00 kn i u slu¢aju zajednic¢kih nabava do 2.000.000,00 kn, organizacijska jedinica
ili nadlezni odjel nabave potpisanu Odluku o imenovanju sa svim prilozima, elektronicki

dostavlja u SEPKO-u.

SEPKO i u ovom slucaju vrsi formalnu kontrolu sadrzaja dokumenta, odnosno provjerava

ima li sve elemente propisane ZJN i internim aktima HOPS-a.

Nakon kontrole, formalno ispravnu Odluku o imenovanju prosljeduju Predsjedniku Uprave na
suglasnost.Nakon $to svojim potpisom predsjednik Uprave da suglasnost na Odluku o
imenovanju, SEPKO istu elektroni¢ki dostavlja organizacijskoj jedinici ili u nadlezan odjel

nabave koji provodi postupak.

U sluc¢aju pokretanje postupka nabave procijenjene vrijednosti od 2.000.001,00 kn i u slucaju
provodenja pregovarackog postupka nabave bez prethodne objave, organizacijska jedinica
koja provodi postupak nabave u skladu s propisanim sadrzajem, procedurom i rokovima

upucuje materijal na usvajanje Upravi.Materijal mora obavezno sadrzavati sve priloge.

Nakon dobivanja suglasnosti Uprave, izraduje se Odluka o imenovanju i podnosi nadleznom
direktoru na potpis.Organizacijska jedinica ili nadlezni odjel nabave potpisanu Odluku o
imenovanju elektronicki dostavlja u SEPKO.SEPKO obavlja formalnu kontrolu sadrzaja
dokumenta, odnosno provjerava ima li sve elemente propisane ZJN i internim aktima HOPS-
a.Nakon kontrole, formalno ispravnu Odluku o imenovanju stru¢nog povjerenstva SEPKO

prosljeduje predsjedniku Uprave na suglasnost.

Nakon §to svojim potpisom predsjednik Uprave da suglasnost na Odluku o imenovanju
strucnog povjerenstva za nabavu, SEPKO istu elektronic¢ki dostavlja organizacijskoj jedinici

ili u nadlezan odjel nabave koji provodi postupak.

Nakon toga, dolazi se do petog koraka, odnosno usvajanja Odluke o imenovanju strucnog
povjerenstva. Potpisivanjem Odluke, ovisno o ovlastenjima, imenovano stru¢no povjerenstvo
moze ovisno o procijenjenoj vrijednosti i vrsti nabave provoditi daljnje korake u provedbi

javne nabave, kako je to uredeno ZJN2016.
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Predstavljen je standardizirani postupak javne nabave, no, postoji moguénost i izmjene

dokumentacije o nabavi tijekom pripreme postupka nabave.

U slucaju znacajnije promjene nacrta dokumentacije o nabavi koji je dostavljen uz Odluku o
imenovanju strucnog povjerenstva, 0soba koja je imenovana kao voditelj nabave duzna je o

istome informirati sudionike koji su odobrili predmetnu nabavu.

U slucaju znacajnih izmjena nacrta dokumentacije o nabavi nakon provedenog prethodnog

savjetovanja, potrebno je provesti novi postupak prethodnog savjetovanja.

Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave u skladu je sa Zakonom o javnoj nabavi
(ZJN 2016). Ovim Pravilnikom obuhvaéene su opce odredbe, postupci javne nabave,
provedba postupaka javne nabave, jamstva, sklapanje ugovora, zavr$ne odredbe. Provedbom

postupka jednostavne nabave obuhvaceni su sljedeci koraci:

— 1menovanje stru¢nog povjerenstva za nabavu
— poziv na dostavu ponude

— dostavljanje ponude

— kriterij za odabir ponude

— otvaranje ponuda

— pregled i ocjena ponuda

— odabir ponude

— zalba

Sklapanjem ugovora obuhvacene su opée odredbe, rokovi placanja, rjeSavanje sporova iz

ugovora.

7.3. Analiza istraZivanja

U poglavlju 6.2. navedeno je koji su to javni narucitelji prema Zakonu o javnoj nabavi, ¢lanak
6., a Hrvatski operator prijenosnog sustava d.0.0. (HOPS d.o0.0.) provodi postupke nabave kao
sektorski narucitelj, odnosno javni narucitelj koji obavlja jednu od sektorskih djelatnosti iz

Zakona o javnoj nabavi, ¢lanka 7. stavka 1.

Na svojim ,,...internetskim stranicama Hrvatski operator prijenosnog sustava d.o.0.
omogucava svim zainteresiranim gospodarskim subjektima neogranieni  pristup

informacijama iz podrucja nabave, postujuci nacelo transparentnosti® (HOPS, 2021).
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Razvijen je 1 Elektronicki oglasnik javne nabave (EOJN) Republike Hrvatske gdje poduzece
HOPS, u skladu s odredbama ,,...Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom
savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi (Narodne novine broj 101/2017), prethodna
savjetovanja sa zainteresiranim gospodarskim subjektima te izvjeS¢a o istima...(HOPS,

2021)“ objavljuje od 1. sije¢nja 2018. godine.

Elektronicki  oglasnik ~ javne nabave dostupan je na mreZznom = mjestu:

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

,»Obavijesti o izmjenama ugovornih dokumenata takoder su dostupne zainteresiranim
gospodarskim subjektima na EOJN. Hrvatski operator prijenosnog sustava d.0.0. u skladu s
¢lankom 80. stavak 2. tocka 1. ZJN 2016, kao narucitelj, na temelju prikupljenih Izjava o
postojanju ili nepostojanju sukoba interesa, objavljuje: Popis gospodarskih subjekata s kojima
je HOPS d.o.0. u sukobu interesa i s kojima ne smije sklapati ugovorne dokumente* (HOPS,
2021). To su, prema dostupnim podacima na stranici na dan pristupa 18. srpnja 2021. sljedeca
poduzeca (HOPS, na dan 18. 7. 2021.):

— DVORSKI REVIZIJA d.o.0., Zagreb, Ede Murti¢a 2a, OIB 45172241560
— CASTRUM-KAPITAL j.d.o.0., Zagreb, Ede Murti¢a 2a, OIB 03259186281
— DOT j.d.o.0., Osijek, Svetog Roka 38, OIB 87413235224.

Na stranici https://www.HOPS.hr/postupci-javne-nabave dani su postupci javne nabave

poduzeca HOPS. Svi postupci provode se u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi (ZJN 2016).
,»Cjelokupnu dokumentaciju postupaka javne nabave zainteresirani gospodarski subjekti
mogu preuzeti putem poveznice na broj objave u EOJN u nastavku® (HOPS, 2021). Na
stranici Elektronickog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske, mogucée je pronaci
predlozak standardiziranog troskovnika, i za naruditelje, i za ponuditelje. Standardizirani
troSkovnik je troSkovnik koji generira sustav 1 nije ga potrebno pripremati, nego ispuniti.
Dodatno, navede su i sve vazne napomene za narucitelje i ponuditelje koje se mogu pokazati
korisnima pri ispunjavanju troskovnika. Na slici 1. prikazan je izgled standardiziranog

troskovnika za narucitelje.
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Slika 1. Izgled standardiziranog troskovnika — za narucitelje (Izvor:
https://help.nn.hr/support/solutions/articles/5000524492-predlo%C5%BEak-standardiziranog-
tro%C5%A1kovnika-va%C5%BEne-napomene, 18. 7. 2021.)

Izgled standardiziranog troskovnika za ponuditelje dan je na slici 2.Ponuditelji nekapolja ne
mogu ispunjavati, odnosno unose samo sljede¢e podatke (Elektronicki oglasnik javne nabave,

2021):

— Jedini¢na cijena
— Stopa PDV-a
— Proizvodacki naziv

— Napomena ponuditelja.
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5 [B cilena PDV) mjere -a

3 1 |[Stavka 1 0,00 150,00 kom 0,00 0,00 0,00 Napomena xy

4 2 |Stavka2 0,00 1.500,00|kg 0,00 0.00 0.00

5 3 |[Stavka3 0,00 5,00|paketa 0,00 0,00 0,00 Napomena 2

6 4 |Stavka4 0,00 50,00{kom 0,00 0.00 0,00

7 5 |Stavka$ 0,00 50,00|kom 0,00 0,00 0,00

8 6 |Stavka6 0,00 50,00|kom 0,00 0.00 0.00

9 7 |Stavka7 0,00 50,00({kom 0,00 0,00 0,00

10 8 |[Stavka8 0,00 50,00|kom 0,00 0,00 0,00 Napomena 3

11 9 |[Stavka9 0,00 50,00|kom 0,00 0,00 0,00

12 10 |Stavka 10 0,00 50,00|kom 0,00 0,00 0.00
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Slika 2.1zgled standardiziranog troskovnika — za ponuditelje (Izvor:
https://help.nn.hr/support/solutions/articles/5000524492-predlo%C5%BEak-standardiziranog-
tro%C5%A1kovnika-va%C5%BEne-napomene, 18. 7. 2021.)

Primjer konkretnog troskovnika dan je na slici 3.
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TROSKOVNIK/TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE

” Jedinica P Jedini¢na cijena Ukupna cijena
R. br. Opis radova mjere Koli¢ina (bez PDV-a) (bez PDV-a)

1. _RADOVI DEMONTAZE | RUSENJA |

1.1. Demontaza postoje¢ih vanjskih jednokrilnih metalnih zaokretnih
vrata s metalnim okvirom dimenzija (VxS) 210x110 cm. Dimenzije
su izrazene u zidarskim (gradevinskim) mjerama. U cijeni je sav
rad, pomoéna sredstva, transport i deponiranje. Obraéun po
komadu demontiranih vrata. kom 1,00 0,00 0,00

1.2. Demontaza i zaokretanje postoje¢ih unutarnjih jednokrilnih PVC
zaokretnih vrata s okvirom dimenzija (VxS) 200 x 70 cm.
Dimenzije su izrazene u zidarskim (gradevinskim) mjerama. U

cijeni je sav rad i pomoéna sredstva. Obradun po komadu vrata. om 1.00 0.00 0.00

UKUPNO: 0,00

»

GIPS KARTONSKI RADOVI |

21. Dobava i ugradnja vodootpornih gips kartonskih plo¢a debljine
12,5 mm na prethodno izvedenu konstrukciju od metalnih profila.
U cijenu su ukljuéene gips kartonske ploée, metalni profili, sav
rad, pomoéna sredstva, transport i montaza. Obradun po m?
postavljenih gips kartonskih plo¢a. m2 9,00 0,00 0,00

UKUPNO: 0,00

[ 3. KERAMICARSKI RADOVI |

3.1. Oblaganje podova dvorane protukliznim (R9) podnim kerami¢kim
plogicama A klase za unutarnja oblaganja, jednostavnog dizajna i
veliéine maksimalno 30x60cm. U cijeni dobava i doprema
materijala, transport, sav potreban rad i pomoéna sredstva i
fugiranje do potpune gotovosti. Obradun po m?2 postavijenih
keramigkih plo¢ica. m? 98,00 0,00 0,00

3.2. Oblaganje podova sanitarija podnim keramic¢kim plogicama A
klase za unutarnja oblaganja, jednostavnog dizajna i veliéine
maksimalno 30x30cm. U cijeni dobava i doprema materijala,
transport, sav potreban rad i pomoéna sredstva i fugiranje do
potpune gotovosti. Obradun po m? postavljenih keramickih
plogica. m2 5,00

0,00 0,00

3.3. Oblaganje zidova sanitarija zidnim kerami¢kim plo¢icama A klase
za unutarnja oblaganja jednostavnog dizajna u svjetlim tonovima
maksimalne veli¢ine 25x40cm. Zidovi se oblazu u punoj visini.
Zidovi se oblazu plog¢icama u bijeloj boji u skladu s podnima. U
cijeni dobava i doprema materijala, transport, sav potreban rad i
pomoéna sredstva, kutni profili za izbogene uglove i fugiranje do
potpune gotovosti. Obradun po m?2 postavijenih keramickih
plogica. m2 31,00

0,00 0,00

UKUPNO: 0,00

Slika 3. Troskovnik (Izvor: https://www.dominvest.hr/troskovnik-gradevinskih-radova/, 18. 7. 2021.)

U konacnici, treba re¢i kako javna nabava utjeCe na lanac nabave. Lanac javne nabave u
kontekstu javne nabave moze se definirati kao koordiniranje svih dionika ukljucenih u
isporuku kombinacije inputa, outputa ili ishoda, koji ¢e odgovarati specificnim zahtjevima

javnog sektora(Office of GovernmentCommerce, 2006). Javna nabava bi, zbog svoje
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otvorenosti, transparentnosti i uéinkovitosti, trebala omoguciti brojne prednosti za dionike u
lancu nabave(Office of GovernmentCommerce, 2006). Neke od njih su(Office of
GovernmentCommerce, 2006):

— rast uéinkovitosti 1 ,,vrijednosti za novac*

— poboljsanje sposobnosti za identifikaciju snaga, slabosti, prilika i prijetnji u lancu
nabave

— poboljsanje komunikacije s klijentima iz javnog sektora

— veca, kompetentnija baza (pod)ugovaratelja — formiranje baze ugovaratelja koji nude
raznolikiji spektar vjestina, ekspertiza i inovativan pristup

— povecanje vidljivosti poslovanja, kao i samog lanca nabave

— dodatne poslovne reference

Posebno se za ovaj dio vidljivosti navodi u literaturi da javni sektor ulaze jako malo napora
kako bi se vidjele komponente lanca njegove nabave (Office of GovernmentCommerce,

2006), zbog cega ovdje postoji prostor za napredak.

S obzirom na krajnjeg korisnika, lanac nabave u javnoj nabavi moze se podijeliti na interni
(kada javna ustanova nabavlja, primjerice, za svoje potrebe novi kopirni uredaj, uvodi
odredene IT programe ili sli¢no) te na eksterni (kada javna ustanova nabavlja za npr. ucenike

knjige, radne biljeznice i drugo) (Office of GovernmentCommerce, 2006).

Ono S§to se sugerira kako bi se poboljsala javna nabava, a §to bi ujedno doprinijelo lancima
nabave jepovecana uporaba tehnika i alata za eNabavu. Odrzivi razvoj i uloga nabave u
javnom sektoru mogu imati ulogu poluge za dostizanje drugih ciljeva i politika u podru¢jima
kao Sto su razvoj 1 inovacije, promocija vjestina, postizanje razli€itih dobrobiti za zajednicu, 1

dr.

OdrZivi razvoj u javnoj nabavi ima znacajnu ulogu zato §to se svuda u svijetu kontinuirano
odvijaju javne nabave. Ekoloski i drustveno odgovorno upravljanje nabavom ima dugu
tradiciju, $to je u novije vrijeme rezultiralo istrazivanjima u podru¢ju upravljanja zelenim
opskrbnim lancem (engl. Green Supply Chain Management, GSCM) (Zsidisin i Ellram, 2001,
Srivastava, 2007; Linton i sur., 2007; Seuring i Miiller, 2008). Javni sektor na medunarodnom
planu predstavlja znacajan udio u potraznji, stoga javna nabava ima potencijal utjecati na

trziSta u smislu, primjerice, promjena trendova proizvodnje i potro$nje u korist ekoloski
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prihvatljivih, drustveno odgovornih i inovativnih proizvoda i usluga u velikoj mijeri
(Georghiou, 2007; Lember i sur., 2011).

Rizici u javnoj nabavi koje je teze, a ponekad i nemoguée (primjerice, pad odredenog rezima,
globalne makroekonomske promjene), izbjeci su oni na strateskoj razini. Ipak, valja imati plan
mitigacije rizika, krizni plan, kojim ¢e se definirati $to se u kojoj situaciji moze poduzeti
(primjerice, plan alokacije resursa u slucaju financijskog rizika, prac¢enje 1 kontrola prakse
provodenja nabave kako bi se rezultati pojedinih postupaka u nabavi kontinuirano biljezili 1
usporedivali s dobivenim rezultatima, pracenje promjena u zakonodavstvu i mozebitnih
propusta, dodatno pojaSnjavanje 1 tumacenje ugovora dok se sve strane ne uvjere u
posvemasnje razumijevanje, provjeravanje rada strojeva i opreme, redovno azuriranje sustava,
posvecivanje pozornosti skladiStenju, itd.). Upravljanje rizicima nije jednostavno, pogotovo u
javnoj nabavi, koja mora biti transparentna, a ¢esto je pod budnim okom javnosti i medija,

zbog Cega treba ulagati u cjeloZivotno obrazovanje stru¢njaka u javnoj nabavi.
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8. ZAKLJUCAK

Radom se nastojalo istraziti upravljanje lancem nabave na primjeru poduze¢a HOPS d.o.0.
Klju¢ne znacajke za funkcioniranje lanca opskrbe (informacije, komunikacije, pouzdanost,
povjerenje i dobra suradnja s dobavlja¢ima i drugim dionicima u lancu) krucijalne su i za
uspjeh lanaca nabave kada se radi o javnoj nabavi. Postupak javne nabave definiran je i
reguliran s ciljem da se odabere optimalna ponuda u najtransparentnijim i najpravednijim
uvjetima te onemoguci neposSten nacin dobave, druga pogodovanja i korupcija. U radu je
opisano §to je lanac nabave i istaknuta je njegova vaznost za poslovanje poduzeca. U
postupku nabave moguca je pojava brojnih rizika, stoga je vazno pratiti aktualna zbivanja te
predvidjeti mogucnost zakoc¢enja nabave. Potrebno je izraditi krizni plan mitigacije rizika i
izbjeci potencijalne rizike u nabavi.

Budu¢i da je poduzec¢e HOPS d.o.o0. javno poduzeée, odnosno pripada u kategoriju sektorskih
narucitelja kao obveznik javne nabave, razmotreno je na koji nacin javna nabava utjece na
lanac nabave. Ustanovljene su brojne prednosti, medu kojima: rast ucinkovitosti i
isporucene,,vrijednosti za novac*, dodatne poslovne reference za dobavljace poduze¢a HOPS,
uspostavljanje i rast baze dobavljaca poduzec¢a HOPS, poboljsanje komunikacije s obje strane
(i kupca, 1 dobavljaca, ali i prema tre¢im zainteresiranim stranama, primjerice gradanstvu).
Odnos s dobavlja¢ima jedna je od najvaznijih stavki kojoj se treba posvetiti kada se radi o
lancu nabave. Dobar odnos s dobavljatima donosi brojne pogodnosti i cijeloj tvrtki
omogucuje lakse 1 u¢inkovitije poslovanje. Uz sve gore navedene stavke, ne treba zanemariti
ni upravljanje ugovorima o nabavi, vode¢i raCuna da se nabava odvija na zakonski propisan i
valjan nacin.

Za buduca istrazivanja sugerira se pratiti utjecaj poduzeca koje je obveznik javne nabave na
zeleno upravljanje lancem opskrbe, tj. na koji nacin i u kojoj mjeri javna nabava pojedinih
poduzeca modelira lance opskrbe kako bi oni postali ekoloski prihvatljiviji i viSe u skladu sa
odrZivim razvojem te drugim aktualnim politikama, kako onima Europske unije, tako i na

globalnoj razini.
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