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POCES DONOSENJA ODLUKA POMOCU PROMETHEE METODE

SAZETAK

Promethee metoda je metoda visekriterijske analize, odnosno analize u kojoj postoji vise funkcija
cilja nad skupom ograni¢enja. Promethee metoda je metoda organiziranja ranga preferencije za
donosenja najboljih odluka a korisna je kada se izbor vrsi uz medusobno iskljucive Kriterije
odlucivanja. Svrha ovog zavr$nog rada je analizirati primjenjivost Promethee metode u postupcima
donosenja poslovnih odluka. Naime, Promethee metoda se koristi prilikom rjeSavanja problema s
ve¢im brojem mogucih alternativa gdje se pomoc¢u ove metode pronalazi najbolja alternativa kao
preporuka za donosenje odluke. Nadalje, u okviru ovog podrucja uobicajena su pitanja poput: Koja
je najbolja alternativa za navedeni problem?, Koji su kriteriji odlucivanja?, Koju metodu
visekriterijskog odlucivanja primijeniti i kako ju provesti?, ... lstrazivacko pitanje koje je
postavljeno u okviru provedenog istrazivanja ispituje doprinosi li Promethee metoda odabiru
najbolje alternative. Istrazivanje je provedeno putem arhivskog istrazivanja i to analizom
relevantne recentne literature i primjera uspjesne prakse te primjenom metode slucaja, u okviru
kojeq je prikazan proces izbora najbolje alternative za odabir lokacije za otvaranje novog centra za
prodaju gradevinskih alata. Pritom je kao metoda za provedbu postupka odabira najbolje alternative
koriStena Promethee metoda. Zavrs$ni rad se sastoji od 5 dijelova: uvod, viSekriterijalno odlucivanje
pomoc¢u Promethee metode, analiza i rezultati istrazivanja primjenjivosti Promethee metode,
rasprava i zakljucak. IstrazivaCke metode primjene u radu su Promethee metoda, metode
deskripcije i metode analize, metoda sinteze te su koristeni programski paketi Excel i Visual

Promethee.

Kljué¢ne rije¢i: PROMETHEE metoda, visekriterijska analiza



THE DECISION MAKING PROCESS USING THE PROMETHEE METHOD

ABSTRACT

The Promethee method is a method of multicriteria analysis, ie analysis in which there are several
functions of the goal over a set of constraints. It is a method of organizing the rank of preference
for making the best decisions and is useful when the choice is made with mutually exclusive
decision-making criteria. The purpose of this final paper is to analyze the applicability of the
Promethee method in business decision making processes. Namely, the Promethee method is used
when solving problems with a number of possible alternatives, where this method is used to find
the best alternative as a recommendation for decision making. Furthermore, common questions in
this area are: What is the best alternative to this problem ?, What are the decision criteria ?, What
method of multicriteria decision making to apply and how to implement it?,... The research
question posed in the research examines whether it contributes to Promethee method choosing the
best alternative. The research was conducted through archival research by analyzing relevant recent
literature and examples of successful practice and applying the case method, which shows the
process of choosing the best alternative for choosing a location to open a new retail center of
construction tools. The Promethee method was used as a method for implementing the procedure
for selecting the best alternative. The final paper consists of five integral parts: introduction,
multicriteria decision making using the Promethee method, analysis and research results of the
applicability of the Promethee method, discussion and conclusion. Research methods applied in
this research are Promethee method, description methods and analysis methods, synthesis method
and Excel and Visual Promethee software packages were used.

Keywords: PROMETHEE method, multicriteria analysis
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1. UvOD

Proces donosenja odluka pomoc¢u Promethee metode je predmet istrazivanja ovog zavr$nog rada.
Definiran je pojam Promethee metode kao i njezina razrada. Objasnjeno je visekriterijalno
odlu¢ivanje, njegova povijest, komponente te klasifikacija. Visekriterijalno odlucivanje je
jedinstveno stajaliSte po kojem se neki predmet ocjenjuje, vrednuje, odnosno klasificira te se
predstavlja kao analiza visestrukih kriterija. Visekriterijsko odlu¢ivanje zasniva se osnovama iz
raznih djelatnosti poput ekonomije i matematike, te djeluje kroz razne softvere. ono $to ¢ini sustinu
odlucivanja su problemi za koje se traze rjeSenja, a polaziSte procesa odlucivanja je definiranje
problema. Dosada$nja istrazivanja su takoder uspjesno ocjenjivala te klasificirala predmete

Promethee metodom.

Promethee metoda je razvrstana prema vrsti kriterija, odnosno prema njezinim funkcijama. Na
primjerima je prikazano kako obican kriterij, kvazi kriterij, kriterij s linearnom preferencijom,
kriterij s konstantama linearne preferencije, kriterij s linearnom preferencijom i podru¢jem
indiferencije i gaussov kriterij djeluju kroz svakodnevne situacije donosSenja odluka, odnosno
svakodnevnih stvari. Promethee metoda usporeduje alternative u parovima na osnovi pseudo-

kriterija koji ¢ini dvije grani¢ne vrijednosti: prag indiferencije i prag preferencije.

Prilikom analiziranja Promethee metode na primjeru prikazanom u poglavlju 4 objasnjena je veza
praga indiferencije i praga preferencije, te najbolja alternativa izmedu gradova Osijek, Rijeka,
Zagreb, Zadar i Split. Brojni drugi autori su se bavili ovom temom te su u postupku istrazivanja
primijenili metode viSekriterijske analize kako bi utvrdili njihovu primjenjivost u rjeSavanju

razli¢itih problema (Bonié, Brki¢ i Domljan, 2017; Par¢i¢, 2018).

U praksi je glavni problem izbor izmedu razli¢itih solucija. Odluka, naime, nije uvijek jednostavna,
pogotovo u uvjetima velike konkurencije. Brojni autori su se bavili primjenom Promethee metode
i ostalim metodama visekriterijske analize (Baric¢evi¢, 2005; Netolicki, Blazevi¢, Antolovi¢, 2012;
Kosutar, 2015; Loborec, Purin, 2016 i drugi autori), te kao zakljucak iznose tvrdnju da rezultati
primjene ove metode sugeriraju izbor najbolje alternative. Pritom je postavljeno istrazivacko
pitanje: Doprinosi li Promethee metoda odabiru najbolje alternative u postupku donosenja odluka?,

te je navedeno pomno i pojasnjeno U okviru ovog rada. Metodologija istrazivanja koriStene



prilikom izrade ovog rada su metode deskripcije, analize, sinteze i metoda visekriterijalnog
odlu¢ivanja (Promethee metoda) te metode sluCaja. Pritom su u izradi ovog rada koriSteni
programski paketi Excel i Visual Promethee. Metoda deskripcije poblize objasnjava problematiku
1 tematiku rada, dok metoda analize daje krajnji cilj, odnosno rezultat istrazivanja. Takoder je
koriStena metoda sinteze pomocu koje su rezultati istrazivanja oblikovani u preporuke i zakljucak

tei Promethee metoda.

Prilikom pisanja rada koriSteni su sekundarni izvori informacija i podataka. Rad je strukturiran na
nacin da u prvom poglavlju zavrsnog rada nalazi se uvod koji uvodi u temu, odnosno dovodi do
upoznavanja teme. Nakon uvoda dolazi se do razrade i objasnjenja teme. Trece poglavlje, analiza
i rezultati istrazivanja Promethee metode u hrvatskim gradovima obuhvaéa prakti¢ni dio ovog rada,
gdje je autorica primijenila Promethee metodu na odabranom primjeru. Cetvrto poglavlje,
obuhvaca raspravu o metodi, i usporedivanje dobivenih rezultata s drugim radovima drugih autora.
Na kraju rada se nalaze zakljucak literature. Zakljucak sumira rezultate istrazivanja, dok popis

literature obuhvaca izvore koriStene u izradi ovog rada.



2. VISEKRITERIJALNO ODLUCIVANJE PROMETHEE METODOM

Kako bi se razumjelo visekriterijalno odlu¢ivanje Promethee metodom, potrebno je prvo razumjeti
pojam kriterije 1 odlucivanja, nakon toga Sto je visSekriterijalno odlucivanje, te pojam Promethee
metode. Prema Hrvatskoj enciklopediji pojam kriterij dolazi od latinske rije¢i criterium S$to
oznacava razlucivati ili prosudivati. To je jedinstveno stajaliste po kojem se neki predmet ocjenjuje,
vrednuje, odnosno Klasificira. Teorije odlu¢ivanja ,,0znacuju skup opéih prijedloga o nacéinu i
procesu donosSenja poslovnih odluka U srediStu teorija odlu¢ivanja nalaze se vrijednosti,
nesigurnost, rizici, informacije i ostala pitanja relevantna za donosenja odredene odluke*.
(Sikavica, Hunjak, Begicevi¢ Redep, Hernaus, 2014:73) Nadalje, u sljede¢im poglavljima ¢e se

razluditi pojmovi visekriterijalnog odlucivanja i Promethee metoda.

2.1. ViSekriterijalno odlucivanje

,»Odlucivanje je po samoj definiciji proces koji traje odredeno (duze ili krace) vrijeme, a zavrSava
donosenjem odluke* (Barkovi¢, 2009:18). Visekriterijalni problem postaju sve ¢es¢i u poslovnom
svijetu te poznavanje metoda visekriterijalnog odlu¢ivanja postaje nuzna. Prilikom pojave takvih
problema donositel] odluke mora birati izmedu nekoliko rjeSenja koja su konfliktna.
Visekriterijalno odlu¢ivanje (eng. MCMD — Multi—criteria decision making) predstavlja se takoder
i pod pojmom analiza viSestrukih kriterija (eng. MCDA — Multiple-criteria decision analysis).
Takva vrsta odlucivanja se smatra najkriticnijom jer donositelj odluke snosi veliku odgovornost
velikog broja ¢imbenika koji utjeCu na sam razvoj gospodarskog subjekta, poput: rizika, velikih
gubitaka za gospodarski subjekt, razina prihoda, lojalnost klijenata, i dr. Prema Knezi¢ (2011:2)

karakteristike visekriterijalnog odlu¢ivanja su:

1. velik broj kriterija i atributa,

2. razni konflikti izmedu kriterija,

3. rjeSenje problema putem projektiranja najbolje alternative ili izbora za najbolje iz
prethodno definiranog,

4. neusporedive mjerne jedinice. (Knezi¢, 2011:2)



Visekriterijsko odlu¢ivanje se definira i kao poddisciplina operativnog istrazivanja $to je suprotno
tradicionalnom donoSenju odluka. Svakodnevno, ljudi donose niz odluka koje su poduprte
biranjem kriterija i raznih kompromisa. Kao §to sugerira njihov naziv, ,,modeli vi$ekriterijskog
odluc¢ivanja su razvijeni da bi omogucili analize u viSekriterijskim situacijama odlucivanja“
(Spor¢i¢ et al., 2010:2). Visekriterijsko odlu¢ivanje zasniva se osnovama iz raznih djelatnosti poput
ekonomije i matematike, te djeluje kroz razne softvere. Unato¢ svim nabrojanim pozitivnim
¢imbenicima djelovanja dobrog odluc¢ivanja, postoje i razni problemi. Prema Brajdi¢ (2012:3) ono
Sto ¢ini suStinu odlucivanja su problemi za koje se traze rjeSenja, a polaziste odlucivanja je
definicija problema. Kako bi se rijeSio odredeni problem provodi se postupak modeliranja.
Postupak modeliranja zahvacéa formulaciju problema te definiranje njegovih bitnih znacajki zbog

uspjesSnog rjesavanja. Prema Brajdi¢ (2012:3) postoje tri vrste modela rjeSavanja problema:

1. simbolic¢ki modeli,
2. matematic¢ki modeli,

3. razli¢ite metode rjeSavanja problema.

Visekriterijsko odlu¢ivanje rjeSava probleme pomocu dvije glavne metode, a to su: metode koje se
temelje na kontinuiranoj matematici i metode alternativnih rjeSenja. Metode koje se temelje na
kontinuiranoj matematici nazivaju se jo§ i1 matemati¢ki modeli. Glavni cilj viSekriterijalnog
odluc¢ivanja obuhvaca lakSe razumijevanje i rjeSavanje problema, te lakSe donoSenje odluka
donositeljima. Prilikom rjeSavanja problema viSekriterijskog odlucivanja, postoje tri osnovne

metode:

1. metode koje koriste funkcije korisnosti,
2. interaktivne metode,

3. metode viseg ranka ili outranking methods.

Metode viSeg ranka, odnosno outranking methods su najjednostavnije metode, te su ljudima

najrazumljivije. U metode viSeg ranka spadaju:

1. Promethee metoda
2. Electre metoda
3. Analiticki hijerarhijski proces (AHP)



2.1.1. Komponente visekriterijalnog odlu¢ivanja

U komponente visekriterijalnog odlucivanja spadaju: donositelji odluka, kriteriji, tezine i solucije,
odnosno alternative. Donositelj odluka plasira solucije po vaznosti, te izabere najbitniju, ili vise
njih. Upravo se one smatraju odlu¢uju¢im komponentama u procesu visekriterijalnog odluc¢ivanja.
Kriteriji u navedenom procesu predstavljaju ocjenjivanje opcija, ili usporedbu istih. Kroz navedene
kriterije se mogu procijeniti alternative. Takoder isti kriteriji moraju pobliZe opisivati zamisljene
ciljeve. Nadalje, tezine odnosno ocjenjivanje kriterija koristi velik broj metoda u viSekriterijskom
odlucivanju zbog mogucénosti privrzenosti donositelja odluka. Odabir kriterija je uvelike tezak, no
ako su kriteriji valjani i pravi, dostatno se moze smanjiti broj solucija. U dana$njem, suvremenom
svijetu, napravljene su aplikacije za pomaganje prilikom procesa visekriterijalnog odluc¢ivanja koje

se sastoje od viSe broja kriterija. Aplikacije se dijele za jednokratne ili ponovljene svrhe.

2.1.2. Klasifikacija metoda visekriterijalnog odlu¢ivanja

Postoje brojne vrste metoda visekriterijalnog odlucivanja, no neke od najpoznatijih metoda su:

metoda analize omedivanja podataka (AOMP),
metoda analiti¢kog hijerarhijskog procesa (AHP),
metoda analitickog mreznog procesa (ANP),
metoda ciljnog programiranja (GP),

o > w0 N e

metoda mjerenja atraktivnosti tehnikom kategoriziranja na temelju (MACBETH)

Prema Spor¢ié¢ i suautorima (2010), AOMP metoda obuhvaca odredivanje relativne uéinkovitosti
proizvodnih i neproizvodnih jedinica koje ujedno donositelji odluka. Metoda koristi iste inpute i
outpute koji se razlikuju prema raspolozivim resursima. AOMP metode se naziva jo§ DEA
metodom koja dolazi od engleske rije¢i Data envelopment analysis. AHP metoda ili analitical
hierarchy process, odnosno analiticki hijerarhijski proces je vrlo popularna metoda visekriterijskog
odluc¢ivanja. Ova metoda rastavlja komponente na ciljeve, alternative i kriterije. Potom se navedene
komponente vezu u model u hijerarhijsku strukturu. Hijerarhijska struktura modela se sastoji od
vrha na kojemu je cilj, srednjeg djela gdje se nalaze kriteriji, te zatim na najnizoj razini alternative.

ANP metoda iliti proces analiticke mreze (eng. The analytic network process) je opcenitija forma



AHP modela. Prema Goérener (2012:3) AHP predstavlja okvir s jednosmjernim hijerarhijskim
odnosom, ANP dopusta slozene meduodnose izmedu razina i atributa odlu¢ivanja. GP metoda
oznacava goal programming, odnosno ciljno programiranje koje prema Schniederjans (1995:4)
oznacava metodu koja nastaje minimiziranjem svojih apsolutnih odstupanja. MACBETH metoda

oznacCava mjerenje atraktivnosti tehnikom kategoriziranja na temelju evaluacije.

2.2. Promethee metoda

Promethee metoda moze se kategorizirati kao metoda viSeg ranga, odnosno spada pod novije
metode viSekriterijskih analiza. Skrac¢enica Promethee moze se tumaciti kao Preference Ranking
Organization method for Enrichment Evaluation, odnosno rangiranje preference odredene
¢icorganizacije s ciljem poboljSanja i unaprjedenja procesa donoSenja odredenih odluka. Prema
Jankovi¢ i Mladenovi¢ (2019:4) formuliranje preferencija se provodi tako $to se poredaju sve
definirane alternative za svaki kriterij, gdje svaki kriterij pojedina¢no ima dodijeljenu funkciju
preferenciju i tezinu znacaja kriterija. Uz Promethee metodu i Electre metoda, prema Sporéié i
suautorima (2010:4) usporeduje alternative u parovima na osnovi pseudo-kriterija koji ¢ini dvije
grani¢ne vrijednosti: prag indiferencije i prag preferencije. U daljnjem tekstu su navedene
karakteristike 1 posebnosti Promethee metode, te vrste kriterija po kojoj se vrsi viSekriterijsko

odlucivanje Promethee metodom.

2.2.1. Karakteristike i posebnosti Promethee metode

Za razvoj Promethee metode ponajviSe su zasluzni J.P.Brans i P. Vincke koji su istu prvi puta
predstavili 1982. godine kao revolucionarnu metodu po odredenim kriterijima. Metoda je nastala
iz razloga S$to ostale metode koriste kvantitativne podatke. ,,Kako bi se rijesio taj problem, pocela
se koristiti Promethee metoda prilikom odabira nekog projekta, pomocu koje su se kvalitativni

podaci pretvarali u numericke putem ordinalne mjerne ljestvice®. (Klanac et al., 2013:6)

Naime, Promethee metoda razlikuje se od prijas$njih metoda viSekriterijskog odlu¢ivanja po tome
Sto je sposobno koristiti kvalitativne informacije odnosno informacije koje svoj znacaj crpe iz

opseznosti koju pruzaju donositelju odluke kako bi proces donoSenja odluke bio $to precizniji te
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temeljen na cinjenicama. Takoder, prijasnje metode mogle su samo Koristiti kvantitativne
informacije te se nisu mogle koristiti u slucajevima gdje je bilo potrebno vrlo detaljno poznavati
kriterije kako bi se uspjela donijeti optimalna odluka. Prema Venkata Rao i Patel (2009:2) u sluc¢aju

kvantitativnog kriterija rangirani vrijednosni sud se izrazava na skali neizrazite konverzije.

Funkcioniranje Promethee metode odvija se putem procesa pretvorbe kvalitativnih podataka u
numericke, odnosno prikupljene kvalitativne informacije rangiraju su prema svome znacaju i
vaznosti kako bi donositelj odluke mogao uvidjeti koliko je odredeni kriterij vazan pri donoSenju
odluke te svoju pozornosti obratio na one najvaznije kao klju¢ne elemente donoSenja odluke.
Temelj funkcionalnosti Promethee metode upravo je usporedna alternativa kroz viSe kriterija
poredanih po vaznosti odnosno pokusava se uvidjeti snaga preferencije alternative 1 u odnosu s
alternativom 2 na nacin da se svaka alternativa stavi u odnos s rangiranim kriterijima kako bi se
uvidjelo koliku vaznost odredeni kriterij ima u odredenoj alternativi u svrhe donosenja optimalnog
izbora i odluke. Shodno tome $to se vise dodatnih informacija prikupi veéa je preciznost rangiranja
kriterija Promethee metode te se rangiranje kriterija moze to¢nije odrediti $to ima veliki znacaj
prilikom usporedbe alternative kako bi se kao output procesa odabrao optimalan izbor utemeljen
na ¢injenicama. Prema Boni¢, Brki¢, Domljan (2017:13) postoje dva rangiranja koja se racunaju

kao:

1. Promethee | — ukljucuje parcijalno rangiranje koje je postupak djelomi¢nog rangiranja
varijanti koji se bazira na prora¢unu tokova O+ i ®- (fi+ i fi-).

2. Promethee Il — ukljuéuje potpuno rangiranje koje se bazira na neto toku preferencije,

odnosno neto vrijednosti @ (fi).

Promethee Il — rangiranje na temelju intervala

Promethe 1V — rangiranje na temelju kontinuiranog slucaja

Promethee V — rangiranje pomo¢u MCDA ukljucujuci ograni¢enja segmentacije

o g &~ w

Promethee VI — prikaz ljudskog mozga. (Boni¢, Brki¢, Domljan, 2017)



2.2.2. Vrste kriterija (funkcija) Promethee metode

Postoji 6 funkcija, odnosno kriteriji Promethee metode koje ¢e svaka biti u daljem tekstu
objasnjena. Prema Marti¢, Makaji¢-Nikoli¢, Savi¢ (2019:597) u Promethee metodi definiraju se
kriteriji na osnovu tipa relacije preferencije, pa tako oni mogu biti: obican, kvazi, s linearnom
preferencijom, s razinama konstantne preferencije, s linearnom preferencijom i podrucjem

indeferencije i Gaussov kriterij.

1. Obican (usual) kriterij
Grafikon 2.1. prikazuje obican kriterij koji je ujedno i najjednostavniji kriterij za primjenu.
Grafikon 2.1. Obi¢an kriterij

P(d)
A

>

Izvor: preuzeto u cijelosti (Gelderman, Renzt, 2001:18)

Grafikon 2.1. prikaz je obi¢nog (usual) kriterija PROMETHEE metode koji se temelji na odabiru
aktivnosti s ve¢om ocjenom. Drugim rije¢ima, prilikom koriStenja obi¢nog kriterija f(a)=f(b), d=0
Sto nam govori kako su procjene za dvije aktivnosti razliCite te da donosilac odluke odabire

aktivnost s veCom ocjenom.

Obican kriterij moze se primijeniti prilikom odabira lokacije zemljista koje donosilac odluke zeli
kupiti uzme li se za primjer da su aktivnosti zemljiSte A 1 zemljiSte B, od kojih zemljiSte A
predstavlja zemljiSte sa svim potrebnim dozvolama te bez dodanih tereta, a zemljiSte B predstavlja

zemljiste u koje se mora uvesti primjerice priklju¢ak za vodu te ima dodanih tereta uz uvjet da su



lokacije dvaju zemljista jednako vazne moze se zakljuciti kako ¢e se u ovom slucaju donosilac

odluke odluciti za zemljiste A radi veée ocjene isplativosti konkretno ove kupnje.

2. Kvazi kriterij (U-shape)

Grafikon 2.2. prikazuje kvazi kriterij odnosno U-shape Kriterij koji se temelji na pragu indiferencije
q. Drugim rije¢ima, dvije alternative ostaju indiferentne onaj vremenski period dok razlika u
njihovim ocjenama ne premasi prag q Sto znaci da parametar q predstavlja granicu do koje ¢e

donosilac odluke jednako vrednovati dvije ili viSe ponudenih alternativa.

Grafikon 2.2. Kvazi kriterij (U-shape)

, > 4

Izvor: preuzeto u cijelosti (Gelderman, Renzt, 2001:18)

Uzme li se za primjer kupnja dva ru¢na sata, sat A i sat B prilikom ¢ega sat A predstavlja luksuzni
rucni sat koji kosta 5000,00 kn, a sat B predstavlja prosjecni rucni sat koji kosta 1200,00 kn uz
uvjet da su njihove funkcionalnosti iste. MozZe se zakljuciti kako ¢e donosilac odluke rangirati
funkcije satova, izgled satova te potrebnost dodanih vrijednosti satove za odredene manifestacije
te se shodno tome moze zakljuciti kako ¢e donositelju odluke koji je spreman na kupnju sata biti
svejedno sve dok se jasno ne odluci za koristi ruénog sata odnosno dok ne uvidi kako su oba ru¢na

sata vrlo sli¢na te ih dijeli samo brand nakon toga se stvara stroga preferencija kupnje ru¢nog sata



B iz razloga $to je jeftiniji, ali moze jednako dobro zadovoljiti svrhu radi koje je kupljen isto kao i
sat A.

3. Kriterij s linearnom preferencijom (V-shape)

Grafikon 2.3. predstavlja kriterij s linearnom preferencijom (V-shape) odnosno sve dok je d manji
od parametra p preferencija donositelja odluke raste linearno s vrijednos¢u d. Shodno tome ¢im

razlika d postaje veca od p postoji situacije stroge preferencije.

Grafikon 2.3. Kriterij s linearnom preferencijom (V-shape)

P(d)
A
1

f > id

Izvor: preuzeto u cijelosti (Gelderman, Renzt, 2001:18)

Uzme 1i se za primjer kupnja pametnog uredaja u vidu mobilnog telefona tj. mobitela, gdje se
donositelj odluke dvoumi prilikom kupnje mobitela A pametnog brendiranog uredaja s baterijom
od 5000mah te mobitela B manje poznatog brendiranog uredaja s baterijom od 5200mah. U ovom
hipotetskom slu¢aju moze se zamijetiti kako parametar p predstavlja veli¢ina baterije uredaja koje
je definirana kao najniza vrijednost u iznosu od 5000mah te se stoga donositelj odluke najcesce
odlucuje za kupnju mobilnog uredaja B iako je manje poznat brand, glavnu ulogu prilikom kupnje
ima upravo veli¢ina baterije kako bi kupnja bila optimalna u vidu zadovoljena svoje svrhe te
donositelj odluke na principu razlike d i p donosi svoju odluku tako Sto usporeduje dvije vrijednosti

5000mah i 5200mah. Naravno uvede li se u hipotetsku situacije tre¢i uredaj npr. mobitel C s
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baterijom od 5500mah donositelj odluke odlucit ¢e se za kupnju mobitela C radi jos vece razlike

parametra p od d.

4. Kiriterij s razinama konstantne preferencije (LEVEL)

Grafikon 2.4. prikazuje kriterij s razinama konstante preferencije odnosno LEVEL preferencije
koji kazuje kako je potrebno definirati prag q, ali i prag p te kada se razlika izmedu d nalazi izmedu

njihovih vrijednost javlja se slaba preferencija P(d)=1/2.

Grafikon 2.4. Kriterij s razinama konstantne preferencije (LEVEL)

P(d)
A

1 -

. f—
q P .

Izvor: preuzeto u cijelosti (Gelderman, Renzt, 2001:18)

Uzme li se za primjer prosjecan odlazak u trgovinu donositelja odluke koji ciljano odlazi kupiti
mlijeko te se nalazi u situaciji izbora izmedu mlijeka A 1 mlijeka B. Vazni kriteriji donositelja
odluke su ima 1i mlijeko Cep ili se mora otvoriti na druk¢iji nacin te trajnost mlijeka. Ukoliko su
mlijeko A i mlijeko B trajna mlijeka $to odgovara donositelju odluke razmatra se iduci kriterij
ambalaze samih proizvoda te ukoliko se uzme da mlijeko A posjeduje Cep za otvaranje u svojoj
ambalazi, iako je donositelju odluke jednaka znaCajnost mlijeka (ista cijena za oba mlijeka) ipak
¢e se odluciti za kupnju mlijeka A. No, ukoliko se dogodi da u trgovini nema mlijeka A, donositel;
odluke odlucit ¢e se za mlijeko B jer mu kriteriji nisu toliko vazni pri donosenju odluke u odnosu

na potrebitost samog proizvoda.
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5. Kriterij s linearnom preferencijom i podruéjem indiferencije (LINEAR)

Grafikon 2.5. prikazuje kriterij s linearnom preferencijom i podru¢jem indiferencije koji raste

linearno u podrucju indiferencije do podrucja stroge preferencije izmedu q i p.

Grafikon 2.5. Kriterij s linearnom preferencijom i podru¢jem indiferencije (LINEAR)
P(d)

A

1 -

: , >
q P g

Izvor: preuzeto u cijelosti (Gelderman, Renzt, 2001:18)

Drugim rijeCima uzme li se za primjer hipotetska situacija unutar koje donositelj odluke odabire
lokaciju na kojoj zeli kupiti stan te se u obzir uzimaju tri lokacije, A, B i C. Donositelj odluke svoje
kriterije moze donositi prema Kriteriju starosti zgrade te katu na kojoj se stan nalazi. Ukoliko su
stan A 1 stan B na Zeljenom drugom katu, ali je zgrada starija, te da je stan C na treCem katu, ali u
novoj zgradi. Donositelju odluke ¢e biti svejedno ukoliko su cijene stanova A,B i C sli¢ne no
ukoliko se uvelike razlikuju donositelj odluke imat ¢e izbor razmatranja stana A i B po kriteriju
zeljenog kata koji je u potpunosti zadovoljen, te stana C gdje kriterij kata nije zadovoljen, ali je
zadovoljen kriterij starosti zgrade. Moze se zakljuciti kako ¢e se donositelj odluke odluciti za stan
C iz razloga §to je starost zgrade usko vezana uz daljnje troskove i ulaganja u stan te ¢e mu to biti
zona stroge preferencije, no hipotetski da se stan C nalazi u zgradi jednake starosti kao stanovi A i

B. Stan C se ne bi uzimao u obzir te bi se izbor provodio izmedu stanova A i B.
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6. Gaussov Kriterij

Grafikon 2.6. prikazuje Gaussov kriterij odnosno kriterij koji se temelji na definiranju parametra
koji se nalazi u podrucju slabe preferencije, a predstavlja standardnu devijaciju.

Grafikon 2.6. Gaussov Kriterij

P(d)
A

11

> 4

Izvor: preuzeto u cijelosti (Gelderman, Renzt, 2001:18)

Gaussov kriterij) moze se koristiti kao kriterij eliminacije tokom kojeg se odredeni definirani
parametar promatra sa stajaliSta nepozeljnosti njegova odabira kako bi se eliminirale odredene
alternative. Naime, uzme li se u obzir hipotetska situacija unutar koje donositelj odluke posjeduje
kuénog ljubimca te je dobro Situiran i trazi stambeni prostor na dulji vremenski period, a ponudena
su mu dva stambena prostora A i B od kojih je stambeni prostor A luksuzni stan u srediStu grada,
ali ne prima kuéne ljubimce te stambeni prostor B koji je nesto udaljeniji od srediSta grada, ali
prima kuéne ljubimce, tada ¢e donositelj odluke zanemarit lokaciju stana kao vrlo vazan ¢imbenik
1 kriterij ve¢ ¢e gledati kako u stambenom prostoru A nije zadovoljen kriterij dopustenosti ku¢nih
ljubimaca te ¢e se odluciti za najam stambenog prostora B. Takoder, Gaussov kriterij moze se
koristiti 1 u obratnim procesima prilikom investiranja gdje ¢e investitor kupovati nekretnine koje
imaju kriterije slabijih preferencija iz razloga $to oc¢ekuje i Spekulira trzisSne promjene kako bi se
kriteriji slabih preferencija putem procesa trzisne prilagodbe kontinuirano pretvarali u kriterije

strogih preferencija.
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3. ANALIZA I REZULTATI I STRAZIVANJA PRIMJENIVOSTI PROMETHEE
METODE NA PROBLEMU ODLUCIVANJA ODABIRA LOKACIJE ZA
PROVEDBU INVESTICIJE

Ovo poglavlje obuhvaca prakti¢ni dio zavrSnog rada te se odnosi na identificiranje najbolje
alternative za ulaganje u objekt za maloprodaju gradevinskih alata primjenom Promethee metode.
Objekt se sastoji od prostora za skladistenje veceg broja alata, prodajnog prostora te uredene
pristupne povrsSine (parking 1 pristupne ceste). Predmet odlucivanja je gradnja gospodarskog
objekta za prodaju alata i skladistenje, odnosno odabir najbolje lokacije za gradnju objekta i
pokretanje poslovnog poduhvata. Izbor se provodi izmedu 5 hrvatskih gradova. Pritom su
postavljeni sljedeci kriteriji odlu¢ivanja za izbor najbolje alternative; prihod od najma, trosak
izgradnje, konkurencija ostalih poduzeéa odnosno njihov potencijalni najam skladi$nih prostora i
prodajni prostor, imidz grada, izvedivost i duZina sezone izgradnje poslovnih objekta. Prihod od
ovakvih prostora na pojedinoj lokaciji se ostvaruje prodajom proizvoda i usluga te iznajmljivanjem
prostora u svom vlasniStvu, troSkovi koji se odnose na lokaciji nastaju od troskova izgradnje
(ovisno o karakteristikama gradevinskog zemljiSta, postojanja komunalne infrastrukture) te
trosSkova poslovanja u smislu dodatnih davanja, kriterij konkurencije obuhvac¢a svu konkurenciju u
okviru iste djelatnosti u pojedinom gradu, imidz grada predstavlja poznatost grada te potencijalne
kupce, kriterij izvedivosti ozna¢ava izvedivost gradnje gospodarskog subjekta na odabranom
mjestu, te duzina oznaCava kolika je duzina gradnje gospodarskog subjekta S obzirom na

mogucénost postojanja ogranicenja gradnje.

Nadalje, ocjenjivat ¢e se gradovi pojedinacno, te uz to, nakon objasnjenja ocjena, primijenit ¢e se
Promethee metoda i identificirati najbolja alternativa izmedu ponudenih. Tablica 3.1. prikazuje

pojednostavljeni 1 sumirani prikaz gradova i ocjena kriterija, koji su, nadalje, objaSnjeni u tekstu.
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Tablica 3.1. Pojednostavljeni prikaz ocjena kriterija po gradovima.

MAX MIN MIN MAX MAX MAX
prihod troSak konkurencija | imidz izvedivost duzina
sezone
oS 5 2 2 2 6 6
ST 15 7 4 4 2 2
RI 10 3 3 4 1 4
ZD 8 3 3 4 4 2
w 0.25 0.2 0.2 0.1 0.1 0.15

Izvor: Izrada autora
Prilikom ocjenjivanja kriterija kori$tene su metode samoprocjene i Stavovi autora koji za potrebe
istrazivanja promatra investiciju sa stajaliSta investitora. Ocjene iz tablice 1. su pojasnjene u

sljede¢im poglavljima.

3.1.0SI1JEK

3.1.1. Prihodi i troskovi Osijeka

Osijeku je dodijeljeno 5 bodova za prihod iz razloga sto je Osijek grad koji ve¢ par godina stagnira

sa brojem stanovniStva $to negativno utjeCe na ciklus nove gradnje stambenih jedinica kao i
adaptacija postoje¢ih. Ako se tome doda da se upravo stanovniStvo starosti 20 do 35 godina
najcesce iseljavaju, a oni su i pokretaci opée potro$nje i ulaganja jasno je i da su rezultati po ovom
kriteriju niski. U usporedbi sa Zagrebom gdje kvadrat stana doseze cijene i do 100% vece od
osjeckih, dolazi se do zakljucka da ¢e i naredne godine biti stagnirajuce po prometima za cijelu
regiju Slavonije te se stoga Osijeku dodjeljuje najmanje bodova za promet.

Nasuprot prihodu uvijek se stavlja trosak poslovanja pri ¢emu se tezi da on bude $to manji. U cijeloj
Slavoniji trenutna nezaposlenost biljezi jednu od najvecih stopa nezaposlenosti u Republici
Hrvatskoj. Takva stopa nezaposlenosti je uzrokovala nize troskove radne snage u odnosu na ostatak
Republike Hrvatske. Ukoliko se izuzme trosak nabave robe koji je podjednako isti za sve lokacije,
navedeni trosak nezaposlenosti je I najveci trosak u Republici Hrvatskoj. Zemljiste za izgradnju

prodajnog prostora je cjenovno povoljnije nego u ostalim promatranim regijama.
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3.1.2. Konkurencija i imidz Osijeka

Zbog slabije gospodarske slike regije Slavonija ne postoji jaka konkurencija u djelatnosti
investitora, Sto olakSava poslovanje te je za ovaj parametar dodijeljena ocjena 2. Naime, ovom

djelatnosti se osim manjih lokalnih tvrtki bavi samo tvrtka Pevex.

Imidz destinacije predstavlja percepciju tvrtke u o¢ima kupaca i konkurencije. S obzirom da je na
prethodna tri parametra ustanovljeno kako destinacija, u odnosu na destinacije koje se usporeduju,
nije jako pozeljna. Samim time jasno je da centar na promatranoj lokaciji ne moze dobiti visoku
ocjenu za parametar designacije. Nasuprot tome, u kontekstu promatranih parametara, imidz samog
poslovnog centra nije presudan jer kupci nemaju alternativu. S obzirom da na samoj lokaciji
nemaju alternativu u globalnoj konkurenciji (Bauhaus, Baumax, OBI) te roba s kojom se planira

trgovati nije pogodna za pojedinac¢ne isporuke na vece daljine odnosno on line prodaji.

3.1.3. lzvedivost i duzina sezone u Osijeku

Ocjena 6 za izvedivost je ujedno i najveca ocjena u ovoj kategoriji, a dodijeljena je na osnovu

nekoliko promatranih detalja;

- Spremnost lokalne zajednice da podrzi ulaganje u regiju,

- Postojanje vec¢ih gradevinskih tvrtki na promatranom podrucju koje su s obzirom na
opremljenost 1 kapacitete u mogucnosti po niZoj cijeni, u ugovorenom roku i1 prema
ugovorenoj kvaliteti izgraditi objekt,

- Zbog same konfiguracije terena koji je uglavnom ravnicarski i nije omeden sa prirodnim
barijerama te postoji veéi izbor mikro-lokacije, moze utjecati na samu cijenu gradevinske
parcele.

Duzina sezone u regiji Osijek je zbog blagih zima postala cjelogodisnja zbog ¢aga je lokacija Osijek

uz lokaciju Zagreb dobila najvecu ocjenu.

U poslu s kojim se nastoje gospodarski subjekti baviti izuzetno je bitno zadrzati kontinuitet

poslovanja tijekom cijele godine na pribliznoj razini, kako samo poslovanje ne bi trpjelo velike
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oscilacije u prihodima. Zbog te ¢injenice je mogucée zadrzati radnike tijekom cijele godine i

dugoroc¢no graditi profesionalni odnos u poslu, sa svakim zaposlenikom.

3.2.ZAGREB

3.2.1. Prihodi i troskovi Zagreba

Zagreb kao moguca lokacija je prema kriteriju Prihoda ocijenjen najviSom ocjenom iz razloga;

Zagreb je jedina regija u Hrvatskoj koja je u proteklih 30 godina, od kada Hrvatska ima
trzisnu ekonomiju, biljezila rast stanovnistva. Na rast broja stanovnika u gradu Zagrebu je
uz prirodni natalitet utjecao i priljev doseljenika koji dolaze u grad zbog boljih prilika za
zapoSljavanje, studijem i sli¢no. Zbog te zelje, vecina doseljenika stvara veliku potraznju
za postoje¢im i novoizgradenim stambenim objektima $to doprinosi rastu gradevinskih
tvrtki i potraznji za gradevinskim alatima. U tom pogledu bi posao objekta za prodaju
gradevinskih alata imao potencijala.

Osim toga u Zagrebu se nalaze predstavnistva velikih kompanija te je Zagreb postao
destinacija u koju na dnevnoj bazi uz turiste dolaze i poslovni ljudi. Osim navedenog,
Zagreb je i sveucilisni grad te samom ¢injenicom treba i veliki broj smjestajnih kapaciteta
koje treba izgraditi i opremati.

S obzirom da je u Zagrebu najveci prihod po glavi stanovnika te se u Zagrebu isplacuju
najvece neto place dolazi se do zakljucka da je i kupovna mo¢ i gradu Zagrebu najvecéa u

Hrvatskoj. (Drzavni zavod za statistiku, 2021: n.p.)

Nastavno, moze se zakljuciti da se na lokaciji Zagreb moze oc¢ekivati prihod veci u odnosu na ostale

destinacije. Iz tog razloga Zagreb dobiva najvecu ocjenu.

Zbog velike konkurencije na trzistu rada, cijena rada je na visa u odnosu na ostatak Hrvatske sto

poslovanje na toj destinaciji povecava troskove radne snage. Suprotno od visokog troska radne

snage nalazi se trosak logistike ukoliko poduzecée posluje globalno. Trosak logistike je u odnosu

na sve druge lokacije najmanji jer se Zagreb nalazi u srcu Hrvatske i dobro je povezan prometnom

infrastrukturom sa cijelom Hrvatskom kao i sa Europskim koridorima. Ova korisnost je ipak manja

u odnosu na ostale promatrane parametre koji utjecu na rast troSkova izgradnje, odrzavanja objekta
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i troSkova radne snage. Uslijed navedenog ovoj je lokaciji dodijeljena ocjena 5, i smjestena je

neposredno ispod troska lokacije u Splitu.

3.2.2. Konkurencija i imidz Zagreba

Zbog velikog potencijala u ostvarenju prihoda Zagreb je pozeljna destinacija za poslovne subjekte.
Navedeni je i razlog postojanja jake konkurencije, kako domace tako i strane. Uslijed navedenog
potrebne su 1 vece investicije kako bi se adekvatno zadovoljile potrebe trzista i kako bi se
konkuriralo globalnim tvrtkama. Zbog svega spomenutog Zagrebu je dodijeljena najveca ocjenu u
parametru konkurencije, §to negativno utjece na odabir Zagreba kao potencijalne lokacije za
izgradnju prodajnog centra.

S obzirom na veliki potencijal i velike izazove svakako je prestiz biti prisutan na lokaciji sa
najpotentnijim trzistem i uspjesno poslovati. Zagreb je glavni grad Republike Hrvatske, ima dobru
prometnu povezanost s drugim ¢lanicama Europske unije i sama prisutnost ,,velikih igra¢a“ se

namece Kao logican slijed. Stoga je ovoj lokaciji dodijeljena najveca ocjenu u parametru imidza.

3.2.3. lzvedivost i duzina sezone u Zagrebu

Izvedivost samog pothvata na lokaciji Zagreba nije problemati¢na s obzirom da Zagreb ima veliki
broj industrijskih i trgovackih zona koje su preduvjet za gradnju veceg prodajnog prostora. Osim
toga stanovnici ve¢ih gradova su navikli vise vremena provoditi u automobilu te se stoga lakse
odluc¢uju na putovanje vise desetaka kilometara do odredista ukoliko im je nesto pozeljno ili
zanimljivo. Zbog navedenih razloga je pronalazak lokacije na rubnim dijelovima Zagreba sa svih
strana osim u podsljemenskoj zoni moguca. Stoga je ovom parametru dana ocjena 5 od maksimalno

mogucih 6.

Zagreb je uz Osijek jedini kontinentalni grad koji se razmatra, te $to se tice duzine sezone ima vrlo

slicne karakteristike kao i Osijek. Stoga mu je dodijeljeno istih maksimalnih 6 bodova.
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3.3.SPLIT

3.3.1. Prihodi i troskovi Splita

Split je po veli¢ini drugi grad u Hrvatskoj koji se u zadnjih par godina uspjesno transferira iz
nekadasnjeg industrijskog grada u turisticki grad. Takva transformacija sa sobom nosi veliku
potrebu za izgradnjom smjestajnih kapaciteta koja su glavni pokretaé trgovine ovakvog asortimana.
Split ima i veliko zalede koje se nalazi izvan zone turizma te uz izrazito blage zime moze se reci
da ima vrlo dugu sezonu gradnje. 1z tih razloga mu je po parametru potencijalnih prihoda
dodijeljeno visokih 15 bodova, $to ga svrstava odmah do najpotentnije lokacije, odnosno Zagreba,

koji je jedini dobio maksimalnih 20 bodova.

Paralelno s velikim potencijalom u prihodima, Split je karakteristican zbog velikih troskova.
Troskovi se nalaze prilikom odabira lokacije, same gradnje te troska zaposlenika kao konstantnog
troska. Split je zbog velikog potencijala u turizmu zadnjih godina dozivio izrazito veliki porast
cijena samih nekretnina i zemljista za potencijalnu gradnju. Posebno je to vidljivo ukoliko bi se
gospodarski subjekt odlucio za lokaciju koja se nalazi u samom gradu, koji je gotovo cijeli postao
turisti¢ka zona. Sama izgradnja objekta je izrazito skupa jer je troSak radne snage u Splitu visi od
ostatka Hrvatske buduéi da uslijed zaposljavanja u turistickom sektoru uz vise place dolazi do
sezonskih nedostataka radne snage u ostalim sektorima. Nakon same izgradnje centra dolazi se do
troska placa kao konstantnog troSka koji je opet izrazito velik u odnosu na, primjerice, Slavoniju.
Zbog svega spomenutog Splitu je u kategoriji trosak dodijeljeno maksimalnih 7 bodova kao lokaciji

sa izrazito velikim troSkom.

3.3.2. Konkurencija i imidz Splita

Split je kao §to je navedeno drugi grad po veli¢ini u Hrvatskoj i pozeljan je za sve velike ulagace.
Stoga je konkurencija u Splitu izrazito velika 1 na razini drzave manja je jedinu od konkurencije u

Zagrebu. U kategoriji konkurencije Split nosi visokih 4 boda, od maksimalnih mogucih 6 bodova.

Sa povecanjem konkurencije na trziStu povecava se i imidz subjekata koji posluju na takvim

lokacijama. Stoga je ova lokacija dobila visoku ocjenu 4 u parametru imidz.
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3.3.3. lzvedivost i duzina sezone u Splitu

Izvedivost ove ideje u samom gradu Splitu je dosta otezana Cinjenicom da je Split polukruzno
omeden s morom koji uz Marjan onemoguc¢ava smjestanje veéeg prodajnog centra u sam grad. S
druge strane Splita, konfiguracija terena takoder nije naklonjena potrebama te kao jedina izgledna
lokacija, ukoliko se ne ide u izrazito skupa rjeSenja kao npr. rusenja postojecih objekata, ostaje
industrijska zona Dugopolja. Ona zbog svoje udaljenosti od samog grada nije primamljiva
potencijalnim kupcima pa je Splitu zbog svega spomenutog dodijeljena ocjena 2 iz parametra

izvedivosti.

Buducdi da je Split orijentiran prema djelatnosti turizma, glavnina njegove izgradnje je smjestena u
turistickoj zoni, pa se zbog toga zakonski ima gotovo 3 mjeseca zabranjene gradnje u vrijeme same

sezone. Zbog navedenog razloga za parametar duzina sezone Split dobiva ocjenu 2.

3.4.RIJEKA

3.4.1. Prihodi i troskovi Rijeke

Rijeka je tre¢i grad po veli¢ini u Hrvatskoj i zadnjih godina je imala velike infrastrukturne
projekate. Osim samih infrastrukturnih projekata to je grad u koji se stanovnici rado doseljavaju i
na taj nacin izgradnjom novih stambenih jedinica pospjeSuju rast gospodarstva. Stoga je u
parametru prihoda Rijeci dodijeljeno visokih 10 bodova.

Zarazliku od Splita, Rijeka ipak nije toliko truda uloZila u turizam te Svoj prorac¢un velikim dijelom
puni iz industrijskih djelatnosti. Zbog te ¢injenice cijene nekretnina u samoj Rijeci nisu toliko
porasle kao u Splitu. Osim toga gotovo Citava trgovacka zona grada Rijeke smjeStena je u predjelu
industrijske zone, grada Bakra, koji je urbanizacijom gotovo pripojen gradu Rijeci. Na lokaciji
industrijske zone Bakra nalazi se izrazito pristupacni tereni koji nisu omedeni prirodnim
barijerama. Samim time lokacija trgovine u Rijeci moze biti u trgovackoj zoni, koja je pristupacnija
cijenom od primjerice Splita. Djelatni kadar u gradu Rijeci moze se pronaci po nesto povoljnijoj
cijeni nego li u gradu Splitu. Razlog tomu lezi u ¢injenici da se Rijeka nije preusmjerila glavninu

svojih djelatnosti u turisticke svrhe te su ljudi skloniji poslu tijekom cijele godine za neSto nize
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place. Iz tih razloga je Rijeci dodijeljena ocjenu 3 u parametru tro$ak $to ju stavlja u povoljniji

polozaj od Zagreba i Splita, a manje povoljan u odnosu na Osijek.

3.4.2. Konkurencija i imidz Rijeke

U Rijeci se nalazi neSto manji broj konkurentskih tvrtki u odnosu na Split i Zagreb, ali ipak se ne
moze zanemariti prisustvo medunarodne konkurencije koja je ve¢ dugi niz godina prisutna u Rijeci.

Rijeci je iz parametra konkurencije dodijeljena ocjenu 3 od maksimalnih 6.

Rijeci je kao velikoj trgovackoj luci, administrativnom sredis$tu jedne od najrazvijenijih regija u
Republici Hrvatskoj te gradu koji nosi titulu Grad kulture 2020. godinu ocjena 4 od maksimalno

mogucih 6.

3.4.3. lzvedivost i duZzina sezone u Rijeke

Izvedivost samog projekta u gradu Rijeci je otprilike na nivou izvedivosti u gradu Splitu iz razloga
Sto je grad Rijeka ograni¢ena na jednu lokaciju, ukoliko se ne Zeli da se znatno povecavaju troskovi

investicije. Zbog toga samom projektu za izvedivosti se daje ocjena 2 kao i Splitu.

Kao $to je ve¢ ranije napomenuto, Rijeka nije samo turisticki nego 1 industrijski grad te u periodu
turisticke sezone kada je gradnja u zoni turizma zabranjena, Rijeka ima izrazito veliki potencijal
gradnje izvan tih zona. Osim toga Rijeka je zbog najave velikih infrastrukturnih radova, kao sto je
nova trasa niskotracne pruge i sjeverna obilaznica, sigurno pozeljna za cjelogodi$nju sezonu
poslovanja. S obzirom da su te investicije ipak ograni¢enog karaktera duzini sezone dodijeljena je

ocjena 4, u odnosu na Zagreb i Osijek koji imaju ocjenu 6.
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3.5.ZADAR
3.5.1. Prihodi i troskovi Zadra

Zadar je grad koji zadnjih godina ima izrazitu ekspanziju u gradevini zbog ¢injenice da se
promaknuo u pozeljnu turisticku destinaciju. Sam grad Zadar je ograni¢en s prostorom, ali 0sim
samog Zadra, u njegovoj blizini se nalaze velika podru¢ja koja dozivljavaju ekspanziju u gradnji.
Ekspanziju dozivljavaju lokacije kao $to su zona Petr¢ana i otoka Vira, koja su orijentirana gotovo
isklju¢ivo na trgovanje sa gradom Zadrom, tako da se sve zajedno moze promatrati kao jedna
cjelina. Cijene nekretnina su isto tako dozivjele veliki rast pa je i pritisak na cijene nesto manji
nego je to slucaj u sredinama koje biljeze stagnacije. Stoga se Zadar po parametru prometa svrstava

izmedu Osijeka i Rijeke.

Zadar je jedini grad juzno od Zagreba koji ima dva izlaza na autocestu. To je velike prostore uéinilo
lako dostupne i pozeljne za velike projekte ¢ime je Zadar dobio veliki potencijal za Sirenje, stoga i
sama cijena lokacije u takvoj zoni nije u rangu cijene lokacija kao u drugim velikim turistickim
gradovima. Zadar ima daleko vece zalede nego to ima Split te to ¢ini bazen radne snage koja u
samom gradu Zadru nalazi svoje zaposlenje. Uslijed navedenog i cijena rada na razini grada Rijeke

niza od Splita. Zbog svega navedenog, Zadar je dobio ocjenu 8 za prihode te ocjenu 3 za rashode.

3.5.2. Konkurencija i imidz Zadra
Konkurencija u gradu Zadru je manja nego li je to u Splitu ili Zagrebu, a veéa od konkurencije u
Osijeku te je toj lokaciji i dana takva ocjena.

Imidz grada Zadra se smjesta na razinu druga dva primorska grada, Splita i Rijeke. Sto se tice
uvjeta poslovanja, grad Zadar je ispod razine Zagrebu, te mu dodijeljena ocjenu 4, kao i Splitu i

Rijeci.

22



3.5.3. lzvedivost i duzina sezone u Zadru

Izvedivost samog projekta u Zadru je na visokoj razini upravo zbog relativno lakog pronalaska
lokacije kao i raspolozive operative iz Zadarskog zaleda. Stoga je za izvedivost projekta dodijeljena

ocjena 4.

Zadar je uglavnom grad velikim dijelom okrenut ka turizmu te se stoga i glavnina posla odvija u
turistickim zonama. Poglavito je to uocljivo na manje ruralnim podruc¢jima te je stoga duzina
sezone u Zadarskoj zoni ograni¢ena kao i u Splitu za razliku od ostalih destinacija. Zbog navedenih

razloga ocjena za duzinu sezone je 2.

Kada su Kriteriji ocjenjeni izraduje se tablica preferencije. Preferencije se postavljaju na nulu, a
indeferencije na pozeljan broj, odnosno pozeljnost prema kriterijima. Tablica 3.2. prikazuje

postavljanje preferencija i indeferencija.

Tablica 3.2. Postavljanje parametara preferencija i indeferencija

1) Preferencije
\prihod trofak konkurend imidz izvedivost duZina sezone
parametar indiferentnosti | 4 2 1 1 1 5
parametar preferencije \ 0 0 0 0 0 0
razlika

lzvor: lzrada autora u Excelu

Nakon izrade tablice o parametrima indiferentnosti i parametrima preferencije izraduje se tablica

u kojoj se kriteriji svakog grada usporeduju sa svim kriterijima drugih gradova.

Tablica se izraduje tako da se Kkoristi kriterij npr. prihod, te se usporeduju prihodi dva grada.
Prilikom izra¢unavanja se usporeduje na sljedeci nacin: ako je broj prvog grada veci od broja
drugog grada te ako je njihova razlika veéa od parametara indiferencije, tada se oznacava brojem

1, a za sve ostale slucajeve se pise broj 0.

Kada se uzima parametar troSkova trazi se minimum. Prilikom uzimanja ovog kriterija gleda se da

ocjena grada koji se usporeduje bude manja od grada s kojim se provodi usporedba, te da njihova
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apsolutna razlika bude vec¢a od indiferencijacije. Takoder se kod konkurencije trazi minimum, a
kod ostala tri kriterija maksimum: imidz, izvedivost i duzina sezone. Tablica 4.3. prikazuje krajnji

izracun usporedbe gradova po kriterijima.

Tablica 3.3. Usporedba gradova po kriterijima

prihod trosak konkurencija imidz izvedivost duZina sezone

ZD/OS 0 0 0 1 0 0]
ZD/ZIG 4] 0 1 0 0 0]
ZD/ST 4] 1 0 0 1 0]
ZD/RI 4] 0 0 0 1 0]

w 0,25 0,2 0,2 0,1 0,1 0,15

lzvor: lzrada autora u Excelu

Nakon izrade tablice 3.3. preostaju jo$ dva koraka do kona¢nog odabira najbolje alternative. Svaki
stupac iz tablice 3.3. se mnozi sa svojim w, za svoj stupac npr. stupac prihodi - OS/ZG 0*0,25, ili
stupac konkurencija OS/ST 1*0,2. Supac prihodi npr. OS/ZG mnozi se sa 0,25 jer je Kriteriju
prihodi dodijeljen ponder ili tezina 0,25. Ponder, odnosno tezina oznacava vaznost tog kriterija u
ukupnim kriterijima iznosi 25%, dok je za konkurenciju oznacena vaznost od 20% ukupnih
kriterija. Kada se cijela tablica pomnozi, dodaje se jo$ jedan stupac koji se naziva suma, gdje se
sumira svaki redak posebno. Tablica 3.4. prikazuje sumu najboljih alternativa.
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Tablica 3.4. Suma najboljih alternativa

prihod trosak  konkurencija  imidz izvedivost = duiina sezone SUMA

0,4
0,65
0,25
0,25
0,35

0,6

0,6

0,5
0,35

0,2
0,25
0,25
0,35

0,2
0,35
0,15

0,1

0,2

0,3

0,1
w 0,25 0,2 0,2 0,1 0,1 0,15 1

lzvor: lzrada autora u Excelu

Tablica 3.4. prikazuje odnose razliCitih alternativa te u zadnjem stupcu njihovu sumu. Odnosi po
kriterijima se dobivaju tako da se preferencije mnoze po kriterijima s odgovaraju¢im tezinama.

Na osnovu te tablice radi se sljedeca tablica u kojoj se prikazuju pozitivan i negativan Cisti tijek.

Za zadnji korak, treba odrediti pozitivan/negativan, odnosno Cisti tijek kako bi se odredila jedna
najbolja alternativa. Tablica se izraduje na na¢in da se u nju upisuju brojevi suma prethodne tablice,
odnosno tablice 3.4. Tablica sadrzava iznos suma, fi+ i fi- vrijednosti, te Cisti tijek. Kategorija fi+
i fi- u tablici oznac¢avaju srednju vrijednost retka odnosno stupca, tzv. aritmeticku sredinu. Kada se
sve vrijednosti obuhvate, na nacin da se broj od fi+ oduzima od fi-, dobije se ¢isti tijek. Kada se
provede postupak, u istom stupcu, najveca vrijednost oznacava najbolju alternativu.
Pojednostavljeni prikaz zadnjeg koraka koristenja Promethee metode 1 odabira najbolje alternative

prikazuje tablica 3.5.
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Tablica 3.5. Prikaz najbolje alternative

0Ss G ST RI ZD O+ Cisti tijek
0s = 0,4 0,65 0,25 0,25 0,3875 L
G
ST 0,35 0,2 - 0,25 0,25 0,2625 -0,2125
RI 0,35 0,2 0,35 - 0,15 0,2625 -0,0375
ZD 0,1 0,2 0,3 0,1 - 0,175 -0,1125
®- | 0,2875 0,25 0,475 0,3 0,2875 0,32

lzvor: lzrada autora u Excelu

Tablica 3.5. prikazuje Zagreb kao najbolju alternativu sa iznosom Cistog tijeka od 0,2625. Kao
drugi izbor najbolje alternative prikazan je Osijek sa iznosom od 0,1. Nakon Zagreba i Osijeka
slijedi Rijeka sa -0,0375, potom Zadar sa -0,1125, te na zadnjem mjestu Split sa ukupnim ¢istim

tijekom u iznosu od -0,2125.

Kako bi se provjerila moguénost koriStenja besplatnih programskih alata analiza prema prethodno
opisanim Kriterijima je provedena i u programu Visual Promethee. Analizom podataka se moze
utvrditi da je i prilikom koriStenja programa Visual Promethee grad Zagreb odabran kao najbolja
alternativa za izgradnju poslovnog subjekta. Slika 3.1. prikazuje kriterije koji su koristeni u

analizi.

Slika 3.1. Prikaz kriterija u programu Visual Promethee

¥ v £ v v )
(=3 Bertrond v Trodem || Mamwear ervcse Trrmelt fermdrunt | Dudve setvne!
Lt
At i <> o> < o @ >

abecke stooa e stk e ab>ooh Az strmch e

P Prafersmce 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

v ek [
v B 2 .
J it (0] 15,00
v Frrerey (] 10,00 3,00 3,00 .00 o0
e Lmitnr ] 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00
Nt =

Izvor: Izrada autora u programu Visual Promethee [14.9.2021.]
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Kao i prilikom primjene jednostavne Promethee metode, odabrani su kriteriji prihoda, troska,
konkurencije, imidza, izvedivosti i duZine sezone, te su im dane iste ocjene. Slika 3.2. prikazuje

konacan izbor najbolje alternative koristenjem programa Visual Promethee.

Slika 3.2. Odabir najbolje alternative putem programskog paketa Visual Promethee

o

Phi+ Phi- Phi
Osijek 0,2750 }, 2875 0,0125
Zagreb 0,4%000 ), 2500 15(
Spist 0,62¢ ), 3625 10
Rijeka 3 ), 2250 {
Zadar 2 0,1750

Izvor: Izrada autora u programu Visual Promethee [14.9.2021.]

Primjenom jednostavne Promethee metode pomoc¢u Excel programa i primjena Promethee metode
u programu Visual Promethee dobivena je preporuka prema kojoj je grad Zagreb najbolja

alternativa za gradnju prodajno skladi$nog objekta za maloprodaju gradevinskih alata.
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4. RASPRAVA

Velik broj autora (Bari¢evi¢, 2005; Netolicki, Blazevi¢, Antolovi¢, 2012; Kosutar, 2015; Loborec,
Durin, 2016 i drugi), raspravlja o primjenjivosti Promethee metode, od primjena pomocu aplikacija
poput Decision Lab, Visusal Promethee ili do samo testiranja primjenjivosti samostalnim
kreiranjem izracuna u Excel programu. Utvrdeno je kako viSekriterijska analiza pomaze pri
donosenju najboljih odluka za odredeni gospodarski subjekt. Takva vrsta metode moze se
primijeniti u situacijama poput rjesenja terase cjevovoda. Veci broj autora poput Klanac, Petrov i
Krajnovi¢ (2013) govore o primjeni Promethee metode na odredenom problemu diverzifikacije.
Durin (2018) prikazuje  proces odlucivanja putem Promethee metode na problemu izbora
optimalne varijante vodoopskrbnog sustava pokretanog solarnom fotonaponskom (FN) gdje koristi
programski paket Visual PROMETHEE 1.0. putem kojeg su izraCunani rezultati prikazani graficki.
Prema Purin (2018:12) nisu koristene sve mogu¢nosti programskog paketa Visual PROMETHEE,
bududi da njihovo koristenje prelazi njegovu koli¢inu i mjeru. Kada se pregledni rad autora Purina
(2018) usporedi sa zavrsnim radom samog autora, uoéljivo je da su kriteriji razli¢iti, ali su poredani
po vaznosti. Svaki rad ima svoje ulazne podatke, odnosno Kriterije koji su potrebni za proces
provodenja visekriterijske analize. Autori radova o visekriterijskom odlu¢ivanju ve¢inom provode
procese odlucivanja kroz dvije ili viSe metode kroz softverske aplikacije namijenjene olakSavanju
primjene metoda (Boni¢, Brki¢ Domljan (2017); Par¢i¢ (2018) i drugi). Neke aplikacije su
namijenjene samo Windows platformama poput D-Sight-a. D-Sight koristi rangiranje
PROMETHEE I, i PROMETHEE Il metode, koje je u prijasnjim poglavljima navedeno i
objasnjeno. Prema Loborac i Purin (2016) metode procjene izlozene su subjektivnim procjenama.
Navedeno je problem koji se javlja kod parametara koji se kvalitativno iskazuju, no za navedeno

postoji rjeSenje putem ocjene vaznosti tezina tih Kriterija.

U ovom radu je prikazano kako proces visekriterijskog odlu¢ivanja primjenom Promethee metode
otklanja problem odluke odabira najbolje lokacije za odredeni gospodarski subjekt. Kao i u brojim
istrazivanjima i radovima, Promethee metoda je opravdala naziv metode visekriterijske analize.
Ona predstavlja znanstveno inovativan pristup kroz ¢iji proces moze dobiti optimalan rezultat. U
okviru ovog rada provedena je analiza za odabir najbolje lokacije za izgradnju prodajno skladisnog
objekta za maloprodaju gradevinskih alata, putem samostalnog oblikovanja tablica u Excelu 1

putem programskog paketa Visual Promethee 1. Utvrdeno je da metoda rangira i daje jasnu
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preporuku za odabir najpovoljnije alternative za investitora. Navedeno je u konacnici i odgovor na
postavljeno istrazivacko pitanje kojim se nastojalo utvrditi doprinosi li Promethee metoda odabiru

najbolje alternative.
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5. ZAKLJUCAK

Predmet je analiza primjenjivosti Promethee metode visekriterijske analize u praksi. Promethee
metoda visekriterijskog odluc¢ivanja kao i samo njezino djelovanje. Promethee metoda je jedna od
brojnih metoda viSekriterijske analize. Djelovanje Promethee metode je prikazano kroz prakticni

dio zavrS$nog rada koji obuhvaca cetvrto poglavlje.

U radu se pomoc¢u navedene Promethee metode vrednovala se prihvatljivost razli¢itih gradova kao
potencijalne lokacije za otvaranje gospodarskog objekta za prodaju i skladistenje alata. Gradovi su
oznacavali alternative prema kriterijima prihoda gradova od najma, rashoda gradova zbog ulaganja
u iste, imidza grada, konkurencije poput ostalih gospodarskih subjekata, izvedivosti gradnje
poslovnih objekata i duzine sezone gradnje poslovnih subjekata. Svi navedeni kriteriju su odabrani
po zelji autora, te tako vrednovani i ocjenjeni. Kriteriji su ocjenjeni kako bi se dobila njihova tezZina,
te kako bi se prema tome izabrala najbolja alternativa, uzimaju¢i u obzir specifi¢nost poslovne
aktivnosti koja se planira pokrenuti. Provedenom analizom dobiveni su rezultati koji prikazuju grad
Zagreb kao najbolju alternativu. Metodologija provedbe analize raspolozivih kriterija primjenom
Promethee metode i odabira najpovoljnije alternative sukladno postavljenim kriterijima detaljno je
pojasnjena u okviru rada. Nadalje, kao §to je i prethodno navedeno Zagreb je dobio maksimalan
broj bodova iz segmenta prihoda, te je dobio najviSu ocjenu iz imidZa i duzine sezone. lako je grad
sa najve¢im troskovima, ostali segmenti po samoprocjeni autora su vrlo dobri, te je upravo iz tih

razloga izabran kao najbolja alternativa.

Ovakav tip istrazivanja i primjena metoda mogu uvelike olaksati donositelju odluke izbor
konac¢nog rjesenja odredenog problema. Navedeno je ujedno i odgovor na postavljeno istrazivacko

pitanje buduci da je utvrdeno da primjena Promethee metode doprinosi odabiru najbolje alternative.

Rezultati ovog istrazivanja doprinose primjeni Promethee metode u praksi jer mogu posluziti kao
smjernica za koristenje ove metode. Prednosti Promethee metode su jednostavnost primjene
metode te laksi izratun pomocéu programskih paketa. Doprinos pojednostavljivanje odlucivanja
prilikom primjene navedene metode je takoder jedna velika prednost. Kao nedostatak metodi javlja
se nepoznatost metode ljudima. Ljudi su svjesni da u dana$njem suvremenom svijetu moraju
donositi niz bitnih odluka, ali nisu upoznati sa metodama koje im te odluke mogu olaksati. Prilikom

istraZivanja primjenjivosti Promethee metode utvrdena je vaznost preciznog odabira najvaznijih
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kriterija po kojem se Promethee metoda moze vrednovati. Ako postoji velik broj kriterija, sam
proces Promethee metode ¢e se vremenski oduziti. Takoder, preporuka prilikom provedbe
Promethee metode je koriStenje aplikacija D-Sight, Decision Lab, Smart-Picker Pro, Visual

Promethee i sl.

Ogranienje ovog istrazivanja je bila nedostupnost stvarnih podataka gospodarskog subjekta, kao
npr. odabir kriterija prilikom donoSenja poslovnih odluka, pa su kriteriji 1 ocjene donoSeni ha
temelju subjektivnih procjena autorice. Prilikom buduceg istrazivanja bilo bi dobro provesti
anketno istrazivanje gospodarskih subjekata o poznavanju pojma provodenja viskeriterijskih
metodi odlucivanja te konkretno Promethee metode. Tako bi se dobio konkretan uvid u upoznatost
gospodarskih subjekata 0 metodama visekriterijalnog odlu¢ivanja $to bi moglo posluziti kao

smjernice o oblikovanju edukacija iz navedenog podrucja te prosirilo njihovu primjenu u praksi.
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