MARKETINSKI ASPEKTI RAZVOJA SELEKTIVNIH OBLIKA
TURIZMA

Jecmenjak, Kristina

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics in Osijek / Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:145:566673

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-23

Repository / Repozitorij:

I I I E I 0 s EFOS REPOSITORY - Repository of the Faculty of

Economics in Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:145:566673
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efos.hr
https://repozitorij.efos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efos:4736
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/efos:4736
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efos:4736

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Preddiplomski studij (marketing)

Kristina Je¢menjak

MARKETINSKI ASPEKTI RAZVOJA SELEKTIVNIH
OBLIKA TURIZMA

Zavrsni rad

Osijek, 2021.



SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Preddiplomski studij (marketing)

Kristina Je¢menjak

MARKETINSKI ASPEKTI RAZVOJA SELEKTIVNIH
OBLIKA TURIZMA

Zavr$ni rad

Kolegij: Marketing u turizmu i ugostiteljstvu
JMBAG: 0010215361

e-mail: kjecmenjak{@elos.hr

Mentor: prof.dr.sc. Drago Ruzi¢

Osijek, 2021.









Marketinski aspekti razvoja selektivnih oblika turizma

SAZETAK

Nove prilike na trZiStu turisti¢kih proizvoda i usluga donijele su brojne mogucnosti, a samim
time 1 omogucile zna¢ajan razvoj turizma u 21. stolje¢u. Zbog sve veée specifi¢nosti zahtjeva
1 Zelje za istrazivanjem i udenjem, turizam je danas postao jedna od glavnih djelatnosti kojoj
se mijenja samo motiv kretanja. Putovanja su se nekada odvijala najvise od strane bogatih
obitelji sa ciljem obrazovanja. Danasnji su motivi, izmedu ostaloga, zabava, upoznavanje
razli¢itih kultura, odmori, rekreacija, lijeCenje i sli¢no. Kako bi se maksimalno zadovoljile
potrebe i Zelje turista, u konacnici i ekonomski gledano potro$aca, stvorena je potreba za
dodatnim marketinskim naporima koji se ocituju kroz selektivne oblike turizma. Marketing u
turizmu pozitivno utjee na kvalitetu cjelokupnog procesa, nadela odrzivog razvoja,

informiranje Sire javnosti i povezivanje sudionika, te unaprjedenje marketinskih funkcija.

Kljuéne rijeéi: turizam, potrosaci, marketing u turizmu, selektivni oblici turizma



Marketing aspect of developing a selective form of tourism

SUMMARY

New opportunities in the market of tourist products and services has brought many
opportunities, and thus enabled a significant development of tourism in the 21st century. Due
to the growing specificity of the requirements and desire for research and learning, tourism
has today become one of the main activities for which only the motive of movement is
changing. Travels used to take place mostly by wealthy families with the goal of education.
Today's motives are, among other things, entertainment, getting to know different cultures,
vacations, recreation, treatment and the like. In order to maximally meet the needs and desires
of tourists, ultimately and economically from the consumer, the need has been created for
additional marketing efforts that are manifested through selective forms of tourism. Marketing
in tourism has a positive effect on the quality of the entire process, the principles of
sustainable development, informing the general public and connecting participants, and

improving marketing functions.

Keywords: tourism, consumers, marketing in tourism, selective forms of tourism






1. UVOD

Turizam je druStveno-ekonomska pojava koja se u posljednjih sto godina razvila kao niti
jedna djelatnost do sada. Zbog toga mu podjednaku paznju posvecuju brojne organizacije, od
drZzavnih do medunarodnih i od lokalnih do regionalnih. Globalizacija, kao jedna od
najsuvremenijih pojava je ubrzala proces razvijanja turizma §to je takoder dovelo do razvoja

selektivnih oblika.

Selektivni oblici turizma su odredeni turisti€kim motivom koji je vezan za ostvarenje
doZivljaja putem stvaranja turisticke ponude. Razvojem selektivnih oblika nastoji se potaknuti

dugoro¢ni profitabilni razvoj i pozitivni uéinci, kako ekonomski tako i neckonomski.

Rad je podijeljen na Sest poglavlja, te se nakon uvoda rada definiraju metodologija,

rezultati istraZivanja, selektivni oblici turizma, rasprava i zakljucak.

Predmet ovog zavrSnog rada je pobliZe se upoznati sa pojmovima turizma i marketinga
opcenito, te ukazati na vaznost marketinga u turizmu sa ciljem stalnog razvoja trZista i

turisti¢ke ponude i proizvoda §to je objasnjeno u prvom dijelu rada nakon uvoda.

Turizam je do danas prolazio kroz razne faze razvoja, od masovnih pojava pa sve do
selektivnih oblika turizma koji su ras€lanjeni i objasnjeni u drugom dijelu rada. Opisani su
najznacajniji oblici selektivnog turizma: ekoturizam, ruralni turizam, zdravstveni turizam,

sportsko-rekreacijski turizam, te kulturni turizam kao i njegovi oblici.

U trecem dijelu zavr$nog rada prikazani su marketinski aspekti koji utje€u na selektivne
oblike turizma. Kljuéni dio rasprave rada tiCe se uloge marketinga i njegovog doprinosa u

provedbi odrzivog razvoja turizma, nakon ¢ega slijedi zakljuéak rada.



2. METODOLOGIJA RADA

2.1. Predmet istrazivanja
Polaziste ovoga rada proizlazi iz vaZnosti marketin$kih aktivnosti sa naglaskom na
marketinsku koncepciju i komunikaciju. Postoje razne podjele i definicije, no najvaznije je
formuliranje strategije, razvijanje taktika i opcija, te analiza trziSta. U radu su objas$njeni
selektivni oblici turizma, te pojam turizma, marketinga i njihove zajedniCke aktivnosti.
Postojanje kvalitetnih oblika selektivnog turizma, turistitka ponuda se razvija i znacajno

doprinosi gospodarstvu.

2.2. Metode istrazivanja
izvora. Metode koje su se koristile tijekom istrazivanja su analiticka, odnosno povijesna
metoda, gdje su opisani pojmovi turizma i marketinga kroz povijest. Takoder su koristene
metode analize, deskripcije i induktivna metoda koja je kori§tena prilikom detaljnije obrade i

navodenja bitnih pojmova.






kretanjima, ubrzanim ekonomskim razvojem te porastom Zivotnog standarda. Postoje brojne
definicije turizma, no najvaznije je istaknuti kako je turizam vaZna gospodarska djelatnost
koja djeluje kao sloZzen i dinamican gospodarski sustav, te u njemu djeluju medusobno
povezani podsustavi. Cilj je dovesti tehnologiju i prometnu infrastrukturu na vi$i nivo kroz
pojacan protok informacija i komunikaciju kako bi potencijalne turiste pribliZili turisti¢kim
odredistima. Takav pristup je izmedu ostaloga omogucio raznovrsniju turistiCku ponudu i
fragmentiranost trZista, te stvaranje selektivnih ili specifi¢nih oblika turizma, koji bi u svojoj

naravi trebali zadovoljiti svaki pojedini turisti¢ki segment. (Klarin & Gusi¢, 2013.)

3.2. Pojam marketinga

Marketing je moderan pojam za razmjenu robe i usluga na trZistu. Prva definicija se javlja
jo$ u 16. stoljecu, no kasnije dolazi do nesto ozbiljnijih shvaéanja ove znanosti. Marketing je
neophodan dio poslovne strategije, odnosno proces koji podrazumijeva koristenje odredenih
strategija kako bi zadovoljili odredene potrebe i Zelje kupaca, shvatili odnos ponude i
potraznje i funkcioniranje trZi§ta. Marketing znaci upravljanje odnosa sa potrosa¢ima koji ée
donijeti koristi organizaciji, te kreiranje i stvaranje novih proizvoda ili modifikaciju starih

kako bt zadovoljili potrosace.

Jedna od op¢ih definicija je ona Philipa Kotlera, koja glasi: ,,Marketing je druStveni proces
kojim pojedinci i grupe postizu ono $to im je potrebno i §to Zele, kreiranjem ponude i

slobodnom razmjenom s drugima, proizvoda i usluga odredene vrijednosti.*

Kotler takoder navodi da je marketing nauka i umjetnost istraZivanja, stvaranja i dostizanja

vrijednosti kako bi zadovoljio potrebe ciljnog trZista sa profitom.

Ciljno trZiste je polazna tocka u definiranju i izabiranju strategije koja sluzi odgovaranju

potreba potrosaca i promoviranju proizvoda i usluga.

3.3. Marketing u turizmu

Marketing u turizmu spada pod drustvene aktivnosti stvaranja komunikacije sa okolinom i
primjenu poznatih strategija i metoda marketingkog djelovanja. Svicarski autor Jost

Krippendorf marketing u turizmu definira kao: ,,Sustavno i koordinirano prilagodavanje
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politike turistickih poduzeca i turistiCke politike, na lokalnom, regionalnom, nacionalnom i
medunarodnom nivou, da bi se postiglo optimalno zadovoljenje potreba odredenih skupina

potro$aca i tako ostvarilo profit.«

Marketing u turizmu pridaje ¢itav marketinski napor zbroju pojedinaénih aktivnosti koje su

usmjerene na turista, na njegov dozivljaj i turisti¢ka kretanja.
Marketing u turizmu ima dva oblika primjene:

1. Marketing pojedinih poduzeca koja svoj prihod ostvaruju na turistickom trziStu —
marketing u ugostiteljstvu, turistiCkom posredovanju i sli¢no,
2. Marketing na razini pojedinih podru¢ja — makropristup primjene marketinga za

plasman turistiCkog proizvoda.

Kvalitetno koncipiran marketing dovodi do uspjeha i razvoja turisti¢ke destinacije, povecava
njezinu konkurentnost te ima izniman znacaj sa gledista potroSaca koji omogucéuju buduéi
razvoj dinamickog turistiCkog trZista. Kao takav, vazno je da bude zasnovan na potpunim i
to¢nim informacijama jer predstavlja kontakt izmedu turisti¢ke destinacije i turista. Marketing
u turizmu doprinosi provedbi odrzivog razvoja, osigurava djelovanje u kontekstu turisti¢ke

ponude, integriranih sudionika, te omogucuje efikasno i dugoroéno poslovanje.

Ciljevi marketinga u turizmu proizlaze iz osnovnih naéela zadovoljavanja potreba turisti¢kih
potro$aca. Ciljevi mogu biti opéi ili generalni, te su oni ujedno i smjernice za dono$enje
potrebnih mjera, dok postoje i specijalni ciljevi koji su smjernice za formiranje pojedinacnih
instrumenata marketinga. Prema primjeni, razlikujemo strate$ke i operativne ciljeve. Strateski
ciljevi sastavljeni su na globalnoj razini, kao $to su poveéanje broja nocenja turista, promjena
imidZa proizvoda ili usluge, te su globalni nosioci turisticke politike marketinga. Operativni
ciljevi su ukljuéeni u razvoj turizma kroz strateSke ciljeve pojedinog poduzeca, kao $to su

povecanje potrosnje potroSaca ili poveéanje iskoriStenosti kapaciteta.

Ciljevi marketinga u turizmu ovise o razvijenosti, postavljenim realno mogu¢im ciljevima i
raspoloZivim financijskim sredstvima koji se mogu koristiti u marketinske svrhe. Nakon
definiranja ciljeva, na redu su politike koje moraju biti uskladene sa poslovnom politikom
pojedinih nositelja turisticke ponude i strategije koje odgovaraju na pitanja postavljenih

ciljeva.



4. SELEKTIVNI OBLICI TURIZMA

Selektivni oblici turizma se vrlo Cesto poistovjecuju sa terminom ,,odrzivi turizam®, a
s obzirom na definiciju ponekad se nazivaju i ,,turizmom specifiénih interesa®. Danas postoji
velik broj selektivnih oblika turizma, te se oni klasificiraju prema specifi¢énim interesima i
motivima. Intenzivan rast i razvoj pojedinih oblika selektivnog turizma, koji se istrazuju i
odreduju pod posebnim nazivima dogada se u novijem razdoblju, posebno u Europi, a osnovni
su ¢imbenici: cjelokupni rast i diversifikacija proizvoda u turizmu, razvoj jeftinijih i brzih
nacina pristupa novim destinacijama te potraga za odrZivom alternativom masovnog turizma.
Masovni ¢e se turizam mijenjati u skladu s promjenama uvjeta u kojima se razvija i
postavljenim ciljevima odrzivog razvoja, a istodobno ¢e se razvijati i drugi oblici turizma u
kojima su korisnici oni koji putuju viSe puta godi$nje i traZe razliita iskustva te &iji su motivi
aktivnosti koje se mogu ostvariti samo u alternativnim ili selektivnim oblicima turizma.

(Panci¢ Kombol, 2000.)

Alfier kaZe da selektivne vrste turizma ,,svojim sadrzajem i s obzirom na mjesto gdje se
odvijaju i vrijeme kada se odvijaju mogu najbolje zadovoljiti dominantne motive u sferi

turistiCke potraznje: Zelju za ponovnim povratkom u izvornu prirodu®.

Prema JadreSicu selektivni turizam je ,sinteticki i generi€ki pojam koji oznatava novu
kvalitetu suvremenoga i buduceg turizma, a temelji se na selekciji programa, na odgovornom
ponaSanju svih sudionika, na ekoloskom i ekonomskom nadelu uravnoteZenoga razvoja, na
kvalitetnoj razini usluge, na izvornom identitetu i humanitetu usluge, a sve to uz poZeljan i
zakonomjeran te uravnotezen odnos broja turista i broja lokalnih stanovnika na odredenom

podrucju.”

Postoji vrlo velik broj selektivnih oblika turizma, no, mnogi se od njih mogu svrstati pod §ire
oblike kao $to su kulturni ili ruralni turizam. Jasno odredivanje oblika je vrlo bitno kako bi se
stvorili temelji za istraZivanje trZzista, statisticko pracenje te planovi turistiCkih destinacija.
Turisticku ponudu se jo§ uvijek vezuje uz nove poslovne modele, distribucijske kanale
dinamicno trZiSte i koncentraciju, dok se potraznja veze uz informacije, kvalitetu i kvantitetu

proizvoda.

Selektivni turizam je motiviran mnogobrojnim razlozima jer se Zeli pokazati cijeli sadrZaj

koje odredeno mjesto moze ponuditi.



Prema Jadresicu, prednosti se selektivno-odrzivog koncepta i razvoja posebnih, selektivnih
vrsta turizma najocitije mogu prepoznati u kontekstu njegovih svekolikih pozitivnih utjecaja i

rjeSenja na trima razinama pobolj$anja turisti€kih potreba i usluga:

- strukturalno jacanje i pobolj$anje postojece i nove vrijednosti, kvantitete i kvalitete, ali
1 identiteta pojedinoga turistiCkog proizvoda ili pojedine turisticke destinacije,
- znacajno vremensko produZenje turistiCke sezone 1 turistickoga poslovanja,

- znacajan prostorni obuhvat rasta i razvoja turizma i svih njegovih trzi$nih segmenata.

Za potrebe ovoga rada, u nastavku ce se analizirati najznadajnije vrste i oblici selektivnog

turizma.

4.1, Ekoturizam

Ekoturizam je poseban oblik turizma koji povecava svijest o potrebi odrzivog razvoja turizma,
interesu za prirodni okoli$ i njegovu zastitu. Pojavio se kao oblik u kojem su naglaSena nacela
zatite i drustveno odgovornog ponasanja prema okoli§u. Sam pojam se pojavio osamdesetih

godina kao odgovor na negativne posljedice i svijesti o zastiti okolisa i etickim nacelima.

Prema Rjecniku turizma, ekoturizam je ,turizam u kome je naglasak na boravku turista u
prirodnoj i nezagadenoj okolini, posebno u podru¢jima s odredenim stupnjem zastite te
okoline (nacionalni parkovi)“. U toj publikaciji se, takoder, naglasava da pojam ekoturizam ne
obuhvaéa samo ekoloski zdravo turistiCko putovanje ve¢ 1 napore da se u okviru turizma

ostvari adekvatna zastita resursa. (Raboti¢, 2013.)

Mnoga su eticka pravila ve¢ postavljena za turiste i druge korisnike okolisa, ali svaki sudionik
u razvoju turizma mora preuzeti svoj dio odgovornosti u etickom pristupu i ponasanju —
turisti, tvrtke, turisticki lokaliteti, vlade, nevladine organizacije i dr. Turisticke ¢e destinacije
(i zemlje u cjelini) ve¢ u bliZzoj buducénosti biti vrednovane prema standardima ocuvanja

okolisa. (Pan¢i¢ Kombol, 2000.)

Postoji puno definicija ekoturizma, no, sve se vrte oko iste stvari a to je o¢uvanje okolisa i
drustveno odgovorno ponaSanje, odnosno minimiziranje negativnih posljedica i nuZnost
doprinosa kvaliteti prirode koju posje¢ujemo i u kojoj zivimo. Ekoturizam je sredstvo za

za$titu biosustava i unaprjedenje kvalitete Zivota ljudi koji Zive na odredenim podru¢jima.

Osnovna obiljezja ekoturizma:






bolje promocije jer je uocena posebna osjetljivost kada je u pitanju zastita druStvene sredine i

smanjenja negativnog utjecaja na prirodno okruZenje.

Takoder, postoje izvjestaji o negativnim utjecajima na socio-kulturne i ekonomske efekte
ckoturizma kao $to su: inflacija, rast cijena zemljista, kulturna degradacija, poremecéaj u
razmnoZavanju Zivotinja, zagadenje otpadom i sli¢no. Pojedini oblici ekoturizma imaju
neutralniji efekt, $to znaci da postoje razli¢iti tipovi i ne moraju svi biti jednako dobri. Za
ekoturizam je najvaZnije usmjeriti sredstva na ciljano podruéje, odnosno Zivotnu sredinu gdje

su najkorisnija.

4.2. Ruralni turizam

Tijekom 19. stoljeca, industrijalizacija i urbanizacija potpuno su promijenile gospodarstvo,
politicku i drustvenu poziciju seoskog stanovni§tva, dok je u 20. stoljeéu ta promjena jos jace
dolazila do izraZaja. Promjena drustvene pozicije uzrokovala je velike promjene u obiajima,
nainu zivota ljudi, nadinu stanovanja, odijevanja i socijalnih kontakata. Tehnologke
promjene su uvelike pocele utjecati na smanjenje usluznih djelatnosti, povecanje
nezaposlenosti, obradivanje zemlje i uzgoj kultura koje su se do tada uzgajale. Ruralni prostor
odlikuje obradivim povr§inama, prirodnim resursima i do nedavno se vodila neprekidna borba

za odrzavanje vitalnosti sela.

Ruralni turizam predstavlja odrediste turisti¢kih putovanja u kojemu se ostvaruju raznovrsne
aktivnosti turista, gdje se paZnja usmjerava na tradiciju i ostvarene dozivljaje $to ga ¢ini
najkompleksnijim segmentom suvremenih turistiCkih kretanja. U dana$nje vrijeme seoski
ambijenti nude visoko vrijedne elemente aktivnosti koji su nam potrebni kako bi se odmorili

od uzurbanog Zivota, svakodnevice, stresa i nametnutih aktivnosti.

Razvoj ruralnog turizma razli¢it je u pojedinim zemljama i podruéjima, pa u njima nastaju i
razliCiti nazivi $to posebno oteZava odredivanje tog oblika turizma. Ruralna podrudja pruzaju
mogucnosti za razne aktivnosti koje su oslobodene urbanih utjecaja pa je definicija ruralnog
turizma, koja bi mogla obuhvatit sve pojavne oblike turisti¢kih aktivnosti na strani ponude te

potreba i Zelja na strani potraznje, i zbog toga vrlo teSka. (Pan¢i¢ Kombol, 2000.)

Sam pojam ruralnog turizma &esto se zamjenjuje drugim pojmovima, kao $to su ekoturizam,
zeleni ili seoski turizam i sli¢no. Svaka zemlja koristi drugaciji pojam najviSe zbog snage

znacenja u njihovim jezicima.
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Raboti¢ kaZe da ruralni turizam: ,,odlikuje neindustrijskom upotrebom zemljista, to jest nadin
privredivanja se oslanja na poljoprivredu, Sumarstvo i koriStenje sirovina. Dimenzija ruralnog
karaktera podru¢ja odreduje se i prema nivou tradicionalnosti socijalnih struktura i opce

drustvenih vrijednosti koje vie ne postoje u gradskim centrima.*
Tri aspekta ruralnog turizma:

1. geografsko-demografski — karakteristicne lokacije gdje se ostvaruju turisti¢ke
aktivnosti, kao §to su podru¢ja koja su namijenjena poljoprivredi, Sumarstvu i ostali
resursi,

2. proizvod ruralnog turizma — atrakcije, aktivnosti i druge komponente turistickog
proizvoda,

3. turisticki doZivljaj — moZe biti u vidu boravka u nekom seoskom objektu ili u

neposrednim seoskim i poljoprivrednim aktivnostima.

Ruralni turizam obuhvaca mnoge aktivnosti, a neke od njih su: pje$aCenje, jahanje, voZnje
biciklom, ribolov, plivanje, surf na travi, rafting, jedrenje, aktivnosti u zraku pomoé¢u malih
zrakoplova, tenis, golf, penjanje po stijenama, poljoprivrednu proizvodnju, arheologiju,
spustanje u kanjon, slobodno letenje, umjetni¢ke radionice, folklor, fitness trening, teGajevi

rucnog rada...

Mnoge aktivnosti u ruralnim podrudjima ¢&ine temelj za razvoj oblika turizma koji se
podrazumijeva pod ruralnim turizmom iako se aktivnosti u tim oblicima turizma ne mogu
izjednaciti. Turistima u ruralnog turizmu treba ostaviti moguénost za stvaranje vlastitog
odnosa prema prirodi i odmoru bez nametanja modela odmora i gotovih formula koje su &esto
dosta siromasne i sli¢éne onima koje su stvorene za urbanu kulturu slobodnog vremena.
Ponuda mora biti usmjerena na prirodu i naslijede i stvarati uvjete u kojima se grade nacela
sportskih i sociokulturnih aktivnosti na temelju kojih se mogu provoditi istraZivanja i odrediti

pojedini oblici turizma. (Pan¢i¢ Kombol, 2000.)

Nova tehnologija je omogucila nove nadine ruralnog turizma i njihovo koriStenje, koje se
razlikuje u uéenju tih nadina i zadovoljenju razli¢itih Zelja i potreba. Marketing takoder i
ovdje igra veliku ulogu kroz usmjeravanje ponude turistima kojima je omogucéeno da razvijaju
svoje navike ovisno o podrudjima interesa, uskladuju svoje urbane navike uz ruralne,

priblizavaju se nacelima i brinu o zastiti okolisa.
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U ruralnom turizmu Eesto nedostaje razvojni pristup u kojem se selo mijenja u turisticku
destinaciju ruralnog tipa. U procesu promjena potrebni su osnovni elementi: (Panéi¢ Kombol,

2000.)

- marketinska organizacija sa resursima koji joj omoguéuju u¢inkovito §Sirenje proizvoda
kojim moZe utjecati na stavove i ponaSanje korisnika na nacin da se slika ,,jeftinog®
odmora mijenja prema ,,iskustvenom® odmoru;

- kontrola kvalitete i mjere kontrole osnovnog smjestaja i prehrane;

- organizacije (partneri) koje stvaraju privla¢nosti kao elemente proizvoda u ruralnom
turizmu, stvaraju i oblikuju proizvod za trzite;

- ucinkovita veza izmedu proizvodnje hrane i turizma u kojoj se turizam koristi kao

marketinsko sredstvo posebno za manje traZene proizvode.

Od velike je vaZnosti istrazivati i razumjeti turisti¢ku potraznju koja nam daje statisti¢ke
podatke o kretanjima i prihodima. Istrazivanja o ruralnom turizmu su se pocela dogadati tek u
novije vrijeme, te se zaklju¢ilo da je ponuda vrlo razliita, $to znaéi da jedan dio usluga
prelazi u klasi¢nu turisti¢ku ponudu. Danas postoji jako puno smjestajnih objekata, kapaciteta,
aktivnosti, te ¢e ih u buducnosti biti jo$ i viSe. Za uspjesan razvoj ruralnog turizma pobrinula
se standardizacija i kategorizacija usluga, no svejedno ne moze biti rjeSenje za probleme
politike ili razvoja sela. Ruralni turizam mozZe dati pojedina rjeSenja, izmedu ostalog, za

stvaranje novih trzista za tradicionalne proizvode ili prikupljanju novih izvora prihoda.

Panc¢i¢ kaZe da odrzivi pristup razvoju ruralnog turizma moZe ga odrzati posebnim i
jedinstvenim. Ruralni se turizam treba razvijati na nacin koji naglaSava razvoj ruralnih
podrudja te mora ostati ruralnim po veli¢inama i izgradnji u skladu s okruZjem, mora biti

prilagoden moguénostima prostora i kulturnom kapacitetu.

4.3. Zdravstveni turizam

Zdravstveni turizam se nastoji poticati i razvijati u svim zemljama sa ciljem poboljSanja
osobnog zdravlja, ili zdravlja ¢lana obitelji. PotraZznja za zdravstvenim turizmom pokazuje sve
ve€i rast, dok ponuda nastoji poticati potraZnju i pojadati sve napore za stvaranje novije

ponude.
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Pancic¢ kaze da se stolje¢ima potvrduje ¢injenica da je Covjek uvijek brinuo o svojem zdravlju,
a §to je bolje Zivio to je vise traZio razli¢ite nadine za odrZzavanje zdravlja i oporavljanje svoje
kondicije. Putovanja i promjena klime bili su i u proslosti motivi za oporavljanje zdravlja, a
posebno je u tomu vaznu ulogu jo§ od davnina imala voda — termalna, mineralna, morska i

obi¢na.

U dana$nje vrijeme Covjek je izloZen stresu i uzurbanom nacinu Zivota, §to potice brigu o
svom fizi¢kom, pa tako i psihi¢kom zdravlju. Turizam moZe uvelike pomo¢i kroz moguénosti
za zadovoljenje potreba, pruZzanje mnogih aktivnosti, kao $to su zabava i uZivanje na vodi,

rekreacija, preventivni tretmani i sli¢no.

Pojavljuje se viSe definicija zdravstvenog turizma, medu kojima naj§ira obuhvada pet

komponenata, a svaka odreduje specifiéni trZi$ni segment: (Pan¢i¢ Kombol, 2000.)

- aktivnosti na suncu i zabava,

- uklju€ivanje u zdrave aktivnosti, ali zdravlje nije glavni motiv (biciklizam, pjesacenje,
golf),

- osnovni motiv putovanja je zdravlje (kruzno putovanje brodom ili promjena klime),

- putovanje zbog sauna, masaza i drugih zdravstvenih aktivnosti (u toplice),

- zdravstveni tretmani.

Zdravstveni turizam se zasniva na ciljevima pojedinaca koji se mogu ostvariti specifi¢nim
aktivnostima za oporavkom zdravlja i1 kondicije, te se samim time turisti fokusiraju na
zdravstvenu potrebu koja ih usmjerava pri odabiru odredista putovanja. Najéesce su to toplice,

more, mjesta sa povoljnim klimatskim uvjetima, a oporavak provode specijalisti i struénjaci.

Postoje razlike izmedu termalizma i toplickog turizma. Termalizam obuhvaéa boravak u
toplicama zbog rehabilitacije, dok topli¢ki turizam obuhvada tretmane preventivne medicine u
Sto mozemo svrstati i tretmane uljep$avanja, izlete, razgledavanja i sli¢no. Takoder, pod
oblike zdravstvenog turizma moZemo svrstati talasoterapiju i balneoterapiju. Osnovna je
razlika izmedu toplickog turizma, talasoterapije i balneoterapije vezana uz vodu koja se
koristi u tretmanima te klimatsko i psiholo§ko okruzje u prirodu prakti¢ne primjene tretmana i

aktivnosti: (Pan¢i¢ Kombol, 2000.)

- toplicki turizam: za tretmane se koristi vruéa mineralna voda ¢ije su poznate
preventivne sposobnosti (djelovanje kemijsko, termalno i mehani¢ko), a obi¢no se

prakticira u zelenom okruZju te u klimi i atmosferi koja je smirujuéa;
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- talasoterapija: koristi morsku vodu (supstancije iz mora i zrak) ¢iji su u€inci kemijski i
mehanicki, a obavezno se dogada na morskoj obali, u klimatskom okruZju mora;
- balneoterapije: nudi sliéne tretmane, ali se Koristi teku¢a voda Cije su sposobnosti

ograni¢ene na mehanicke uéinke pa se moze prakticirati na svakom mjestu.

Podjela zdravstvenog turizma obuhvaca:

1. medicinski turizam — odvija se medicinskim ordinacijama, klinikama i specijalnim
bolnicama i obuhvaca putovanja u druga odredista sa ciljem zdravstvene zastite, njege
i oporavka,

2. ljeciliSni turizam — odvija se u ljecilistima i specijalnim bolnicama, te obuhvada
stru¢no pobolj$anje kvalitete Zivota i postupke fizikalne terapije,

3. wellnes turizam — odvija se u hotelima i lje¢ilistima, a podrazumijeva provodenje

zdravstveno-preventivnih programa za postizanje tjelesne i duhovne ravnoteZe.

Zdravstveni turizam ima §iroku domenu utjecaja opéenito na turizam kroz putovanja u druga
mjesta ili zemlje, kroz upoznavanja turista sa uvjetima u kojima Zivi stanovni$tvo tih
podru¢ja. Takoder, veliki se utjecaj vidi u gospodarstvu kroz ostvarenje povoljnih
ekonomskih rezultata u zadovoljenju turisti¢kih potreba. Kontinuirano ulaganje u marketinsku
aktivnost omogucuje daljnje razvijanje, te samim time utjecaj na poslovanje odredene

zdravstvene ustanove.

4.4. Kulturni turizam

Kulturni turizam se zasniva na kori$tenju kulturnih resursa koji imaju za cilj zadovoljenje
turistickih potreba. U novije vrijeme, zadnjih dvadesetak godina, dolazi do sve veceg
ukljuivanja kulture u turizam. Kultura je temelj elementa turistiCke ponude i pojam koji
oznaCava medudjelovanje ljudi u intelektualnim odnosima. Oznafava znanje, obrasce

ponaSanja i vrijednosti koji su povezani sa tradicionalnim idejama.

Kulturu valja razumjeti u dinami¢nom smislu, jer drustvo koje ne prihvaca nove ideje ili
promjene osuduje se na opasnosti kulturnog zatvaranja. Kulturu treba razumijevati i kao

gospodarski sektor. Smatra se da ¢e kultura biti treéi ili Cetvrti sektor koji ée se najbrze
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razvijati u svjetskoj ekonomiji, nakon financijskih usluga, informatic¢ke tehnologije i turizma.

(Pan¢i¢ Kombol, 2000.)

Kultura i turizam su medusobno ovisni jedan o drugome jer se velik broj turista odluéuje na
putovanje upravo iz razloga upoznavanja i otkrivanja novih kultura i razli¢itih naéina Zivota.
Svjetska turistiCka organizacija (WTO) kaZze da je kulturni turizam kretanje ljudi zbog
osnovnih kulturnih motivacija, kao $to su studijske ture, umjetnicke i kulturne ture, putovanja
na festivale i druge kulturne dogadaje, obilazak predjela i spomenika, putovanja zbog uéenja
prirode, folklora ili umjetnosti te hodo¢a$¢a. Kulturno iskustvo povecava kulturnu razinu

znanja i iskustva koja mogu biti estetska, intelektualna ili psiholoska.

Kulturni je turizam turistiCko kretanje motivirano kulturnim privlaénostima, u kojem turisti
dolaze do novih informacija i spoznaja u cilju zadovoljenja svojih kulturnih potreba aktivnim
uklju€ivanjem ili razgledavanjem posebnim interesom §to se izrazava kao turisti¢ka potreba.
Stvaranje razli¢itih kulturnih privlaénosti, koje se oblikuju kao proizvodi za trziste,
omogucuju: kulturno naslijede, umjetnicke, kulturne i dramske priredbe, umjetnost, obrt te
razni oblici kulturnih dogadaja, pa se u turistiCkoj literaturi pojavljuju pojmovi: turizam
naslijeda, povijesni turizam i turizam umjetnosti, koji se mogu razumijevati kao oblici

kulturnog turizma. (Panéi¢ Kombol, 2000.)

4.4.1. Religijski (vjerski) turizam

Religija je organizirani sistem vjerovanja, ceremonija, obiaja i oboZavanja usmjerenih na
jednog vrhovnog boga ili bozanstvo (monoteizam), ili na odredeni broj bogova/boZanstava
(politeizam). Religijski ili vjerski turizam jedan je od najstarijih oblika putovanja, a danas
predstavlja vrlo znacajan sektor globalnog turizma. Zbog njegovog ekonomskog potencijala,
sve veca paznja poklanja se pitanjima upravljanja i promocije ovog oblika turizma. (Rabotic,

2013.)

Religijski turizam je skup odnosa i aktivnosti posjete religijskih mjesta i atrakcija, te ima za
cilj zadovoljenje duhovnih, kulturnih i socijalnih potreba vjernika. Duhovne vrijednosti su
posebno znacajne u vidu turistiCke ponude i potraZznje kao integralni dio kulture i tradicije u
turizmu. Od pocetka civilizacije do danasnjih dana, vjerska putovanja su obiljeZila cjelokupnu
povijest CovjeCanstva, a u Hrvatskoj su posebno znacajna: Marija Bistrica, Trsat, Aljmas$, Sinj,

Karlovac, Vo¢in, Biskupija kod Knina, Ludbreg i Solin.
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U posljednjem slucaju radi se, obi€no, o turistima koji borave u ljetovalistima i tokom Setnje
naidu na sakralni objekt. Hodo¢asni¢ka svetiSta su u proslosti bila ekonomski generator u
pojedinim podruéjima, jer su se u vezi sa boravkom veceg broja vjernika razvijale raznovrsne
usluge. Religijska mjesta koja predstavljaju glavnu atrakciju u receptivnoj regiji i danas su,
Cesto, jedan od oslonaca lokalne privrede, S$to najbolje svjedoli primjer

bosanskohercegovatkog Medugorja.

4.4.2. Urbani (gradski) turizam

Gradski turizam je u stalnom porastu, kao i veéina selektivnih oblika turizma. Sve se vise
aktivnosti dogada u gradovima sa ciljem vece turisti¢ke ponude gradova u putovanjima i
privladenja turista. Putovanja ukljuéuju posjete, razgledavanje, kupovinu, kultura, poslovna
putovanja i sli€no, odnosno slobodno vrijeme za osobni razvoj, za razonodu i za ostale

aktivnosti.

Sama rije¢ ,urbani dolazi od rije¢i urbanizacija koja se koristi u latinskom jeziku, a
predstavlja proces kvantitativnog i kvalitativnog rasta stanovni$tva koji Zive u gradovima.
Rast stanovnistva je pracen drustvenim i ekonomskim promjenama, no vrlo je tesko utvrditi

toCan broj ljudi koji Zive u urbanim sredinama.
Razvoj urbanog turizma u Europi odvija se u tri faze:

1. razdoblje rekonstrukcije — od kasnih 40-ih do kasnih 60-ih godina,

2. razdoblje guranja drugih djelatnosti i prodiranje onih za turisti¢ki razvoj — od 70-ih
godina do ranih 80-ih,

3. razdoblje gradskog marketinga — od pocetka 90-ih godina do danas.

Proizvodi i usluge koji su namijenjeni sada$njim i buduéim potrosadima u gradskim
sredinama poti€u suvremeni turizam na stvaranje novih vrijednosti kroz urbanu obnowvu,
transformaciju povijesnih jezgri, formiranje turisti¢kih zajednica, te proglasenje odredenih
objekata kulturnim bogatstvom. Vrlo vazna karakteristika gradskog turizma obuhvada
¢injenicu da se on ne dogada samo u vrijeme sezone, nego je orijentiran na dogadanja u

cijelog godini.

Urbani turizam je, prema definiciji, turisticko boravljenje u nekom gradu i cjelokupno
turisti¢ko dogadanje u gradskom vrlo slozenom i dinami¢kom socioekonomskom sustavu u

kojem je turizam uvijek samo jedan, ¢esto manji dio.
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Tehnoloske promjene i globalizacija utje¢u na svaki grad zasebno, globalna konkurencija
postaje sve jaca, a gospodarstvo se mora stalno obnavljati i nadogradivati kroz razlidite
aktivnosti. Turizam u tom segmentu igra dosta veliku ulogu jer daje novi Zivot starim

gradovima i stvara drugadiju okolinu.

Smatra se da je grad najljepSe umjetnicko djelo koje je stvorilo CovjeCanstvo i to je jedan od
razloga zbog kojega gradove treba Cuvati i obnavljati, a turizam razvijati u odrZzivom smislu

Sto znaci Cuvati naslijede za buduce generacije. (Panci¢ Kombol, 2000.)

4.4.3. Gastronomski i vinski turizam

Priprema i konzumiranje hrane ¢ini sastavni dio kulture, odnosno kulturnog turizma. One
nastaju i razvijaju se u zavisnosti uvjeta ambijenta, vrste zemljiSta, drustvenih obilaja,
religijskih uvjeta i drugih faktora, a reflektiraju kulturne norme i vrijednosti, borbu sa
prirodom, geografsku lokaciju, povijesne utjecaje, tradiciju i razne oblike naslijeda. Neki
tvrde da veza izmedu nacionalnih kuhinja i turizma zavisi od stupnja u kome ta kuhinja

predstavlja dio socijalne kulture, a time i1 nacionalnog identiteta. (Raboti¢, 2013.)

Geografska lokacija, kultura i gastronomija su povezane na naéin da se koriste u turizmu sa
ciljem promocije odredene regionalne ili nacionalne hrane i pi¢a, konzumiranje, ucenje o
pripremanju jela, kao i pohadanje kulinarskih te¢ajeva. Hrana i pi¢e se mogu koristiti kao

tematske broSure, gastronomski putni ili vinski vodici, koji imaju za cilj usmjeravanje turista.
Koristi od eno-gastronomskog turizma za receptivnu regiju su raznovrsne: (Raboti¢, 2013.)

- povecana potraZnja za proizvodima u vezi sa hranom i picem,

- zapoSljavanje i prihodi,

- izgradnja posebnog branda,

- ostvarivanje jae veze izmedu turista i destinacije,

- marketin§ke informacije za proizvodale i dobavljade (neposredan uvid u ukus
potroSaca),

- obrazovne moguénosti za turiste i stanovnike,

- regionalna i lokalna distribucija potrosnje,

- zaStita intelektualnog vlasnistva.

Zastita intelektualnog vlasniStva postaje sve znacajnija u uvjetima globalnog trzista, posto se

mnogi proizvodaci bore da odrZe jedinstveni identitet svojih proizvoda.
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4.5. Sportsko-rekreacijski turizam

U danasnje vrijeme stvara se sve veca potreba za sportsko rekreacijskim aktivnostima u
turizmu a i u Zivotu op¢enito. Ubrzani tempo Zivota donio je negativne posljedice po ljudsko
zdravlje, u vidu smanjenja sportskih aktivnosti opc¢enito. Upravo iz ih razloga, sport je postao
egzoti¢na destinacija za putovanja, u vidu sve veéih osobnih fizickih i intelektualnih

aktivnosti.

Sport daje doprinos razvoju turizma kroz ekonomske udinke, poboljSanje infrastrukture,

obogacivanje postojece ponude, regeneraciju i zadovoljstvo cjelokupnim putovanjem.

Znatan dio sportskih aktivnosti, posebno natjecateljskih, se odrzava van mjesta stalnog
boravka sudionika i promatraéa, koji zbog toga moraju putovati. Raboti¢ (2013.) navodi da je
za mnoge ,.konvencionalne“ turiste vazan sadrZaj boravka, kao $to su sportsko rekreacijske
aktivnosti, pa relevantna ponuda u destinaciji (infrastruktura, objekti, usluge) moze biti faktor
usmjerenja potrosaca. Sport i turizam su itekako povezani 1 o tome svjedoCi pojava sportskog
turizma kao posebnog oblika turisti¢kih kretanja. Osnovni cilj sportsko-rekreacijskog turizma
je ukljudivanje u sportske aktivne ili pasivne aktivnosti. U aktivnoj formi se putuje da bi se

neposredno bavilo sportom, dok se u pasivnoj formi putuje da bi se sport gledao.

Upravo zbog ubrzanog i stresnog nacina Zivota, kao u svakom obliku selektivnog turizma, pa
tako 1 sportski turizam biljezi sve veéu godi$nju stopu rasta, prvenstveno zbog zdravstvenih

efekata, pa zatim i zabave i aktivnosti tijekom godi$njeg odmora.
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5. RASPRAVA

Za pojedine selektivne oblike turizma formiraju se konkretne marketinSke aktivnosti i
segmenti, pri kojima se vodi raCuna o buduéim trendovima pojedinih oblika turizma i
njihovim obiljezjima.

Marketinske aktivnosti su sredstva pomocu kojih se ostvaruju funkcije marketinga, a
za ostvarenje funkcija potrebno je ucinkovito koristenje svih resursa poduzeca. Temeljne
funkcije marketinga jesu analiza i istraZivanje trZista, Sirenje razine primjene marketinga,
analiza potroSaca, planiranje proizvoda, planiranje prodaje i distribucije, promocije, cijene i

upravljanje marketingom.

Pri planiranju marketinga za selektivne oblike turizma, u obzir se uzimaju ekonomska
istraZivanja, tradicija i kultura, te izgradene proizvodne i usluzne komponente lokalnih
turistiCkih sadrzaja. U namjeri marketinskih menadZera i ponudaca turistiCke ponude da
osvoje ciljno trziste, definiran je marketinski miks kao kombinacija svih faktora. Marketinski
miks sastoji se od tzv. 4P koji &ine: proizvod, cijena, promocija i distribucija. Upravljanje
turistiCkim ponudama selektivnih oblika turizma ukljucuje povezivanje komponenti
marketin§kog miksa u marketinski program koji ¢e ispuniti sve potrebe i Zelje potencijalnih

turista.

Proizvod je najvaZnija komponenta marketinskog miksa i turistickog marketinga.
Proizvod ukljucuje opipljive i neopipljive elemente ponude i odnosi se na jedinstvenu
kombinaciju dobara i usluga koje se nude na destinaciji. Vrlo vazan aspekt turisti¢kog
marketinga se odnosi na utvrdivanje prodajnih pogodnosti koje se postizu natjecanjem sa
konkurencijom. Turisticki agenti ili posrednici koji posreduju u oblikovanju proizvoda
izabrane turisti¢ke destinacije, moraju se usredotoditi na destinacije koje ¢e njihovim kupcima

pruZiti i prednosti i zadovoljstvo. Prednosti ovise o ponudenim aktivnostima i ¢imbenicima.

Cijena je varijabilni pokazatelj i takoder vrlo vazan aspekt turisti¢kog marketinga.
Definira se kao iznos koji je turist spreman platiti kako bi osjetio potpuni turisticki doZivljaj,
odnosno iznos koji je duZan izdvojiti za kupovinu turistiCkog proizvoda ili usluge. Kada je
rije¢ o odredivanju cijene, u praksi se najée$¢e govori o usporedbi cijena sa konkurentima i
sliénim proizvodima. Takoder, postoji velika vjerojatnost da ¢e konkurenti pribjeci takti¢kom

sniZenju cijena u slu¢aju kada je ponuda veéa od potraznje.
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Promocija je treCa komponenta marketins§kog miksa i u ,,novije vrijeme“ predstavlja
promociju putem internetskih stranica i drustvenih mreza. Marketing u turizmu je predstavljan
kori$tenjem novih tehnologija i nezaobilaznom digitalizacijom, tako da se najbolji nadin
promocije odvija putem dru$tvenih mreza s obzirom na ciljane skupine potrosaca, odnosno
turista. Promocija se takoder odvija u obliku potrosackih preporuke i recenzija u direktnom
obliku ili putem blogova. Kada je rije¢ o selektivnim oblicima turizma, vaznu ulogu imaju i

turisti¢ke agencije, koje su takoder jedan od oblika promocije.

Distribucija i njezini kanali su iznimno bitni za turistiki marketing gdje se prodaja
proizvoda naj¢esce odvija u mjestu gdje turist boravi. Splet distribucijskih aktivnosti utje¢e na
uspjesnost marketinskog procesa kroz prodaju lokacije i odredi$ta putem turisti¢kih agencija,
turoperatera, trgovackih lanaca i ostalih posrednika koji dovode u kontakt ponudu i potraZnju.

Posrednici olakSavaju pristup potencijalnim trzi§tima, proizvodima i bazama potrosaca.

Marketinski splet u turizmu zasniva se na podjednakim nacelima, te se istice
odredenim razli¢itostima. Kombiniranje marketing miksa u turizmu zahtijeva marketingku
znanost 1 inicijativu za proizvodnju turisticke prodaje. Poslovni subjekti imaju specijalizirane
timove koji rade na definiranju i kreiranju turisti¢ke marketing strategije za svrhu provodenja

marketinske politike.

22



6. ZAKLJUCAK

Turizam je drustvena djelatnost koja se jako brzo razvila iz specifi¢nih interesa, kao
Sto je pruzanje turistiCkih usluga, razvijanje strate$kih i operativnih planova turizma,

implementacija odrZivosti, intenzivniji zahtjevi potro$aca i borba za opstanak na trzistu.

U svrhu jadanja turisticke ponude otvorena je mogucnost za razvoj razli¢itih oblika
selektivnog turizma. Razvoj selektivnog turizma bazira se na prirodnim resursima zemlje,
kulturno-povijesnim znamenitostima, poljoprivrednim podru¢jima, termalnim izvorima i

ostalim prirodnim ljepotama.

Ranije spomenuti selektivni oblici turizma imaju dobre osnove koristenja turisti¢kih
kapaciteta kroz marketinske strategije i planove koji su uskladeni na drzavnom, Zupanijskom i
lokalnom nivou svake drZave. Pri tome se misli na kvalitetni proizvod, konkurentne cijene,
vaznost promocije i unaprjedenje distribucije kao doprinos kvaliteti provedbe marketinskih

aspekata razvoja selektivnih oblika turizma.

U kontekstu marketinga u turizmu mozemo zakljuditi da izvedba ovisi o kvaliteti
poslovanja, obiljezjima ciljne skupine, prometnoj infrastrukturi, visokom stupnju ouvanosti
prirodnog okoli$a, kapacitetima i razvoju informacijske tehnologije. Internet je omoguéio
turistima da lakSe i brZe usporede destinacije i cijene, te samim time skratio vrijeme za

prikupljanje potrebnih informacija.

Uoceno je kako selektivni oblici turizma mogu posvetiti viSe paZnje turistima
pojedina¢no, §to je u danasnje vrijeme vrlo bitno sa obzirom da turisti imaju sve vece
zahtjeve, samim time $to se navedeni oblici mogu razvijati tokom cijele godine, a ne samo u
odredenim mjesecima. Stoga, potrebno je provoditi marketin$ka istrazivanja i analizu trZi$ta,

kontinuirano obrazovati ljude koji rade u turizmu i prilagodavati se novim trendovima.
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