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Organizacija elemenata organizacijske strukture

SAZETAK

Pojam organizacije viSestruko je usmjeren, ali i viSeznacajno definiran. Prvotno, u opéenitom
smislu, rije¢ organizacija oznacava sustavnu povezanost elemenata u organizacijsku cjelinu,
dok s druge strane ista obuhvaca i ostvarivanje odredenih ciljeva. U ovom vidu postoji i
organizacijska struktura. Ista podrazumijeva sastav i gradu organizacije, to jest relativno je
trajno obiljezje, odnosno obli¢je organizacije. Budu¢i da je organizacija elemenata
organizacijske strukture generalno vrlo vazna u ekonomiji, ali 1 svim oblicima ekonomskih
poslova i predstavlja jednu od sredi$njih tema u izu¢avanju same organizacije. Takoder, istu
¢ine sljedeci elementi: organizacija materijalnih ¢imbenika, organizacija ljudskog ¢imbenika,
organizacija ras¢lanjivanja, organizacija upravljanja i menadZmenta te naposljetku organizacija
vremenskog redoslijeda poslova. Naravno, za kvalitetu i napredak organizacije vazan je
menadzer koji ¢e svojim znanjima, sposobnostima i vjeStinama upravljati istom. On je osoba
koja je duzna usuglasiti sve prethodno navedene elemente. Organizacija se ljudskog ¢imbenika
prema nekim autorima smatra klju¢nim faktorom uspje$nog, proaktivnog i suvremenog
poslovanja te se u ovome radu pridaje veliki znacaj tom elementu jer autor ovog rada smatra
kako su ljudski potencijali vrlo bitni za uspjesno poslovanje svakog poslovnog subjekta.
Dakako, kako bi se kreirala efikasna organizacijska struktura potrebno je tocno odrediti misiju,
viziju i ciljeve jer jedino tada organizacija moze funkcionirati u cijelosti. Mesna industrija
Ravli¢, ve¢ dugi niz godina slovi kao vode¢a mesna industrija na podrucju Slavonije 1 Baranje
kojoj je imperativ kvaliteta mesnih proizvoda 1 mesnih preradevina. Svrha je istraZivanja ove
mesne industrije analizirati i prikazati kako su organizirani elementi organizacijske strukture

unutar ovog poduzeca te se kriticki osvrnuti na funkcioniranje istih.

Kljuéne rijeéi: organizacija, elementi, organizacijska struktura



Elements of organizational structure

ABSTRACT

The concept of organization is multi-focused, but also multi-significant. Initially, in general
terms, the word organization means the systematic connection of elements into an
organizational unit, while on the other hand, it includes the achievement of certain objectives.
In this sense, there is an organizational structure. The same implies the organization's
composition and structure, i.e. it is a relatively permanent feature, i.e. the organization's form.
Since the organization of elements of the organizational structure is generally very important
in the economy, but also in all forms of economic activities, it represents one of the central
topics in the study of the organization itself. They are also made up of the following elements:
organization of material factors, organization of human factors, organization of disaggregation,
organization of management and management, and finally the organization of the timetable. Of
course, for the quality and progress of the organization most important is manager who will
manage the same knowledge, capabilities, and skills. He is the person responsible for
harmonizing all the above elements. According to some authors, the organization of human
factors is considered the key factor of successful, proactive, and contemporary business, and
this paper attaches great importance to this element because the author of this paper considers
human potentials to be very important for successful business operations of each business
entity. Of course, in order to create an efficient organizational structure, it is necessary to
precisely define the mission, vision, and goals, because only then can the organization function
fully. The meat industry Ravlic has been known for many years as the leading meat industry in
Slavonia and Baranja, to which the quality of meat products and meat products is imperative.
The purpose of the research of this meat industry is to analyze and show how organized
elements of the organizational structure within this company are and to take a critical look at
the functioning of these elements.

Keywords: organization, elements, organizational structure
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1. Uvod

Klju¢ je uspjeha svakog poslovnog subjekta — organizacija. Naravno, termin organizacija
viSeznac¢no je usmjeren, odnosno definiran u vise pravaca. Upravo ta ¢injenica ukazuje na
njezinu pojmovnu kompleksnost. Dakle, njezina je funkcija vrlo vazna u poslovnom smislu.
Mnogi se pitaju, Sto je presudno u poslovnom svijetu da bi sama organizacija bila uspjesna,
funkcionalna, produktivna, ali i da ostvaruje svoje unaprijed to¢no odredene ciljeve. Iznimno
bitna stavka u razumijevanju organizacije je organizacijska struktura. Ona predstavlja temelj,
to jest gradu, ali 1 obli¢je same organizacije. Takoder, ona je svojstvo i oznacava neSto Sto
pripada organizaciji, a unutar nje same postoje elementi kao na primjer: radni zadatci, radna
mjesta, socijalne skupine, pojedinci i sli¢no. Buduci da uspjesnost organizacije ovisi ba§ upravo
0 ovim elementima, vrlo je vazno kako ih organizirati da budu korisni i funkcionalni te da budu

u skladu s misijom, vizijom, ali i ciljem organizacije.

U menadZmentu postoje mnoge funkcije kao Sto su planiranje, organiziranje, vodenje 1
motivacija, kontroliranje te upravljanje ljudskim resursima. Da bi menadzer bio uspjesan, duzan
je osposobiti svoje ljudske potencijale i preuzeti odgovornost, osim za svoj rad i postupke,
odgovornost i za to $to je delegirao unutar same organizacije. On mora pratiti, osmisljavati i
postavljati odredene organizacijske aktivnosti. One su te koje menadzere razlikuju od obicnih
zaposlenika, stoga je nuzno imati dobrog menadZera koji jasno postavi ciljeve, a onda na pravi
nacin upravlja istim da bi ih uspjesno realizirao. Kao $to je re¢eno na samom pocetku, elementi
organizacijske strukture kljucni su dio organizacije te su upravo zbog toga iznimno vazni za
izgradnju iste. Prije svega, organizacijom materijalnih ¢imbenika razgrani¢it ¢e se vazni inputi
ovog elementa, zatim organizacijom ljudskih ¢imbenika istaknut ¢e se ljudski potencijal kao
klju¢an, presudan i zivi dio organizacije. Za uspjesnost organizacije bitno je organizirati
ras¢lanjene i grupirane zadatke koji se savrSeno moraju uklopiti u odredeni vremenski period.
Dakle, u ovome radu ¢e se osim naglaska na ljudski potencijal pridati vaznost i organizaciji
vremenskog redoslijeda poslova. Upravljati vremenom izazov je svakog menadZzera, a
preduvjet za ostvarivanje konkurentske prednosti na ostalim uspjeSnim organizacijama je
kvalificirana radna snaga i optimalna te funkcionalna organizacija prethodno navedenih
elemenata. Mesna industrija Ravli¢ nalazi se medu vode¢im mesnim industrijama u Republici
Hrvatskoj. Upravo je iz tog razloga ovaj gospodarski subjekt odabran biti predmetom analize
ovog rada, a ista obuhvaca analizu organizacije elemenata organizacijske strukture navedenog

subjekta.



2. Teorijska podloga i prethodna istrazivanja

2.1. Organizacijska struktura

Ovo poglavlje opisuje i definira pojmove organizacije i organizacijske strukture. Takoder,
ukazuje na pristupe u oblikovanju iste, ali i iznosi vaznosti za njezinu uspjes$nu izgradnju.
Prema Bahtijarevi¢-Siberu i dr. (1991) tvrdi se kako je organizacija stara koliko i ovjekov rad,
no njezina uspostava kao znanosti, novijeg je datuma. Naime, dok su se druge znanosti razvijale
tijekom vremena, uopce nije bilo potrebe da se definira pojam organizacije rada, to jest same
organizacije. Ono $to najvise iznenaduje jest Cinjenica da je sam pojam organizacije u upotrebu
uSao vrlo kasno, toCnije tek u osamnaestome stoljecu, dok je u upotrebu uSao tek u
devetnaestome stoljec¢u. Veliki su doprinos samoj organizaciji dali F.W. Taylor 1 H. Fayol tako
Sto su svojim istrazivanjima dokazali kako bi se organizacija poduzeéa trebala oblikovati na
osnovu principa i zakona koji bi se otkrivali znanstvenim metodama. Nadalje, znanost o
organizaciji svrstava se medu novije znanosti. Iste su nastale kao posljedica specijalizacije i
diferencijacije znanosti s jednog aspekta, dok s drugog kao integracije znanosti. Ovakav je
koncept znanosti o organizaciji na ilustrativan nacin prikazao poznati engleski organizacijski
teoreticar L. Urwick. On tvrdi kako je znanost o organizaciji presjek dijagonala na kvadratu ¢iji
kutovi predstavljaju: tehni¢ke znanosti, ekonomske znanosti, politi¢ke i socijalne znanosti te
psihologiju. (Bahtijarevi¢-Siber, 1991)

Tehnicke znanosti Psihologija

ZNANOST O
ORGANIZACUI

Ekonomske znanosti Politi¢ke i socijalne znanosti

Slika 1. Interdisciplinarni polozaj znanosti o organizaciji

Izvor: Izrada autora prema Bahtijarevi¢ — Siber i dr. (1991:12), Organizacijska teorija



Budu¢i da se rije¢ organizacija koristi u svakodnevnom komuniciranju, pojam je vrlo tesko
definirati. Na samom pocetku valja poceti od etimologije njezina znadenja. Prema Zugaju
(2004), rije¢ organizacija potjeCe iz Grcke, odnosno to je starogrcka rije¢ ,,organon‘ koja je
oznacavala orude, alat, naprave, sprave i sli¢no. U Aristotelovoj logici taj je pojam oznacavao
1 unutarnju povezanost. S druge strane, u starolatinskom jeziku rijec ,,organisatio* objasnjava
spajanje odredenih dijelova u cjelinu, a rijeC ,,organisator* oznacava uredivatelja, stvaratelja ili
osnivatelja. Dakle, usporedivsi ova dva vrlo stara jezika moZze se uvidjeti kako se sa slicnim
terminima tumace, to jest oznacavaju drugacije stvari. Rije¢ organizacija ima viSestruko
znaenje pa se tako pod tim pojmom: ,, ... razumijeva skup osoba ili drustava od manjih
udruzenja pa sve do Ujedinjenih naroda. Zatim, organizacijom se oznacava djelatnost
(organiziranje) ili pak stanje koje je postignuto organiziranjem (poredak, ustroj, sustav,
struktura).* ( Grochla, 1969: 1091-1094, navedeno u Zugaj i dr., 2004: 4) Takoder, organizacija
se prema Barnardu (1938: 72, navedeno u Zugaj idr., 2004: 4) definira kao: ,, ... sustav svjesno
koordiniranih osobnih akcija, ciljeva, uloga, aktivnosti, komunikacija i drugih ¢imbenika koji
postoje kada ljudi rade skupa.“ Vrlo je vazno na koji se nac¢in radni zadaci dijele, koordiniraju

ili grupiraju jer to obuhvaca organizacijsku strukturu (Robbins i Judge, 2009).

Prije svega, iznimno je vazno poimanje strukture®. Buduéi da ona ima vi$e znacenja, pod rijecju
struktura podrazumijeva se primjerice: sastav, grada, sklop, raspored, organizam i sli¢no.
Upravo se zbog njezine viseznac¢nosti moze uvidjeti kako je ona iznimno bitna, a posebno za
organizaciju (Sikavica, 2011). Babi¢ (1976) navodi kako je struktura sastavni dio svakog
organizma ili organizacije. Takoder, unutar svake organizacije postoji nekoliko sustava
unutarnjih veza i odnosa. Gleda li se od najmanje do najvece strukture, u svima bi ona trebala
biti jednako utemeljena jer se mora jasno vidjeti tko je kome podreden. (Owen, navedeno u
Sikavica, 2011: 333) Ono $to valja istaknuti da je od iznimne vaZznosti za samu organizaciju
odabrati pravu organizacijsku strukturu jer bez to¢no odredene i jasno definirane organizacijske
strukture moze do¢i do kraha organizacije. Dakle, kako tvrdi Sikavica (2011) organizacijska
struktura nije samo nuzan temelj, ona je sastavni dio, to jest najvazniji dio svake organizacije.
Ovu tezu potvrduje njezino poistovjecivanje s anatomijom organizacije koja kao 1 kod ljudskih
bic¢a predstavlja vrlo vazan segment, odnosno gradu, tako i u samoj organizaciji ona predstavlja
sastav, gradu, u biti samog pojma strukturu te se upravo zbog ovih €injenica kaze da je za svaku

organizaciju klju¢an odabir prave i odgovarajuce organizacijske strukture. Tako se i kaze da je:

! lat. structura, od struere — slagati, sklapati, zidati. (Sikavica, P., 2011)



,» organizacijska struktura ustrojstvo odnosno svrhovit raspored organizacijskih potencijala po
razli¢itim organizacijskim osnovama.“ (Ivanku, 1982, navedeno u Sikavica, 2011: 335)
Organizacijska struktura se prikazuje organizacijskom shemom ili organigramom §to ¢e re¢i da
je ona viSedimenzionalna, dinami¢na te da se u njoj slijede ciljevi organizacije koji proizlaze iz
strategije njezina razvoja. (Sikavica, 2011: 336) U menadzmentu? postoje mnoge vrste
organizacijskih struktura, tako je jedna od najstarijih organizacijskih struktura — funkcijska
organizacijska struktura. Istu obiljezava grupiranje istih ili slicnih organizacijskih poslova te se
u njoj razlikuju tri temeljna oblika: pocetni, standardni i razvijeni oblik. Na grafikonu 1.
prikazan je pocetni oblik koji se onda primjerice do razvijenog oblika moze prosiriti s jo§ nekim

odjelima kao Sto je nabava, istrazivanje i razvoj te slicno tomu.

DIREKTOR PODUZECA

FINANCUE |

< OSTALI POSLOVI
RACUNOVDOSTVO

KOMERCIJALA PROIZVODNJA

Grafikon 1. Pocetna funkcijska struktura

Izvor: Izrada autora za potrebe zavr§nog rada prema Turkovi¢ (2016)

2.2. Pristupi oblikovanju organizacije

U podrucju funkcija menadZzmenta postoji pet funkcija menadzmenta. Medutim, ono s ¢ime
pocinje svaka organizacija je planiranje. Ono je vrlo vazno kako bi organizacija uspjesno
ostvarila svoje imenovane ciljeve te na pravilan nacin prosla funkcijama menadzmenta. Postoji
nekoliko nacina, to jest pristupa planiranju, a svakako jedan od nadaleko najefikasnijih nacina

je paralelni pristup iz dva smjera: odozgo prema dolje® i odozdo prema gore*. Dakle, top

2 Menadzment (engl. Management) - Djelatnost planiranja, organiziranja, kombiniranja, koordiniranja i
kontroliranja aktivnosti i organizacijskih resursa kojoj je svrha postizanje organizacijskih ciljeva

3 top-down pristup
4 Bottom up pritup



menadZment mora odrediti najvaznije smjernice koje ¢e u buduénosti realizirati strateSki
postavljene ciljeve za Citavu organizaciju. Na tom se temelju orijentira srednji 1 nizi
menadzment koji onda vodi, kontrolira i obraduje i usmjerava k ciljevima organizacije. Ono $to
je bitno za istaknuti je ¢injenica da cjelokupni plan mora dati odgovore na vazna strateSka

pitanja: gdje smo sada? Kamo idemo? | kako da do tamo stignemo? (Horvatin, 2013)

TOP DOWN pristup e Planiranje treba zapoceti
od nule, to jest kao da
prvi put po¢injemo
planiranu aktivnost bez
opterecenja troskovima
koji su se natalozili u

e Top menadZment
odreduje najvaznije
smjernice planiranja.

proslosti.
T P S
______________________ _-____________________>
e Planiranje treba zapoceti e Srednji i nizi
analizom proteklog menadzment prema
perioda, ali tako da ga op¢im smjernicama
oCistimo od svih kreira parcijalne planove.

dogadaja koji se vise
nece ponoviti.
BOTTOM — UP pristup

Grafikon 2. Temeljni pristupi oblikovanju organizacije

Izvor: Izrada autora za potrebe zavrsnog rada prema Horvatin, 2013.

Takoder, postoje i pristupi unutar poimanja same organizacijske strukture. Ona je dinamicka
kategorija koja u prvom planu istice skup veza i odnosa medu svojim elementima. Upravo se
na istoj mogu diferencirati dva osnovna prilaza segmentaciji organizacijske strukture — prvi

socio-tehni¢ki pristup i drugi pristup 5S. (Bahtijevié-Siber i dr., 1991: 102)



Dakle, prvi je socio-tehnicki pristup segmentacije organizacijske strukture. On pociva na
¢injenici: ,, ... da svako poduzece postoji zato da bi ostvarilo odredene ciljeve izvrSavanjem
odredenih zadataka pri ¢emu ljudi (zaposleni) upotrebljavaju odgovaraju¢u tehnologiju.*
(Bahtijevié¢-Siber i dr., 1991: 102) Prema socio-tehni¢kom aspektu segmentacije organizacijske

strukture postoje tri osnovna elementa. (slika 2.)

Radni sistem

Tehnicki sistem

Socijalni sistem

Slika 2. Socio-tehnicki aspekt segmentacije organizacijske strukture

Izvor: Izrada autora za potrebe zavr$nog rada prema Stefanovié, 1987: 162, navedeno u
Bahtijevi¢-Siber i dr., 1991: 102

Takoder, postoji 1 drugi pristup segmentaciji organizacijske strukture koji je razvio Mintzberg
(1979) naveden u Bahtijevié-Siber i dr., 1991: 102, a oblikovana je po modelu 5S, odnosno iz

pet standardnih elementa ili segmenata. (slika 3.)



STRATESKI DIO

SREDNJI
DIO

OPERATIVNI DIO

Slika 3. Mintzbergov model segmentacije organizacijske strukture

Izvor: Izrada autora za potrebe zavr$nog rada prema Vukusi¢, 2016

Dakle, na modelu se moze uociti kako je strategijski vrh sastavljen od organa ¢ije je djelovanje
smjeSteno s najvise pozicije organizacijske strukture. Zatim se dolazi do srednje razine koja
realizira strateski vazne odluke te naposljetku operativni dio koji obavlja temeljne aktivnosti
poduzeéa ili potpomaze istima. Naravno, tu su jos i dvije razine, tehnostruktura i Stapske sluzbe.
Tehnostruktura obuhvaca one ¢ije kompetencije nisu unutar formalne strukture upravljanja, dok
Stapska sluZzba obuhvaca pravni, op¢i, kadrovski ili neki sli¢an operativan posao. (Bahtijevi¢-

Siber i dr., 1991: 103-104)



2.3. lIzgradnja organizacijske strukture

Prema Sikavici (2011), svaka je organizacija jedinstvena i neponovljiva, a uz sve navedeno i
diferencirana. Izbor prave organizacijske strukture vrlo je slozen proces. Ono $§to je vrlo bitno
za spomenuti jest tvrdnja kako je organizacijska struktura posljedica organizacijske izgradnje.
U proslom se poglavlju spomenulo nekoliko razlicitih pristupa, a ovdje se potvrduje kako je
organizacijska izgradnja proces kojim ¢e se uspostaviti nova organizacijska struktura, odnosno
presudno je radili se o novonastaloj organizacijskoj strukturi ili se pak govori, preraduje i
usavrSava postojeca organizacijska struktura. Bez obzira na sve, u oba se slucaja uspostavlja
organizacijska struktura. (Novak, 1989: 152, navedeno u Sikavica, 2011: 343-347) Takoder, da
bi ista bila kvalitetna, potrebno je osigurati da se ostvare ciljevi organizacije koja ¢e osigurati:
ostvarivanje ciljeva organizacije, pozornost koja ¢e se posvetiti kljucnim funkcijama
organizacije, preciznu analizu i raspodjelu resursa, racionalnu uporabu kvalifikacija,
fleksibilnost organizacije, specijalizaciju odgovornosti i iskustva, timski rad i naposljetku
osnova joj mora pocivati na odgovaraju¢em sustavu informacija i komunikacija. (Kemball-
Cook prema Babi¢, 1985, navedeno u Sikavica, 2011: 347) Kako bi se organizacijska struktura
izgradila, potrebno je iskustvo. Sve ono $to je, kako autori tvrde, empirijski provjereno mnogi
poduzetnici primjenjuju na svojim organizacijama. Postoji nekoliko metoda koje se koriste u
uspjesnoj izgradnji organizacijske strukture poput analiticne metode i procesne metode. Svaka
za krajnji rezultat daje neke prednosti i nedostatke. Medutim, ono na Sto svakako treba obratiti

pozornost jest Cinjenica kakvu organizaciju izgradujemo te se shodnu tomu i planski prilagoditi.

2.4. Elementi organizacijske strukture

Nakon $to su u radu razgrani¢eni pojmovi: organizacija i organizacijska struktura te definirani
pristupi i izgradnja o istoj. Vrijeme je da se utvrde elementi organizacijske strukture:
organizacija materijalnih ¢imbenika, organizacija ljudskih ¢imbenika, organizacija
raS¢lanjivanja, organizacija upravljanja i menadZmenta te organizacija vremenskog redoslijeda

poslova. Na slici 6. prikazan je odnos medu elementima organizacijske strukture.
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Slika 4. Veze i odnosi izmedu i unutar elementa organizacijske strukture

Izvor: Schatten, 2005

2.4.1. Organizacija materijalnih ¢imbenika

Prvi od elemenata organizacijske strukture je organizacija materijalnih ¢imbenika. U njih se

ubrajaju sve komponente materijalnih inputa koji su dio procesa proizvodnje. (Sikavica, 2011)

Tablica 1. Klju¢ni materijalni inputi

Mjesto na kojem se poduzima odredena

PROSTOR N )

poslovna ili neka druga aktivnost.

U najSirem smislu rijeci, sredstvo pomocu
OPREMA kojeg se poduzimaju poslovne ili neke druge

aktivnosti.

Inputi koji se proizvodnjom pretvaraju u
SIROVINE | MATERIJALI finalne proizvode ili se pak pomocu njih

pruza odredena usluga.

Izvor: Izrada autora za potrebe zavr$nog rada prema Sikavica, 2011: 493

Materijalne je resurse potrebno uskladiti i optimizirati na svim razinama organizacije. Prvo

valja opisati prostor. On je jedan od elemenata materijalnih resursa organizacije. U njemu se



provodi najcesce neka poslovna aktivnost. Kod ovog je elementa najbitnije da bude uskladen s
ostalim elementima. Dakle, bez obzira na njegovu veli¢inu ili lokaciju, njegova je glavna
funkcija pruziti adekvatan prostor koji se moze iskoristiti na racionalan nac¢in. Takoder, vrlo je
vazno da prostor bude organiziran prema prostornom rasporedu jer ¢e tada projektiran
optimalan raspored prostora biti uspjesno izveden. On obuhvaca specifi¢nosti tehnoloskog
procesa kao S$to je na primjer proizvodni kapacitet ili potrebni strojevi za odredenu prostoriju.
Takoder, u organizaciji prostora®, 0dnosno njegovom planiranju, vazno je brinuti i o trokovima
prijevoza i1 proizvodnje, ponajvise ako pojedini dijelovi te organizacije nisu prikladno
razmjesteni. (Sikavica, 2011: 496-498) Zatim, kao dio materijalnih Cimbenika postoji
organizacija kapitalnih dobra, to jest oprema. Njoj pripadaju sva postrojenja, sredstva, alati i
sli¢cno. Dakle, sve ono s ¢im se moze nesSto proizvesti ili ono $to u sustini pruza uslugu. Kod
opreme je znacajno uspostaviti racionalnu uporabu kako bi se kapaciteti iste mogli maksimalno
iskoristiti. (Sikavica, 2011: 500) Prema Zugaju (2008) oprema se moze podijeliti prema svojoj

svrsi kojoj sluzi te razlikuje ove vrste opreme. (Tablica 2.)

Tablica 2. Vrste opreme

oprema koja se upotrebljava u

neposrednu procesu proizvodnje strojevi, pristrojci, alati

elektri¢ne centrale, plinske generatorske

oprema za dobivanje i prijenos energije stanice, cjevovodi

kontrolni i mjerni instrumenti

transportna sredstva i uredaji

ostala oprema telekomunikacijska sredstva, kompjutori i

slicna uredska oprema

Izvor: Izrada autora za potrebe zavr$nog rada prema Zugaj (2008).

Ono $to je vrlo vazno razlikovati je kontinuiran 1 diskontinuiran proces. Naravno da raspored
opreme u ovim dvama procesima nije podjednako bitan. Medutim, klju¢no je uociti razliku.

Kod diskontinuiranog rasporeda opreme, pravilan raspored je presudan, a kod kontinuiranog

5 engl. Layout planning
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procesa, odnosno linijskom procesu — to se pitanje svodi na uravnoteZenje montazne trake,
stoga u linijskom se rasporedu prati redoslijed operacija kojima se, u procesu transformacije,

sirovine i materijali pretvaraju u gotovi proizvod. (Sikavica, 2011: 505)

input output

—> A > B —> C —>
sirovine i gotovi
materijal proizvodi

Slika 5. Linijski raspored opreme s jednom proizvodnom linijom

Izvor: Izrada autora za potrebe zavrsnog rada prema Sikavica (2011)

Pri rasporedu opreme, itekako pozornost treba posvetiti kvantitativnim i kvalitativnim

kriterijima.

Tablica 3. Kvantitativni i kvalitativni kriterij pri odredivanju rasporeda opreme

Svode se na tro§kove vezane za dopremu

Kvantitativni kriteriji optimalna L 3 ) _ _
materijala i potrebno vrijeme i udaljenosti

rasporeda opreme . o
koje treba prijeci.

Odnose se na pozeljnost ili nepoZeljnost
blizine smjestaja pojedinih odjela odnosno
dijelova organizacije, npr. da se odjeli ili

Kvalitativni kriteriji optimalna rasporeda

opreme pogoni koji pri proizvodnji stvaraju veliku

buku prostorno razmjeste dalje od tzv. tihih
zona, tj. ureda u kojima je mir vazan za

uspjesan.

Izvor: Izrada autora za potrebe zavr$nog rada prema Zugaj (2008)
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Naposlijetku, podelement unutar organizacije materijalnih inputa su sirovine i materijali. Na
njih djeluje oprema koja djeluje na njihovu preobrazbu, to jest transformaciju u krajnje ili ti
gotove proizvode. Sirovinama se smatraju proizvodi prirode poput nafte ili rudnih bogatstva,
dok s druge strane postoje materijali, tocnije ve¢ obradeni proizvodi kao $to su cigla ili cement.
(Sikavica, 2011: 515) Prema Zugaju (2008) vazno je brinuti o pravom izboru sirovina i
materijala, nabavi sirovina i materijala, ali i upravljanju zalihama. Prije svega, izbor je sirovina
I materijala odreden proizvodom koji se proizvodi u proizvodnom pogonu. Vazno je postaviti
kriterije proizvodnje jer nije isto proizvodi li se jedna vrsta proizvoda ili druga vrsta proizvoda.
Cesto se zna dogoditi da se od jedne sirovine moZe napraviti vise vrsta proizvoda, stoga je
presudno odabrati materijal prema njegovoj optimalnoj vrijednosti. U izboru sirovina i
materijala pomazu jasno definirani standardi i normativi koji odreduju svojstva materijala kao
Sto je veli¢ina proizvoda, a normativi pomazu primjerice u koli¢ini koju treba nabaviti. Takoder,
ono Sto valja istaknuti jest pojam ro¢nosti proizvoda, on odreduje vijek trajanja istog pa se tomu
treba pridati pozornost prilikom same proizvodnje. Sekundarno na $to treba obratiti pozornost
je nabava sirovina i materijala. Nakon $to se sirovina ili materijal izabere, istu je potrebno i
nabaviti. Ovo je vazna, StoviSe klju¢na faza u organizaciji materijalnih ¢imbenika. Danas u
nabavi, osim ERP Sili MRP’ sustava planiranja nabave, postoji i elektroni¢ka nabava koja je

znacajna za velike proizvodne organizacije (Sikavica i Hernaus, 2011).

Prema Sikavici (2011) zalihe su sastavni dio proizvodnje, odnosno to su uskladiStene sirovine
kako bi se osigurala neometana proizvodnja. Jedna je od vrlo znacajnih metoda upravljanja
zalihama ABC metoda. Ona se temelji na Paretovu nacelu 80:20. Primjena ovog nacela znaci
sljedece: ,, ... relativno mali broj vrsta sirovina i materijala ima veliku vrijednost, a najveci broj
malu vrijednost. Sljede¢i to nacelo, materijali koji bi bili u grupi A ¢ine oko 20% vrsta
materijala na koje se odnosi 80% vrijednosti svih materijala. Materijali grupe B ¢ine oko 30%
vrsta materijala i na njih se odnosi samo 15% vrijednosti svih materijala, a materijali grupe C
najbrojniji su jer se na njih odnosi 50% svih vrsta materijala i samo 5% vrijednosti svih
materijala.« (Sikavica, 2011: 518)

6 Enterprise Resource Planning

" Material Resource Planning
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Tablica 4. Kombinacija ABC i XYZ metode

Vrijednost
Sigurnosti
Prognoze
Skupina X Skupina Y Skupina Z
Vrijednost
Potrosnje/
Potreba

e Veliki udiou e Veliki udio u e Veliki udio u
ukupnoj ukupnoj ukupnoj
vrijednosti. vrijednosti. vrijednosti.

e Kontinuirana e Diskontinuirana e Povremena

Skupina A Y. . .
potrosnja. potrosnja. potrosnja.

e Velike tocnosti e Srednja toCnost e Malena to¢nost
prognoze. prognoze prognoze.

potreba.

e Srednji udio u e Srednji udio u e Srednji udio
vrijednosti vrijednosti. vrijednosti.
potrosnje. e Diskontinuirana e Povremena

e Kontinuirana potrosnja. potrosnja.

Skupina B potroSnja. e Srednja to¢nost e Malena to¢nost
Velika prognoze prognoze.

e toCnost potreba.
prognoze
potreba.

e Maleni udiou e Maleni udiou e Maleni udiou
vrijednosti. vrijednosti. vrijednosti.

e Kontinuirana e Diskontinuirana e Povremena

Skupina C potrosnja. potrosnja. potrosnja.

e Velika to¢nost e Srednja tocnost e Malena tocnost
prognoze prognoze prognoze
potreba. potreba. potreba.

Izvor: Izrada autora za potrebe zavrsnog rada prema Dujmovié¢ (2015).

13




2.4.2. Organizacija ljudskih ¢imbenika

Ljudski su resursi najvazniji element 21. stoljea. Bez istth se ne moze ni zamisliti
funkcioniranje organizacije jer su oni njezini pokretac¢i. Upravo iz tog razloga, smatra se kako
su ljudski potencijali presudan element organizacije. Takoder, valja odmah na samom pocetku
ovog poglavlja istaknuti kako je ljudima vrlo izazovno upravljati, stoga treba pronaci
odgovarajuce ljude kojima ¢e u organizaciji biti dobro, ali istovremeno i organizaciji biti dobro
od ljudi koji rade za nju. Dakle, nuzno je posti¢i sklad izmedu ljudi, prostora, opreme i
materijala. Ukoliko nekog elementa ima previSe, utoliko ¢e se dogoditi disfunkcija same
organizacije. To ¢e re¢i da projektiranjem organizacije treba odrediti, ne samo broj¢ano ljude,
ve¢ 1 poslovni profil koji ¢e istoj toj organizaciji odgovarati. Ono §to kvalitetan 1 uspjesan rad
obuhvaca je plac¢a. Ona treba biti u skladu s obavljenim radnim zadacima, a nagrade, odnosno

bonusi proporcionalni dodatnim satima uloZenima u organizaciju. (Sikavica, 2011: 523-527)

Tablica 5. Aktivnosti odjela ljudskih resursa

ZapoSljavanje i pribavljanje Intervjui, testiranje, koordinacija privremene
radne snage
Obuka i razvoj Obuka orijentirana na uspjesnost i povecanje
radnog ucinka
Kompenzacija Radni sati i place, opisi radnih mjesta,
menadzerski ugovori, poticaji, procjena
poslova
Beneficije Osiguranja zaposlenika, dopusti, mirovine,
raspodjela dobiti
Usluge zaposlenicima Programi pomo¢i, premjestanje unutar
organizacije i izvan nje (outsourcing znanja
stru¢njaka)
Odnosi sa zaposlenicima i zajednicom Ispitivanja stavova zaposlenika, radni

odnosi, objave odluka, poslovni u svezi s
radnim pravom, radna disciplina
Kadrovska evidencija Informacijski sustavi, biljeske o
zaposlenicima, evidentiranje i arhiviranje
ulaznih podataka
Zdravlje i zastita na radu Kontrola sigurnosti, testiranje na
nedozvoljena sredstva, zdravstvena
sigurnost radnika
Stratesko planiranje Predvidanje potreba, planiranje kadrova,

stjecanje novih kadrova, analiza postoje¢ih

kompetencija

Izvor: Izrada autora za potrebe zavrsnog rada prema Armstrong, Mitchell, (2008) navedeno u
Bartoli¢, Prelas, Kovacevi¢, (2011)
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U tablici 5. vidljive su aktivnosti ljudskih resursa. Nakon posebno kreirane strategije za
zapoSljavanjem i pribavljanjem najkvalitetnijih djelatnika, potrebno je dobro isplanirati i
usmjeriti ljudske resurse. Menadzeri su ti koji su zaduzeni za odabir, motivaciju, usmjeravanje
i poducavanje podredenih. NaZzalost, tek su u novije vrijeme menadzeri, organizacije, poduzeca,
institucije 1 drugi poceli primjecivati koliko su ljudski potencijali, a iznad svega zadovoljni
ljudski potencijali bitan ¢imbenik u organizaciji te da je motivirani zaposlenik u konacnici kljuc
uspjeha svake organizacije. (Kuka, 1992.) Prema istrazivanju o motivaciji i zadovoljstvu
zaposlenika (Brnad i dr., 2016.) na pitanje Sto ljude motivira, anketno su najvise ocijenili da je
sigurnost posla najbitniji faktor. Takva se ocjena i mogla ocekivati s obzirom na ekonomsku
situaciju i razinu nezaposlenosti koja je vladala u to vrijeme, a poveze li se s dana$njicom nakon

teSke COVID-19 krize, pretpostavlja autor ovog rada, da bi rezultati bili priblizni anketnim.

2.4.3. Organizacija ras¢lanjivanja i grupiranja zadataka

Svakoj je organizaciji vazno da uspjesno funkcionira. Da bi se zadovoljila ta potreba, potrebno
je zadatke unutar organizacije rasc¢laniti, ali ih 1 grupirati. Budu¢i da ni jedna organizacija nije
u potpunosti identi¢na, odnosno ista, ne moze se tocno definirati princip po kojoj bi organizacija
uspjesno funkcionirala pa iz tog razloga svaka organizacija mora pronaci tajni klju¢ svog
uspjeha za ovaj element. Postoje nacela ra§¢lanjivanja zadataka kako navodi Sikavica (2011)

prema Gulicku i Urwicku.

Tablica 6. Nacela ras¢lanjivanja zadataka

SVRHA Prema ciljevima organizacije
PROCES RADA Prema tehnoloskim fazama
KLIJENTELA Prema kupcima

MJESTU | VREMENU OBAVLJANJA | Prema teritorijalnom nacelu
ZADATAKA

Izvor: Izrada autora za potrebe zavr$nog rada prema Sikavica, 2011

RasClanjivanjem se zadataka u organizaciji dobivaju elementi koji su potrebni da bi se

organizacijska jedinica oblikovala. Dakle, tvrdi se kako je rasClanjivanje zadataka samo
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takozvana prethodna radnja, to jest ona je misaoni ¢in koji prethodi grupiranju zadataka.
Takoder, ras¢lanjivanje zadataka ima svoju gornju i donju granicu: ,,Gornja je granica podjela
ukupnog zadatka organizacije na posebne zadatke prema poslovnim funkcijama, dok je donja
granica usmjerena radnim mjestima, to jest najnizem rangu unutar organizacije.“ (Sikavica,
2011)

Takoder, postoje dva temeljna nacela raS¢lanjivanja zadataka: nacelo izvrSenja i nacelo objekta

(Zugaj, 2008):

1. ,,ras¢lanjivanje zadatka prema izvrSenju — podjela zadataka prema vrstama radnog procesa

(prema funkcijama i zadacima);

2. ras¢lanjivanje zadataka prema objektu — podjela zadataka prema proizvodima, uslugama,

materijalima, dijelovima, sklopovima, trziStima, dobavljac¢ima i kupcima.*

Nakon samog procesa rasclanjivanja zadataka valja grupirati zadatke. Postoje mnoge razlicite
klasifikacije za grupiranje zadataka. Upravo se tako Zugaj (2008) osvrée na Allen, koji tvrdi da

postoje dvije osnove za grupiranje.

Tablica 7. Dvije osnove za grupiranje

SLICNOST odnosno istovrsnost posla

TIJESNA POVEZANOST odnosno uvjetovanost poslova

Izvor: 1zrada autora za potrebe zavrsnog rada prema Sikavica, 2011

Naravno, postoji mnogo vise nacela grupiranja zadataka. Sikavica (2011) navodi prema

Koontz i Donnell.

Vazno je za istaknuti kako prilikom samog zavrSetka grupiranja zadataka dolazi do
dodjeljivanja istih pojedina¢nim ili zajednic¢kim nositeljima tih zadataka. Potom nastaju
organizacijske jedinice, a samim time i dolazi do zavrSetka projektiranja organizacijske

strukture.
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Tablica 8. Nacela grupiranja zadataka

NACELO SLICNOSTI POSLOVA

Temelji se na povezivanju istovrsnih ili

sli¢nih poslova.

NACELO POVEZANOSTI POSLOVA

Temelji se na grupiranju poslova koji su
medusobno povezani u jednu
organizacijsku jedinicu, premda nisu isti ili

sli¢ni.

NACELO NAJVECE UPOTREBE

Temelji se na tome da se odredeni poslovi,
koji se obavljaju za razli¢ite jedinice,
organizacijski smjeste u onu
organizacijsku jedinicu koja se njima

najvise koristi.

NACELO POSEBNOG INTERESA

Temelji se na obavljanju odredenih
poslova u onoj organizacijskoj jedinici
koja je pokazala najviSe interesa da se oni

u njoj obavljaju.

Temelji se na tome da se neki poslovi

planiranja, izvrSenja 1 kontrole trebaju

NACELO RAZDVAJANJA o o
razdvojiti pa se onda osnivaju i takve
organizacijske jedinice.

Temelji se na tome da se neki poslovi
. organiziraju u posebne organizacijske
NACELO AUTONOMIJE S _
jedinice jer je efikasnost rada uvjetovana
njihovom autonomijom.
NACELO ODGOVARAJUCE Primjenjuju se u grupiranju pomo¢nih
POZORNOSTI poslova.
Temelji se na odredivanju organizacijske
NACELO KOORDINACIJE jedinice one veli¢ine koja bi osigurala

normalnu koordinaciju poslova.

Izvor: Izrada autora za potrebe zavr$nog rada prema Sikavica, 2011
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2.4.4. Organizacija upravljanja i menadZmenta

Da bi bilo koja organizacija uspjesno funkcionirala, potrebno je kvalitetno organizirati podrucje
organizacije upravljanja i menadzmenta. Vazno je razdvojit njihove funkcije, odnosno bitno je

odrediti kompetencije i ovlasti, ali i njihov odnos s izvr§nom funkcijom. (Sikavica, 2011: 607)

Upravljanje je kao pojam izaziva brojne dvojbe, ali 1 otvara mnoga pitanja. Mnogi ga Cesto
poistovje¢uju za menadzmentom, ali tomu nije tako. Upravljanje je klju¢na funkcija
upravljackog procesa, a ostvaruje se odluCivanjem, stoga se moze re¢i kako je odlucivanje
iznimno vazno za upravljanje, ali u daljnjem tekstu i za menadZzment. Budu¢i da je odlucivanje
temelj upravljanja, razlikuju se i odredeni organi upravljanja. Prema Zugaju (2008) postoje

sljedeci oblici upravljanja:

1. inokosno poduzece;

2. drustvo s ograni¢enom odgovornoscu,
3. drustvo s neogranicenom odgovornoscu;
4

dionicko drustvo.
S druge strane, Sikavica i Bahtijarevi¢-Siber (2004) spominju tri vrste upravljanja, a to su:
1. upravljanje pomocu ciljeva;
2. upravljanje pomocu rezultata;
3. upravljanje pomocu izuzetaka.

Dakle, za uspjesno upravljanje nuzna su Cetiri atributa: informacije, znanje, mo¢ i primanje.

(Sikavica, 2011: 620)

Menadzment je vrlo vazan dio unutarnjih odnosa. On ima ogromnu odgovornost jer odgovora
za svoj rad i rad svojih podredenih. Kako bi menadzer bio uspjeSan mora posjedovati odredena
znanja, sposobnosti i vjestine. Takoder, zahvaljuju¢i menadzmentu organizacija postaje zivi
organizam, odnosno na istu utjeCe i o istoj ovisi medusobno povezivanje. Imamo nekoliko
vaznih funkcija menadZmenta: planiranje, organiziranje, vodenje 1 motivacija, kontrola i
upravljanje ljudskim resursima. Planiranje je prva funkcija koju menadzment obavlja, na njoj
sve poc¢iva. Pomocu nje se odreduje Sto se 1 na koji nacin Zeli posti¢i te se imenuju organizacijski
ciljevi. Drugim rijeCima, zeli se re¢i kako je planiranje zapravo put prema buduénosti, to jest

planiranjem se organizacija zeli usmjeriti k buduc¢nosti. Takoder, planiranje se ne moze ni na
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koji nacin izbjeci. (Vuki¢, 2017.) Moderni se menadzment ljudskih resursa brine o interesima
zaposlenika. Sto ¢e re¢i da ne brine samo o svojoj instituciji ili organizaciji, ve¢ da se pozornost
posvecuje onima koji rade za tu organizaciju, to¢nije za njezin boljitak. Samim time, moderni
menadzment usavrsava, oblikuje, poducava, motivira i inspirira svoje zaposlenike. Svjesnost
da je zaposlenik cijenjen na svome radnome mjestu itekako poboljSava dojam o organizaciji za

koju radi.

ANALIZA OKOLINE
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¥
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REZULTATA

Slika 6. Proces planiranja

Izvor: izrada autora za potrebe zavr$nog rada prema Sikavica i dr. 2008: 144

Zatim, dolazi se do organiziranja gdje se specificiraju nacini i1 sredstva za obavljanje poslova
koji su isplanirani u prvom koraku funkcija menadzmenta. Potom se dolazi do vodenja 1
motiviranja gdje se djelatnici nastoje stimulirati kako bi izvr$ili, odnosno ostvarili imenovane
organizacijske ciljeve pa se tako dolazi do kontroliranja gdje se analizira, to jest vrednuju

realizirani poslovi u skladu s unaprijed odredenim ciljevima te na samom kraju upravljanje
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ljudskim resursima kao pribavljanje, razvoj i zadrZavanje najkvalitetnijih djelatnike i1 njihove
posvecenosti organizaciji. Dakle, moZe se uociti kako menadzment nije funkcija sama po sebi,
ved je to samo u odnosu prema podredenima, ali i onima kojima su dani odredeni zadaci, nalozi
i instrukcije te koji za cilj ima usmjeriti, koordinirati, kontrolirati i voditi. (Sikavica, P. 2011:
624-629)

2.4.5. Organizacija vremenskog redoslijeda poslova

Jedan je od posljednjih, ali ne i najmanje vaznih elemenata organizacijske strukture:
organizacija vremenskog redoslijeda poslova. U iznimno je uskoj vezi s organizacijom
raS¢lanjivanja i1 grupiranja zadataka. Nakon $to se odredeni posao ras¢lani na svoje manje
dijelove, vazno je odrediti redoslijed obavljanja istog kako bi se ostvario krajnji cilj
organizacije. Kako kaze Sikavica (2011): ,, Kvalitetna organizacija vremenskog redoslijeda
poslova kao pretpostavka uspjesnog poslovanja. Nuzno je dobro organizirati vrijeme kako bi
sve bilo pravovremeno. Poslovni procesi ili tijek posla, osnovna je terminologija govori li se 0
organizaciji vremenskog redoslijeda poslova. Ona je hijerarhijski strukturiran proces. Takoder,
mogu se izdvojiti tri osnovna procesa: nabava osnovnih elementa za proizvodnju, proizvodnja
gotovih proizvoda i prodaja gotovih proizvoda kupcima. Upravo je njima i odreden vremenski
redoslijed poslova, dakle ne moze se prvo proizvoditi pa onda nabavljati jer nema potrebnih
sirovina i materijala za proizvodnju. Prvo se proizvodi nabavljaju kako bi se mogli proizvoditi,

a tek onda naposlijetku prodaju krajnjim kupcima.

Valja istaknuti i usku povezanost lanca vrijednosti i procesa, a to je da se: ,, procesi mogu vidjeti
kao lanac vrijednosti u kojemu svaka aktivnost ili korak pridonose konacnom rezultatu.*
(Sikavica, 2011) Primarne su aktivnosti u lancu vrijednosti Portera (1985): nabavna logistika
kojom se preuzima, manipulira i skladisti materijal, zatim operacije ili proizvodnja u kojima se
transformira nabavni proizvod pa otpremna logistika gdje se skladisti i distribuira finalni
proizvod, nadalje marketing s pomocu kojeg se lansira proizvod na trZiste 1 osiguravaju kupci
te usluge koje obavljaju poslijeprodajnu podrsku. Takoder, uz primarne postoje i aktivnosti
podrske poput: nabave poput nabavljanja resursa, razvoja tehnologije gdje pripadaju razvoj
proizvoda, resursa i proizvoda, infrastrukture i upravljanje ljudskim potencijalima (regrutiranje,

selekcija, obuka i nagradivanje).
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3. Metodologija rada

Predmet su istrazivanja ovog rada elementi organizacijske strukture. U ovom ¢e se radu pridati
velika vaznost organizaciji, to jest naglasit ¢e se koliko je bitno ostvariti sklad izmedu pet
elemenata organizacijske strukture unutar same organizacije. Elementi istraZivanja su:
organizacija materijalnih ¢imbenika, organizacija ljudskog cimbenika, organizacija
vremenskog redoslijeda, organizacija raSclanjivanja i grupiranja zadataka te organizacija
upravljanja menadzmentom. Takoder, ovi ¢e se elementi istraZiti unutar poslovnog subjekta
Mesne industrije Ravli¢ — vodece mesne industrije u Slavoniji i Baranji kojoj je kvaliteta

proizvoda glavni imperativ poslovanja.

U ovome su se radu koristile sljede¢e metode: metoda sinteze i analize pri proucavanju mesne
industrije Ravli¢ i teoretske podloge. Takoder, koristila se metoda deskripcije u opisivanju
danih slucajeva kao i metoda konkretizacije, metoda dokazivanja i metoda kompilacije. Cijeli
je rad podijeljen u Sest poglavlja. Budu¢i da rad sadrzi teorijski i1 prakti¢ni dio, na teorijski se
odnosi definiranje pojma organizacije i organizacijske strukture kao i njihovi pristupi, dok se u
prakticnom dijelu opisuju elementi organizacijske strukture Mesne industrije Ravli¢ na temelju
proucavanja istoimene organizacije. Mesna industrija Ravli¢ proucavana je terenskim
pristupom, odnosno opazanjima, komentarima i razgovorom na terenu s Mariom Ravli¢em,

direktorom ove mesne industrije.

Cilj je ovoga rada analizirati, opisati, definirati i sintetizirati pojam organizacije, organizacijske
strukture i elemenata organizacijske strukture te analizirati: prisutnost, funkcionalnost,
uskladenost kao i1 organizaciju elemenata organizacijske strukture unutar Mesne industrije

Ravli¢.
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4. Opisi istrazivanja i rezultati istraZivanja

U ovom ¢e se radu obraditi i analizirati elementi organizacijske strukture jedne od vodecih
mesnih industrija na podru¢ju Republike Hrvatske, a to je Mesna industrija Ravli¢. Ova se
mesna industrija moze pohvaliti visokokvalitetnim mesnim proizvodima i mesnim
preradevinama. Poslovanje je dugo vise od Sezdeset godina, a uspjesnost se broji u Samom broju
mesnica koje se iz dana u dan otvaraju, a iste se nalaze u samom srcu njihova poslovanja.
Buduéi da im je kvaliteta oduvijek bila imperativ, ne treba cuditi visoka razina organizacijske
strukture i jasno definirana raspodjela poslova. Analiziraju¢i ovu organizaciju, moze se do¢i do
zanimljivih zapazanja. Prije svega, valja zapoceti s materijalnim ¢imbenicima. (Ravli¢.com,

2021)

Tablica 9. Materijalni ¢imbenici organizacijske strukture

PROSTOR Klaonica, mesnica, trgovacki centri
Radni strojevi za pripremu, sjecenje, obradu,
OPREMA
skladiStenje 1 transport mesa
SIROVINE | MATERIJALI Meso 1 mesne preradevine

Izvor: Izrada autora za potrebe zavrs$nog rada

Dakle, visoko kvalitetna i moderna klaonica koja je smjesStena blizu Osijeka, to¢nije u
Petrijevcima odise suvremenim izgledom. Kao §to je ranije spomenuto, ova je klaonica jedna
od najmodernijih 1 najreprezentativnijih klaonickih objekata u Hrvatskoj 1 Sire. Usporeduju li
se kapaciteti klaonickih linija s onim europskim. Moze se uociti kako brojke od 180 svinja i 35
goveda na sat konkuriraju za vodece klaonice u ovom dijelu Europe. Vazno je za istaknuti kako
Mesna industrija Ravli¢ ostavlja i moguénost prosirenja kapaciteta ¢ime ostavljaju prostor za
jo$ vecom proizvodnjom. Takoder, uz sve navedeno, bitna je i mesna prerada koja je smjestena
na istoj lokaciji, a proizvodi brojne trajne i polutrajne proizvode koji su osvojili mnoga
priznanja i nagrade za kvalitetu. Budué¢i da imaju zaista razvijenu logisticku mrezu, to im
omogucava da svakodnevno dopremaju preko cCetrdeset raznovrsnih trajnih i polutrajnih
proizvoda. (Ravli¢.com) Ono §to je iznimno u koraku s trendom su: ,,Moderni objekti ukupne
su povrsine od 7.500 metara kvadratnih (u krugu postrojenja od 10ha), a objedinjuju upravnu

zgradu, modernu klaonicu, pogon za preradu mesa, skladiSte mesa, praonice za pranje i

22



dezinfekciju kamiona, skladiSte koZa i otpada, te postrojenje za proci§¢avanje otpadnih voda.*
(Ravli¢.com) U sklopu klaonice otvorili su diskont. On izvrsno posluje jer se u njemu mogu
pronaci svi proizvodi ove industrije u rinfuzi, stoga potrosac¢i, odnosno konzumenti odabiru
kupnju u toj poslovnici. Takoder, u 2020. godini otvorili su i svoje Ravli¢ premium mesnice
gdje uz redovnu ponudu posluzuju i specijalne steak-ove. Ravli¢ premium mesnice uredene su
prema najviSim standardima, a kombinacija boja zlatne 1 crne odasilje profesionalnoscu i

elegancijom.

Kako bi se lakse shvatio i razumio proizvodni proces, autor ¢e u nastavku ovog zavr§nog rada

shematski i prikazati proces klanja u proizvodnom pogonu.

Plinska komora Stroj 1. — Stroj 2. Moguénost
za ulazak zivog vadenje sjecenje glava

krvi

Sredi3nji dio pogona —

Stroj 4.
Salje seu
hladnu

rezanje prema
kapacitetu i
opredjeljenje

Stroj 3.
Ispiranje
sukrvice

proizvodne linije

Stroj 5. pakira se u
mirkoproizvodnju
ili rinfuzira

komoru

Izvozni
—> centar

Graf 1. Prikaz klaonickog dijela pogona organizacije Ravli¢

Izvor: Izrada autora za potrebe zavrSnog rada

Organizacija ljudskog resursa iznimno je bitna, ¢ak stovise, klju¢na za ovu organizaciju jer
grupacija Ravli¢ trenutno zapoSljava viSe od 300 radnika koji sudjeluju u svim fazama
proizvodnje i prodaje. Budu¢i da su suoceni sa sve ve¢im problemom pronalaska kvalificirane

radne snage stalno potpomazu projektima poput stipendiranja uc¢enika koji se zele Skolovati za
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mesare jer si na taj nacin osiguravaju radni potencijal i eliminiraju moguce gubitke radnika u

buduéim generacijama.

Prokurist drustva Mesne industrije Ravli¢ su: Suzana Juri¢ Sekuli¢ i Ante Zuzul.
Predsjednik uprave Mesne industrije Ravli¢ je Mario Ravli¢, dok je ¢lanica upravnog odbora
Ivana Ravli¢. (Ravli¢.com) Proces biranja radnika vrlo je kompleksan te iziskuje mnogo
vremena. Pri traZenju zaposlenika objavljuje se natjeCaj nakon kojeg se kreira uzi izbor
djelatnika. Nakon selekcije na temelju Zivotopisa i zamolbe, potencijalni se zaposlenici zovu
na razgovor gdje se onda utvrduju kvalitete. Odabrani se zaposlenici postavljaju na testne
poslove kojima se potvrduje njihova stru¢nost i spremnost na rad. Radnici u mesnoj industriji
Ravli¢ imaju prosjecne place. Dakle, ne postoji poseban sustav nagradivanja zaposlenika,
izuzev blagdana. Nadalje, zaposlenici imaju klasi¢no radno vrijeme. Prema novim iskustvima
1 opazanjima autora, mnostvo se velikih organizacija prilagodilo fleksibilnom radnom vremenu

te ih danas svrstava u moderna 1 vrlo uspjesna poduzeca.

Autor ovog rada zapaza da su uredi u ovoj organizaciji postavljeni na klasi¢an nacin, dok se u
suvremenijim primjenjuju tehnike da se umjesto stolice postavi primjerice pilates lopta. Tako
se primjerice i otvaraju kreativne sobe za razmiSljanje kojima se ostvaruje privatnost
zaposlenika povezana s kreativnim mirom. Prema rije¢ima direktora Marija Ravli¢a zaposlenici
su klju¢ uspjeha svake organizacije pa tako i Mesne industrije Ravli¢, potrebno je istima
posvetiti mnogo pozornosti i pokusati kreirati model u kojem ¢e se oni osjecati sigurno i
zadovoljno. Upravo se u takvim druStvima onda kreira najjaca i konkurenta organizacija jer je

zaposlenik postivan i presudan element.

Takoder, usko se s organizacijom ljudskih resursa moze se povezati i organizacija upravljanja
1 menadzmenta kao 1 organizacija ra$¢lanjivanja i grupiranja zadataka. Naime, ova se mesna
industrija rasporeduje u nekoliko sektora te na taj nacin dobivaju na svojoj efikasnosti i
efektivnosti. Odluke donose menadzeri po upravljackoj direktivi predsjednika uprave, clanova
uprave i prokurista. Visoko razvijeni menadzment mesne industrije Ravli¢ odgovoran je za
cjelokupan uspjeh ove industrije. Naime, isti postoji ve¢ dugi niz godina, smatra se kako je
Ravliceva tradicija glavni adut ove industrije. Bez obzira na vremena u kojima su se nalazili,
nikada nisu svoju kvalitetu smanjivali kako bi ustedili. Medutim, ono §to je bitno za naglasiti
kako svatko ima svoj dio zadataka koji je napravljen prema odredenom vremenskom, ali i
prostornom rasporedu i slijedu kako ne bi doslo do mijesanja. 1z tog su razloga svi unaprijed
rasporedeni po svojoj strucnosti i onome u ¢emu su najbolji. Planska kategorizacija i raspodjela
poslova po grupama jedna je od karakteristika Ravli¢eve industrije. Analizom je utvrdeno da
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se svakoga dana provjeravaju mjesecni planovi koji su izradeni prema godiSnjem planu i

programu rada.

PRAVNA

- FINANCIJE * x
SLUZBA RACUNOVODSTVO STOCARSTVO

CLANOVI
UPRAVE

PREDSJEDNIK
PROKURISTI UPRAVE

KADROVSKA NABAVA

PRODAJA MARKETING PROIZVODNJA
SLUZBA

Graf 2. Shematski prikaz odjela Mesne industrije Ravli¢

Izvor: Izrada autora po uzoru na Ravli¢.com, 2021.
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Ovim se potvrdila ¢injenica da velike organizacije kao $to je mesna industrija Ravli¢ jedino uz

pomno planiranje i organiziranje svojih aktivnosti mogu doc¢i do znacajnih rezultata. Takav ih

nacin zasigurno dovodi do uspjeha i stalnog tehnoloskog progresa, odnosno pozicionira ih na

poloZaj vode¢e mesne industrije na ovim prostorima.
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Slika 7. Prostorni raspored organizacije

Izvor: Izrada autora za potrebe zavrSnog rada

Pravilna raspodjela zadataka i umjeSnost u vladanju vremenom samo su jedne od bitnih

karakteristika uspjeSne organizacije. U nastavku, autor je napravio uvid u prostorni raspored
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unutar upravne zgrade koji sadrzava: urede, prijem, konferencijsku salu, centar za podrsku i

skladiSte za uredske namjene.

Mesna industrija Ravli¢ postavila je: ,,stroge zakonske propise u proizvodnji, ali i u samoj
prehrambenoj industriji. Takoder, postavili su i vlastite standarde kontrole koji se odnose na
pazljivo 1 detaljno analiziranje svakog pojedinog elementa u procesu proizvodnje.«
(Ravlic.com) Buduc¢i da su poceli s uzgojem svoje stoke i peradi, sestrinska firma koja je dio
grupacije Ravli¢, a nosi naziv AGRO Ravli¢ opskrbljuje ih hranom, a zatim Mesna industrija
Ravli¢ preraduje i transportira u svoje 52 mesnice ili u trgovacke centre diljem Republike
Hrvatske, dok se sve zalihe spremaju u hladnu komoru, kako bi se ro¢nost samih proizvoda kao

1 svjezina zadrZala do samog kraja.
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5. Rasprava

Gleda li se ova organizacija kao cjelokupno poduzece, autor ovog rada tvrdi kako Mesna
industrija Ravli¢ uistinu ima dobro organiziranu organizacijsku strukturu ako se promatraju svi
elementi organizacijske strukture. Poc¢evsi od samih materijalnih organizacijskih ¢imbenika S
kojim su osigurali svjezu sirovinu, a istom sestrinsko poduze¢e AGRO Ravli¢ svakodnevno
opskrbljuje svoje zZivotinje. Nadalje, oprema, odnosno strojevi ove mesne industrije mjere se s
europskim standardima jer Mesna industrija Ravli¢ slovi kao mesnica koja jam¢i kvalitetu, to
jest njihov slogan kvaliteta nas vodi Ravli¢ proizvodi ocituje se ponajvise u njihovom mesu i
mesnim preradevinama koje razvoze diljem Republike Hrvatske, Europe i svijeta. Zanimljiv je
primjer kada izvoze za zemlje istocne Azije, mesne ostatke koje bi hrvatski konzumenti
deklarirali kao otpad, Azijati posluzuju kao skupocjenu deliciju. Upravo ovim primjerom
Mesna industrija Ravli¢ pokazuje svoju snagu na trziStu, moguénosti prilagodbe, ali i kako se

strateSkim promisljanjem dolazi do svjetskih uspjeha.

Dakako, organizacija ljudskih resursa presudna je za ovo poduzece, toCnije organizaciju koja
zapoSljava preko 300 zaposlenih u 52 mesnice diljem Republike Hrvatske. Menadzment
ljudskih resursa ove mesne industrije trudi se pratiti moderne standarde pri svom poslovanju s
ljudskim resursima. Unato¢ svim modernizacijama koje se dogadaju u tehnoloskom smislu,
pogledu ljudskih resursa ima mjesta napretku, to jest mogu se i moraju jo$ dokazati na tom
podrucju. Ravli¢i se ne mogu pohvaliti s modernim sustavom nagradivanja i visokim pla¢ama
medu svojim zaposlenicima. Izuzetak u nagradivanju dogada se u vrijeme blagdana poput
Bozi¢a i Uskrsa kada svoje zaposlenike daruju poklon paketima njihovih i partnerskih
proizvoda. Naravno, svaka industrija, to jest poduzece radi u skladu sa svojim moguénostima,

stoga nije za zamjeriti s obzirom na stanje u matic¢noj drzavi gdje posluju.

Isto tako, valja uzeti u obzir kako se napomenulo u tre¢em poglavlju ovoga zavr$nog rada da
se naglasak u 21. stoljecu stavlja na ljudske resurse koji su pokreta¢ svake organizacije. Bez
zadovoljnih zaposlenika nema ni napretka samog poduzeca jer to je upravo ono $to svaku
organizaciju oblikuje i pozicionira na trZiStu. Zadovoljan i motiviran djelatnik vrijedi viSe, nego
li bilo kakva nagrada poduze¢u. Vrlo je i vazno prokomentirati podatke koji su izneseni
istrazivanjem. Podatak da faktor sigurnosti na poslu itekako utjece na bezbriznost zaposlenika,
smatra autor ovog rada, klju¢nim za radnu atmosferu u organizaciji. Direktor Mesne industrije
Ravli¢ isti¢e kako nema izrazenu sklonost riziku, to jest ne upusta se lako u poslovne pothvate,

Sto onda zaposlenicima pokatkad daje dodatnu sigurnost u njihovom predstoje¢em radu,

28



odnosno opstanku radnih mjesta. Sve $to ova mesna industrija radi, isklju¢ivo je bazirano na
pomnom planiranju, i organiziranju. Upravo je to jedan od bitnih faktora sigurnosti zaposlenika
unutar ovog poduzeca. Za ovakav nacin rada, odnosno za ovakvu organizacijsku strukturu
zaista treba kvalitetno osmisljen plan rada. Uskladiti 1 pratiti ovaj broj mesnica i radnika moze

samo dobar menadZment.

Ono §to je vrlo pohvalno za Ravli¢ jest poticanje mladog stanovnistva na rad. Dakle, Skolovanje
1 osiguravanje najmanje tri godine kvalitetnog radnika svakako je jedna od strateskih odluka
ovog poduzeca. Izvrsno je to kada dode mladi, takozvani Segrt, koji ¢e nauditi zanat u vaSem
poslovnom subjektu. Stipendiranjem takvih radnika osiguravaju se novi ljudski resursi u
buduénosti ¢ime si ova organizacija osigurava buduce regrutacije i razvijanje u svojem sektoru.
Na trziStu su se pojavili mnogi konkurenti koji su poremetili liderstvo, no bez obzira na nove

konkurente, ovo se poduzece savrSeno snaSlo u novonastaloj situaciji.

Takoder, menadZeri i upravitelji ovog poslovanja imaju mnogo zadataka, a najizazovnije je
ujediniti rad svih mesnica da budu na jednakoj razini kvalitete unutar Republike Hrvatske.
Svakako se mora istaknuti organizacija ras¢lanjivanja zadataka kao i1 grupiranja zadataka.
Njima se vrlo tesko upravlja ako je organizacija loSa. Samo pravilnom raspodjelom zadataka
moze se posti¢i razina produktivnosti koju ovo poduzece posjeduje. Primjerice pri regionalnoj
podjeli zadataka za odvoz mesa 1 mesnih preradevina u mesnice. MenadZment je podijelio
vozila po regijama, a unutar svake regije postoji podjela na gradove. Na taj se nacin oblikuje
kvalitetna organizacija, to jest potvrduje se teza da jedino planiranjem rada moze doci do velikih

rezultata.

Ono S§to vedini organizacija pravi izazovne probleme su vremenska ograni¢enja, rokovi
isporuke, odnosno — organizacija vremenskog redoslijeda poslova. Ovaj je ¢imbenik vrlo
zanimljiv jer nekada na vrijeme utjece niz ¢imbenika. Ono $to pokazuju sva novija istraZivanja
je da stalni kupci, potencijalni kupci i kupci koji ¢e tek do¢i u buduénosti itekako postuju kada
se neka organizacija pridrzava rokova. Naime, ova se mesna industrija, 0Sim svojim mesnicama
bavi i mikroproizvodnjom koju transportiraju do trgovina podruznica gdje se onda isti i prodaju.
Organizacija vremenskog redoslijeda poslova ima za zadatak u ovoj mesnoj industriji odrediti
kada ¢e se koji mesni proizvod proizvesti 1 u kojoj koli¢ini. Ukoliko se proizvodi u vecoj ili
manjoj koli¢ini od potrebne, utoliko se pocnu dogadat viskovi ili manjkovi. Bez obzira na
hladnu komoru koju Mesna industrija Ravli¢ posjeduje kako bi osigurala dostupnost mesa u
svakom trenutku, ne smije se dogoditi pogreSka u procjeni koli¢ine, odnosno procjena u krivoj
vremenskoj organizaciji posla jer moZe do¢i do ozbiljnih financijskih gubitaka za poduzece.
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6. Zakljuéak

Iz prethodno se navedenih teza moze se =zakljuciti kako je organiziranje elemenata
organizacijske strukture vrlo bitno za uspjeSnu i razvijenu organizaciju. Bez kvalitetne
organizacije svih ¢imbenika ne moze se dogoditi progres unutar iste. Dakako, samu
organizacijsku strukturu tesko je postaviti jer je to dugotrajan proces koji nije univerzalan za
bilo koju organizaciju, ve¢ je orijentiran svaku individualno. U samome pocetku iznimno je
bitno odgovoriti na temeljna strateSka pitanja, ali i istaknuti vaznost misije, ciljeva 1 vizije.
Buduc¢i da svi elementi trebaju biti usuglaseni, ono §to je prvenstveno najbitnije jest Cinjenica
da se moraju pronaci pravi ljudi koji posjeduju odgovarajuca znanja i vjestine za ostvarivanje
imenovanih organizacijskih ciljeva koje su postavili menadzeri. Takoder, oni su ti koji su
odgovorni za uspjesnost organizacije, stoga isti i trebaju biti odgovorni, razumni te umjesni da
rasporede ljude na odredene radne pozicije. Dakako, vrlo bitna je komponenta organizacija
vremenskog redoslijeda poslova jer jedino pravilno rasporedeni i to¢no vremenski odredeni

poslovi organizaciji mogu pruZiti izvrsne rezultate koja ¢e se potom i odraziti na djelatnike.

Upravo iz tih razloga, ne postoji organizacija koja nije jedinstvena, svaku krasi drugadija,
inovativna i kreativna organizacijska struktura. Sve ovisi o samim menadzerima, upraviteljima,
prokuristima, zaposlenima i svima onima koji tu organizaciju ¢ine uspje$Snom i osebujnom.
Kultiviran rad i zaposlenici koji se medusobno ne opstruiraju te zaposlenici kojima je jasno u

kakvoj organizaciji rade svakako ¢e cijeniti takvo mjesto jer su motivirani i Zeljni rada.

Jasno se prepoznaje i organizirano poduzece od onog koje nema kvalitetnu organizaciju, stoga
valja zakljuciti kako je klju¢ uspjeha svake organizacije, organizirana i vremenski odredena
organizacija izvrsnu konkurentsku prednost na trzistu koja se jedino moze ostvariti pomnim
odabirom najboljih djelatnika koji se mogu pronaci na trziStu rada. Ono Sto presuduje u
zaposljavanju je spremnost na rad, sigurnost koju organizacija pruza i jasno definirana struktura

rada.

Prijedlog za buduca istrazivanja lezi u mesnoj industriji Ravli¢. Preporuca se istraziti pogon
prerade nakon investiranja u isti. Budu¢i da su potpomognuti nov¢anim sredstvima iz Europske
unije, svakako ¢e do¢i do novih zaposlenja i proaktivnih promjena, stoga valja istraziti koje ¢e
se promjene dogoditi u krajnjim ciljevima organizacije te kako ¢e organizirati svoje poslovanje

s obzirom na nova znacajna ulaganja, ali i kako ¢e se odraziti na ukupne poslovne prihode.
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