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UTJECAJ GLOBALIZACIJE NA MEDUNARODNI MARKETING

SAZETAK

Globalizacija je pojam koji je sveprisutan u naSim Zivotima, pa tako i u podru¢ju ekonomije.
Globalizacija predstavlja onaj poticaj koji je donio znacajne promjene u uvjetima poslovanja na
medunarodnom trZi$tu, a njena se pojava odrazila u velikoj mjeri kroz utjecaj na razlicite poslovne
procese 1 aspekte svakodnevnog Zivota, kao i na samo ustrojstvo svjetskog gospodarstva i
svjetskog trziSta. Izniman utjecaj globalizacyja je ostvarila na poslovanje i funkcioniranje

medunarodnog marketinga, te je doprinijela njegovim promjenama, razvoju i transformaciji.

U radu se opisuje utjecaj procesa globalizacije na medunarodni marketing koja je pridonijela
procesu formiranja jedinstvenog trziSta na nacin da je time ono postalo dostupnije ve¢em broju

dionika na globaliziranom trZiStu kroz standardizaciju i globalizaciju proizvoda koji se prodaju.

Naglasak je stavljen na promatranje uc¢inaka globalizacije putem modifikacija koje su donijele
promjene u dijelu ponude koja je postala globalizirana, a isto se odrazilo i na prilagodbu proizvoda

i njegovu globalizaciju, te je pod utjecajem okoline oblikovana sama globalizirana ponuda.

Potraznja je pod pritiskom brzih promjena na trzistu te zbog prilagodavanja zahtjevima globalnih
kupaca koji usprkos kulturoloskim razlikama i1 neovisno §to su na razlicitim geografskim Sirinama,
prihvadaju standardizirane, globalizirane proizvode pod udarom velike dostupnosti informacija

interneta i ICT industrije. Ovime se potraznja modificira prema globaliziranoj potraznji.

Takoder, u radu Ce se analizirati, te dati osvrt na primjere globalizacije marketinga i proizvoda iz

prakse koji su prisutni na globalnom trzistu.

Kljuéne rijeci: globalizacija, ponuda, potraznja, medunarodni marketing















Induktivna metoda primjenjivala se na temelju analize pojedinih Cinjenica i donoSenja opcih
konkretnih zakljuc¢aka uz davanje pozornosti reprezentativnosti analiziranih informacija. Tako je
je objasnjen pojam globalizacije, njen nastanak i razvoj te utjecaj na medunarodni marketing.

U radu je koriStena i deduktivna metoda koja se temelji na donoSenju posebnih zaklju¢aka na

temelju op€ih.





















1 ideje koristile su se daleko od samog izvora i mjesta nastanka i1 njome je bio obuhvacen velik dio

svijeta. (Durand, 2019).

Treéa faza razvoja globalizacije je - faza moderne globalizacije - koja traje od 19. stolje¢a do
danas. Svoj znacajniji uzlet ova faza je dozivjela u 50-tim godinama 20. stoljeéa odnosno nakon
Drugog svjetskog rata. To je bio period kada je doslo do znacajnog rasta volumena i brzine
prekograni¢nih tokova. Svoju kulminaciju, faza razvoja globalizacija dozivjela je sredinom 1990-
tih godina uslijed velike ekspanzije informacijskih i komunikacijskih tehnologija i pod izravnim
utjecajem rasta koriStenja interneta. (Durand, 2019). Ovo razdoblje je specificno po nastanku
novih institucija MMF (Medunarodni monetarni fond), WB (Svjetska banka) i WTO (Svjetska
trgovinska organizacija) pod okriljem fenomena globalizacije. Uloga globalnih organizacije bila

je pridonijeti osiguranju stabilnosti na globalnom nivou, te rastu svjetskog gospodarstva.

Koncept Sirenja marketinga kao genericke djelatnosti na netradicionalne procese razmjene, poput
neprofitnog sektora, zapocinje 60-ih u SAD-u. (Leko, 1999). Za globalizaciju se moZe ustvrditi da
je svoju kulminaciju imala 80-tih 1 90-tih godina proslog stolje¢a kada je bila na vrhuncu 1 kada je
najvazniju ulogu u njenom dolasku na taj nivo odigrala velika tehnoloska ekspanzija ICT
tehnologija i komunikacija, zatim tu je bio znacajan i izraziti rast trgovinske razmjene, nacelno
brisanje granica i pretvaranja svijeta u “malo selo”, te usvajanje koncepta standardizacije.
Devedesete godine proslog stoljeca obiljezilo je ruSenje Berlinskog zida i prijelaz bivsih
komunisti¢kih zemalja na trzi$no gospodarstvo. 1997. je donijela krizu u isto¢noj Aziji. Ta kriza

prosirila se iz Azije u Rusiju 1 Juznu Ameriku, te ugrozila Citav svijet. (Stiglitz, 2004).

Ipak, recentno dolazi do promjena na horizontu globalizacije. Naime, na usporavanje globalizacije
i globalne ekonomije presudan utjecaj odigrala je velika svjetska recesija iz 2009. godine, koja je
krenula iz Amerike iz bankarskog sektora, prelijevajudi se na cijeli svijet. Ona predstavlja najvecu
svjetsku financijsku krizu od velike depresije 1929.godine u Americi koja je uzrokovala veliku

ckonomsku depresiju i enormni rast nezaposlenosti.
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Jo§ jedan visoko standardizirani P u marketinskom mixu je postupak kroz koji se pruza usluga u
restoranima (visoko standardizirani postupak koji se replicira na sli¢ne nacine svugdje u svijetu).
Kao pojadnjenje, cjelokupni trening u restoranu koji uzima franSizu (ukljuujuci tecaj
menadZmenta) traje otprilike devet mjeseci do dvije godine. Medutim, lako je pronaci druge

primjere koji ilustriraju kako se McDonald’s prilagodavao lokalnim uvjetima. (Durand, 2019).

Sto se ti¢e proizvoda, hamburger od krumpira se nudi za uglavnom vegetarijansko indijsko trZiste.

Cijene Big Mac- a variraju od niskih 1,75 $ u Indiji do visokih 6,76 $ u Svicarskoj. Naravno,
razlike u tro$kovima rada mogu biti obja$njenje zasto su cijene hamburgera nize u siromasnim u

odnosu na bogatije zemlje. (Durand, 2019).

Zanimljivo je da je The Economist objavio “Big Mac indeks” za pracenje globalnih teCajeva od
1986. godine. Ovaj indeks nudi jednostavnu usporedbu izmedu cijena Big Maca i BDP-a u
mnogim zemljama. Ovaj alat se moze koristiti kada se Zeli odrediti ekonomska razlika medu

zemljama. (Durand, 2019).

U tablici br. 2 dat je prikaz elemenata marketing mixa, te nacina na koji je kompanija pristupila

odredenom elementu koriste¢i standardizirani ili prilagodeni pristup marketingu.

Kao proizvod kod koga je McDonald’s primjenio globalni pristup moze se istaknuti Big Mac. Ipak
za neka karakteristi¢na trzita na nivou drzava, prilagodavali su svoj proizvod hamburger pa se
npr. u Indiji prodaje McAllo Tikka - hamburger od krumpira.

Kod promocije, kompanija je koristila standardizirani pristup koriste¢i globalno ime brenda, te
globalne ogla$ivacke kampanje. Ipak, kod brenda moze se pronaci i prilagoden pristup jer se u

nekim drZzavama za ime brend koriste nadimci u Zargonu, npr. Makkari u Finskoj.

Za kompaniju je od iznimne vaZnosti element mjesta, odnosno pozicioniranja lokacije restorana,
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