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1. UVOD

Svaka zemlja ima gospodarsku granu koja prednjaci nad ostalima, po razvijenosti i prihodima koje
se ostvaruju od iste, a u RH ta grana je svakako turizam. Turizam je zapravo ve¢ dio identiteta RH

koju mnogi inozemni turisti percipiraju kao omiljenu destinaciju za odmor.

Gospodarstvo RH ima nepobitnu i1 veliku korist od turizma. Samim time $to je turizam gospodarska
grana koja se isprepli¢e sa mnogim drugim granama, neminovno on ih pospjesuje, razvija i stvara
korist tj. vrijednost od istih. Mozemo svakako konstatirati da je turizam u RH, kao najrazvijenija
gospodarska grana multidimenzionalnog karaktera, okosnica za unaprijedenije mnogih drugih
sektora. Samom tom ¢injenicom precizno 1 to¢no izmyjeriti njegov doprinos 1 vrijednost nije u

potpunosti moguce.

Kljucno je naglasiti kako u gospodarstvu RH turizam ima toliko bitnu tj. znacajnu ulogu upravo iz
ekonomskih funkcija koje su klju¢ne za ostvarivanje ekonomskih ciljeva ¢iji produkt su mjerljivi
ekonomski ucinci. Dakle te funkcije, izmedu ostalog, poticu i odnose se na zaposljavanje radno
sposobnog stanovniStva, poticanje medunarodne razmjene dobara, na razvoj gospodarski
nedovoljno razvijenih podrudja, poticu rast dohotka i njegovu preraspodjelu, uravnotezenje platne
bilance itd.

Ostvarivanjem visokih prihoda od inozemnih gostiju turizam ima znac¢ajnu stabilizacijsku funkciju.
Prvenstveno u pogledu platne bilance koju vrac¢a u ravnotezno stanje.

Takoder, nimalo nije zanemarivo, zapoSljavanje velikog broja ljudi poglavito sezonskih radnika
iako tu nailazimo na vidljiv problem - u smislu sezonskih , §to pokazuje jedan od vaznijih problema

hrvatskog turizma - njegovo sezonsko trajanje.

Cinjenica jest da je turizam kao gospodarska grana u RH u stalnoj uzlaznoj putanji, te da imamo
stalno rastu¢i udio prihoda od turizma u BDP-u koji danas iznosi oko 20 %. Osim tog iznimno
bitnog ucinka turizma, zatim utjecaja koji ima uravnotezenje platne bilance, te preko ostalih , gore

spomenutih, ¢imbenika najviSe se manifestira njegov utjecaj na ukupno gospodarstvo.

Zbog navedenog bitno je ulaganje u ovaj sektor radi postizanja njegove odrzivosti i konkurentnosti

jer za drZavu to znaci neprocjenjivu korist kroz direktne 1 indirektne ¢imbenike. Kao zemlja sa



bogatom turistickom tradicijom, prepoznatljivos¢u na turistickom trziStu, prirodnim 1 kulturnim
ljepotama, pogodnom klimom itd. svakako posjedujemo velike razvojne moguénosti, a vjerujem

da ¢emo ih 1 ostvariti.



2. TURIZAM

2.1. Definicija turizma

Pod pojmom turizma smatramo aktivnosti ljudi koje oni poduzimaju na putovanjima, odnosno
boravcima izvan svoje uobicajene sredine. Ta putovanja tj. boravci ne smiju bit duzi od godine
dana kako bi se smatrali turistickim putovanjem, a mogu biti iz razlicitih razloga kao $to su
putovanje radi odmora, radi posla itd.

Najstariju definiciju dobivena je od W. Hunzikera i K. Krapfa 1942. koji ga definiraju kao “skup
odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetilaca nekog mjesta ako se tim boravkom
ne zasniva stalno prebivaliSte i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova privredna

djelatnost." (Cavlek i Bartoluci, 2011)

Danas ga naj¢esce definiramo kao putovanje ogranicenog trajanja kojem je svrha odmor, rekreacije,
ugoda ili posao. Turisticka putovanja danas su vrsta aktivnosti koju prakticiraju mnogi ljudi
razvijenih drZzava, putovanja su domaceg ili medunarodnog karaktera, a turizam koji se odvija van
granica vlastite drzave ima u isto vrijeme utjecaj na ekonomiju zemlje iz koje gost dolazi kao i na
ekonomiju zemlje u koju putuje. Razvijenost turizma vrlo je bitna za mnoge zemlje jer vecina
prihoda tim zemljama proizlazi upravo iz turizma i kao takav mnogima je najvaznija gospodarska
grana. Stoga je pracenje trendova u turizmu, njegova promidzba , ulaganje u isti i njegov razvoj od
krucijalne vaznosti za te zemlje. Turisticka ponuda mora biti u stanju odgovoriti na zahtjeve

turisticke potraznje, osobito u zemljama gdje je turizam najvazniji izvor prihoda.

Vazno je shvatiti bitnost turistickog proizvoda, kvalitete turisticke destinacije 1 turistickih
vrijednosti. Turisticki proizvod je paket usluga, dobara, aktivnosti i dogadaja koje moraju
zadovoljiti ocekivanja pojedinca tj. turista kako bi ga motivirala da posjeti odredenu destinaciju. U
taj paket ulaze usluge smjestaja, ugostiteljske usluge 1 usluge prijevoza.

U sredi$tu pozornosti suvremenog turiste danas je ipak turisticka destinacija. Pritom, ona se javlja

kao zaseban proizvod na trziStu ili kao sveukupno integrirani turistic¢ki proizvodi.

Kuvalitetu turisticke destinacije promatramo kroz miks kulture lokalnog stanovnisStva i ponudenih

sadrZaja 1 usluga kojima cilj mora biti gostu ponuditi kvalitetan turisticki proizvod.



Slika 1 Razvojna nacela hrvatskog turizma do 2020. godine

Proizvodnja
za turizam
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i kreativnost

Izvor: narodne novine dostupno na https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2013 _05_55 1119.html [Pristupljeno: 05. srpnja 2021.]

Dakle neminovno, oni koji pokrecu turizam su turisti, a njihovi motivi za putovanjima su razli€iti :
- kako bi se odmorili 1 rekreirali — ta putovanja mogu biti za vrijeme godiSnjih odmora, praznika,
posjecivanje prijatelja, putovanja na neke dogadaje vezane uz Sport ili kulturna desavanja

- putovanja vezana uz posao — radi sudjelovanja na konferencijama, obavljanje sastanaka itd. ,

- iz drugih turistickih razloga — npr. putovanje na studij u drugom gradu ili drzavi

UN WTO" turizam dijeli na sljedece vrste:

Domaci turizam - odnosi se na turisti¢ka putovanja domicilnog stanovnistva (rezidenata) u razlicite
destinacije unutar granica vlastite zemlje:

- Receptivni turizam — odnosi se na turiste ne - rezidente koji borave u promatranoj zemlji

- Emitivni turizam - odnosi se na turisticka putovanja rezidenata u druge zemlje

- Interni (unutra$nji) turizam - ¢ini ukupnost domaceg i receptivnog turizma


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2013_05_55_1119.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2013_05_55_1119.html

- Nacionalni turizam - odnosi se na sva turisti¢ka putovanja domicilnog stanovnistva u zemlji i
inozemstvu

- Medunarodni turizam koji je kombinacija receptivnog i emitivnog turizma

- Intra regionalni turizam - Cine ga sva turisticka putovanja stanovnika jedne zemlje odredene
regije u drugu zemlju te iste regije

Inter regionalni turizam - ¢ine ga turisticka putovanja stanovnika jedne zemlje odredene regije u

drugu zemlju izvan te regije" (Svjetska turisticka organizacija (UNWTO, 1999. )

2.2. Razvoj turizma u RH

"Cavlek i Bartoluci predlazu podjelu razvoja turizma u RH u 6 faza:

FAZA (razdoblje preteca turistickog razvoja ili pojava slicnih turizmu)

FAZA (kraj 19.stolje¢a, odnosno faza znatizelje)

FAZA (razdoblje od pocetka 20. stolje¢a do kraja Prvog svjetskog rata, odnosno faza
,»osvjes¢ivanja‘

FAZA (razdoblje izmedu dva svjetska rata, odnosno faza prvih postignuca)

FAZA (razdoblje nakon Drugog svjetskog rata, odnosno faza intenzivnog turistickog razvoja)
FAZA (razdoblje od 1991. godine do pocetka 21. stoljeca, odnosno faza oporavka i konsolidacije

turisti¢kog Zivota u Hrvatskoj)" (Cavlek i Bartoluci, 2011)

Nakon uspostave hrvatske neovisnosti, turizam Republike Hrvatske proSao je kroz tranzicijski
proces, ali unato¢ tome uspio je pokazati svoju odrzivost zahvaljujuéi atraktivnosti zemlje i interesu
stranog trzista. Kako bi se turizam odrzao kao jedna od profitabilnijih gospodarskih grana, potrebno
je osigurati kvalitetnu strategiju razvoja, potrebno je imati dobru strategiju za njegov razvoj, ali i

osigurati potrebna sredstva.

"Turizam je u RH jedna od klju¢nih gospodarskih grana sa velikim utjecajem na gospodarsku



aktivnost preko uc¢inka koji ima na trziste rada 1 na platnu bilancu. Moze se konstatirati da upravo
u turizmu lezi skriveni potencijal za ostvarivanje dodatnih, odnosno sinergijskih ekonomskih
ucinaka, koji u nacionalnim ra¢unima nece biti prikazani eksplicitno kao ucinak turizma, ali ¢e u

realnosti ipak pripadati snazi koju u gospodarskom smislu turizam posjeduje." (Cavlek i sur.,2011.)

2.3. Prednosti turizma u RH

Kao bitne prednosti koje RH ima u okviru turisticke potraznje svakako trebamo istaknuti njen
povoljan geostrateski polozaj- nalazi se naime blizu emitivnih trziSta, potom valja istaknuti
povoljnu klimu koja je primarna i klju¢na za razvoj kupaliSnog turizma, prekrasnu obalu i
Jadransko more, prirodne atrakcije kao $to su nacionalni parkovi, kulturnu i povijesnu bastinu,

kadar zaposlenih u turizmu, ¢lanstvo u EU, lojalnost gostiju...

Kao S§to vidimo, Hrvatska je u prednosti pred nekim konkurentima ve¢ samim prirodnim

¢imbenicima koji su joj dani, pocevsi od klime do mora i polozaja.

Sam poloZaj zemlje pokazao se iznimno bitnim zadnje godine kada je zbog situacije sa COVID-
om 19 mnogo letova bilo otkazanih. Naime, upravo moguénost dolaska vlastitim automobilom
zbog blizine 1 dobre cestovne povezanosti vecine turista, iz zemalja iz kojih se 1 inace ostvaruje
najveci broj dolazaka i no¢enja, RH je i u tom kriznom periodu uspjela izvu¢i maksimum od

turizma.

Dakle mozemo zakljuciti da RH posjeduje velik potencijal koji mora iskoristiti kontinuiranim
ulaganjem u turizam, pocevsi od smjeStajnih kapaciteta, zatim ljudskih potencijala/ljudskog kadra,
preko ulaganja u specifi¢ne oblike turizma kako se ne bi oslanjala samo na turisticku kupali§nu
sezonu.

Pri tome valja pratiti svjetske trendove u turizmu, ulagati u marketing 1 promociju turisticke ponude,

treba raditi na privlacenju investitora, iskoristiti moguénosti koje nude EU fondovi itd.



Slika 2 Sustav vrijednosti nove vizije hrvatskog turizma
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Izvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2013 05 55 1119.html [Pristupljeno: 05.

srpnja 2021.]

2.4. Turisti¢ka politika i razvojna strategija hrvatskog turizma

Posto je turizam heterogena pojava, kod planiranja u turizmu potreban je isti, dakle heterogeni,
pristup.
Nuzno je u obzir uzeti Siru sliku, sve na $to se turizam direktno ili indirektno odnosi, a jednako

tako bitno je uzeti u obzir sve ono na §to ¢e on imati, direktan ili indirektan, utjecaj.

"U Sirini tog pristupa planiranja u turizmu postavljaju se bezbrojna pitanja, ali ono koje se istice je:
Sto se zapravo treba planirati u turizmu? Planira li se turizam kao Gitava pojava, kao fenomen,
njegovi segmenti (gospodarske i negospodarske grane i sektori), pojedini subjekti koji izravno ili
neizravno djeluju u turizmu ili turistiCka kretanja? Danas je u svijetu uvrijezeno misljenje da
planiranje razvoja turizma na razini drZave ili njenih manjih prostornih jedinica znaci planiranje
onih djelatnosti koje neposredno zadovoljavaju potrebe turista. Planiranje u turizmu ipak ima vecu
zadacu, a to je da usmjeri aktivnosti u budu¢nost prema postavljenim ciljevima 1 moguénostima

razvoja." (Vukoni¢, B; Keca, M. 2001. )


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2013_05_55_1119.html

U turisti¢koj politici organizacija je najbitnija jer dobra organizacija vodi uspjeSnosti i realizaciji
ciljeva u turizmu. Vrlo je bitna takoder fleksibilnost i sposobnost brzog prilagodavanja okolini.
Turisticki marketing takoder je jedan od klju¢nih elemenata koje trebamo spomenuti.

U proslosti, hrvatska turisticka politika nije se unaprjedivala sustavno, ve¢ se primjenjivao
pragmatic¢ni pristup gotovo baziran na temelju trenutne situacije. Sa uspostavom neovisnosti i

samostalnosti RH Ministarstvo turizma donosi nove strateSke dokumente.

"Jedan je od osnovnih dokumenata Razvojna strategija hrvatskog turizma koja u sebi sadrzi
strateSke

ciljeve razvoja: pri ¢emu se navode osnovni ciljevi:

- obnova, potpunija valorizacija i zastita turistickih potencijala

- izgradnja novoga identiteta 1 trziSno ponovno pozicioniranje Hrvatske kao jedne od vodecéih
turistickih zemalja Europe 1 Mediterana.

Prioritetne aktivnosti i pretpostavke koje su u funkciji prvoga cilja - obnove i potpunije
valorizacije turisticke ponude su:

- rekonstrukcija 1 modernizacija cjelokupne turisticke ponude

- osmiSljavanje i normativno uvodenje koncepta turisti¢ke destinacije

- podizanje razine specijaliziranih znanja, posebno upravljackih na razli¢itim razinama

- pretvorba 1 privatizacija

- poticanje poduzetniStva osobito u podrucju tzv. gospodarstva malih razmjera

- selektivnost u poticanju razvoja, restrukturiranja i dokapitalizacije ponude po kriterijima:
raspolozivosti 1 kvalitete turistickoga prostora kao glavnoga prirodnoga resursa, geoprometnoga
polozaja, Sto je posebno vazno za otocke destinacije, strateskih interesa za razvoj Hrvatske
(ravnomjerniji regionalni razvoj, populacijska politika 1 si.)

- normativno reguliranje hrvatskoga turistiCkoga sustava s posebnim naglaskom na uvodenje
europskih standarda kvalitete turisticke ponude 1 zaStite potroSaca

ekoloski standardi koji ¢e osigurati efikasnu zastitu prirodnih turisti¢kih resursa Hrvatske."
(Magas, Strateski ciljevi razvoja i nacionalna turisti¢ka politika, 1997.)

Dakle, ukratko, bitno je provesti idu¢e: RH se mora prilagoditi promjenama koje se dogadaju na
turistickom trzistu, ali i na trZiStima sa kojima je turizam u sinergiji, potrebno je rekonstruirati

ponudu, te je modernizirati i prilagoditi potraznji, turizam ne moze napredovati bez kontinuiranih



ulaganja u sve ono §to ga Cini, stru¢nost 1 osposobljenost kadra zaposlenog u tom sektoru je od
iznimne vaznosti, potrebno je prepoznati vrijednost strateSkog marketinga, a sa razvojem turizma

valja promisljeno upravljati putem dobro odabranih strategija.



3. OBILJEZJA TURISTICKOG TRZISTA U RH

Pod turistickim trziStem smatra se mjesto susretanja ponude i potraznje $to se tice usluga i dobara
kako bi se na odredenom turistiCkom prostoru podmirile turisticke potrebe. Dakle, na jednoj strani
imamo turiste tj. kupce koji posjeduju novc¢ana sredstva koja su voljni zamijeniti za odredena dobra
tj. usluge, a s druge strane imamo prodavace koji predstavljaju ponudu tih proizvoda i usluga za
zadovoljenje potreba kupaca, u ovom slucaju turista.

Turisticko trziSte mozemo podijeliti na receptivno i emitivno. Receptivno predstavlja turisticku
ponudu, dok emitivno predstavlja turisticku potraznju. Spomenuta dva trzista povezana su preko
turistickih posrednika. Stoga, kad govorimo o turistickom trziStu, govorimo o tri sljedeca elementa:

turistickoj ponudi, turisti¢koj potraznji i turistiCkim posrednicima.

Slika 3 Djelovanje turistickog trZiSta na sve sudionike u procesu

TURISTICK 5™
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Izvor: Pirjevec, B. (1998) Ekonomska obiljezja turizma, Zagreb: Golden Marketing, str. 89.
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3.1. Analiza turisti¢ke ponude

"Turisticka ponuda definira se kao dio trzista koji se pojavljuje kao ponudac robe i usluga, odnosno

kao ona koli¢ina roba i usluga koja se nudi po odredenim cijenama radi zadovoljenja turisticke

potraznje." (Cavlek i Vukoni¢, 2001).

"Turisticki proizvod je skup materijalnih i nematerijalnih elemenata koji pripadaju izvornoj 1

izvedenoj turisti¢koj ponudi." (Cavlek i Vukonié, 2011).

Dakle, $to se tice turisticke ponude, to su svi drustveni i gospodarski sudionici odredene destinacije

koji direktno ili indirektno utjecu na zadovoljenje potreba turista.

Slika 4 Faktori koji utjeCu na turisticku ponudu

FAKTORI KOJI UTJECU NA TURISTICKU PONUDU
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Izvor: https://en.ppt-online.org/276618, [Pristupljeno: 05. srpnja 2021.]

Problem koji je potrebno spomenuti jest neelasticnost te iste ponude naspram elasti¢nosti turisticke
potraznje u smislu smjestajnih kapaciteta pa nadalje. Vecina smjestajnih jedinica je prilagodena
potraznji tokom ljetnih mjeseci/sezone dok je koriStenje tih jedinica tokom ostalog dijela godine
prilicno nepovoljno. Kako bi se ponuda iole dovela u balans sa potraznjom nuzna su velika
investicijska ulaganja. Osim neelasti¢nosti, karakteristike turistiCke ponude su heterogenost,
statiCnost, diverzificiranost i sezonski karakter.

Takoder jos jedan problem kod turistickog trzista sa aspekta ponude je nemoguénost proizvodnje
zaliha turisti¢kog proizvoda i njegovog plasmana u povoljnijim trenucima.

Samu strukturu turisticke ponude ¢ine iduci elementi: prometna povezanost, druStvene i prirodne
atrakcije, usluge u ugostiteljstvu, usluge u trgovini, posrednistvo u turizmu i turisticke organizacije.
Sve spomenuto sudjeluje u procesu kreiranja turistickog proizvoda. Stoga, kako bi turisticka
ponuda funkcionirala, posto je Cine razli€iti elementi, nuzna je sinergija medu njima.

RH ima vrlo dobru geografsku poziciju, a takoder cestovno je odlicno povezana sa emitivnim
trziStima koja se 1 nalaze u njenoj relativnoj blizini. Specifi¢na je 1 prepoznatljiva po razvedenoj
obali, brojnim otocima, prirodnoj i kulturnoj bastini, a takoder i po specifi¢nosti svojih regija koje
ipak, u veéini nazalost, nisu prepoznale i iskoristile ono §to mogu turisticki ponuditi.

RH posjeduje: 6.278 km obale, 602 otoka 1 otoc¢ica, te 642 hridi i grebena, povrSina Jadranskog
mora iznosi 31.479 km? .

Osim prirodnih dobara, hrvatsku turisti¢ku ponudu ¢ine i kulturna dobra zasti¢ena kao ,,Svjetska
bastina pod UNESCO-om : Stari grad Dubrovnik , povijesni kompleks Splita 1 Dioklecijanova
palaca, Nacionalni park Plitvicka jezera , Stari grad Trogir , Eufrazijeva bazilika u Porecu ,

Katedrala Sv. Jakova u Sibeniku , Starogradsko polje na otoku Hvaru i steéci — kameni

srednjovjekovni nadgrobni spomenici.® (https://www.camping.hr/hr/hrvatska/spomenici-unesco ,
O Hrvatskoj, [pristupljeno: 06.rujna.2021]).

Takoder bitan dio ponude su i zaStiCena podrucja prirode: nacionalni parkovi, parkovi prirode,

nacionalni parkovi tipa Plitvicka jezera 1 koji svakako rade na obogacivanju svoje turisticke

ponude.
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3.2. Analiza turisti¢ke potraZnje

“S ekonomskog aspekta turisticku potraznju moguce je definirati kao koli¢inu robe i usluga koja

se pod odredenim uvjetima i uz odredenu cijenu moze plasirati na turistickom trzistu, odnosno za

koju postoji realan i objektivan interes mogucéih turistickih korisnika” (Vukonié¢ i Cavlek, 2001.).

Do sredine 1980. krivulja turisti¢kih dolazaka bila je u uzlaznoj putanji, iduc¢ih 10 godina ( na Sto

je najvise utjecao Domovinski rat ) imamo rapidni pad u turistickim dolascima, dok nakon rata

turizam se oporavlja, te su dolasci turista svake godine u porastu.

Slika 5 Turizam u Hrvatskoj u zadnjih 30 godina
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Izvor:

https://eclectica.hr/2016/03/29/turizam-u-hrvatskoj-u-jednom-grafikonu-1985-2015/

[Pristupljeno: 05. srpnja 2021.]
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Slika 6 Osnovni pokazatelji razvoja turizma Hrvatske od 2000. do 2020. godine

Smjeitajni kapaciteti, . _
stanje 31.VIIL u tis. Dolasei tis. Hodenja tis.

Ukupno Ukupno Domacdih Stranih Ukupno Domadih
i nrtelje turista turista turista
7137

2000. 283 5 832 39 183 5138 34 045
289 ?&E ey 1 315 6 544 43 404 5 020 38 384
2002. 283 804 8 3120 1376 6 G44 44 692 4 981 39711

| 2003, | 292 841 8 878 1 469 7 409 46 635 5312 41323
E 300 B71 9412 1500 7912 47 797 5 281 42 516
2005. 313 909 | 999 1518 8 467 51 421 5 434 45 987
2006. 304 926 10 385 1726 8 659 53 007 5 985 47 022
2007. 326 944 11 162 1 856 9 306 56 005 6 431 49 574
2008. 36 969 | 11261 1 846 9 415 57 103 6 478 50 625
2009. 333 969 10 935 1 600 9 335 56 301 5 800 50 501
316 910 | 10 604 1493 9111 56 416 5 424 50 992
2011 3 934 11 456 1529 9927 60 354 5 603 54 751
2012. 305 881 11835 1466 10 369 62 743 5221 57 522
322 962 12 434 1485 10 948 64 818 5138 59 680
336 1002 13 128 1505 11 623 b6 484 5 160 61 324
348 1062 14 343 1660 12 683 71 605 5743 &5 B63
68 1149 15 594 1786 13 809 78 050 5 857 72193
403 1243 17 431 1838 15 593 86 200 5978 80 222
425 1313 | 18667 2022 16 645 89 652 6 477 83 175
441 1355 19 566 2213 17 353 91243 7095 B4 148

1.-VIIl.2020. - - 6179 1125 5 054 36 598 457 32 027

Izvor:  https://www.teb.hr/novosti/2020/fizicki-pokazatelja-turizma-hrvatske-u-2020-godini-na-

razini-2001-godine/ [Pristupljeno: 05. srpnja 2021.]

“Broj ostvarenih nocenja stranih turista pokazuje da grupa od osam zemalja u prvih osam mjeseci
2020. (od Njemacke do Slovacke), izravno odreduje ukupan broj nocenja stranih turista, jer na njih
otpada cak 84,0%, dok sve preostale zemlje sudjeluju sa 16,0% udjela. Unutar tih zemalja, na
prvom mjestu je: Njemacka, Slovenija, Austrija, Poljska, Poljska, Ceska i Austrija. Pri tome treba
naglasiti da udio njemackih gostiju iznosi 32,5% te da je u prvih osam mjeseci 2020. broj no¢enja
manji za 35,1% u odnosu na isto razdoblje 2019. godine. Prosjecan boravak stranih turista po
dolasku u prvih osam mjeseci 2020. iznosi 6,3 dana. Najdulje borave gosti iz Njemacke (7,7 dana),
potom iz Ceske, Poljske i Slovatke 6,8 dana te Slovenije 6,3 dana.

( https://www.teb.hr/novosti/2020/fizicki-pokazatelja-turizma-hrvatske-u-2020-godini-na-razini-
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2001-godine/

Standardno najvie turista u RH dolazi iz Njemacke, Ceske, Austrije, Slovenije, Poljske i Italije.
Sto se samih noéenja ti¢e u sezoni se preferiraju privatni smjestaji i kampovi, dok se manji broj
nocenja ostvaruje preko organiziranih aranzmana i u hotelima. Ostalih mjeseci situacija je malo

drugacija i ide u korist hotelskog smjestaja.

Slika 7 Dolasci 1 no¢enja turista prema zemljama prebivaliSta

prosjedan
broj nedenja

po dolasku
I.- Wiil. 2020,

struktura
nocenja,
%

Ukupnao 13 968 282 | 5053 726 JO523 03| 32027139
Mjemacka 2279513 | 1352514 59,3 | 16027965 | 10 396 160 64,9 32,5 1.7
Slovenija 1192 001 737 054 61,8 6701 911 | 4614 560 68,9 14,4 (-]
Ejika B16 901 573 226 0,2 5 200 &73 3 B73 41 74,5 12,1 6,8
663 369 438 201 66,1 4393590 | 7885422 65,7 9,0 6,6
Austrija 1110 365 335 783 30,2 5761902 1960179 34,0 6,1 5.8
Italija 1018 067 208 698 20,5 | 4640 491 1146519 | 24,7 3.6 5.9
Madarska 546 567 207 945 38,0 | 2760710 | 1142 235 | 41,4 3.6 -
Slovafka 410 652 143 180 34,9 2 628 593 930 912 36,2 3.0 6,6
Nizozemska 411 063 80 637 19,6 2 570 073 537 B9 20,9 1,7 6,7
Bosna | Hercegovina 353 599 102 073 8.9 1579 637 A7E 190 30,3 1,3 4,7
Francuska 515 615 114 883 2.3 1 B&3 460 449 416 13,9 1,4 3,9
Danska 118 393 32 746 7,7 723 025 202 056 7.9 0.6 6,2
Svedska 235056 31 324 13,3 1175739 150 348 12,8 0,5 4,8
444 914 32 895 7.4 1162 096 146 363 12,6 0,3 4,4

Izvor: https://www.teb.hr/novosti/2020/fizicki-pokazatelja-turizma-hrvatske-u-2020-godini-na-

razini-2001-godine [Pristupljeno: 05. srpnja 2021.]

Takoder, o¢ekivano, najvecu koncentraciju turisticke potraznje imamo u regijama uz more, najvecu
potraznju u brojkama standardno vezano uz kupali$nu sezonu, §to govori zapravo o neiskoriStenosti
hrvatskog turistickog potencijala. Potrebno je investiranje u turizam, poc¢evsi od promocije do
samih smjestajnih objekata i njihove ponude kako bismo imali vec¢u dolaznost i popunjenost
tijekom citave godine.

Sto je koncentracija turista veca i Sto su dolasci ¢es¢a ostvaruju se veéi prihodi kroz njihovu
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potrosnju.
Stoga je uz privlacenje turista i izvan sezone bitno raditi i na Sirenju same ponude koja ¢e im biti

dostupna u turistickoj destinaciji.

Kod analize turisticke potraznje uz interes i motivaciju turista za ostvarivanjem turistickog
putovanja, bitni elementi koji ¢e na nju utjecati su cjenovna politika, promocija, marketing te sama
lokacija.

Kupac ¢e 1 ovoj vrsti potraznje traziti proizvod/ uslugu sa najve¢om korisnosti koju moze dobiti za

novac odnosno dohodak kojim raspolaze-

Prema Vukoni¢ i Cavlek imamo &etiri tipa potraznje:

“Idealna potraznja- €ine je svi stanovnici neke zemlje koji imaju objektivnu potrebu ukljuciti se u
turisticka kretanja. To istodobno ne znaci da se svi oni i mogu ukljuciti u turisticka kretanja.

2. Potencijalna potraznja- sve one osobe kod kojih postoji potreba, ali i mogucnost da zadovolje
svoje turisticke potrebe, ali koji jo$ nisu donijeli kona¢nu odluku o uklju¢ivanju u turisticka
kretanja.

Realna potraznja- to su svi oni koji su donijeli odluku da sva ili dio svojih slobodnih sredstava i
slobodnog vremena potroSe na zadovoljavanje svoji turistickih potreba.

Efektivna potraznja- dio realne potraznje, koji se s aspekta razli€itih razina turisti¢ke ponude koristi
uslugama upravo u toj destinaciji, odnosno kod tocno odredenog pruzatelja usluge. “ (Vukoni¢ i

Cavlek, 2001.)

Karakteristike turisticke potraznje su: elasti¢nost, dislociranost, heterogenost, dinamicnost i

sezonski karakter.
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4. UTJECAJ TURIZMA NA GOSPODARSKI RAZVOJ RH

Turizam za RH ima ogroman znacaj jer iako smo jedna od najrazvijenijih zemalja u jugoistocnoj
Europi, prihodi od drugih gospodarskih grana nisu ni priblizno veliki kao u turistickom sektoru,

tako da su ucinci od turizma za nas vrlo bitni, pogotovo jer i hrvatski BDP doslovno ovisi o njima.

Godina 2015. oznacava kraj recesije Sto za pozitivnu stranu ima smanjenje vanjskog 1 domaceg
duga, iduce godine tj. 2016. udio duga u BDP-u takoder se smanjuje.
Znacajno je napomenuti da smo upravo 2016. bili prvi, u odnosu na druge zemlje, Sto se tice udjela

od turistickih prihoda u BDP-u. ( Udio u BDP-u od 19 %)

Slika 8 Udjel prihoda od turizma u zemljama EU za razdoblje 2016. godine
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Izvor: https://ec.europa.eu/eurostat [Pristupljeno: 06. srpnja 2021.]

U RH turizam je definitivno pokreta¢ ekonomskih aktivnosti, o njemu hrvatsko gospodarstvo, kao
1 drustveno-ekonomski odnosi, doslovno ovisi osobito §to uspjeh turizma ovisi o brojnim vanjskim
faktorima. Oslanjati se na jacinu i konstantni uspjeh jedne gospodarske grane, za nas kao drzavu

nije dobro, ali zasada to je Cinjenica. RH se jednostavno oslanja na turizam.
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“Kao 1 za mnoge zemlje, turizam je jedan od najvaznijih nositelja gospodarskog razvoja zbog
nacina na koji nacionalnu valutu ¢ini stabilnom, utjece na povecanje BDP-a, suzbija inflaciju,
smanjuje deficit bilance plac¢anja i smanjuje hrvatsku ovisnost o uvozu koja je jos uvijek izuzetno
velika” (Skrinjari¢, 2011).

Turizam osim na BDP, ima pozitivan utjecaj narast potroSnje, porast kapitalnih investicija, a

takoder 1 potiCe rast zaposlenosti.

4.1. Ekonomski ucinci hrvatskog turizma

Kao posljedica kretanja turista i njihove potrosnje javljaju se ekonomski ucinci turizma kao
promjene u gospodarskom sustavu turistickim emitivnih, receptivnih i tranzitnih podrucja.

TuristiCka potrosnja predstavlja polaznu to¢ku za postizanje svakog ekonomskog ucinka.

Ekonomske ucinke turizma primarno dijelimo na fizicke i financijske.
Fizi¢ki u€inci odnose se na broj nocenja, smjestajne kapacitete i popunjenost i slicno.
Financijski u€inci su oni ucinci koje mozemo izraziti u novcu kao npr. visina turisticke potrosnje,

vrijednost BDP-a ostvarenog od turizma u ukupnom BDP-u itd.

,,Postoji 1 drugi pristup koji ekonomske ucinke turizma dijeli na izravne i1 neizravne, dok postoji 1
tre¢i pristup koji ih dijeli na pozitivne 1 negativne. To je ujedno i najjednostavnija podjela.

Pod pozitivne ekonomske ucinke turizma brojimo: rast bruto domaceg proizvoda , rast dohotka
subjekata turisticke ponude (pravnih i fizickih osoba) po osnovi ostvarene turisticke potroSnje, rast
kapitalnih ulaganja, osnaZivanje regionalnog razvoja, poticanje opceg gospodarskog rasta i razvoja,
rast direktnog 1 indirektnog zaposljavanja itd.

Pod negativne ekonomske ucinke turizma brojimo: niska stopa povrata na investicije , odljev
sredstava iz destinacije zbog uvoza roba odnosno placanja inozemne radne snage , rast cijena
nekretnina na turisticki receptivnim prostorima , rast vrijednosti nacionalne valute za vrijeme
trajanja turisticke sezone ,neravnomjernost u ostvarivanju ucinaka tijekom godine*.( Magas, Vodeb,

Zadel, 2018)
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4.2. Udio turizma u BDP-u RH

BDP-OM se izrazava ekonomski rast i on konkretno predstavlja ukupnu vrijednost proizvodnje
svih finalnih dobara i usluga u vremensko periodu od godine dana.

U RH rast BDP-a biljezio se od 2002. do 2008. tj. do nastupa svjetske recesije.

Svi oni sektori koji su u prijasnjem razdoblju tj. 90-tih ¢inili znacajni dio BDP-a (npr. usluzni,
industrijski sektor ) danas biljeze pad, dok ve¢ spomenuto jedino turizam ima stalnu uzlaznu

putanju.

Turizam ne bi smio sam sebi biti svrha, ve¢ ga trebamo gledati kao pogon za razvoj usluga 1
proizvoda, primarno kroz uspjesnost plasmana na turistiCkom trziStu, a potom sa tendencijom
Sirenja na globalno trziste.

Udio turizma u BDP-u RH iz godine u godinu ima tendenciju rasta, kao $to je povise navedeno
2016. RH je bila zemlja sa najve¢im udjelom turizma u BDP-u u ¢itavoj Europi, taj udio je iznosio
19% BDP-a. Trenutno taj udio se kre¢e oko 20 %.

Neki ekonomski stru¢njaci to smatraju problemom, §to 1 jest, al ne na nacin da je turizam sam po

sebi problem, ve¢ slaba razvijenost drugih sektora.

Za hrvatski turizam klju¢na je inozemna potraznja koja dovodi do prihoda od turizma S$to se u
konac¢nici oc€ituje u samom BDP-u. Doprinos BDP-u kroz turizam moze biti direktan, indirektan 1

inducirani prema WTTC-u.

"Direktni u€inak — mjeri ukupnu potros$nju vezanu uz putovanja i turizam od strane rezidenata i ne-
rezidenata te ukljucuje usluge smjestaja, hrane i pica, trgovine na malo, transporta te kulture, sporta
i rekreacije

Indirektni u€inak — mjeri investicije u turizam, potrosnju drzave na razli¢ite oblike ,,potpora
turizmu (npr. promocija, avionski prijevoz, osiguranje i sl.) te potrosnju i1 placanja sektora koji su
direktno vezani uz turizam njihovim dobavljac¢ima

Inducirani u¢inak — u¢inak na potro$nju od strane osoba koje su direktno i indirektno zaposlene u
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turizmu " (https://arhivanalitika.hr/)

Slika 9 Direktan, indirektan i inducirani doprinos turizma BDP-u
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Izvor https://arhivanalitika.hr/ [Pristupljeno: 06. srpnja 2021.]

4.3. Utjecaj turizma na zaposlenost u RH

Funkcija zaposljavanja jest jedna od bitnijih funkcija u turizmu, drugim rijeima razvoj turizma
povecava zaposlenost jer povecanje potraznje u turizmu povecava obujam posla, a samim time 1

potrebu za ve¢im brojem zaposlenih.

Ovo je vrlo vazno za domicilno stanovnistvo jer ¢e njih otvorena radna mjesta zadrzati dok ¢e ih
nestaSica radnih mjesta potaknuti na preseljenje.

No, potreba za radnim mjestima u turistickom sektoru bitna je i za mnogobrojne Hrvate koji inace
nemaju prebivaliste u turistickim gradovima/mjestima, no sezonski poslovi im predstavljaju glavnu
ili ¢ak jedinu mogucénost zaposlenja.

Konkretan broj zaposlenih u turizmu ne moze se odrediti zato jer sve vise djelatnosti zapravo

direktno ili indirektno je vezano uz turisticku djelatnost.

“Direktno zapos$ljavanje u turizmu odvija se u ugostiteljstvu, turistickom posrednistvu, prometu i
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trgovini na malo, a odnosi se na ona radna mjesta ¢iji djelatnici dolaze u izravan kontakt s
posjetiteljima.” ( Lidija Petri¢, 2011.)

“Indirektno zaposljavanje u turizmu odvija se u svim ostalim gospodarskim granama i
djelatnostima ¢ije su aktivnosti u manjoj ili ve¢oj mjeri usmjerene na razvoj turizma i dohodak koji
se po toj osnovi ostvaruje, a rijec je o radnim mjestima u okviru industrije, energetike, vodoopskrbe,
gradevinarstva, usluga informaticke potpore, financijskog poslovanja, javne uprave.” ( Lidija
Petri¢ , 2011.)

Pozitivna 1 bitna ¢injenica je da broj zaposlenih u turizmu iz godine u godinu raste, kao njihov udio

u ukupnom broju zaposlenih.

4.4. Neekonomski ucinci hrvatskog turizma

Iz hrvatskog turizma, uz ekonomske, proizlaze i neekonomske funkcije, te i na taj nacin on utjece

na hrvatsko gospodarstvo.

Tokom godina razvoja hrvatski turizam utjecao je na vrednovanje prirodne 1 kulturne bastine,
oc¢uvanje i1 uredenje okolisa, unapredenje kvalitete zivota i slicno. Nabrojane pozitivne strane
neekonomskih funkcija/u€inaka najviSe se manifestiraju zadnjih desetlje¢a, a osobito nakon
¢lanstva u EU jer je drzava pocela koristiti sredstva iz EU fondova kako bi dobila subvenciju u
razli¢itim projektima.

Njihov cilj je da se postigne Sto kvalitetnija ponuda u turizmu, a time da se postigne 1 veci zivotni
standard, te kvaliteta Zivota u lokalnoj zajednici, takoder cilj je ojaCati konkurentnost 1

prepoznatljivost hrvatskog turizma, a samim time i gospodarstvo RH.

Poduzimaju se kontinuirana istraZivanja o funkcioniranju i trendovima na medunarodnim
turistickim trziStima kako bi se i8lo u korak sa trendovima 1 turistiCkom potraznjom, te ostvarilo
Sto profitabilnije poslovanje.

Prate se trendovi u navikama potrosaca, tehnologiji itd., te se usvojeno znanje ne primjenjuje samo
u turistickom sektoru/djelatnostima, ve¢ se prikupljene informacije koriste 1 u razvoju drugih
djelatnosti.

Sve to ( prilagodba trendovima, nove investicija) imaju vrlo pozitivan u¢inak na gospodarstvo.
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Takoder, zadnjih godina sve vise, turizam stavlja fokus 1 potic¢e informiranje, obrazovanje i ostale

nacine ulaganja u ljudski faktor tj. ljudske potencijale.
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5. EKONOMSKE FUNKCIJE TURIZMA

Ekonomske funkcije turizma su one funkcije iz kojih proizlazi uloga turizma u ukupnom
gospodarstvu.

Vecina autora navodi deset ekonomskih funkcija turizma i one su meduzavisne i komplementarne.

To su iduce funkcije: funkcija zaposljavanja, funkcija uravnotezenja platne bilance, integracijska,
apsorpcijska funkcija, multiplikativna funkcija, induktivna funkcija, funkcija razvoja nedovoljno
razvijenih gospodarskih podrucja, akceleracijska funkcija, funkcija poticanja medunarodne

razmjene dobara i konverzijska funkcija.

5.1. Funkcija uravnoteZenja platne bilance

Funkcija uravnotezenja platne bilance jedna je od bitnijih funkcija turizma, na nju se logicki

nastavlja ili ¢ak moZemo reci da iz nje proizlazi stabilizacijska funkcija turizma.

RH ovisi o uvozu robe iz drugih zemalja zbog ¢ega dolazi do zaduZivanja i rasta vanjskog duga.
Kad govorimo o turizmu, on ima izvozni karakter i pokriva velik dio deficita koji je posljedica
robne razmjene RH sa inozemstvom.

Taj negativan uc¢inak ublazava se prihodima od turisticke potroSnje kojima se bilanca pomaze vratiti
u ravnotezno stanje.

Vanjski dug smanjuje se upravo priljevom deviza, a tim priljevom odrZava se 1 stabilni kunski teca;.
No, problem je sezonski karakter turizma, stoga se pokrivanje ukupnog godisnjeg robnog deficita

ne bi smjelo oslanjati isklju¢ivo na turizam jer to nije realno.

“Zaklju¢no, moze se rec¢i da je funkcija uravnotezenja robno-novc€anih odnosa slucaj kad turizam

utjeCe na rast nacionalnog dohotka kao posljedica ostvarenja dotoka deviza iz razvijenih u manje
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razvijene drzave. “ (Viduci¢ V., 2007.)

Slika 10 Platna bilanca roba i usluga
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Izvor: https://novac.jutarnji.hr/novac/rasprave-i-riesenja/velika-analiza-kako-se-hrvatsko-

gospodarstvo-strukturno-promijenilo-od-ulaska-u-eu-7462104 [Pristupljeno: 06. srpnja 2021.]
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Slika 11 Neto uvoz roba i neto izvoz turizma od 2004. do 2014. godine u Hrvatskoj
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[Pristupljeno: 06. srpnja 2021.]

5.2. Funkcija zaposljavanja

Funkcija zaposljavanja takoder je jedna od bitnijih funkcija u turistickom sektoru. Kao $to je u ovo
radu ve¢ spomenuto, povecanje turisticke potraznje u relaciji je sa povecanjem turisticke ponude,
a upravo ta relacija generira potrebu za novim radnim mjestima i njihovo otvaranje. Dakle, turizam
u RH ima velik utjecaj na zaposlenost, kako na izravno, tako i na neizravno zaposljavanje u tom
sektoru. Direktno zaposljavanje prvenstveno se odnosi na ugostiteljstvo, promet, trgovine i sl. dok
je neizravno zaposljavanje vezano uz sve one djelatnosti kojima se turistima pruza dodatna usluga

tj. proizvod.

“ Turizam nije samo kreator novih radnih mjesta, ve¢ on omogucuje da lokalno stanovnistvo

podigne razinu svojih prihoda kao i kvalitetu zivota.” ( Vukoni¢ 1 Kec¢a, 2001. )
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5.3. Multiplikativna funkcija

Turizam multiplicira dohodak na sljede¢i nacin, kada turist plati racun za konzumiranu uslugu ili
proizvod tijekom turisti¢kog putovanja imamo inicijalnu fazu turisticke potrosnje.
Novcana sredstva nastavljaju cirkulirati dalje kroz vise gospodarskih ciklusa na temelju cega

nastaju izravni, neizravni i inducirani ucinci turisti¢ke potrosnje.

“Izravni ekonomski ucinci turisticke potrosnje koji su nastali multiplikacijom novca se odnose na
ukupnost inicijalne turistiCke potrosnje koja je ostvarena u gospodarskim djelatnostima koje
izravno apsorbiraju turisti¢ku potro$nju. Te djelatnosti su ponajprije ugostiteljstvo, posredovanje u
turizmu, promet i trgovina na malo. Primjer izravnog ekonomskog ucinka turisticke potrosnje jest
ostvareni prihod nekog ugostiteljskog subjekta od napla¢ene jedne usluge nocenja turista koji je
boravio u tom objektu. Do procjene vrijednosti ukupnih izravnih ekonomskih uéinaka turizma
dolazi se agregiranjem vrijednosti novca koji su privremeni posjetitelji potro$ili u promatranoj
turistickoj destinaciji, odnosno agregiranjem prihoda sudionika turisticke ponude na odredenom
turistickom trziStu koji su nastali kao rezultat neposrednog pruzanja usluga privremenim

posjetiteljima. “ ( Antunac 1., 1985.)

“Neizravni ekonomski ucinci turistiCke potro$nje se odnose na ukupnost svih trosSkova koji
ukljucuju sirovine, poluproizvode, proizvode i1 usluge koje su nastale u procesu formiranja
turisticke usluge. U ekonomske ucinke turizma se takoder ubrajaju 1 obveze pruzatelja turisti¢kih
usluga prema svojim dobavljacima, kao 1 dobavljaca prema svojim dobavljaima zato $to su i takve
vrste usluga posljedice turisticke potrosnje.

Vrijednosti neizravnih uc¢inaka turizma procjenjuju se pomocu tablice medusektorskih odnosa
(input-output tablica) hrvatskog gospodarstva u okviru koje je moguce napraviti detaljnu analizu
razmjene medu pojedinim sektorima nacionalnog gospodarstva i na temelju izdvajanja samo one
razmjene koja se dogodila u turizmu, odnosno zbog turizma, utvrditi vrijednost neizravnih

ekonomskih uc¢inaka turizma.” ( Antunac I., 1985.)

Dok se pod induciranim ekonomskim uc¢incima smatraju ucinci koji na receptivnom turistickom

podrucju nastaju kao posljedica povecanja kupovne moci rezidenata i javnog sektora.
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5.4. Konverzijska funkcija

Za konverzijsku funkciju Pirjavec 1 Kesar kazu da je to “sposobnost turizma u pretvaranju
neprivrednih resursa u privredne, koji, da nema turizma ili da nisu ukljuceni u turisticke tokove, ne

bi ostvarivali ekonomske ucinke, ponajprije prihod. “ ( Pirjevec, B., Kesar , 2002. )

RH nastoji prirodnim 1 drustvenim resursima takoder privuéi turiste, te obogatiti svoju turisticku
ponudu. Ti resursi inace ne bi ostvarili ekonomski u¢inak, no u sklopu turisticke ponude oni postaju
ekonomski vrlo vrijedni.

Prednost RH je upravo u bogatstvu takvih resursa koji ¢e se zasigurno i viSe eksploatirati sa

ekonomskog aspekta sa daljnjim razvojem mjesta u kojima se nalaze.

Sto se ti¢e drustvenih resursa gdje je moguéa valorizacija to bi bila npr. blizina neke povijesne
jezgre ili znamenitosti. Hoteli u takvom okruzju zasigurno ¢e ostvariti vecu popunjenost, a samim
time i vece prihode upravo zbog svoje lokacije. Posljedi¢no i cijena smjesStaja u takvim hotelima

bit ¢e visa.

5.5. Integracijska funkcija

Danas definitivno moZemo govoriti o regionalnom razvoju, dakle u slu¢aju RH gdje je turizam
glavni stup gospodarstva govorimo o razvoju jadranske turisti¢ke regije kao kljucne karike na kojoj
se ono temelji. Turizam je, izmedu ostalog, integralni sustav. On bez proizvoda proizvedenih u
drugim hrvatskim regijama sam ne bi mogao proizvesti i ponuditi u dovoljnim koli¢inama sve ono
Sto zahtijeva turisticka potraZnja.

Opcenito, Hrvatska ne konkurira dovoljno jako Sto se robne razmjene (izvoza) tice na inozemnom
trzistu, stoga kontinentalni dio zemlje vidi put plasmana svojih dobara na strano trziste upravo kroz
turizam 1 jadransku regiju. Tim integracijskim djelovanjem nastoje se ublaziti razlike tj.

nejednakosti u regijama RH.
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Primarna prednost takvog integracijskog djelovanja je §to se kroz cirkulaciju dobara i usluga svim
regijama RH pruza moguénost ostvarivanja dohotka od turizma. Posljedi¢no, utjecaj je i na
povecanje zaposlenih u svim regijama jer povecanje proizvodnje diljem regija, zbog veée potraznje

u jadranskoj regiji, trazi veci broj radnika svugdje gdje je proizvodnja smjeStena.

5.6. Apsorpcijska funkcija

Apsorpcijska funkcija je sposobnost turizma da u razvijenim zemljama i onima u razvoju
uravnoteZzi robno nov¢ane odnose. Upravo u zemljama sa stabilnim nacionalnim gospodarstvom je

1 najpozeljnija.

U takvim zemljama kao posljedica razvijenosti i orijentiranosti na izvoz javlja se visak kupovne
mo¢i $to isto moZze narusiti robno novcane odnose.

Te zemlje ne poti¢u emitivni turizam kako se ne bi dogodio prekomjerni odljev novca.

Kod slabije razvijenih zemalja, kao $to je i RH, gdje je konkurentnost $to se ti¢e izvoza niska,
turizam je vrlo bitan jer se kroz turisti€¢ku potro$nju apsorbira visSak kupovne mo¢i iz razvijenih

zemalja u turisticki receptivne zemlje u kojoj taj visak jaca potencijal i kupovnu mo¢.

5.7. Funkcija poticanja medunarodne razmjene dobara

Ova funkcija je veoma bitna, a njen ucinak je lako vidljiv jer kod medunarodne razmjene sve

realizirane transakcije ¢e bit registrirane u platnoj bilanci konkretne zemlje.

“ Funkcija turizma u poticanju medunarodne razmjene dobara ocituje se u kretanju visine izvoza i

odnosno izvoz usluga putem turizma zbog ¢injenice da su ti prihodi vrlo vazni za nacionalno
gospodarstvo. Turizam je za Hrvatsku vazan izvor deviza, a samim time i jedan od najveéih
izvoznika koji svoje inozemne prihode ostvaruje nevidljivim izvozom ili izvozom na licu mjesta.”

( Pirjavec I Kesar 2002.)

Kad govorimo o prihodima mislimo na prihode koji su ostvareni potro§njom turista i oni mogu
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utjecati na platnu bilancu zemlje pozitivno ili negativno.

Kad govorimo o potrosnji turista u RH, sve §to im je prodano (proizvodi i usluge ) primaju izvozni
karakter 1 doprinose vracanju platne bilance u ravnotezu. Cilj je plasman Sto veceg broja proizvoda
proizvedenih u RH, te njihova prodaja u sto vecoj koli¢ini jer samim time raste potraznja za radnom

snagom i dolazi do porasta zaposlenosti.

5.8. Funkcija razvoja nedovoljno razvijenih podrucja

Uloga turizma je i regulacija odnosa u gospodarstvu, kroz turizam redistribuira se kapital, ali 1
dohodak koji je namijenjen turisti¢koj potroS$nji. To jo§ zovemo kompenzacijskom funkcijom
turizma.

Redistribucije dohotka, ali i kapitala mozemo promatrati sa globalne, nacionalne i makroregionalne
razine. Najjaca emitivna trZita logi¢no Cine razvijene zemlje. Stoga dolaskom turista iz takvih
zemalja u manje razvijene zemlje ( tamo gdje turisti dolaze ) daju se novcana sredstva iz razvijenijih

drzava u one manje razvijene i siromasnije.

5.9. Induktivna funkcija

Induktivna funkcija turizma proizlazi iz multiplikativne jer zbog multiplikativnih efekata turisticke
potroS$nje dolazi do potrebe za proSirenjem postojece ponude usluga/dobara 1 pokretanja novih
ponuda. U turistickoj destinaciji dolazi dakle do poticanja intenzivnijeg razvoja ponude.

Kako jaca turisticka potraznja za nekom destinacijom, te $to je destinacija razvijenija tako Ce jacati

1 induktivna funkcija.

5.10. Akceleracijska funkcija

“Akceleracijska funkcija turizma oc€ituje se u snazi turizma da razvija odredena podrucja brze od
pojedinih gospodarskih djelatnosti, gdje se pod podrucja najcesce podrazumijeva neko geografsko
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podrucje, ali to moze biti 1 pojedina gospodarska djelatnost. U slucaju Hrvatske, takvi primjeri su
osobito otoci i slabije razvijena podrucja jadranske turisticke regije koja su izlaz iz gospodarske
nerazvijenosti trazila upravo u razvoju turizma i boljem povezivanju s medunarodnim turistickim
tokovima. Uz ubrzani razvoj geografskih podrucja, turizam pomaze i u ubrzanom razvoju pojedinih
gospodarskih grana u okviru kojih su pojedine djelatnosti svoje resurse usmjerile na razvoj turizma

1 time postigle znatan uspjeh. “ ( Pirjavec i Kesar, 2002. )
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6. SATELITSKI RACUN TURIZMA U RH

Satelitski racun turizma za RH prvi puta je napravljen 2016.godine 1 od tada se koristi kao dio

sluzbene statistike.

Satelitski racun turizma procjenjuje koliki je direktan ekonomski doprinos od turizma u
nacionalnom gospodarstvu. To mjerenje ( izravnog doprinosa ) znaci da se utvrduje potraznja za
uslugama 1 proizvodima povezanim sa turizmom, radi se analiza ponude tih proizvoda, te je

potrebno utvrditi odnos izmedu ponude i dr. ekonomskih aktivnosti.

“Najvazniji rezultati izvedeni iz satelitskog rauna turizma za 2016. su sljedeci:

Vrijednost unutarnje turisti¢ke potroSnje u 2016. iznosila je 78,6 milijardi kuna: od toga dolazni
turisticki izdaci (potrosnja stranih turista) ¢ine 66,4 mlrd. kn, domac¢i turisticki izdaci (potroSnja
domacih turista) 10,5 mlrd. kn te ostale sastavnice turisticke potrosnje 1,7 mlrd. kn.

Bruto dodana vrijednost turisti¢kih djelatnosti u 2016. — koja predstavlja zbroj ukupne bruto dodane
vrijednosti svih poslovnih jedinica koje pripadaju turisti€¢kim djelatnostima, neovisno o tome pruza
li se sva proizvodnja posjetiteljima i neovisno o stupnju specijalizacije procesa proizvodnje —
iznosila je 69,9 milijjardi kuna, Sto predstavlja 24% ukupno ostvarene bruto dodane vrijednosti
(BDV-a) u 2016.

Izravna bruto dodana vrijednost turizma— zbroj dijela bruto dodane vrijednosti koju u
ekonomiji stvaraju turistiCke djelatnosti ili ostale djelatnosti u ekonomiji koje sluze izravno
posjetiteljima u odgovoru na unutarnju turisticku potroS$nju — iznosila je 31,7 mlrd. kn 1 ¢inila je
10,9% ukupne bruto dodane vrijednosti (BDV-a).

Izravni bruto domadi proizvod turizma u 2016. — zbroj bruto dodane vrijednosti (u bazi¢nim
cijenama) koju ostvaruju sve djelatnosti kao rezultat unutarnje turisticke potro$nje i neto poreza
(porezi umanjeni za subvencije) — iznosio je 40,04 milijardi kuna i njegov udio u ukupnom bruto
domaéem proizvodu (BDP-u) iznosio je 11,4%.” (arhivaanalitika.hr dostupno na
https://arhivanalitika.hr/blog/satelitski-racun-turizma-koliko-turizam-doprinosi-hrvatskom-

gospodarstvu/)
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Slika 12 Prikaz bruto dodane vrijednosti turistickih djelatnosti, izravne bruto dodane vrijednosti

turizma I izravni BDP turizma u 2016.
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gospodarstvu/ [Pristupljeno: 07. srpnja 2021.]
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Slika 13 Izravna bruto dodana vrijednost turizma po djelatnostima za 2016.
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Izvor: https://arhivanalitika.hr/blog/satelitski-racun-turizma-koliko-turizam-doprinosi-hrvatskom-

gospodarstvu/ [Pristupljeno: 07. srpnja 2021.]

Satelitski izracun takoder pokazuje pozitivan efekt koji turizam ima na druge gospodarske
djelatnosti. One su indirektni dio turisticke ponude pokrenute kroz turizam tj. u sklopu turizma.
Multiplikativan ucinak turisticke potros$nje definitivno je bitna stavka u samoj procjeni koristi od
turizma.

Satelitski racun turizma kao $to je navedeno mjeri izravan doprinos turizma u ukupnom BDP-u i
on je zapravo dobra baza za primjenu modela kojima ¢e se izmjeriti ukupan doprinos turizma, a to
su model koji se temelji na input/output analizi ili neki od modela uracunljive opée ravnoteze. Kod
sastavljanja satelitskog ra¢una odredeno je da se do izdataka i potrosnje turista trebaju utvrditi
anketama 1ili drugim metodama kod kategoriziranja turistickih izdataka, a procjena ponude

proizvoda I usluga mora biti uskladena sa nacionalnim ratunima.
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7. ZAKLJUACAK

Turizam je nepobitno vodeéa gospodarska grana u RH koja za drzavu ostvaruje ogroman doprinos,
u mnogim aspektima. Primaran je svakako direktan i indirektan u¢inak turizma na ukupan BDP,
koji je u usporedbi sa drugim drzavama, najve¢i u Europi. To je dobra stvar kada govorimo o
samom turizmu jer imamo iz godine u godinu rastuc¢u turisti¢ku potraznju, ali je svakako problem
kada govorimo o drugim gospodarskim granama. One jednostavno nisu dovoljno razvijene, ne
generiraju dovoljne prihode, a mnoge od njih na neki nacin i ovise o turizmu. Kao §to nam je prosla
godina sa COVID 19 situacijom u svijetu dokazala, nepredvidive situacije su itekako moguce 1

drzava ne smije temeljiti svoje ukupno gospodarstvo na isklju¢ivo jednoj grani.

Multiplikativna funkcija turizma jos jednom je bitna za spomenuti jer turizam sam sebi nije svrha,
njegovo pozitivno djelovanje na ostale grane gospodarstva, njihov razvoj i prihode, te njegovo

djelovanje u pogledu zaposljavanja, izrazito je bitno za RH.

Hrvatska ima ogroman potencijal u ovoj djelatnosti, zbog same lokacije, prirodnih i kulturnih
dobara, povoljne klime itd. Iako Hrvatska ima odredenu prepoznatljivost 1 popularnost na
turistickom trziStu, definitivno mora i¢i korak dalje, budu¢i da na turizmu praktic¢ki temeljimo
gospodarstvo 1 s obzirom da se pozitivan efekt turizma proteZe na mnoge druge gospodarske grane.
S tim ciljem potrebna su znac¢ajna kapitalna ulaganja u turizam-od smjestajnih objekata do radne
snage, potrebno je pratiti 1 prilagoditi se trziSnim trendovima, jak marketing 1 promocija, te suradnja
drzavnih jedinica.

Sezonski karakter turizma u RH definitivno je njegov nedostatak koji je moguce rijesiti ciljanim
kapitalnim ulaganjima, razvijanjem podrucja i regija koje imaju perspektivu za privlacenje turista

tokom cijele godine.
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