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IT PARADOKS I NJEGOV UTJECAJ NA MENADZMENT

SAZETAK

U radu se istrazuje uloga i utjecaj IT sektora na menadzment, kako u svijetu, tako i u Hrvatsko;j.
Informaticka tehnologija ili skrac¢eno IT predstavlja razvoj, istrazivanje, provedbu i upravljanje
informatickim sustavom. To je spoj informacija i racunala. IT sektor je u danaSnje vrijeme vrlo
bitan faktor svakog poslovanja. Nove tehnologije su sve prisutnije i vrlo brzo mijenjaju svijet
oko nas. Nadalje, tehnologija zahtjeva kontinuirano i konstantno prac¢enje novih trendova,
ulaganje u nju te njezinu primjenu u poslovanje, kako bi se posao obavljao Sto uspjesnije.
Olaksava obavljanje poslova, skra¢uje potrebno vrijeme obavljanja poslova i nudi bezbroj

informacija.

Poslovanje se danas ne moze zamisliti bez tehnologije, a u kojoj mjeri ona utjece na troskove,
ali i zaradu, objasnit ¢e se u radu. Poduzec¢a moraju ulagati u napredne tehnologije, ukoliko zele
rezultate, nedvojbeno! Kao i sve danas, i tehnologije zahtijevaju odredenu edukaciju, odnosno
potrebno znanje u upravljanju njome. Nadalje, osim potrebnog znanja u upravljanju

tehnologijom, potrebno je obratiti paznju na paradoks produktivnosti, kao i njegove dimenzije.

Kljuéne rije¢i: IT sektor, menadzment



IT PARADOX AND ITS IMPACT ON MANAGEMENT

ABSTRACT

The paper explores the role and impact of the IT sector on management, both in the world and
in Croatia. IT technology or, shortly, IT represents the development, research, implementation
and management of the IT system. It's a combination of information and computers. The IT
sector is a very important factor of any business nowadays. New technologies are increasingly
present and they are changing the world around us very quickly. Furthermore, technology
requires continuous and constant monitoring of new trends, investment in it and its
application in business, in order to carry out the work as successfully as possible. It facilitates
the performance of tasks, reduces the necessary time of performing tasks and offers countless

information.

Business today cannot be imagined without technology, and to what extent it affects costs, but
also earnings, will be explained in the paper. Companies must invest in advanced
technologies, if they want results, undoubtedly! Like all today, technologies require a certain
education, that is, the necessary knowledge in the management of it. Furthermore, in addition
to the necessary knowledge in the management of technology, it is necessary to pay attention

to the paradox of productivity, as well as its dimensions.

Key words: IT sector, management
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1. UvOD

Dok koristenje i uklju¢ivanje tehnologije u sve aspekte Zivota strmoglavo raste, naglasak u radu
stavlja se u uvodenje tehnologije I njezin utjecaj na posao. Osim §to je postala neizostavan
faktor nacina zivota, tehnologija je postala i vrlo bitan faktor u vodenju i obavljanju poslova.
Informaticka ili informacijska tehnologija, IT, obuhvaca razvoj, istrazivanje, provedbu i
upravljanje informati¢kim sustavima. Unazad nekoliko godina pocela se razvijati i sve vise biti
dio svakodnevice. Neke radnje iz drustvenog, ali i poslovnog aspekta zivota, zanemarena je ili
zamijenjena tehnologijom. Primjerice Citanje knjiga, novina, sluSanje radija i dr. Statistika
pokazuje da se radio slusa jedino za vrijeme voznje automobilom, ¢itanje novina je zamijenjeno
medijima i online novinama, kao i ¢itanje knjiga ¢itanjem online, na odredenim uredajima.
Nadalje, kuéni uredaji mogu se klikom s mobilnog uredaja paliti i gasiti, kao 1 pratiti njihov rad

online. Sve to mijenja suvremeni, stariji nacin zivota te stare navike.

IT sektor mijenja sve oko nas, od drustvenog zivota do poslovnog sektora. Kako bi se doslo u
korak s tehnologijom, njezinom primjenom, usavrSavanjem, potrebno je stalno razvijanje,
stjecanje znanja, vjesStina, pracenje trendova i stalne reakcije i odgovori na konkurentske
prijetnje, promjene i nove mogucnosti. Tehnologije omogucuju organizaciji da svoje proizvode
brze, lak$e, uz minimalne troS§kove distribuira do $to veceg broja korisnika. Tehnologija koju
odabere organizacija, moze biti pokreta¢ koji ¢e ju lansirati na trziste koje drugacije ne bi mogla

doseci.

Tehnologije otvaraju nova radna mjesta, neka od tih mjesta prije nisu ni postojala, dok su se
neka tek sad razvila, a neka ,nestala“, odnosno zamijenjena su tehnologijama (primjerice
palitelji uli¢ne rasvjete, operateri lifta, rezaci leda i dr.). Dosta novih radnih mjesta zahtijeva
odlicno poznavanje IT sektora, nove tehnologije, algoritme, funkcije i sl. Takve situacije
mijenjaju neke radne navike, odredene poslove, tehnologije mijenjaju ljudsku snagu na nekim

funkcijama poslovanja, a trziste rada se nalazi pod stalnim pritiskom.

1.1. Predmet i cilj rada
Svrha rada je analiza uloge i utjecaja IT sektora na menadzment, opcenito u svijetu, ali i u

Republici Hrvatskoj. U radu ¢ée se objasniti IT paradoks produktivnosti, kao i njegove

dimenzije. Zatim ¢e se prikazati u¢inak paradoksa na recesiju u drzavi.



1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja
Za potrebe istrazivanja i pisanja rada koristi se znanstvena i stru¢na literatura. Vecina literature
je strana literatura u obliku znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka, dostupnih na online bazama

podataka, te knjige. U radu su koristeni sekundarni izvori prikupljanja.

1.3. Sadrzaj i struktura rada
Diplomski rad koncipiran je u deset cjelina. Svrha samog rada je prikaz djelovanja IT-a na
menadzment. Pocetak je uvodna rijec o cijeloj temi, zatim slijedi drugo poglavlje koje se bazira
na razvoju IT sektora u poslovanju, tradicionalne definicije, njegove usluge, ali i nove
tehnologije koje mijenjaju sliku poslovanja. Treca cjelina obuhvacéa IT utjecaj na menadzment.
Zatim slijedi IT paradoks produktivnosti, njegove dimenzije, kao i mjerenje produktivnosti te
ucinak paradoksa na recesiju. Peto poglavlje je osvrt na IT sektor u Hrvatskoj. Tu se stavlja
naglasak na ulaganje Hrvatske u tehnologiju i njezinu korist za poslovanje. Nadalje, slijedi
metodologija rada koja obuhvaca cilj istrazivanja, predmet istraZivanja i njegov tijek, odnosno
Sto se od pojave IT sektora mijenjalo u menadzmentu kroz povijest. Medu posljednjim tockama

diplomskog rada su rezultati istrazivanja, rasprava, zakljucak te literatura.



2. 1T UPOSLOVANJU

Informacijske tehnologije, IT, u poslovanju su postale neka vrsta revolucije. 1z dana u dan se
mijenjaju, stvaraju velik broj novih alata, otvaraju nove nevjerojatne mogucénosti koje
osiguravaju dostupnost mnogobrojnih informacija u samo jedan klik, te donose nove
moguénosti koje utjeu na poslovanje i njegovo okruzenje. Uz pomo¢ informacijske
tehnologije, poslovi i zadatci se obavljaju brze, fleksibilnije, a informacije su Sirom dostupne.
Nove tehnologije u poslovanju se razvijaju kako bi se proizvodi §to brze distribuirali, smanjili
troskovi obavljanja zadataka, distribucije, skratilo vrijeme i dr. Mnogi autori, kao i poduzetnici
oslovljavaju tehnologiju kao nevidljivi faktor zarade. Tehnologija zahtijeva ulaganje u nju,
konstantno pracenje trendova, odredena znanja i vjestine kako bi se njome pravilnije rukovalo
i upravljalo. lako, ponavljajuci se, neki izvori tvrde da je tehnologija nevidljiv izvor profita,
dokazano je da tehnologija doprinosi ve¢u produktivnost i da je u danasnje vrijeme, rad bez nje
nezamisliv. Zaista je teSko procijeniti koliki toCan uéinak informacijski sustav ima na
poslovanje tvrtke. No, zahvaljuju¢i njoj, ,inteligentna poduzeca“ iznova formuliraju i

osmisljavaju nacine poslovanja.

Uporabom novih alata, ta ista poduzeca unaprjeduju svoju organizaciju i uspjesnije djeluju na
trzistu. Autori Glavas i dr. (2021). smatraju da je upravljanje informacijskim tehnologijama u
poduzeé¢ima bitna je sastavnica njihove odrzivosti neovisno o veli¢ini i drugim aspektima
poslovanja, odnosno njezino izostajanje moze nepovoljno utjecati na opstanak poduzeca i

ugroziti njegovu buducnost u cijelosti.

Slika 1. Proces integracije 1T-a u proces poslovnog planiranja



Korporacijski strateski
plan i veza prema [T

/ X strategiji ! \

Ocjena ucinaka
StrateSki plan poslovne jedinice
Ispitati poslovne utjecaje
Formuliranje IT strateskih
Provjeriti jesu || zacrtani planova i clfjeva
ciljevi postignuti
Osigurati suklad s planovima
Odrediti nagradivanje za poslovnih jedinica
postianuto
g
T Operativni plan poslovne jedinice
Korporacijski operativni Qdredivanje IT budzeta
plan
| Identifikacija projektnin ideja |
Identifikacija korporacijskih
projekata (onih u kojima 44— lzrada poslovnih slutajeva (business case)
sudjeluje vise poslovnih
Jedinica) { Prioritiziranje projekata
Postavljanje prioriteta | Uskladivanje predioZenih financijskih
finalizacija liste IS sredstava s budzZetnim ciljevima
projekata poslovne jedinice

Izvor: Preuzeto u cijelosti (Muller, 2001:590-591)

»Bez integracije IT u proces strateskog planiranja i bez uzimanja u obzir strateskih smjernica
i ciljeva kompanije pri planiranju njezinih IS, izvjesno je da bi ucinak IT na poslovanje tvrtke
bio potpuno promasen i neuskladen s poslovnim potrebama. Zato strateSko promisljanje
orijentirano na poslovne potrebe mora karakterizirati sve vaznije odluke o ulaganju i

upravljanju informacijskom tehnologijom u suvremenim tvrtkama. “ (Miller, 2001:592)

Povezivanjem IT-a i poslovanja, nuzno je bilo osmisliti koncepte i metode koji bi pomogli u
razvoju. Takve metode pokazuju kako ulaganje u IT mora rezultirati povecanjem
produktivnosti. Postoje Cetiri pozicije IT-a u tvrtki od same pozicije, gdje je IT ukljucen kao

mala investicija pa sve do toga da je jedna od glavnih uloga prosirivanja na trziste.

Postoje dva koncepta, a to su koncept strateSkog planiranja i koncept razvoja zrelosti. Koncept
strateSkog planiranja povezuje poslovne strategije 1 informacijsku sustav u jedno, dok koncept

razvoja zrelosti podize razinu zrelosti IT-a u poslovnom sustavu tvrtke.

Drasti¢ne promjene, IT je uveo i u marketing. Pojednostavio je oglaSavanja, tako razlikujemo

personalizirane oglase, oglaSavanja ciljanoj skupini ljudi, tu spadaju demografske grupe,
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interesne grupe, spolne grupe i dr. Ovakav nacin povecava vrijednost, kao i prodaju, ali i broj

posjeta web stranici tvrtke.

2.1.Razvoj IT sektora u poslovanju
IT je temeljni alat strategije svakog poduzeca, a predstavlja inovativnu i inteligentnu
tehnologiju koja daje prednost pred konkurentima. Trendovi promjena nacina rada danas su rad
u malim timovima, rad izvan ureda i same organizacije, odnosno rad od kuce. Prednosti o
kojima ovisi razvijanje poslovanja jesu koli¢ina i kvaliteta informacija koje tvrtka posjeduje.
Ukoliko se raspolaze sa kvalitetnim informacijama, one mogu dovesti do uStede na resursima i
sredstvima te izbjegavanju opasnosti koje se nameéu. Nema preciznih podataka o to¢nosti
ulaska tehnologija u poslovanje, jer se ona postepeno razvijala, no neka veca otkric¢a koja su

promijenila na¢in rada ¢e se spomenuti.

Razvoj Interneta i informati¢ke tehnologije vuce korijene iz 1945. godine. Vannevar Bush,
jedan od osnivata ARPAneta, u srpnju 1945. godine je objavio ¢lanak pod nazivom ,,AS we
may think®, u kojemu govori o koristenju informaticke tehnologije 1 stvaranju ,,memex-a“.
»Memex“ bi predstavljao uredaj na kojemu bi pojedinac pohranjivao svoje knjige, biljeske i

komunikacije.

Nadalje, 1956. godine je u Vermontu odrzana konferencija o umjetnoj inteligenciji. Po¢etkom
20. stolje¢a pojam je osim alata i strojeva prihvatio sve veci raspon sredstava, procesa i ideja.
Do sredine stoljeca tehnologija je definirana frazama kao $to su "sredstva ili aktivnost kojom

covjek nastoji promijeniti ili manipulirati svojom okolinom".

Zatim, 1999. godine, Kevin Ashton uveo je pojam loT (Internet stvari). Izjavio je kako ¢e se
koli¢ina podataka drasti¢no povecati te da ¢e ¢ovjeCanstvu biti potrebna pomo¢ strojeva kako
bi mogli uspjesno upravljati velikim skupovima podataka i mudro ih koristiti. Prema Ashtonu
(2009). uz podatke koje prikupljaju IoT uredaji, moci ¢e se sve pratiti i izbrojati, te ¢e Se Smanjiti
gubitci, otpad i troskovi. Nadalje, znat ¢e se kada se stvari trebaju zamijeniti, popraviti ili vratiti.
Taj trend vodi do znacajnog i brzog porasta broja povezanih uredaja. Vjeruje se da ¢e se u
buducnosti sve vise uredaja povezati, a njihove funkcije prosiriti. Ovakve promjene ostavljaju
golem utjecaj na radnika, mala i srednja poduzeca, kao i privatan zivot. 1z poslovne perspektive,
moguce je prikupiti golemu koli¢inu podataka iz poslovnih procesa koji ima instalirane 10T
uredaje. Mijenjajuci time poslovanje, sve viSe organizacija uvodi robote (strojeve) za obavljanje

jednoli¢nih i ponavljajuéih zadataka, mijenjajuci tako ljudsku snagu. Strahovi koji su se razvili

11



kod ljudi zbog robotike objasnjavaju pojavu ,pravila za robote” sastavljenu sredinom 20.
stolje¢a. Ta pravila nose jo$ i naziv ,, Tri zakona® ili ,,Asimovljevi zakoni®. Prema Asimovu

(1950)., tri zakona su:

¢ Robot ne smije naskoditi ¢ovjeku
e Robot mora slusati ljudske naredbe

e Robot mora §tititi svoj integritet.

Nadalje, 2011. godine, na sajmu u Hannoveru, profesor Klaus Schwab iskoristio je izraz za
novu industrijsku revoluciju u kojoj se danas nalazi ¢itav svijet — ,,éetvrta industrijska
revolucija“ (4IR). Naime, prva industrijska revolucija je zapocela u Engleskoj, preciznije u
Velikoj Britaniji u 18. stoljecu, a kasnije se proSirila diljem svijeta. U tom procesu se koristila
snaga vode i pare za mehanizaciju proizvodnje. Strojevi koji su zamijenili ljude u radu pojavili
su se tijekom prve industrijske revolucije. Ra¢unalna tehnologija nije postojala tada, ali su ljudi
mogli stvarati strojeve kako bi se bolje, brze i uspjesnije obavljali slozeni zadatci. Glavna svrha
je bila smanjenje troskova i vremena utroSenog na proizvodnju, kao i povecanje koliCine
proizvoda. Zatim slijedi druga industrijska revolucija, koja je otisla korak unaprijed u smislu
tehnologije i drustva. Izmedu 1870. i 1914. godine omoguéila je masovnu proizvodnju
uporabom elektri¢ne energije. Tre¢a industrijska revolucija zapocela je 1950.-ih godina, te je
koristila elektroniku i informacijsku tehnologiju za daljnju mehanizaciju i automatizaciju

proizvodnje.

Cetvrta industrijska revolucija se odnosi na digitalizaciju, kao i uvodenje ,,pametnih uredaja“ u
kombinaciji s analizom podataka i Al (umjetnom inteligencijom). Na 4IR utjecu glavni
tehnoloski napreci kao §to su: brzi mobilni Internet, Al i automatizacija (i robotika), uporaba

analize velikih podataka 1 ve¢ spomenuta tehnologija u oblaku.

Paralelno sa cetvrtom industrijskom revolucijom, odvija se 1 peta industrijska revolucija - 5IR

za koju se vjeruje da ¢e IT sektor jo§ viSe napredovati.

2.2. IT opcenito
Opcenito, IT je skracenica za informaticku (informacijsku) tehnologiju, a ona podrazumijeva
razvoj, istrazivanje, dizajn, provedbu te upravljanje informatickim sustavom, tzv. softver

(programska oprema) i hardver (racunalna podrska). IT je opéi naziv za svaku tehnologiju koja
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se bavi radom s informacijama, i podatcima. Informaticka tehnologija koristi racunala za

prenosenje podataka, obradu, cuvanje, kao 1 njihovu zastitu.

Tehnologija uvelike obiljeZava Zivot u danas$njem vremenu, no unato¢ prednostima koje nudi,
potkradaju se i njezini nedostatci. Ona prosiruje koli¢inu dostupnih informacija svima, ali i
ograni¢ava ovjeka u njegovoj prirodnoj komunikaciji. Covjek se njome treba sluziti, ne ju
zamjenjivati. Nadalje, pravilno koristenje tehnologije uvelike poboljsava aspekte Zivota, kao i
poslovanja. Napredna tehnologija i njezina pravilna primjena mogu poslovanje pospjesiti, ali

isto tako i upropastiti ukoliko se ne vodi racuna o njoj i njezinoj primjeni.

Futurolog Gerd Leonhard istice kako ¢e se Covjecanstvo u nadolazecih 20 godina promijeniti
vise nego §to se promijenilo u posljednjih 300 godina®, $to nimalo ne zvuéi ¢udno s obzirom

koliko je tehnologija postala bitan ¢imbenik nasih zivota u posljednjih samo pet godina.

! Gerd Leonhard jedan je od vodecih svjetskih futurologa — NACIONAL.HR
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2.3. IT usluge
IT usluge:
e Digitalno poslovanje
e Implementacija razli¢itih programskih rjesenja
e Dizajniranje i razvoj web aplikacija, baze podataka, programiranje

e Web dizajn

¢ Implementacija sustava elektronickog poslovanja

e Projektiranje poslovnih informatickih sustava

e Upravljanje ra¢unalnim mrezama i korporativnim sustavima

e Procjenjivanje potreba krajnjeg korisnika

e Dizajniranje i razvoj programa orijentiranih na krajnjeg korisnika
e Razvoj korporativnih aplikacija

e Svakodnevna podrska poslovanju implementacije, konfiguracije i nadzora IT sustava.
(www.usluge.net)

Primjer IT usluga tvrtke CTS d.o.0., ¢ija je djelatnost informaticki inzinjering:

e ,izrada i projektiranje komunikacijskih mreza (Zi¢anih i1 bezi¢nih)

e Instalacija i pustanje u rad serverskih posluzitelja

e Najam CTS APP servera

e Povezivanje u mrezu sa pustanjem u rad desktop i prijenosnih racunala

e Antivirusna zastita sa instalacijom centralizirane konzole NOD32

e Automatski backup-ovi

e Cloud backup-ovi
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e Instalacija 4D Wand aplikativnog software-a

e Nadziranje server-a i ra¢unala sa vlastitim aplikativnim rjeSenjem.*

(https.//cts.hr/it-usluge)

2.4.Nove tehnologije
Prije petnaestak godina, tehnologija kao prekretnica, jedna od nuznih faktora poslovanja bila je
nezamisliva. Danas je tehnologija dostupnija nego ikad, nove tehnologije, inovacije su vazne
za napredak u poslovanju, kao i svijest o njihovoj primjeni. Nove tehnologije predstavljaju
buducnost. Mnoge tvrtke se trude drzati korak s njima, $to ne ¢udi s obzirom u kojoj brzini
tehnologija mijenja svijet oko nas. Drzati korak s njom znaci kontinuirano pratiti nove trendove
te ih primijeniti na svoje poslovanje, kako bi bili uspjesniji te prepoznati prednosti novih
trendova prije konkurencije. Ukratko, potrebno je stalno usavrSavanje postojecih vjestina,

stjecanje novih znanja i prekvalifikacije kako bi napredovali u digitalnom dobu.

Nova tehnologija je pojam koji opisuje potpuno novu tehnologiju ili se odnosi na stalni razvoj
postoje¢e. Moze imati razli¢ita znacenja kada se koristi u razli¢itim podru¢jima drustva, poput
medija, poslovnog sektora, znanosti, obrazovanja i sl. Nove tehnologije podrazumijevaju
tehnologije koje se trenutno razvijaju ili evoluiraju, kao i tehnologije za koje se ocekuje da ¢e
biti dostupne u iducih pet do deset godina. Nadalje, pojam se koristi i za tehnologije koje
stvaraju ili se ocekuje od njih da Ce stvoriti znacajne gospodarske ili drustvene u¢inke. Neke od
novih tehnologija postoje dugi niz godina, medutim, one tek sada sazrijevaju, odnosno tek sada

su pronasle savrSen nacin za sazrijevanje, primjerice umjetna inteligencija (Al).

Svojstva novih tehnologija su radikalna inovativnost, relativno brz rast, izraZen utjecaj,

koherentnost, neizvjesnost te neodredenost.
Primjer tehnologija koje bi organizacije trebale uzeti u obzir:
e Umjetna inteligencija (Al) — sposobnost uredaja da oponasa ljudske aktivnosti
(planiranje, ucenje, kreativnost i dr.). Neke od tehnologija umjetne inteligencije

postoje vise od 50 godina, ali su napredak i dostupnost podataka, te novi algoritmi
doveli do velikih otkri¢a u podru¢ju Al posljednjih nekoliko godina.

15



e ProSirena stvarnost (AR) — jedna od dostupnih virtualnih tehnologija, a sadrzaj je
moguce koristiti na mobilnim uredajima, $to ju ¢ini dostupnom Sirom krugu krajnjih
korisnika.

e Internet stvari (10T) — mrezZa elektronickih uredaja (,,stvari), pripisuje fizicke objekte
senzorima, moguc¢nostima obrade, softveru i drugim tehnologijama koje povezuju i
razmjenjuju podatke s drugim uredajima ili sustavima putem Interneta ili nekih drugih
komunikacijskih mreza.

e Robotska automatizacija procesa — predstavlja unaprijed konfiguriranu komponentu
softvera koji koristi predefinirane aktivnosti ili poslovna pravila kako bi autonomno
izvr$io kombinaciju aktivnosti, zadataka, procesa u jednom ili viSe nepovezanih
softverskih sustava. lako ljudi strahuju zbog gubitka radnih mjesta, dokazalo se da
roboti, zapravo, poveéavaju produktivnost sto vodi povecanju profita.

e Autonomne stvari — predstavljaju fizicke objekte poput robota, vozila, pametnih kuénih
uredaja i sl. koji se mogu slobodno kretati, funkcionirati i komunicirati bez ljudske
intervencije.

e Rubno rafunanje — brza i ucinkovita obrada podataka, sigurnost, smanjenje
potencijalnih problema koji su povezani s prekidima usluga u oblaku.

e Virtualna stvarnost (VR) — stimulacija okoli$a s pomocu racunalnih programa unutar
kojeg je sudioniku omoguéen privid prostora, kretanja i opazanja, doZivljaj se
upotpunjuje zvukovima, vibracijama s moguénos$¢u pobudivanja taktilnih 1 mirisnih
osjeta. Brisanje granice izmedu realnosti i fikcije.

e Blockchain tehnologija — zajedni¢ka digitalna knjiga, ili ¢ak baza podataka, te
financijskih transakcija koje se spremaju na visSe racunala 1 na razli¢itim lokacijama.
Kao takva, baza podataka stalno raste, jer se u nju dodaju nove transakcije ili ,,blokovi®,
Sto tvori lanac podataka gdje su javni zapisi povjerljivi. Ova tehnologija osnazuje
poduzeca diljem svijeta.

e Dronovi — u posljednjih nekoliko godina, dronovi su dozivjeli veliku ekspanziju na
trziStu. Prvo su dronovi sluzili u vojnim bazama, no sada su raSireni svuda, od dronova
namijenjenih za snimanje iz zraka, zatim dronovi namijenjeni za spasavanje u tesko
dostupnim podrucjima, do dronova za utrke, a prica se i o dronovima namijenjenih za

prijevoz ljudi.

Nove tehnologije dozivjele su ekspanziju u posljednjih nekoliko godina, postale su Siroko

rasprostranjene i dostupne diljem svijeta. Svaka tehnologija mijenja pogled na svijet i svijet u
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globalu. Osim drustvenog poretka i zivota, mijenjaju se neka poslovna nacela, poslovna mjesta
i obavljanje rada. Tehnologija je uznapredovala, da neke djelatnosti obavljaju samo roboti kako
bi se radnicima dalo prostora za kreativniji i korisniji rad. Naime, tim procesima upravljaju
prethodno definirane i prilagodene racunalne aplikacije i elektri¢ni ili mehanicki strojevi. Zbog
toga se pojavio strah medu ljudima za gubitkom radnih mjesta i zamjenom robota. Cinjenica je
da su robotske sposobnosti ograni¢ene. Dobri su u uskom podrucju primjene, a ¢ak i da se uvede
vojska robota za obavljanje zadataka, ta podrucja se ne preklapaju tako da Cine cjelovit sustav
koji u potpunosti moze zamijeniti ljudsku snagu. Automatizacija se uvela s ciljem da roboti

rade fizicki posao koji se ponavlja kako bi ljudi obavljali vrijednije poslove.

Brojna istrazivanja su pokazala kako je tehnologija poveéala produktivnost poslovanja te
pomogla zaposlenicima da obavljaju svoje zadatke brze i ucinkovitije, s manje pogresaka,
vremena i troSkova. Automatizacija je postala glavni koncept, smanjuje se rizik od pogreske i
koli¢ine otpada. Karakteristike strojeva su kontrolirana preciznost, u¢inkovitost, za razliku od
ljudi, strojevi se ne umaraju, pa mogu raditi bez prestanka (poveéanje produktivnosti na
maksimum). Nadalje, razlog zasto se roboti stavljaju na odredene, zahtjevnije funkcije je §to
su zamjenjivi, postizu bolje rezultate na vise nacina, mogu podnijeti ekstremne vremenske
uvjete, visoke razine zra¢enja, mogu obavljati monotone zadatke, te zadatke koji bi bili opasni
ili ¢ak nemogu¢i za ljude. Rade savrSeno, precizno, brzo, kvalitetno, a u dosta slucajeva
kvantiteta se moZe izmjeriti automatski. Njihova evolucija jo§ traje, a prisutni su svuda, od

privatnog Zivota, preko obrazovanja, zdravstva, sve do poslovanja.
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3. IT UTJECAJ NA MENADZMENT

IT sektor pojednostavljuje menadzment i1 njegove funkcije. Uvodenjem tehnologija u
menadzment omogucava se prikupljanje podataka iz viSe izvora §to pomaze u optimizaciji,
kvaliteti, kvantiteti, dosljednosti i isplativosti. Prikupljeni podatci ne moraju nuzno biti vezani
za ucinkovitost proizvodnje, nego i za odrzavanje cijele organizacije i sustava. Prikupljanje i
analiziranje podataka omogucava bolje razumijevanje pozadinskog procesa i donoSenje
uspjesnijih poslovnih odluka. Analiziranjem prikupljenih podataka pomaze se tvrtkama da
pruze $to bolju uslugu svojim klijentima, $to oznacava bolju kvalitetu, veée koli¢ine, bolje
korisnicko iskustvo, energetsku ucinkovitost i veéu isplativost. Jedan od klju¢nih elemenata
uspjeha u suvremenim tvrtkama je uskladivanje informacijske tehnologije 1 poslovnih potreba.
Jedna od vrlo vaznih funkcija informacijskog sustava je prodaja ideje te opravdanje novca koji
je potreban za tehnologiju tvrtke. Informacijski sustav predstavlja integrirani skup komponenti
za prikupljanje, obradu i pohranu podataka, kao i pruzanje pravodobnih informacija, znanja i
digitalnih proizvoda. Informacijski sustav donosi inovacije i promjene kod vaznih strateskih
ciljeva, a informacijska tehnologija pruza moguénost mijenjanja perspektive i usavrSavanja

strateskih pravaca.

Vazan segment u menadzmentu, kao i cjelokupnom poslovanju o€ituje se u cyber sigurnosti.
Cyber sigurnost predstavlja zastitu digitalnih podataka od zloupotrebe, izmjene, pristupa i krade
podataka. Drugim rijeCima, to je zaStita sustava povezanog na Internet i sve ilegalne radnje i
prijetnje koje se dogadaju na internetu (cyber prostor). Svaka tvrtka ovo mora imati da bi
zastitili svoje podatke od vanjskih prijetnji i zlouporabe. Nadalje, koriste se i razliciti antivirusni

softveri, koji uklanja racunalne viruse i druge Stetne programe koji mogu ostetiti podatke.

Nadalje, tvrtke koriste i cloud backup, odnosno sigurnosno kopiranje u oblaku. To predstavlja
postupak kopije odredenih podataka, koje tvrtka Zeli, i njihovo pohranjivanje u sustav u oblaku.

Time se isklju¢uje mogucénost gubljenja i krade podataka tvrtke.

Mnoge tvrtke upravljaju svojim projektima i zadatcima putem e-mail -a, odnosno e-poste.
Donekle je jasno da e-posta nije najpouzdaniji i najbolji nacin za odredene projekte i
kontaktiranje svojih dobavljaca, klijenata, kupaca, no mnoge tvrtke smatraju da je ovakav nacin
komuniciranja prihvacen 1 formalniji od bilo koje druStvene mreze ili bilo kojeg dopisa.
Redundantnost hardvera i mrezna povezanost. Povezivanje viSe sustava i racunala,
memoriranje znac¢ajnog broja podataka i njihovo pohranjivanje. Sve ovo je dodatan troSak koji

tvrtke moraju platiti, no takoder sve ovo 1 Stedi novac u slu¢aju nekakvog ispada ili kvara. Ima
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i poduzeca koja rade na principu starih metoda i plase se promjena. Toliko je nove tehnologije,
novih tehnoloskih alata i programa, a oskudica promjena. Ulaganje menadzmenta u nove
tehnologije i alate je pravi izazov, no puno je brze obavljanje posla i njegovo pracenje putem
novijih programa, nego ,,ru¢no®. Efikasnije se i brze obavlja menadzment ukoliko radi na
principu tehnologija. Ne samo da se skracuje potrebno vrijeme, nego pomaze u optimizaciji

proizvodnje, kontroliranju proizvodnje, pracenje, planiranje te donosenju boljih odluka.

Postizanje optimalne produktivnosti je zadatak koji menadzment treba ispunjavati svojom
organizacijom rada, kao i osiguravanjem adekvatnih procesa proizvodnje. Menadzment treba
pratiti sve elemente od kojih produktivnost ovisi te ih drzati u prihvatljivim granicama kako bi

ukupan rezultat poslovanja bio zadovoljavajuéi.
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3.1.Information and communications technology (ICT)

Informacijska i komunikacijska tehnologija ili skracenica ICT (8iri termin od IT) obuhvaca
komunikacijsku opremu i racunala, a koristi se za sustavno prikupljanje, pohranu, obradu, te
razmjenu informacija razli¢itih oblika (znak, slika, zvuk, tekst). Predstavlja skup razvijenih
tehnologija za efikasnije informiranje i komuniciranje, koji su promijenili na¢in ljudskih
odnosa. Informacija predstavlja inovativan nac¢in prijenosa podataka, putem slike, zvuka i
teksta, dok komunikacija obuhvaca razne alate koji omogucavaju da primatelj brze dobije
poruku koju $alje posiljatelj, te da ju ispravno desifrira. Temelj je ekonomije i drustva 21.

stoljeca.

Naglasava ulogu jedinstvenih (objedinjenih) komunikacija (UC) i integraciju
telekomunikacija i ra¢unala, kao potrebnog poslovnog softvera, srednjeg softvera, pohrane te
audiovizuala koji korisnicima omogucuje pristup, pohranu, prijenos, razumijevanje i
manipulaciju informacijama. UC je poslovni i marketinski koncept koji opisuje integraciju
komunikacijskih usluga poduzeca poput chat-a, zvuka, audio, video konferencije, dijeljenje

radne povrsine, dijeljenje podataka, prepoznavanje govora i dr.

Danas se ICT primjenjuje u gotovo svakoj grani gospodarstva, kao i u njegovim glavnim
segmentima poput razvoja, istrazivanja, projektiranja, marketinga, proizvodnji te
administraciji. Stupanj informatizacije (Sirenje ICT) je postao jedan od pokazatelja
razvijenosti neke zemlje. ICT olaksava pristup informacijama, promovira posve nov nacin
razmiSljanja, omogucava digitalnu pismenost, podrzava mreznu povezanost obrazovnih
centara. Predstavlja alat za obrazovno i administrativno upravljanje, iz razloga §to omogucava

neposredan pristup bazi podataka.

Karakteristike:
e Prodire u sva polja drustvenog Zivota, kao §to je dom, obrazovanje, zabava i posao.
e Transformacija procesa stjecanja znanja
e Informacije se grade iz virtualne mreZe, Sto ih ¢ini nematerijalnima

e Trenutni ili neposredni (pristup informacijama i komunikaciji se odvija u stvarnom

vremenu)

e Restrukturiraju se u skladu s promjenama, $to ih ¢ini fleksibilnima
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e Omogucavanje stvaranja novih moguénosti komuniciranja

e Interaktivni (sudjelovanje korisnika u procesu obrade informacija i prilagodavanje

dostupnih resursa potrebama.

ICT je odli¢na podloga za usavrSavanje i pospjesivanje svojeg poslovanja, no, moze biti i

izvor distrakcije pri izvrSenju poslovnih zadataka.

3.2. Edukacija i razvoj ICT-a

, ICT sektor jedna je od propulzivnijih grana gospodarstva koja nudi zanimljive mogucnosti
za razvoj profesionalne karijere te odlicne uvjete samozaposljavanja. Osim Sto se
pojedincima otvaraju zanimljive karijerne mogucnosti, jacanje ICT struke stimulirajuce
djeluje na cjelokupno gospodarstvo, a ICT industrija izvor je velikih promjena u poslovnoj
praksi drugih industrijskih djelatnosti. “ (HGK;2017)

Neki anonimni izvori navode izum tiskarskog stroja kao zacetak ICT sektora, ali pravi pocetci
su otkriée telegrafa, radija, telefona i televizije iz prve polovice 20. stolje¢a. Ta otkri¢a su iz
temelja promijenila na¢in komunikacije. Procvat ove tehnologije odvija se nakon 2. svjetskog
rata. Ozivjele su konstrukcije racunalnih naprava koje su bile vojna tajna, te se pocetkom
1950.-ih razvilo prvo racunalo na trziStu — pocetak ra¢unalne tehnologije. Iste godine je
izumljen tranzistor, a daljnjim razvojem rac¢unalne tehnologije razvila se i nova grana —
mikroelektronika, kasnije elektronika. Paralelno s razvojem racunalne tehnologije i
mikroelektronike razvijalo se i podrucje telekomunikacije. Novonastala veza racunalne
tehnologije, mikroelektronike i telekomunikacije dobila je naziv IT — informacijska

tehnologija, a poslije, u novije doba i ICT — informacijska i komunikacijska tehnologija.

Na razvoj ICT je utjecao nagli razvoj Internet usluga, njegova velika rasprostranjenost i
uporaba, zatim ve¢a kompleksnost postojecih sistema uslijed veéih zahtjeva, sve veca
konkurentnost na trziStu dobavljaca usluga i opreme, smanjenje cijena opreme koja prati ovu

tehnologiju i sl.
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1971. godine je u Hrvatskoj osnovan Sveucili$ni racunski centar — Srce, institucija za razvoj i
unaprjedenje racunarske znanosti. Nakon osnivanja Srce-ta, od 1995. godine pocinje djelovati
i CARnet, tzv. Hrvatska akademska istrazivacka mreza, ¢ija je glavna zadaca razvoj,
izgradnja i odrzavanje ra¢unalno-komunikacijske infrastrukture. Tijekom godina, ICT se sve

vise 1 viSe razvija i postaje neizostavan dio svakog gospodarstva, i hjegove grane.

Prema Susac i dr. (2021). ICT sektor u Hrvatskoj se vise bazira na servisnu industriju,
odnosno izvozi servise, a manje proizvode, te bi se zbog toga trebalo ulagati u razvoj i
istrazivanje. Ono u ¢emu prednjaci ICT sektor je dodana vrijednost, koja kod drugih

industrijskih grana dosta manja nego kod ICT-ja.

Balen, H., dopredsjednik HUP-ICT-ja (2020)., navodi kako se u tom sektoru podrzava
porezna reforma koja smanjuje porezno opterecenje dohodaka, ali i Zelja da se ICT sektor
proglasi jednom od strateskih djelatnosti, kao 1 da se znacajno povecaju sredstva koja EU

izdvaja za istrazivanje i razvoj.

Prema Index Hr, u 2020.-0j godini, ICT sektor je uvelike rastao ,,zahvaljuju¢i* Korona virus-
u, koja mu je ,,dala poticaj“. Pandemija koja je zahvatila ne samo Hrvatsku, nego i ¢itav
svijet, bacila je brojne djelatnosti na koljena, no ICT sektor je upravo u toj krizi dozivio uzlet.
Razvoj ICT sektora procjenjuje i rast broja zaposlenika (3-5%), a do 2025. godine, ovaj sektor
bi mogao zaposljavati oko 55.000 radnika (viSe od 5%). Pandemija je potaknula rast i razvoj
sektora, jer se puno toga u zivotu, ali i radu preselilo online. Tako je tijekom pandemija rad
bio mogu¢ od kuce, kao i obrazovanje. Nadalje, u ICT sektoru smatraju kako bi drzava trebala
vi$e podrzati razvoj ovakve djelatnosti, koja je viSe nego rasprostranjena i prihvacena u
drustvu. Ovaj sektor, bez sumnje, raste sve vise, ali pitanje je hoce li se kroz godine imati

dovoljno ICT stru¢njaka.

3.3. IT Service Management
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IT service management ili skraceni naziv ITSM je skup politika i procesa vezanih za
dizajniranje, isporuke, upravljanje i implementaciju IT usluga koje organizacija pruza
krajnjim korisnicima. Predstavlja nacin na koji organizacija osigurava da njezine IT usluge
rade na nacin na koji ih korisnici, ali i sama organizacija, trebaju za obavljanje rada.
Ukljucuje procese i tehnologiju koja se koristi za planiranje i podrsku IT usluga. Usmjeren je
na uskladivanje IT usluga i procesa s poslovnim ciljevima, kako bi omogucio rast
organizaciji. IT usluge mogu ukljucivati hardver, softver ili bilo koji drugi ra¢unalni resurs
koji organizacija pruza korisniku, §to ukljucuje sve od dnevnika organizacije, web aplikacije
do mobilne aplikacije, pohrane u oblaku te virtualnog posluzitelja za razvoj. Temeljni koncept
ITSM-a je isporuka IT-a kao usluge. Konacni cilj ITSM je pruziti $to kvalitetniju uslugu i

unaprijediti donos s korisnicima. (Sklepi¢, 2014:4-8)

ITSM ima velik broj procesa i praksi, a neki od osnovnih jesu upravljanje incidentima,
upravljanje problemima, upravljanje promjenama, upravljanje imovinom i konfiguracijom,

upravljanje zahtjevima za usluge, upravljanje znanjem i dr.

U slucaju incidenta, rjesavanje se odvija na sljedece nacine, a to su upravljanje i pracenje
nastalog incidenta (prekid normalnog rada), zatim upravljanje zahtjevima za nove usluge,
softver ili hardver. U duzem obliku, obuhvaca cijeli proces upravljanja incidentima kako bi se

u §to brzem moguéem vremenu vratio kupcima uslugu.

Nadalje, upravljanje problemom je proces identificiranja i rjeSavanja temeljnog uzroka, kao i
¢imbenika koji dovodi do temeljnog uzroka te donoSenje najbolje odluke za njihovo

uklanjanje.

Konstantne su promjene u IT-u. Upravljanje promjenama, kao i njihovo omogucavanje
predstavlja procese koji minimiziraju nedostatke u IT uslugama, te probleme s uskladenos¢u i

ostali rizici koji mogu proizaci iz promjena u kriti¢nim sustavima.

Jos jedan od osnovnih praksi ITSM-a je upravljanje imovinom i konfiguracijom, ujedno
proces za autorizaciju, zatim pracenje i dokumentiranje konfiguracije softverske i hardverske
imovine koje se koriste za pruzanje usluga. Klju¢ni alat upravljanja ovoga procesa je baza
podataka za upravljanje konfiguracijom koja sluzi kao sredis$nji repozitorij svih IT sredstava i

odnosa izmedu njih.
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Upravljanje zahtjevima za usluge se odnosi na postupak za obradu zahtjeva vezanih za nove
usluge pojedinaénih korisnika ili podruc¢ja poslovanja, §to moze ukljucivati zahtjeve
zaposlenih za novim poslovnim dnevnicima do zahtjeva partnera za pristup portalu ili ¢ak
zahtjev odjela za nekoliko novih ,,sjedala® na aplikaciji softvera kao usluge. Sto je veéa
automatizacija tijeka rada za prodaju karata i sposobnost samoposluzivanja u upravljanju

zahtjevima za uslugu, to je veca potencijalna korist za organizaciju.

Praksa generiranja i dijeljenja znanja povezanih s IT uslugama u cijeloj organizaciji i/li
prosirenom poduzecu (kKupci i partneri). Pretrazivana, azurirana samposluzna baza znanja je

temeljni alat ovakve prakse.

ITSM rjeSenja nastavljaju se mijenjati kako se potrebe i tehnologije organizacija koje ih
koriste razvijaju. Cilj ITSM-a je osiguranje IT usluga da rade na nacin koji zadovoljava
potrebe korisnika, kao i poslovanja, a takav rigorozan pristup rezultira odredenim

prednostima, kao $to su:

e Brze reakcije i odgovori na neo¢ekivane dogadaje, nove mogucnosti te konkurentske

prijetnje

e Boljim performansom sustava, ve¢om dostupno$¢u i manjim prekidima usluga,

omogucava korisnicima da rade viSe posla, a poslovanje bolje posluje.

e Sustavnim ubrzavanjem rjeSavanja incidenata i njihovim smanjivanjem, te
automatskim sprjeCavanjem i rjeSavanjem problema, ITSM pomaze poslovanju u

dobivanju veée produktivnosti od IT infrastrukture uz §to manje troSkove.

Za IT odjele ITSM omogucuje kontinuirano produktivniju, u¢inkovitiju i isplativiju
organizaciju usluga koja je uskladena s poslovnom strategijom, IT odjelom, koji sve vise

postaje dio uspjeha organizacije (a sve manje izvor problema organizacije).

Na trZiStu postoji viSe od 150 ITSM softverskih alata osmiSljenih kako bi pomogli
organizacijama da implementiraju, pa i automatiziraju ITSM u okviru najbolje prakse,
procesa. Bilo koji odabrani alat trebao bi biti u stanju nositi se s okruzenjima koja se vrlo brzo
mijenjaju. Drugim rijecima, ako su alati izradeni za rukovanje okruZenjima koja se mijenjaju
jednom dnevno, nisu dovoljno moderni. Moderni alati trebali bi mo¢i identificirati, analizirati,

rijesiti 1 provjeriti probleme u gotovo stvarnom vremenu.
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Za provedbu i dokumentaciju ITSM-a koristi se ITIL, tzv. Knjiznica infrastrukture

informacijske tehnologije.

Dizajn ITIL-a podrazumijeva skup statistickih podataka, opisa strukturiranih procesa,
priru¢nika vezanih za implementaciju koju organizacija moze prilagoditi koristenju IT
okruzenja. Kod definiranja procesa najbolja je praksa upravljanje IT uslugama u svrhu
pomoci da tvrtka postigne izvrsnost. (Sklepi¢, 2014:14) Podrzava IT organizaciju u proSirenju
svojeg poslovanja i na taj nacin dodaje vrijednost poslovnim procesima, kako tvrtka raste.
Svaki ITIL postupak pojedinac¢no predstavlja odredenu vrijednost za organizaciju te je zbog

toga, svaka implementacija drugacija.
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4. I'T PARADOKS PRODUKTIVNOSTI

Prije rasprave o IT paradoksu, sam paradoks podrazumijeva izjavu koja navodno proturjeci
(suprotno) uobi¢ajenom misljenju ili istini, ali zapravo sadrzi/koristi istinu. Paradoks se moze
protumaciti i kao kontradikcija. IT paradoks je nova kontradikcija u IT svijetu. IT je ostavio
ogroman utjecaj na nase zivote. Stvari koje su se nekada ¢inile nemoguéima, s postojanjem
IT-a su postale moguce. Ono Sto je nekada bilo tesko, sada je lako, ono §to je nekada bilo
dugo sada je brzo i sl. Medutim, iza tih pozitivnih u¢inaka stoji kontradikcija, odnosno

paradoks za koji se moze reéi da je negativan utjecaj samog IT-a.

Primjerice, uporaba robota u industrijskom podruéju, na primjer u smislu montaze
automobila. KoriStenjem robota moze se povecati radna u¢inkovitost §to zauzvrat moze
smanjiti troSkove proizvodnje. lako je ulaganje u kupnju robota prili¢no veliko i skupo,
proizvedena produktivnost je povecana u usporedbi s koristenjem ljudskog rada, te mnoge
tvrtke sada zamjenjuju ljudski rad robotima. To su tvrtke u Japanu, Njemackoj, Americi i
Spanjolskoj, a sada ve¢ i u ostalim zemljama. Kao rezultat toga, mnogi radnici su ostali bez
radnog mjesta. Paradoks u ovom slucaju je da, iako roboti mogu povecati produktivnost

tvrtke, njihovo postojanje koje zamjenjuje ljudski rad moze povecati broj nezaposlenih.

Drugi primjer je postojanje bankomata (automatizirani blagajnicki strojevi). Ljudi vise ne
moraju &ekati u redu, u banci kako bi uzeli novac, ustedili ili prenijeli. Cak i sada postoje
bankomati za gotovinske depozite. S obzirom na broj bankomata koji su sada rasporedeni, to
svakako olakSava klijentima obavljanje bankarskih transakcija (transferi, podizanje gotovine,
placanja elektri¢ne energije, telefonska placanja, nadoplata itd.), bez potrebe za dolaskom u
banku. Medutim, ne shvacajuéi to, ne mozemo izracunati koliko je ulaganja doti¢na banka
potrosila na nabavu samo jednog bankomata, pocevsi od nabave strojeva, mreza, odrZzavanja,
odrzavanja i tako dalje. To je paradoks koji se javlja u tom pogledu. I stvari se ne mjere samo
u smislu ekonomicnosti, ve¢ se tu stvara i zadovoljstvo kupaca, lojalnost kupaca, dugoro¢na

investicija koja se ne moze vidjeti odmah i dr.

Postoji paradoks u tehnologiji koju IT koristi i primjenjuje. Kako I1T-u postaje lakse koristiti i
jednostavnije upravljati, zapravo se poveéava u svojoj slozenosti. Cak i unutar ovog
paradoksa postoji paradoks o tome kako se IT odnosi na poslovanje. Razilazenje izmedu

onoga $to korisnici doZivljavaju i onoga §to im je bilo potrebno da to dozive je sve vece.
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4.1.Dimenzije paradoksa produktivnosti
Produktivnost je ekonomski pokazatelj, koji predstavlja omjer proizvodnog ucinka (inputa) i
proizvodnog faktora (outputa) poput rada, kapitala i prirodnih izvora, koji se koriste u
proizvodnji. Opisuje odnos izmedu koriStenih sredstava, kao $to su vrijeme, novac ili materijal
- prema rezultatu. Sinonim se govori o isplativosti, profitabilnosti ili kreativnoj mo¢i. Tipican

primjer produktivnosti je broj proizvoda koji se mogu proizvesti za sat vremena.

Produktivnost je temeljna gospodarska mjera doprinosa tehnologije. Imajuci to na umu,
izvrSni direktori i linijski menadzeri sve vise dovode u pitanje svoja velika ulaganja u
rac¢unala i njemu srodne tehnologije. Iako postoje velike pri¢e o uspjehu, postoje i jednako
impresivni neuspjesi, a jedan od takvih primjera zabiljezili su Kemerer & Sosa (1990). —
Rizici za razvoj sustava u strateSkom informacijskom sustavu. Poslovni rukovoditel;ji i
struénjaci za sustave SuU Se suocavali s raznim prijedlozima za koriStenje IT-a strateski. lako je
ovakav Savjet imao niz pozitivnih uéinaka, ukljucujuéi prosireno misljenje o tome kako IT
moze biti koristan, on istovremeno nije imao znacajne poteskoce u stvarnoj provedbi tih
sustava. Isti¢u se neke prepreke uspjesnoj provedbi i odrZzavanju strateSkih informacijskih
sustava. Odgovor na pitanje zaSto nema uspjeSnijih primjera ove ideje, tezi je zadatak od
pronalazenja uspjeha. Prvi razlog zasto je to tako jeste da velik dio podataka, uglavnom onih
koji su u obliku institucionalnih dokaza, u rukama je tvrtki koje bi radije zadrzale privatno sve
dokaze. Drugi razlog, tvrdit ¢e se da se mora ispuniti niz preduvjeta prije nego $to ideja uopce
moze proc¢i kroz fazu konceptualizacije, stoga je dodatni zadatak pokusSaj identificiranja
dokaza za sustave koji nisu ni pokusali. Ti problemi su ilustrirani stvarnim primjerima koji su
prikupljeni iz opseznog pregleda poslovne literature 1 iz povjerljivih razgovora s menadZerima
koji su pokusali oziviti ovu ideju. Prema Wiseman-u, strateski informacijski sustav (SIS) je
sustav koji se koristi za podrsku ili oblikovanje konkurentne strategije organizacije. 1z
pregleda poslovnih medija te iz razgovora s menadZerima u podrucju SIS-a €ini se da se
potencijalne zamke s kojima se suo¢avaju pri radu sa SIS-om, mogu razvrstati u tri koraka
procesa stvaranja SIS-a, a to su faza definiranja, faza provedbe i faza odrzavanja. Nadalje,
ukljucivanje telekomunikacija u SIS dramati¢no povecéava slozenost tog sustava. Problemi
koji proizlaze iz ove slozenosti mogu se kategorizirati u dva podrucja, a to su problemi s
opremom i problemi s osobljem. Slozenost rada s telekomunikacijskom opremom dodatno je
izazovnija trenutnim ogromnim nedostatkom ljudi. Dok tvrtke nastavljaju prepoznavati
vaznost telekomunikacija za takve poslovne strategije, spremni su platiti sve Sto je potrebno

da bi pridobili ljude. Programeri gotovo bilo koje vrste informacijskog sustava se obi¢no
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oslanjaju na dobavljace jedne vrste za takve sustava. No, ti problemi povezani s dobavlja¢ima
Su uvecani ljestvicom napora SIS-ova, a dodatno ih povecava prisutnost vise dobavljac¢a na
velikim razinama projekata. Odrzavanje i prilagodba SIS-ova zahtijeva menadzment
(upravljanje). Ovakva ideja u pocetku nije imala dobre rezultate, te je bilo potrebno
konstantno ulaganje, odrzavanje i razvijanje. Razvoj uspjesnih SIS-ova zahtijeva pazljivo
planiranje kako bi se izbjegli problemi s kojima se suo¢avaju brojne tvrtke. lako su sustavi
njihov pocetak, Cak 1 sustavi u manje publiciranim kategorijama kod prodora na trziSte mogu
predstavljati kamen spoticanja. Pokazalo se da je sama koncepcija, razvoj i implementacija
SIS-a puno teza nego Sto se to moze zamisliti. Identificirano je vise od deset potencijalnih
zamki koje proces stvaranja SIS-a ¢ine izuzetno slozenim. lako se svi informacijski sustavi
mogu suociti sa izazovima, U svom radu, Kemerer & Sosa tvrde da priroda SIS-a, kako su
promovirali uspjesnim studijama slucaja, ¢ini posebno teskim za definiranje, razvoj 1
odrzavanje. MenadZzeri i uprava moraju biti svjesni zamki koje mogu sprijeciti sustav da

postiZe uspjeh te moraju raditi na izbjegavanju zameki.

Autor New York Timesa, Matt Richel (2008)., napisao je u ¢lanku za taj list kako statisti¢ki i
nepovjerljivi dokazi pokazuju da isti tehnoloski alati, koji su doveli do poboljSanja

produktivnosti, mogu biti kontraproduktivni ako se prekomjerno koriste.

U c¢lancima su zabiljezene razoCaravajuce stavke 1T-a, gdje se otkrivaju Siroke negativne
korelacije s produktivnos$¢u i produktivno$¢u informacijskih radnika u cijelom gospodarstvu.
Ekonometrijske procjene takoder ukazuju na nisku produktivnost IT kapitala u razli¢itim

proizvodnim i usluznim djelatnostima.

Primjer: Jedno od temeljnih pitanja za ekonomiste u posljednjem desetljecu bilo je usporavanje
produktivnosti koje je zapodelo pogetkom 1970-ih, u Americi. Cak i nakon §to su uzeli u obzir
¢imbenike poput Sok cijena nafte, veéina istraZivaca otkriva da postoji neobjasnjiv preostali pad
produktivnosti u usporedbi s prvom polovicom poslijeratnog razdoblja. Nagli pad
produktivnosti otprilike se poklopio s brzim poveéanjem uporabe IT-a. lako se nedavni rast
produktivnosti donekle oporavio, posebno u proizvodnji, ukupna negativna korelacija izmedu
produktivnosti na razini gospodarstva i pojave racunala stoji iza mnogih argumenata da IT nije
pomogao americkoj produktivnosti ili ¢ak da su IT ulaganja bila kontraproduktivna. Ova veza
je napravljena u istrazivanju Tvrtke Roach (1991.) s naglaskom na informacijske radnike, bez

obzira na industriju. Iako u proslosti uredski rad nije bio jako kapitalno intenzivan, nedavno se
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razina IT kapitala po informacijskom radniku (,,bijeli ovratnik®) pocela priblizavati razini
proizvodnog kapitala po radniku u proizvodnji ("plavi ovratnik™). Istodobno su se redovi
informacijskih radnika povecali, a redovi proizvodnih radnika smanjili. Roach navodi
statistiCke podatke koji pokazuju da je proizvodnja po radniku u proizvodnji porasla za 16,9%
izmedu sredine 1970-ih i 1986., dok se proizvodnja po informacijskom radniku smanjila za
6,6%. Zakljucuje: "U biti smo izolirali manjak produktivnosti Amerike i pokazali da je
koncentriran u onom dijelu gospodarstva koji je najvecéi poslodavac radnika s bijelim

ovratnikom i koji je najvise obdaren visokotehnoloskim kapitalom." (Roach:1991)

Nakon pomnijeg ispitivanja, prema Brynjolfsson, alarmantna korelacija izmedu vecée potrosnje
IT-a i nize produktivnosti na razini cjelokupnog ameri¢kog gospodarstva nije uvjerljiva jer
toliko drugih ¢imbenika utjece na produktivnost. Donedavno racunala nisu bila glavni udio u
gospodarstvu. lako je prerano zaklju¢iti da je doprinos produktivnosti IT-a bio iznad
o¢ekivanja, paradoks ostaje u nemoguénosti da nedvosmisleno dokumentiramo bilo kakav

doprinos nakon toliko napora.

Prema Brynjolfsson-u, postoje Cetiri vjerojatna uzroka paradoksa produktivnosti:
1. Pogresno mjerenje (Izmjenjivanje izlaza i ulaza):

Ovdje se ukazuje na nedostatke u istraZivanju, a ne praksi, kao korijenu paradoksa
produktivnosti. Moguce je da su prednosti IT ulaganja prili¢no velike, ali da se treba analizirati
odgovarajuci indeks pravog utjecaja. Tradicionalne mjere izmedu ove dvije stavke ne uzimaju
izvore drugih vrijednosti. Ukoliko postoje zaostatci izmedu troskova 1 koristi, kratkoro¢ni
rezultati bi mogli izgledati jako loSe, ali u konacnici €e isplata biti razmjerno veca. Takav bi bio
slu¢aj kada bi opsezno ucenje, od strane organizacije i pojedinca, bilo potrebno za potpuno

iskori$tavanje IT-a, kao §to je sluc¢aj s novim tehnologijama.

.....

da zaista nema vecih koristi, sada ili u buducnosti, te nastoje objasniti zasto bi menadZeri
sustavno nastavili ulagati u IT. Argument preraspodjele sugerira da oni koji ulazu u tehnologiju
imaju koristi privatno, ali na Stetu drugih, tako da se na agregatnoj razini ne pojavljuju neto
koristi. Konacna vrsta ispitanog objasnjenja je da smo sustavno loSe upravljali IT-om: postoji
nesto u njegovoj prirodi Sto navodi tvrtke ili industrije da ulazu u njega kada ne bi trebale, da

ga pogresno rasporede ili da ga koriste za stvaranje zati§ja umjesto produktivnosti.
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LaksSe objasnjenje za izmjerenu nisku produktivnost IT-a je da se ne mjeri pravilno izlazi.
Denison (1989). .) iznosi opsezan slucaj da statistika produktivnosti i proizvodnje moze biti
vrlo nepouzdana. Vecina ekonomista sloZzila bi se s dokazima koje su iznijeli Gordon i Baily
(1989.), kao i Noyelle (1990.), a to je da su problemi posebno losi u usluznim djelatnostima,
koje slucajno posjeduju ve¢inu IT kapitala. Medutim, vrste pogodnosti koje menadzeri pripisuju
IT-u - povecana kvaliteta, raznolikost, korisni¢ka usluga, brzina i odaziv, su aspekti mjerenja
proizvodnje koji se slabo uzimaju u obzir u statistici produktivnosti, kao i u racunovodstvenim
brojevima vecine tvrtki. To moze dovesti do sustavnog podcjenjivanja IT produktivnosti.
Problemi s mjerenjem posebno su ostri za IT uporabu u usluznom sektoru i medu radnicima s

bijelim ovratnicima.
2. Vremenska kasnjenja (Zaostatci zbog ucenja i prilagodbe):

Vremenski je potrebno duze da se prikazu dobitci, odnosno koristi od IT-a mogu potrajati
nekoliko godina da se pojave na dnu. Postojanje zaostajanja ima neku osnovu u teoriji. Zbog
svoje neobiéne sloZenosti i novosti, tvrtke i pojedinacni korisnici IT-a mogu zahtijevati neko
iskustvo prije nego Sto postanu vjesti. Prema modelima uéenja koristenjem, optimalna strategija
ulaganja postavlja kratkoro¢ne grani¢ne troskove vece od kratkoro¢nih grani¢nih koristi. Ako
se mjere samo kratkorocni troskovi 1 koristi, mozZe se €initi da je ulaganje bilo neucinkovito.
Ako menadzeri racionalno uzimaju u obzir zaostajanja, ovo objasnjenje predstavlja prednost za
nizak rast IT produktivnosti. U buducnosti, ne samo da bi se trebale iskoristiti tada trenutne
prednosti tehnologije, ve¢ i dovoljno dodatnih pogodnosti kako bi se nadoknadili dodatni

troskovi koji su trenutno prisutni.
3. Preraspodjela i rasipanje dobiti:

Kada se usporeduju dvije razine proizvodnje, vazno je ,ispuhati“ cijene tako da su u
usporedivim "stvarnim" valutama. To¢na prilagodba cijena trebala bi ukloniti, ne samo ucinke
inflacije, ve¢ ih 1 prilagoditi svim promjenama kvalitete. Velik dio problema mjerenja proizlazi
iz poteskoca u razvoju to¢nih, kvalitetno prilagodenih deflatora cijena. Dodatni problemi
nastaju kada se uvedu novi proizvodi ili znacajke. To nije samo zato §to nemaju prethodnika za
izravnu usporedbu, ve¢ 1 zato $to sama sorta ima vrijednost, a to moze biti gotovo nemoguce
izmjeriti. U studiji slucaja sektora financija, osiguranja i nekretnina, gdje su upotreba racunala
i broj informacijskih radnika posebno visoki, Baily i Gordon (1988.) identificirali su niz praksi
Ureda za ekonomsku analizu (BEA) koje imaju tendenciju podcjenjivati rast produktivnosti.

Njihove revizije dodaju 2,3% godiSnje produktivnosti izmedu 1973. 1 1987. u ovom sektoru.
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Povezano pitanje mjerenja je kako izmjeriti samu IT zalihu. Za bilo koju odredenu koli¢inu
proizvodnje, ako je razina koriStenih IT zaliha precijenjena, tada ¢e se Ciniti da je njezina
jedini¢na produktivnost manja nego Sto ona stvarno je. Denison (1989). tvrdi da vlada
prenaglasava pad deflatora cijena racunala. Ako je to istina, "stvarna" koli¢ina racunala
kupljenih nedavno nije tako velika kao Sto statistika pokazuje, dok je "stvarna" koliCina
kupljena prije 20 godina veca. Neto rezultat je da bi velik dio pobolj$anja produktivnosti koje
vlada pripisuje racunalnoj industriji trebao biti dodijeljen industrijama koje koriste racunalo.
Ucinkovito, korisnici ra¢unala bili su previse naplaceni za svoja nedavna racunalna ulaganja u
vladine izracune produktivnosti. U mjeri u kojoj su komplementarni ulazni podaci, kao $to su
softver ili osposobljavanje, potrebni kako bi se ulaganja u IT isplatila, unos radne snage takoder
se moze precijeniti. lako potrosnja na softver i obuku donosi koristi ve¢ nekoliko godina,
opc¢enito se koSta u istoj godini kada se kupuju ra¢unala, umjetno povecavajuci kratkoro¢ne

troskove povezane s informatizacijom.
4. LosSe upravljanje informacijama i tehnologijom:

Prema Brynjolfsson, (1994)., Cetvrta moguénost je da, u cjelini, IT doista nije produktivan na
razini tvrtke. Investicije se ipak vrse jer donositelji odluka ne djeluju u interesu tvrtke. Umjesto
toga, oni povecavaju svoje zati§je, grade neucinkovite sustave ili jednostavno koriste zastarjele
kriterije za donoSenje odluka. Mnoge poteskoce koje istrazivaci imaju u kvantificiranju
prednosti 1T-a takoder bi utjecale na menadzere. Kao rezultat toga, oni mogu imati poteSkoca
u ostvarivanju koristi ako se ciljevi ostvarenja, organizacija rada i poticaji ne prilagode na
odgovarajuci nacin. Rezultat je da IT moZe povecati organizacijsko zati§je umjesto proizvodnje
ili dobiti. Tvrtka Roach, (1989). argumentira da je proizvodnja bolje iskoristila IT nego usluzni
sektor jer se proizvodnja suo¢ava s vecom medunarodnom konkurencijom i time tolerira manje
zati§ja. Ponekad se koristi ne pojavljuju ni u najizravnijim mjerama IT ucinkovitosti. To ne
proizlazi samo iz sustinske tezine dizajna sustava i softverskog inZenjeringa, ve¢ i zbog toga
Sto tehnologija koja se brzo razvija ostavlja malo vremena za Sirenje vremenski testiranih nacela
prije nego $to se zamijeni. Cinjenica da tvrtke i dalje ulazu velike svote u tehnologiju sugerira
da pojedinci unutar tvrtke koji donose odluke o ulaganju dobivaju odredenu korist ili barem

vjeruju da dobivaju odredenu korist od IT-a.

Tehnologija doista moze biti jedan od najboljih alata za povecanje produktivnosti poduzeca.
Naravno da nije lako biti u toku sa konstantnim tehnoloskim trendovima, ali je vazno ako
poduzece zeli ostati konkurentno. Ovo podrazumijeva stalna ulaganja u nove alate poput
hardvera i softvera te ulaganje u razvoj tehnoloskih kompetencija za zaposlene. Ukoliko se
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upotrebljava pravilno, tehnologija moze biti jedan od najvecih pokretaca produktivnosti,

inovacije i napretka u poduzecu.

4.2.Mjerenje produktivnosti
Za unaprjedenje proizvodnje te poboljSanje rezultata poslovanje bitno je mjerenje
produktivnosti. Rezultati koji se dobivaju mjerenjem produktivnosti pokazuju pozitivne
kretnje ili slabosti u poslovanju. Detaljnijom analizom se utvrduje koji faktori imaju
pozitivan, a koji negativan ucinak na produktivnost, te u konacnici koje mjere se trebaju
poduzeti da bi se povecala produktivnost. Nadalje, moze se reci da je jedan od glavnih razloga
mjerenja produktivnosti, potreba da se resursi u poduzeéu optimalno koriste. Od krucijalne je
vaznosti prvotno shvacanje da su ljudi najvazniji resurs poduzeca te da ih se ne treba opteretiti
prevelikim obujmom posla, kako njih tako i strojeve. Vazno je naéi odgovarajucu granicu.
Nadalje, konstantno mjereni podatci o produktivnosti, odli¢no su sredstvo za postizanja stanja
svijesti klijenta u kojemu on to¢no vidi koliko odredeni projekt, kao i njegov angazman kosta
poslovanje. Ovo povecéava transparentnost i profesionalnost, kao 1 povjerenje klijenta. Na
ovakav nacin, klijent dobiva potvrdu da poduzece zna pokazati i dokazati rjeSenje, te usluge
koje ¢e naplatiti. Jos jedna bitna stavka je znati gdje 1 kako se mogu otkloniti gubitci i time

povecati efikasnost korisStenja resursa.

Ukoliko zaposlenici nisu toliko produktivni, poslodavci pronalaze nove nacine mjerenja
produktivnosti zaposlenika. Naime, poslodavci zele znati koliko vremena treba zaposleniku
da obavi odredeni zadatak. Preciznije, koliko vremena zaposleniku treba na odredenom
uredaju unutar radnog vremena. Koristi se suvremena tehnologija poput kamera za pracenje
aktivnosti, programi za pracenje aktivnosti unutar odredenog vremena, kao 1 alati za pracenje
vremena kojima bi se izmjerilo vrijeme koje zaposlenik utrosi na dodijeljeni zadatak te kako
bi se vidjelo vrijeme u kojemu su bili produktivni i time utvrdilo koji zaposlenik nema
dovoljno posla, a koji ne obavlja posao. Mjerenjem produktivnosti se zeli pratiti svaka
pojedina aktivnost koja se obavlja na uredajima koji su u vlasniStvu poduzeca. Sve vise se
poslodavci fokusiraju na jedan alat koji prati sve aktivnosti i vrijeme obavljanja tih aktivnosti,
jer je puno brze i jednostavnije. Primjer takvih funkcija su MAC aplikacije za pracenje ili
druge aplikacije za pracenje — Spijunski softver. The MAC i softver za nadzor prozora je
najbolji alat za povecanje produktivnosti organizacije, kao i za praenje aktivnosti zaposlenih,

bilo da su aktivni u dodijeljenom zadatku ili nisu ozbiljni u svome poslu.
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Otkako je tehnologija preuzela odredene funkcije u poslovanju, IT tehni¢ari se svakim danom
trude dokazati i pokazati njezinu svrhu postojanja, prednost i sl. Preciznije, pokusavaju
dokazati kako je IT prijeko potreban u poslovanju. Tu se dolazi do diskusije — paradoks
produktivnosti ili nevidljiva vrijednost 1T-a? Realno gledajuéi, ne postoji tocna mjera IT-a u
poslovanju, odnosno to¢an zapis koliko to¢no IT pomaze i doprinosi u poslovanju. IT se ne
moze to¢no mjeriti, ali njegovo ulaganje u poslovanje, te zadnja slika i brojke koje poslodavac
vidi na papiru, dokazuju da postoji doprinos i da je vazno njezino ulaganje. Tehnologija ima
vaznu ulogu na menadzment i cijelo poslovanje, ali njezina mjerljivost nije pravodobno
formirana. IT zahtijeva novu opremu, konstantno ulaganje u nju, nove programe, strojeve,
racunala, zaStitu od virusa i dr. Ti troskovi kad se zbroje, podijele, moze se dobiti to¢na
brojka. Brynjolfsson tvrdi da pogresno mjerenje produktivnosti doista moze iskriviti rezultate
ljudi koji proucavaju paradoks, mozda ¢ak vise ve¢ bilo koji drugi ¢imbenik. 1987. godine
Robert Solow, ameri¢ki ekonomist i profesor ekonomije izjavio je kako se doba kompjutera

vidi svuda osim u statistikama produktivnosti poslovanja.

,, You can see the computer age everywhere but in the productivity statistics . (Solow,

R:1987)

Nekolicina analitiara sloZilo se s izjavom da IT predstavlja nevidljivu vrijednost poduzeca te
da ga je nemoguce izmjeriti. Zapravo, doskocica kod IT produktivnosti kaZe ,,mjerenje
nemjerljivog“. S obzirom da je tehnologija postala neizostavan dio poslovanja, vazno je
vidjeti njezin doprinos u poduzecu. Mjerni podaci o produktivnosti koriste se za pracenje i
mjerenje uéinkovitosti tima u obavljanju zadataka. Ti se mjerni podaci koriste za upravljanje i
poboljsanje performansi, kao i za isticanje mjesta na kojem se trebaju poboljsati. Medutim,
mjerni podaci o produktivnosti razlikuju se od ostalih mjernih podataka kao $to su mjerni
podaci o kvaliteti, koji ¢esto koriste brojeve i postotke za prikaz rezultata. Takoder se mogu
koristiti mjerni podatci o produktivnosti kako bi se zaposlenicima dale povratne informacije.

4.3.U¢inak paradoksa produktivnosti na recesiju

Recesija predstavlja znacajan pad gospodarskih aktivnosti koji se $iri na cijelo gospodarstvo,
a traje duze od par mjeseci. Prema nekim analizama, prosjecno trajanje recesije je 11 mjeseci,
iako su neke trajale i puno duze od tog. Recesija se mjeri ekonomskim pokazateljima poput

BDP-a, realnim prihodima, zaposleno$cu, industrijskom proizvodnjom, maloprodajom.

33



Postoje i drugi pokazatelji kao Sto su bankrotiranja tvrtki, banaka, velike prodaje, pad cijena
kuca i dr. Neke recesije su pokrenuli ratovi, neke politike Vlade, no, sve u svemu, ona je tu
zbog neravnoteze u gospodarstvu. Ukratko, pada potroSnja, kao i proizvodnja, a reakcija na to

je nezaposlenost.

Stru¢njak za krizni menaadzment, Sucevi¢, D. izjavio je da kada osjetimo da ¢e nam biti losSe,
prestanemo trositi, pocnemo Stedjeti i onda poc¢ne recesija, odnosno pad koji uglavnom pada
ispod prirodne stope rasta i kad dovoljno padnemo, opet po¢injemo vjerovati da ¢emo rasti, to

su ekonomski ciklusi.

Prema Irwinu (2010)., visoka produktivnost je znacila da poslovna proizvodnja opada, §to je
ucinilo manje potrebnim zaposljavanje otpustenih radnika. Amerikanci rade gotovo 10%
manje sati zbog kombinacije otpuStanja 1 smanjenja u radnom tjednu. To znaci da sve vise
poduzeca istiskuje rad dvoje ili troje ljudi od samo jednog zaposlenika. Nadalje, radnici su se,

uplaseni zbog sigurnosti radnog mjesta, istiskivali iz svakog sata vise produktivnosti.

Sirom svijeta postoje tvrtke koje, u recesiji, imaju velike tehnoloske troskove i lose
dobavljace, koji nude popuste, jeftinu financijsku podrsku te naglasavaju Stednju novca
svojim klijentima. Kada gospodarstvo osjeti promjene i nade se u krizama, tada sve dolazi u
IT industriju. Primjerice, dobavljaci koji prodavaju softver, klju€an za poslovanje, no ne
pruzaju konkurentnu prednost kupcima poput alata za suradnju, trebaju prvo usvoijiti jeftinije
modele odredivanja cijena ili se suociti s posljedicama. U recesiji, viSe tvrtki istrazuje znatno

niZe troSkove za odrZavanje trece strane.

Niti jedan sektor nije potpuno otporan na recesiju, no neke industrije su ipak malo otpornije
od drugih te ne prolaze toliko loSe kao ostale. Prema novijim istrazivanjima, Cetiri industrije
su otpornije na recesiju od ostalih i nude nesto vecu sigurnost radnih mjesta, a to su:
zdravstvena zastita, javni sektor, IT sektor i obrazovanje. IT sektor je puno manje osjetljiv na
promjene s kamatnom stopom, a ljudi ovise o tome, bez obzira na recesiju. Recesija je prilika

za reindustrijalizaciju.
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5. IT SEKTOR U HRVATSKOJ

U prijas$njim tockama je objasnjen IT sektor i njegovi segmenti. U sljede¢im podtocama
objasnit ¢e se IT sektor u Hrvatskoj, odnosno kako se razvijao navedeni sektor u Hrvatskoj,

ulaze 1i Hrvatska dovoljno u ovaj sektor, te ¢e se navesti dvije veée IT tvrtke u Hrvatskoyj.

5.1.Razvoj IT-a u Hrvatskoj
Uloga i znac¢aj ICT-a doprinosi gospodarskom rastu, zaposljava jako velik broj radnika te na
taj nacin povecéava bruto drustveni proizvod zemlje (GNP). IT sektor predstavlja vaznu
infrastrukturnu djelatnost, jer je informatika danas neophodan uvjet za rast produktivnosti
poduzeca, kao i uspjesnost cjelokupnog gospodarstva. ICT takoder predstavlja konkurentnost
neke zemlje na svjetskom trzistu. Za Hrvatsku je vazno da drzi korak u konkurentnosti s
drugim zemljama.
Kretanje u IT industriji se prati i financijski, odnosno financijskim pokazateljima poslovanja
koje obraduje Fina. Nadalje, kronoloski rast zarade po prosjecnoj godis$njoj stopi pokazuje
kako i koliko je Hrvatska, zapravo, napredovala kroz godine.
Prema Zitnik (2015)., podatci pokazuju da je 1990. godine, stopa zarade iznosila tek 1,40
milijardi kuna, dok se do 2014. godine, ta ista stopa popela na 12,63 milijarde kuna.
Ogroman rast i napredak IT sektora. Nadalje, s tim napretkom raste i broj zaposlenih osoba,
a on se popeo s 5.600 na malo vise od 16.000. IT sektor obuhvaca dvije vrste segmenta, a to
su IT usluge i IT preradivacke industrije. IT preradivacka industrija obuhvaca proizvodnju
raCunala, opreme, kablova, Zica, instrumenata i aparata za mjerenje. Segment IT usluga
obuhvaca trgovinu elektronickom opremom, iznajmljivanje strojeva i opreme, pruzanje
savjeta, obrada podataka 1 ostale djelatnosti povezane s tehnologijom. (Kovacevic,
Vukovi¢:2006:218-219)
Stopa rasta IT industrije u razdoblju od 1999. do 2014. godine, iznosila je 14% . Usporavanje
i ubrzavanje rasta u IT sektoru, odvijao se paralelno u razdoblju od 2000. do 2003. godine.
Po prihodu IT sektora i potro$nje u gore spomenutom razdoblju, rekordna godina je bila
2008. Tada je spomenuti prihod iznosio vise od 14 milijardi kuna. Navedeno razdoblje bilo
je okarakterizirano osnivanjem spin-off tvrtki, odnosno stvaranje novih poduzeca i akvizicija
u tom podrucju. Raste ukupan trzi$ni udio IT usluga, a taj se proces opisao kao sazrijevanje

Hrvatske u IT sektoru. Razvilo se cca 50 tvrtki, koje danas, zajedno sa start-up-ovima
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predvode IT, a fokusirane su na pruzanje IT usluge. Nadalje, dolazi se do veé¢ih ulaganja u
informaticka rjeSenja, ponajvise u financijskom, ali i maloprodajnom sektoru. Zatim, dolazi
se do velike potraznje, i to za IT proizvodima i uslugama javnog sektora. Tada racunalno
trziSte postaje najvedi i najvrjedniji faktor trzista. Pojavljuju se aplikacije za vodenje
dokumenata, mijenjaju se paradigme u podrucju hardverskih rjesenja te se poCinje
optimizirati infrastruktura. Jos jedan od trendova u tom razdoblju bio je abnormalan rast
isporuke notebook-a, koja je smanjila isporuku tipi¢nih stolnih racunala. Sve spomenute
promjene su utjecale i na trziste ispisa, gdje iglicne pisa¢e zamjenjuju novi tintni 1 laserski
pisaci.

Nadalje, u Hrvatskoj, 2008. godine dolazi do recesije. Vrijednost bruto proizvoda opada i
nastavlja kontinuirano padati naredne tri godine. Naime, pada i potraznja za IT proizvodima i
uslugama, a 2009. godine, ukupni prihod pada za 16%. Govoreci u brojkama, 2012. godine
ukupni prihod IT industrije se smanjio sa 14 milijardi kuna na 11 milijardi kuna. Sve do tada
je IT sektor rastao te nije imao problem sa konkurentno$¢u na trzistu. Medutim, tada je doslo
do stvaranja nove i zahtjevnije poslovne okoline. Kupci upravljaju IT industrijom te dolazi
do pada cijena proizvoda i usluga. Cijelo trziSte izloZzeno je ovakvom padu, a najvise se
biljezi pada na prodaji hardvera, softvera te osobnih racunala. Mnoge tvrtke su izgubile svoje
trzi$ne udjele ili su ¢ak u potpunosti nestale, u razdoblju od 2009. do 2012. godine. Tada se
pocelo raditi na novim proizvodima i fokusirati na izvoz. Takva recesija koja je zahvatila
Hrvatsku je zapravo pozitivno utjecala na IT sektor, jer se dolazi do bolje efikasnosti i vece

kvalitete u poslovanju. (Zitnik, 2015:11)

Zatim slijedi oporavak trziSta u razdoblju od 2013. do 2014. godine. U navedenom razdoblju
dolazi do ponovnog rasta IT sektora, prihodi ponovno rastu, kao i broj zaposlenika i dobit.
Medutim, rast nije toliko velik da bi prestigao rezultate iz 2008. godine. Prihod od izvoza IT
usluga je rastao brze ve¢ prihod ostvaren prometnom uslugom. Tada informaticki sektor
ulazi u novu razvojnu fazu i pocinje se baviti mobilnim poslovanjem i dru§tvenim mreZama.

(Kovacevi¢, Vukovi¢, 2016:12-13)
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,Prodaja proizvoda i usluga te nove IT platforme kao $to su rjeSenja za pruzanje usluga u
privatnom, hibridnom i javnom oblaku, konvergirana i virtualizirana infrastruktura, zatim
uredaji kao Sto su tableti i pametni telefoni te bezbroj novih aplikacija biljeze strelovit rast na
globalnom trziStu, a sad se to prenosi i na domace. Predvodnici u usvajanju te nove
tehnoloske platforme su oni domaci sektori i tvrtke koji 1 inace prednjace u digitaliziranju i

automatizaciji svojih poslovnih procesa.” (Kovacevi¢, Vukovi¢, 2016:2013)

Pocetkom 2015. godine, pocinju se sve viSe koristiti druStveni mediji, a velik broj tvrtki
pocinje koristiti oblak (cloud). Velik broj tvrtki, preciznije djelatnosti hotela, restorana i
prijevoza, pokrenuli su svoju internetsku stranicu. Rast kod mobilnog pristupa Internetu se
nastavio, i u toj godini sve velike tvrtke imaju stopostotni pristup internetu, a ostale tvrtke
nekoliko posto manje. Dolazi se do rasta prodaje putem Internet trgovine, u odnosu na
standardne trgovine, a za taj rast zasluge se pripisuju drustvenim mrezama. Nadalje, dok se u
ostatku svijeta postotak upotrebe drustvenih mreza povecao, u Hrvatskoj su se koristile samo
za reklamiranje, a razmjena znanja preko tih medija postepeno je opadala. Koristenje
racunalnog oblaka se prihvatilo u mnogim tvrtkama. Prema istraZivanjima, 22% tvrtke su se
koristile oblakom, a 81% tvrtki ga je koristilo za pohranjivanje elektronicke poste. U 2017.-
0j godini, Hrvatska se i dalje prilagodava munjevitom razvoju IT sektora. Te godine,

postotak koriStenja drustvenih medija iznosio je 45%, a koristenje raCunalnog oblaka 31%.
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U ovoj godini, svaka tvrtka je imala i trebala imati svoju internetsku stranicu, te je Hrvatska
morala ulagati puno vise u razvoj tehnologija. Usporedivanjem podataka iz 2007. godine sa
podatcima iz 2017. godine, ne uocava se prevelika razlika. 2017. godine, 96% tvrtki u
Hrvatskoj koriste ratunala u svakodnevnom Zivotu, a 71% njih ima svoju internetsku
stranicu. Kad se ti podatci usporede sa 2007. godinom, dobije se pozitivan rast od samo 1%.
Kada se ti podatci, postotci stave u brojke, u 2007.-0j godini je bilo 80.000 aktivnih tvrtki, a
u 2017.-0j godini nesto vise od 150.000. Ti podatci pokazuju poveéanje od gotovo 100% u
zadnjih desetak godina. U 2017.-0j godini, brojne tvrtke koriste brzinu interneta ve¢u od 10
Mbps, Sto podize kvalitetu poslovanja te brzinu slanja informacija. To znaci da se povecao
promet kod prodaje putem interneta, te se razvila infrastruktura tehnologije. Prodaja je
narasla za samo 3%. U Hrvatskoj, vlasnici tvrtki najvise koriste medije za oglasavanje §to je
razlog poboljsanja poslovanja u ovome sektoru. I danas su najzastupljenije drustvene mreze
poput Facebook-a, Instagram-a i LinkedIn-a. Ovakvim se oglasavanjem najvise koriste male
i srednje tvrtke. Jedan od glavnih razloga je to Sto je to najefikasniji i najjeftiniji nacin za
osvajanjem djela trziSta. Najvise resursa se koristi u djelatnostima kao §to su izdavastvo i

komunikacije, a ne u poslovnim djelatnostima. (Stri¢evi¢, 2018:26-31)

5.2. Ulaganje Hrvatske u IT
Tijekom godina, Hrvatska je dosta ulagala u IT sektor. Nadalje, to ulaganje im se i isplatilo,

jer IT sektor u Hrvatskoj ve¢ godinama biljezi izvrsne rezultate, kao i stalan rast, stoga ne
iznenaduje Cinjenica da su hrvatske IT tvrtke privukle pozornost velikih inozemnih tvrtki koje
zele uloziti u njih. IT sektor je najbrzi rastuci sektor u Hrvatskoj, ali i u svijetu, te se ulaganje
u njega ispostavilo kao pametno i kvalitetno ulaganje. U posljednje vrijeme, hrvatski IT sektor
je atraktivna i vrlo aktivna tema, kako za domace tako i inozemne javnosti. Trenutno je jedan
od najboljih sektora u Hrvatskoj s jo$ ve¢im potencijalom za daljnji rast. Nadalje, trenutno je
pritisak na ljudskim resursima, odnosno veéina IT tvrtki se susrece s nedostatkom iskusnih IT
struénjaka. Veéi dio IT struénjaka odlazi raditi u inozemstvo, jer velike inozemne IT tvrtke
mogu ponuditi vec¢e place od domacih poslodavaca. Takoder je i jednostavnije zbog opcije,
prije navedenog modela rad od kuc¢e. Nadalje, nije samo odljev IT stru¢njaka problem, ¢ak i
da toga nema, postojala bi potreba za zaposlenicima u tom sektoru, zbog ekspanzije IT
sektora. Hrvatska ulaze u IT obrazovanje, no trebat ¢e vremena da se nedostatak kadrova
nadoknadi. Hrvatske tvrtke proizvode vlastite proizvode te nude usluge i rjeSenja svojim
klijentima na globalnoj razini, a to dovodi do snaznog razvoja, kao i uspjesnijeg poslovanja.

Hrvatskoj se predvida uspjesna buduénost vezano za ovaj sektor. Ulaganje u IT obrazovanje,
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razumijevanje globalnih trendova, pozitivna poduzetnicka klima, kvalitetna rjeSenja, vlastiti

proizvodi, kvalitetna rjeSenja i dr. predstavljaju veliku prednost hrvatskih IT tvrtki.

Ulaganjem u nove tehnologije otvaraju se nova trzista, a time dolaze stabilnost i profitabilnost
poslovanja. Kada bi se napravila jedna krivulja od zadnjih desetak godina, pokazalo bi se
kako ulaganje Hrvatske u tehnologije i ovakav tip sektora nije uvijek imao pozitivne rezultate.
Krivulja se kroz godine mijenjala. Kao i kod svakog sektora, neki dozive rast, a neki pad. Za
neke je potrebno vise ulaganja i strpljenja, dok za neke nije. No, unazad cca 4 godine, IT

sektor postao je vrlo vazan za gospodarstvo i poslovanje.

U 2021. godini, rezultati hrvatskog IT sektora pokazuju rast prihoda od 15 % , rast izvoza od
29 % i rast broja zaposlenih od 23 %. Pandemija koja je zahvatila, ne samo Hrvatsku, vec i
cijeli svijet, naime, nije zahvatila IT sektor. Naprotiv, tijekom pandemije, rast IT sektora je
znacajno porastao. 2021. godine, IT sektor je presao 9 milijardi kuna, a prosjecna placa
zaposlenika u IT-u iznosila je 9.000,00 kn, §to je vise od prosje¢ne place u Hrvatskoj. Oko
5.700 firmi i dalje aktivno posluje, a prihod IT sektora popeo se i do 28 milijardi kuna.
Nadalje, prema broju tvrtki, ukupnom prihodu, kao i vrijednosti izvoza, hrvatska IT industrija
se nalazi pri dnu europske ljestvice, ali po nekim pokazateljima, ona raste brze od europskog
prosjeka. Damir Bréié, voditelj projekta ICT Zupanija tvrdi kako je prosla godina (2021). bila
najbolja godina po pitanju privlacenja investicija ili prodaji udjela u hrvatskim IT tvrtkama. Dogodila
se prodaja Nanobita za 148 milijuna dolara, ulaganje 200 milijuna dolara u Infobip, otvaranje Porsche
Digital Croatia s Infinumom, financijska injekcija za Agrivi. . Sve se nastavilo i u ovoj godini
investicijom u Photomath Damira Sabola u iznosu 23 milijuna dolara. Akvizicija Five-a najveca je
prodaja digitalne agencije u Hrvatskoj, a 1 u okruzenju je viSestruko vrjednija od usporedivih u

kategoriji digitalnih agencija.

U 2020.-0j godini, ICT sektor je premasio tradicionalno jake industrije u Hrvatskoj, poput
prehrambene i metalopreradivacke. Iste godine dogodila se i pandemija Korona virusa, no, te
se godine znacaj IT (ICT) sektora sve vise se priblizio turizmu, koji se smanjio u odnosu na
prijasnje godine. Ukupni prihodi tvrtki iz IT sektora, 2019. godine su iznosili 41,1 milijardu
kuna, prehrambene industrije iznosili su 36,6 milijardi kuna, a metalopreradivacke 19,5
milijardi kuna. Iste godine, izvoz IT industrije iznosio je 9,6 milijardi kuna, prehrambene 6,4
milijarde kuna, a metalopreradivacke industrije 9,1 milijardu kuna, prema podatcima HUP-
ICT. Nadalje, ICT sektor isti¢e se kad je u pitanju dodana vrijednost. Kod drugih industrija je
znatno manja. Dodana vrijednost u ICT sektoru iznosila je 2019. godine oko 17,9 milijardi
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kuna, u prehrambenoj 8,6 milijardi kuna, a u metalopreradivackoj tek 7,8 milijardi kuna.
Osim dodane vrijednosti, povecala se i zaposlenost. Broj¢ani podatci pokazuju da se 2016.
godine u ICT sektor zaposlilo 33.181 radnika, no taj broj je narastao krajem 2019. godine kad
se brojka popela na 41.437 zaposlenih. Prema podatcima HUP-ICT-ja, u prehrambenoj
industriji je 2019. godine bilo zaposleno 45.926, a u metalopreradivackoj 37.848 zaposlenika.

Hrvatska nastavlja s ulaganjem u IT sektor i hjegovo obrazovanje, medutim o spremnosti
Hrvatske na industriju 4.0 miSljenja su podijeljena. Jedan dio analiti¢ara tvrdi kako Hrvatska
nije spremna na ovu novu industriju, drugi tvrde kako nema vremena za spremnost ukoliko se
tezi produktivnosti i konkurentnosti, a tre¢i pak tvrde kako Hrvatska ima predispozicije, kao i
znanja za uvodenje takove industrije. Direktorica sektora digitalnih rjeSenja u Fini, Kajtaz
Andreja smatra da u kontekstu digitalizacije nema puno izbora po pitanju spremnosti da se
bude u korak s industrijom 4.0 kada se zna da ulaganje u tehnologiju utje¢e na konkurentnost,
produktivnost i povecanje ukupnog gospodarskog napretka. Prema stupnju digitalne
integracije u tvrtkama, Hrvatska zauzima prosjek na razini EU. Intencija je daljnji rast i razvoj
i teznja ka boljem.. Rast u pokazateljima potvrduje da je Hrvatska na dobrom putu. Nadalje,
direktor LEAPWISE, Zlatko Horvat istice kako je prema istrazivanju HNB-a iz 2021. godine,
samo 2 % tvrtki spremno za industriju 4.0. U istraZivanju je sudjelovalo nesto vise od 7.000
tvrtki iz razli¢itih gospodarskih sektora. Naime, samo 141 tvrtka je pokazala potencijal za
industriju 4.0, a 58 tvrtki zadovoljavaju kriterije za istu. Ulaganje u ovu industriju otvara nova
trzista, podiZe razinu znanja, dugoro¢no i profitabilnost, efikasnost i stabilnost i dr. Prema
istrazivanju nizozemske agencije ministarstva vanjskih poslova, Hrvatska je medu
posljednjim drzavama u EU po pitanju implementacije metodologije industrije 4.0, sto
pokazuje sloZenost integracije, kao i velike financijske napore za koje hrvatski mali i srednji
poduzetnici joS uvijek nisu spremni. Ivan Uremovi¢, direktor Odjela strategije 1 planiranja
pristupnih mreza HT-a objasnjava kako je Ekonomski institut izradio Sjajnu studiju kojom se
nastojalo sveobuhvatno sagledati u¢inke 5G-a na hrvatskog gospodarstvo te svakodnevni
zivot. Isti¢e kako su rezultati ohrabrujuci te bi u sljedec¢ih nekoliko godina, Hrvatska trebala
dobiti dodatne vrijednosti od 10 milijardi kuna. Nadalje, objasnjava kako je Hrvatska sad tek
u razdoblju gradnje infrastrukture koja je tek preduvijet, ali i motivator za sve da se pocnu
graditi elementi koji ¢e proizvodne procese uciniti efikasnijim. Oni bi trebali donijeti
odredenu ustedu koja bi omogucila dodatne prihode. Tu se govori o povecanju prihoda od 20

do 50 %, te smanjenju troSkova od 10 %.
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Sve su ovo, gore navedeno, pretpostavke, ali i trunke nadanja. Prema brojnim istrazivanjima,
Hrvatska se nalazi pri dnu ljestvice s jos Cetiri drzave EU, no to ne zna¢i nuzno da ¢e ostati
tamo. Hrvatska je unazad par godina znatno napredovala i ulagala u IT sektor. Nadalje,
potrebno je jos njezinog podupiranja, ulaganja, s dosta implementacije. Hrvatska odgovara
tehnoloskim trendovima i prati ih, no njezina provedba je nesto slabija od znanja. Mala i
srednja poduzecéa u Hrvatskoj ne mogu pratiti tolike financijske napore. Hrvatska ima veoma
zavidan polozaj (lokaciju), znanje, stru¢njake u IT podruc¢ju, nazalost, nesto je slabija kod
financiranja tih projekata, kao i ljudskih resursa. Stru¢njaci IT-a tvrde kako bi drzava trebala
viSe podrzati ovu industriju koja nesumnjivo brzo raste i zauzima jedan od vaznijih funkcija

poslovanja, ali i svakodnevnog Zivota.

5.3. Paradoks produktivnosti u Hrvatskoj
ICT sektor u Hrvatskoj, proteklih godina raste dvostruko brze od ukupnog gospodarstva.

Sektor zaposljava vise od 40.000 radnika te otvara nove prilike, zanimanja i karijere. Neke od
procjena tvrde kako ¢e cloud tehnologija, u narednom desetlje¢u, globalno potaknuti otvaranje
novih radnih mjesta, cak vise od 540.000. 1z godine u godinu znacajno raste broj zaposlenih u

tom sektoru, kao i godisnji prihod, investicije i izvoz.

Ivan Skender, glavni direktor za transformaciju poslovanja, ljudske potencijale i korporativne
komunikacije Al Hrvatske, istice da zbog promjena na trzistu, A1 ulaze u edukaciju
zaposlenih te im je njihovo usavrSavanje od izuzetne vaznosti. Ovakve industrije ¢e dozivjeti
znacajnu preobrazbu u skoroj buduénosti, zbog ¢ega je vazno ve¢ sad ulagati u vjestine koje

¢e biti neophodne.

Poslovanje koje strahuje od nadolazece gospodarske krize, povecanje produktivnost 1
ucinkovitost koju donosi Industrija 4.0 otvara mogucnost za rast i razvoj. [zvjesce ,,The
Future of Jobs Report* Svjetskog ekonomskog foruma, navodi da ¢e se do 2025. godine, u
globalnoj poslovnoj industriji otvoriti 97 milijuna novih poslova u ovom sektoru. Istovremeno
s otvaranjem novih poslova i radnih mjesta, svaki drugi zaposlenik ¢e morati ste¢i nove
vjestine koji posao zahtjeva, kako bi postao kompetentan u odredenoj industriji. Nadalje, isto
je to izvjescée pokazalo da, za razliku od poslodavaca (64 %) koji su 2018. godine ocekivali od
svojih zaposlenika da steknu nove vjestine, danas njih 94 % to ocekuje. Gartnerovo
istrazivanje je pokazalo da ¢ak 70 % zaposlenih nema potrebne vjestine za posao koji obavlja.

Svjetski forum (WEF) procjenjuje da ¢e u buduénosti, vise od tre¢ine zanimanja u ¢ak deset
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industrija biti vezano za IT sektor. Naravno, sve su to neka pozitivna i ohrabrujuca

predvidanja za buduénost Hrvatske.

Ekonomski institut iz Zagreba proveo je prvo veliko istrazivanje o u¢incima i koristima koje
¢e Hrvatskoj donijeti 5G mreza. U svojemu istrazivanju dosli su do procijene da bi ukupna
ekonomska korist ovoga Hrvatskoj trebala donijeti milijardu 325 milijuna eura. To takoder
znaci povecavanje zaposlenosti, prihoda, kao i navedeno prije, smanjenje troskova za
cjelokupno gospodarstvo Hrvatske. Cilj studije ,,Ekonomski u¢inci razvoja 5G infrastrukture
u Republici Hrvatskoj je vrlo jednostavan, a to je procijeniti ekonomske koristi od razvoja 5G
infrastrukture te ih staviti u korelaciju s ocekivanim ulaganjima koje izgradnja te mreze
zahtijeva. Nadalje, ova mreza otklanja sumnje u nemoguce, donedavno je bilo nezamislivo
spojiti milijardu pametnih uredaja koji ¢e mo¢i medusobno dijeliti informacije u realnom
vremenu. Kao temelj nove industrijske revolucije 5G je kljuan u razvoju nove generacije
aplikacija 1 usluga, kao $to su pametne tvornice, pametni gradovi, pametna vozila i jo§
nebrojene druge. Promijenit ¢e nacin na koji zivimo, radimo, komuniciramo, kupujemo,

putujemo... i odredit ¢e putanju ¢itavih nacionalnih ekonomija.?

Ekonomski institut je istraZio ¢etiri ekonomska klastera, a to su Pametna proizvodnja,
Pametno selo, Pametan grad i Pametna javna uprava. U klasteru Pametno selo se o¢ekuje
najpovoljniji omjer troSkova 1 koristi. Svaki uloZeni euro moZe ocekivati 4,3 puta veci iznos
koristi. U klasteru Pametna javna uprava ocekuje se visok omjer koristi i troskova, a iznos
ulaganja od 10 milijuna eura moZe generirati 3,5 puta veci iznos koristi. Najveca korist se
oc¢ekuje u glavnom gradu — Zagrebu. Slijede ga zupanije Osjecko-baranjska te Vukovarsko-

srijemska.

5.4. Infobip
Infobip je globalna informacijska i telekomunikacijska tvrtka, osnovana 2006. godine, s
ciljem pruzanja usluga mobilnih komunikacija u oblaku, za sve poslovne korisnike. Sjedista
ove tvrtke su u Zagrebu, Londonu i Puli, dok su regionalni uredi u ve¢im gradovima diljem
svijeta. Godine 2014. i 2015, Infobip je prosirila svoje poslovanje u Latinskoj Americi i na
Dalekom istoku. Globalni je lider u sve kanalnoj komunikaciji. Poslovanje je

pojednostavljeno na nacin na koji se brendovi povezuju, angaziraju i odusevljavaju svoje

2 Ova tehnoloska revolucija mijenja Hrvatsku. Donosi 1.3 milijarde eura, evo detalja -
Index.hr
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kupce na globalnoj razini. Po broju zaposlenika, Infobip je najveca hrvatska IT tvrtka. Prema

analizi ICTbusiness.info, tvrtka je 2016. godine bila najveci izvoznik u Hrvatskoj.

Infobip pomaze tvrtkama i programerima da izgrade, koordiniraju i inteligentno organiziraju
sve aktivnosti angazmana u cijelom zivotnom ciklusu svojih kupaca. Pruzaju programabilno
jedno sucelje unutar skalabilne i jednostavne komunikacijske platforme. Godine
funkcioniranja u sredistu telekomunikacijskih tehnologija rezultirale su vrhunskim polozajem

i reputacijom industrije kao vodeéeg pruzatelja usluga mobilne komunikacije.

Prema njihovoj sluzbenoj stranici (Infobip.com), trenutno pruzaju usluge vise od 260.000
poslovnih Klijenata, kroz 60 ureda na 6 kontinenata, te tako narusavaju prosjec¢nost, mijenjaju
nacin na koji ljudi i tvrtke komuniciraju putem svojih mobilnih uredaja. Sva rjeSenja su u
potpunosti interno razvijena, zadovoljavajuci svaku potrebu za uspostavljanjem
najsuvremenijeg ekosustava mobilnih usluga uz napajanje poduzeca svim kanalskim

komunikacijama.
Priznanja i certifikati tvrtke:

e [SO 9001

e ISO/IEC 27001

e ISO/IEC 27017

e [ISO/IEC 27018

e PCIDSS

e GSMA OPEN CONNECTIVITY

e GSMA MOBILE CONNECT

e EELTD

e CYBER ESSENTIALS CERTIFICATE
e CLOUD SECURITY ALLIANCE (CSA) STAR LEVEL 1
e MOBILE ECOSYSTEM FORUM

e SOC2TYPE1REPORT

e ENS CATEGORY BASIC?

3 Certificates - Infobip
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S obzirom na trenutnu situaciju s kojom je zateCena, ne samo Europa, nego i cijeli svijet,
tvrtka je pokazala prije svega humanost, a onda i dala odgovore na svoju uspjesnost u
poslovanju. Zbog napada Rusije na Ukrajinu koji je na kraju zavrsio izbijanjem rata, te cijelu
krizu koja je zatekla, ponajvise Europu, prema novijim informacijama, tvrtka Infobip je
ogranicila svoje poslovanje u Rusiji i obustavila poslovanje sa sankcioniranim tvrtkama nakon
medunarodnih sankcija i njihovih vrijednosti. U intervjuima koje su dali, objasnili su kako
prate cijelu situaciju te ¢e u skladu s njom prilagodavati svoje poslovanje za dalje.

Prema Infobip (2022). podrzavaju svijet u kojemu svatko ima slobodu zivjeti, stvarati i raditi

U miru, te Zude za trenutnim zavrsetkom ovog rata s ponovnim mirom u Ukrajini.

Nadalje, tvrtka ima brojne partnere na svom putovanju kroz digitalizaciju, a neki od njih su:
NTT Data, Fintech market, PRINC, Kodeks d.o.0., IT Solutions Today LTD, Zasylogic, zatim
KBQuest, AZ Mobile, Nexus technologies, venlTure i dr.

Osim inozemnih partnera, tvrtka posluje i sa Hrvatski Telekom-om, jednom od vodeéih
telekomunikacijskih kompanija u Hrvatskoj, koja pruza cijeli niz telekomunikacijskih usluga:
Usluge fiksne i mobilne telefonije, prijenos podataka, televizijske usluge, Internet te
medunarodne komunikacije. Kao najveéi privatni investitor, Hrvatski Telekom (HT), prvi je
pokrenuo komercijalnu 5G mrezu u Hrvatskoj, 2020. godine, ¢ime je otvoreno novo poglavlje
u razvoju digitalnog drustva i gospodarstva, pripremajuc¢i Hrvatsku za digitalnu
transformaciju temeljenu na Industriji 4.0. Brojne nezavisne medunarodne nagrade potvrdile
su status vodece mreZe Hrvatskog Telekoma u Hrvatskoj, pokazujuéi kako je mobilna mreza

Hrvatskog Telekoma jedna od deset najbrzih na svijetu.

Partnerstvo s Infobipom, Hrvatskom Telekomu je omogucilo da svojim poslovnim klijentima
ponudi cjelovito rjesenje, a to su telekomunikacijske usluge i rjeSenja za razmjenu poruka,
osnazujuci ih da u potpunosti upravljaju svojom komunikacijom s klijentima. Nadalje, da
prosiri 1 obogati svoj poslovni portfelj te otvori nove tokove razvoja proizvoda u poslovnim
strategijama tvrtke. WhatsApp, Viber, chatbotovi, e-posta, kao i pouzdani SMS, dio su ovog
partnerstva koje pomaZze poduze¢ima u odrZzavanju kontinuiteta poslovanja - jedna od klju¢nih
tema 2020. godine. Tijekom godina partnerstvo biljezi stalan rast prihoda od prosjecnih 20%
na godisnjoj razini, s prosje¢nim povecanjem broja interakcija kupaca od 10% na godisnjoj
razini u istom razdoblju, Sto ilustrira doseg i usvajanje ove vrste komunikacije s kupcima.

Osim toga, vecina hrvatskih banaka su klijenti, ukljucujuci i one najvece.
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5.5. Nanobit

Nanobit je hrvatsko IT poduzeée, najvecéa hrvatska tvrtka za razvijanje igara. Ovu tvrtku su u
Zagrebu, 2008. godine osnovali Alan Sumina i Zoran Vucini¢, sa samo dva racunala, bez
kapitala i ureda. U pocetku je tvrtka imala samo dva zaposlenika, suosnivaca te je razvijala
igre za profesionalne igrace. Tvrtka je ostvarila brzi rast, dosegla veliku popularnost te je
odlucila razvijati igre 1 za igrace amatere, sve one koji igraju radi zabave 1 svojeg

zadovoljstva.

Nadalje, prosirilo se poslovanje na tri glavna ureda (Zagreb, Budimpesta i Bukurest), u vise
od 150 zemalja te na 150 zaposlenika. Tvrtka je brzo napredovala i relativno brzo se prosirila.
Ubrzo nakon lansiranja aplikacija, dosegli su 100 tisu¢a preuzimanja, a vrlo brzo se ta brojka
povecala i na milijun preuzimanja aplikacije. Medu prvima su kreirali vrlo popularne igrice za
i0S. Najpoznatija igra ove korporacije je Hollywood story, koja je dosegla veliku popularnost

medu arapskim zemljama, Stoga je u tim podrucjima poznata i pod nazivom Fashion Queen.

Godine 2017., tvrtka se nasla na Deloitte-ovoj ljestvici 500 najbrze rastuc¢ih tehnoloskih tvrtki
regije EMEA. Na toj ljestvici bilo je 62 tvrtke iz srednje Europe, te ¢ak 6 tvrtki iz Hrvatske,

medu kojima je i tvrtka Nanobit, $to je izniman uspjeh.
Nagrade:
e Financial Times, 1000 Europe’s Fastest Growing Companies
e Zlatni Indeks
e Deloitte. Technology Fast50
e EY Entrepreneur of the Year
e Najbolji Poslodavac
e Zlatna Kuna
e VIDI E-novation
e CFC — creating for centuries

e Gospodarstvenik i gospodarski dogadaj 2020. godine.*
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2020. godine, poc¢etkom pandemije Koronavirus-a, tvrtka Nanobit je prihvatila ponudu
Svedske tvrtke Stillfront vrijednu milijardu kuna. Prvotno je Svedska tvrtka Stillfront kupila

78% udjela u Nanobit-u, a zatim nakon dvije godine preuzela cijelu tvrtku.

Pridruzivanjem tvrtki Stillfront, Nanobit dobiva dodatni zamah koji joj omogucéava daljnji rast

i razvoj kao i nove razvojne projekte.
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6. METODOLOGIJA RADA

U ovom poglavlju ¢e se istraziti $to se od pojave IT sektora mijenjalo u menadzmentu kroz
povijest, preciznije u razdoblju od 1999. do 2022. godine. U nastavku je prikazana
metodologija rada, odnosno §to je cilj istrazivanja, tijek istrazivanja te predmet istrazivanja.

Zatim slijede rezultati istrazivanja i rasprava.

6.1. Cilj istraZivanja

Istrazivanje se provodi u svrhu diplomskog rada. Cilj istraZivanja je vidjeti koje su to
promjene u menadzmentu od pojave IT sektora, u razdoblju od 1999. do danas -2022.

godine.
6.2. Tijek istrazivanja

Istrazivanje i prac¢enje promjena IT u poslovnom procesu u razdoblju od 1999. do 2022.
godine. Istrazivanje se bazira na podatcima i informacijama iz znanstvenih radova i raznih
¢lanaka. Temelji se na vlastitim rezultatima do kojih se doslo istrazivanjem i analiziranjem

znanstvenih radova stru¢njaka u IT sektoru te raznim internetskim ¢lancima.
6.3. Predmet istraZivanja

Otkako je tehnologija prisutna, kako u svakodnevnom privatnom Zzivotu, tako u poslovanju,
donijela je sa sobom brojne promjene. Bez sumnje se moze re¢i da je odvela poslovanje
korak dalje. Svaki posao danas koristi odredenu tehnologiju kako bi §to bolje i brze obavio
odredeni zadatak. U ovome poglavlju osvrnut ¢e se na te promjene koje su se dogodile u

menadzmentu kroz gore navedeno razdoblje.
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7. REZULTATI

U ovome radu je ve¢ navedeno u kojoj mjeri tehnologija preuzima svijet i koliko je
poslovanje postalo brze u odnosu na prethodne godine. Svakim danom postajemo svjedoci
novih tehnologija i novog na¢ina komuniciranja, poslovanja, te zabave. Donedavno sve se ovo
Cinilo kao jedan san, nezamislivo, a danas je tehnologija svakodnevica. Ne postoji tvrtka koja
koristi metode ru¢nog rada od prije, koja ne posjeduje makar jedno rac¢unalo. IT sektor raste
nevjerojatnom brzinom, Siri se globalno i postaje prekretnica zivota i posla. Gore je navedeno
koje su tehnologije 1 kako zamijenile ljudski rad te koliko je to povecalo produktivnost,
prihode, ali i smanjilo troSkove. Tehnologija se pojavila prije nekoliko stoljeca, kad to svijet
nije ni znao niti bio svjestan toga. Neke tehnologije su se otkrile davno prije, ali njihova
implementacija nije uspijevala sve do prije par godina. Ove promjene, koje ¢e se u radu
navesti promijenile su poslovanje, preciznije menadzment, na kojem se temelji ovaj rad.
Nadalje, neke od promjena su ve¢ spomenute u radu tijekom objasnjavanja odredenih to¢aka.
Naime, menadzment ima vise definicija, ali kad se spomene menadzment, sve zemlje koriste
jednu kracu rije¢ — objasnjenje, a to je upravljanje. Prema Fayol-u, menadzment

predstavlja proces planiranja, organiziranja, upravljanja, koordinacije i kontroliranja. To je
proces ili funkcija koja je najznacajnija za svako poduzece i obuhvaca poslove upravljanja
poduzecem. Prije desetak godina i viSe, poduzeca su se bazirala na ru¢no obavljanje posla,

tehnologija nije bila toliko prisutna i posao je bio organiziran prema tom nacinu obavljanja.

Prije 1999. godine poduzeca su koristila pisa¢e masine za odredene racune, spise i podatke.
1999. godina je donijela velike tehnoloske promjene, inovacije i implementacije. 25. ozujka
1999. godine je predstavljen prvi Wiki Web pod nazivom WikiWikiWeb. Zatim, prva velika
internetska emisija bila je modna revija Victoria s Secret. Nazalost, nisu svi mogli gledati
prijenos. Ova emisija emitirana je 5. veljace 1999. godine, a privukla je oko 1,5 milijuna
posjetitelja. Nadalje, te iste godine, stvoren je virus Melissa koji je putem e-poste poceo
zarazavati racunala diljem svijeta. Postao je jedan od virusa koji se najbrZe Sire te nanio Stetu
u vrijednosti od 80 milijuna dolara. Iste godine pojavili su se mobiteli s tipkama kao
tipkovnica na racunalu. Do 1980. godine, oko 5 milijuna racunala je bilo u upotrebi diljem

svijeta. Nakon te godine, povecao se broj racunala, no nisu sve tvrtke posjedovale racunalo.
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2000. godine, sve vise poslovanja uvodi makar jedno ra¢unalo, no ra¢unalo nije bilo toliko
povezano s ostalim racunalima. Programi su bili nesto slabiji, kao i njihova zastita, te Su se
tvrtke vise bazirale na papir. Odredene razvijene tvrtke su uz racunalo, u svom poslovanju
posjedovale 1 printer (pisac). Prvi printeri razvili su se davne 1938. godine 1 otada se radilo na
sve novijim vrstama printera. Prije 1988. godine, printer je bio slabo dostupljen, rijetki su ga
mogli priustiti. Nakon 2000. godine, odredene tvrtke uz racunalo, u svoje poslovanje, osim
printera, uvode i skenere. Sve su to inacice starih printera. Prije vece zastupljenosti ove dvije
tehnologije, samo su odredeni posjedovali printer. Za kopiranje, poslodavci su svoje spise
nosili u obliZnji studio i kopirali. Uvodenje printera i skenera, ustedilo je vrijeme odlaska do
obliznje kopiraonice. Ne moze se tocno odrediti koji je datum masovnog koriStenja i uvodenja
racunala u poslovanje, ali nakon 2014. godine, sve viSe poduzeca koristi sve viSe ra¢unala u

svojemu poslovanju. Moze se primijetiti i razlika izmedu odredenim racunalima.

Slika 2. Racunalo 1999. godine Slika 3. Racunalo 2021. godine
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Danas se menadzment oslanja na IT sustav, na njegov doprinos, no isto tako, ukoliko se
rukuje najnovijim programima i sustavima, vazna je informati¢ka pismenost zaposlenika.
Nadalje, razvijenije i financijski sposobnije tvrtke zaposljavaju makar jednog IT stru¢njaka u
svojem poslovanju ili suraduje s IT stru¢njacima kako bi svakim danom bili u koraku s novim
tehnologijama i kako bi poslovanje bilo korak prije ostalih. Od 2015. godine, pojavljuje se sve
viSe IT stru¢njaka i IT sektor se Siri. 2018. godine, zabiljezen je rekordan rast spomenutog
sektora. Prihod i izvoz su se znatno povecali zahvaljujuci informacijskoj tehnologiji. Od te
godine pa do danas — 2022. godine, IT sektor se $iri nevjerojatnom brzinom. NajviSe prihoda
biljezi bas on. S obzirom na odgovornost koju tehnologija nosi sa sobom, vazno je tvrtkama
omoguciti povjerenje, odnosno zastitu njihovih podataka. Danas, sva sigurnosna pohrana
odvija se na razvijenoj softverskoj usluzi — cloud. No, 2016. godine, kada je ovaj trend poceo,
zabiljezili su se sigurnosni propusti koji su neka poduzeca kostali poslovanja i financija.
Danas, cloud je jedan od glavnih trendova kojeg koriste poduzeca Sirom svijeta. Pouzdaniji je
i njime se izbjegavaju kupnje slozenih softverskih, hardverskih i IT rjeSenja. Samim time,
Stedi se i novac. Prihodi od usluga u ra¢unalnom oblaku, 2021. godine dosegnuli su vrtoglavih
178 milijardi dolara. Sve sto je potrebno jednom poduzeéu je u jednom programu.
Primjerice, svaki zaposlenik poduze¢a ima svoju karticu (bedz) koju ocitava na ulaznim
vratima kako bi se provjerio njegov identitet. Jedna od sigurnosnih provjera mnogih
poduzeca. Nadalje, kada se upali ra¢unalo, upisuje se odredena zaporka zaposlenika, koju
moze dobiti od poslodavca ili ju sam birati, te ju upisuje kako bi se prijavio u svoj racun.
Svaki zaposlenik ima uvid u vise aktivnosti poduzeca, ovisno o odjelu u kojem radi. Svako
poduzece koristi odredene programe za pracenje produktivnosti, proizvodnje 1 vremena
obavljanja zadataka. Svako racunalo je povezano unutar poduzeca i sa svim dobavlja¢ima,
klijentima 1 drugim poduze¢ima. Programi koje poduzeca koriste pohranjuju mnostvo
podataka, prate aktivnosti poduzeca i imaju uvide u tro§kove i financije. Svaki ovakav
program mora koristiti antivirusne programe kako bi se podatci zastitili. Pohrana je vrlo bitna,
a pohranjivanje se odvija u cloud-u. Ovisno o poslovanju poduzeéa, svako poduzece danas
ima svoju web stranicu (web dizajn). Neka poduzeéa placaju struénjacima da im izrade web
stranicu, dok neki to znaju 1 sami. Ova aktivnost kosta, ali dugotrajno se isplati, jer danas je
oglasavanje pola prodaje. Web dizajn i graficki dizajn je prvo sto kupci (klijenti) vide kada
gledaju proizvod ili uslugu poduzeca. U ovo je potrebno uloziti puno truda, da se ne mora
konstantno izmjenjivati te da privuce ljude. Nadalje, drustvene mreZe su vrlo bitna stavka. Tu
se takoder mogu promovirati usluge/proizvodi, prouciti konkurencija te povezati s tre¢im

stranama. Poduzeca danas koriste i odredene aplikacije, jer neki zaposlenici posao nose i kuéi.
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Danas su mnoge aplikacije dostupne na laptop-ima, ra¢unalima i mobitelima. Stoga ako netko
nosi posao kuci, moguce je da kontaktira ili obavi sastanak putem mobitela. Upravljanje
ljudima u poduzeéu je vazna funkcija, stoga pracenje njihovih aktivnosti, odnosno obavljanje
zadanih zadataka u odredenom vremenu je neophodno, a s obzirom da je to teze pratiti
,»rucno®, koriste se razni programi. Nadalje, planiranje je puno jednostavnije u programima
koji imaju e-planere. Menadzment vodi projekte koji su od iznimne vaznosti, a svaki projekt
nosi sa sobom slozenost. E-planeri imaju to¢no odredeno vrijeme i opis svakog projekta i
ukoliko menadzment vodi vise projekata, e-planer je u moguénosti podsjetiti menadzment na
isti. Organiziranje je jedna od slozenih funkcija menadzmenta. Organiziranje zadataka
predstavlja zahtjevan i sloZen proces te se menadzment ¢esto koristi raznim aplikacijama ili
programima koji nude lakse organiziranje. Aplikacije nude opis zadatka, redoslijed obavljanja
zadataka, mijenjanje zadataka, timovi koji ¢e obavljati odredeni zadatak i sl. Ovakav nacin
Stedi troskove i puno ga je lakSe odrzavati i pohraniti. Svaki poslodavac ima uvid u svakog
zaposlenika pojedinac¢no, ali i koliko produktivnosti zaposlenici naprave u timu. Vodenje
zadataka i poslovanja je pojednostavljeno, a ne sumnja se da ¢e u buducnosti biti jos lakse.
Nadalje, jos neke promjene koje je donio IT sektor jesu nova radna mjesta, vise zaposljavanja,
nove pozicije u poduze¢ima, lakse upravljanje podatcima, zastita podataka i1 brze obavljanje
zadataka. Sve su ovo promjene u menadzmentu koje vode do lakSeg poslovanja. lako se
produktivnost ne moze broj¢ano izreci, ovi na¢ini poslovanja Stede novac poduze¢ima i

udvostruc¢uju produktivnost.
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8. RASPRAVA

Za uspjesno upravljanje menadzmentom, posebno povecanje njegove uc¢inkovitosti zbog
postizanja konkurentske prednosti, potrebno je poznavanje njegovog nacina djelovanja, kao i
unutrasnjeg sustava. Upravljanje menadzmentom uvelike se promijenilo u razdoblju 1999. —
2022. godine. Uvodenjem tehnologije, ruéni rad i papir se zamijenio ra¢unalima. Cijelo
poduzece je povezano mreznim putem — putem ra¢unala. Vaznost IT-a u menadzmentu je
rukovanje istim, informati¢ka pismenost i prednosti koje nudi. Informacije mogu biti i vazne i
beskorisne, a za menadzment je vazno razlikovanje istih. Uvodenje tehnologije u menadzment
ima svoje prednosti i nedostatke. Ukoliko je tehnologija koja se uvodi najnovija, zahtijeva

dosta vremena za ucenje i rukovanje njome, kao i ulaganje u nju.

Nadalje, u prethodnom paragrafu, ne moze se to¢no odrediti koje godine, kojeg datuma je IT
postao kljucan faktor poslovanja, te kada su se masovno uvela racunala i ostala tehnologija u
menadZzment i cijelo poslovanje. No, moze se zakljuciti da ovakav nacin rada i pristup
poslovanju uvelike ga olakSava. Rukovodenje je puno jednostavnije i lakSe, a produktivnost
sve veca. Nadalje, prihodi rastu, kvaliteta rada raste, troskovi opadaju, Stedi se vrijeme 1
novac. Za menadzment je vazno voditi raCuna o novim trendovima, potrebnom znanju koje
zahtijeva odredena tehnologija, rukovodenje 1 ulaganje. Ukoliko menadZment uspjesno ne

rukovodi suvremenim tehnologijama, teSko da ¢e to znati i s budu¢im.

Svjedoci smo da se tehnologija toliko priblizila Zivotima ljudi, i da se u toliko kratkom
vremenu nevjerojatno prosirila. Do prije deset godina, rijetko koje poslovanje je imalo pisace,
toliko racunala i web stranice. Danas, rijetko koje poduzece ima manje od tri raCunala u

svojem poslovanju.
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9. ZAKLJUCAK

Informacijska tehnologija je danas klju¢na funkcija svakog poslovanja. Spajanjem IT-a i
poslovnih ciljeva poduzeca dobiva se sinergija koja vodi ostvarivanju konac¢nih ciljeva i

donosenja poslovnih odluka.

IT sa sobom donosi velike prednosti, poput donosenja tvrtkama koristi kao $to su smanjivanje
troskova, zatim povecava produktivnost, pomaze u gospodarstvu, bolje upravljanje rizikom,
konkurentska prednost, rast i razvoj. Za uspjeh poduzeca, potrebno je zajednicki rad i
kombiniranje tehni¢ke i menadzerske strane. Najveca poduzeca na svijetu ulazu dvostruko
vise sredstava u IT od manjih i srednjih poduzeéa. Za poslovanje je vazno da informaticki
odjel, uz pomo¢ IT-a ostvari maksimalnu vrijednost. Nadalje, trenutna industrijska revolucija
je temeljno promijenila neka nacela koja su kroz povijest formulirala vidokrug Zivota.
Nestanak odredenih poslova, korjenito je izmijenio nacin rada i zahtijeva promjenu
obrazovnih sustava iz temelja, primjerice otvoreni online tecajevi i drugi oblici
osposobljavanja na Internetu. Takva situacija na trzi$tu rada podrazumijeva da ¢e se, zbog
novih te poboljSanih starih tehnologija, u buduénosti morati ponovno uciti, stjecati nove,
zahtijevane vjeStine za odredeni posao. Prilagodavanje 1 stalno u€enje ¢e postati klju¢an
¢imbenik za uspjeh u buduénosti rada. Sve viSe 1 viSe vjestina 1 odredenih kompetencija
postaje nevazno 1 nevidljivo pored snaZznog razvijanja i mijenjanja novih tehnologija. IT
sektor uznapredovao je u svim sferama poslovanja, i to na globalnoj razini. Poslovanje se vise
ne moZze zamisliti bez tehnologije 1 IT-a. IT sektor je jedan od najbrZe rastucih sektora, koji

se unazad nekoliko godina znacajno razvio.

Kada se govori 0 njegovu mjerenju, prednostima i nedostatcima, tu se dolazi do paradoksa
produktivnosti. Paradoks produktivnosti je razlika izmedu mjere ulaganja u IT i mjere
rezultata na nacionalnoj razini. Racunala su sveprisutna u svakom uredu, u svakom sektoru, te
na kraju krajeva, u svacijem zivotu, ali mjerljivost njihova rada i koliko su oni pomogli u
poslovanju ne moze se ocitati to¢nom brojkom. Zbog toga se pojavila doskoCica — paradoks

produktivnosti ili nevidljiva vrijednost IT-a.
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Mijerenje produktivnosti IT-a predstavlja mjerenje nemjerljivog. Nema to¢ne brojke koja bi
pokazala koliko je preciznije IT pomogao u obavljanju zadatka. No, kako bi poduzeca imala
uvid u produktivnost svojih poduzeca, ulozila je u razne programe koji nude procjenu rada
svakog zaposlenika, njegov doprinos, njegovo zalaganje te pratilo kako napreduje iz dana u
dan. Program ucitava i druge odjele. Nudi poslodavcu uvid u radne sate svakog zaposlenika, u
proizvodnju, ljudske resurse, usluge i dr. Unazad par godina, tehnologija je toliko
uznapredovala da su razvili programe za prac¢enje produktivnosti rada zaposlenih te zamijenili
poneke djelatnosti tehnologijom, kako bi skratili vrijeme potrebno za obavljanje odredenog

zadatka.

Kada se govori za Hrvatsku, Hrvatska je tijekom zadnjih par godina ulagala u IT sektor, no, i
dalje nalazi pri dnu ljestvice EU. Razlog tomu je $to u odnosu na prosjek EU-a, Hrvatska
zaostaje u primjeni tehnoloskih rjeSenja. Obrazovanja ne manjka, ali implementacije da.
Takoder, sve vise hrvatskih struénjaka odlazi u inozemne IT tvrtke zbog vece financijske
mogucnosti, kao 1 usavr§avanja i ostalih mogucnosti. Zbog toga se javlja manjak kadrova na
odredenim poljima. 1z godine u godinu javljale su se oscilacije vezane uz produktivnost,
zaposlenost, prihode, troskove. U naredne tri godine od sad (2022). predvida se velika
buduénost IT sektora u Hrvatskoj, preciznije koristi koje ¢e taj sektor donijeti Hrvatskoj 1
njezinom gospodarstvu. Do 2025. godine, trebala bi se znatno povecati zaposlenost u ovome
sektoru, kao i prihodi, a troskovi smanjiti. Hrvatskoj ne preostaje nista drugo ve¢ daljnje

ulaganje u ovaj sektor i o¢ekivanje najboljeg.
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