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Suvremene tehnologije u visokom obrazovanju

SAZETAK

Tema i problematika ovog zavr§nog rada su suvremene tehnologije koje se danas sve vise i
aktivnije koriste u visokom obrazovanju. Informacijske i komunikacijske tehnologije, odnosno
ICT sektor, u suvremenom svijetu u velikoj mjeri po¢inju utjecati na gotovo svaki aspekt nasih
zivota. Sukladno tomu, glavni fokus rada se stavlja na teorijski, odnosno empirijski dio u kojem
se promatra primjena suvremenih tehnologija s naglaskom primjene na sektor obrazovanja.
Danas, obrazovanje je klju¢an dio Zivotne adolescencije svakog ¢ovjeka te je poznato kako je
to ponekad pravi izazov. Kako bi svaka osoba mogla bez velikih poteskoca aktivno sudjelovati
u tom vaznom dijelu Zivotnog puta, komunikacijske i informacijske tehnologije evoluirale su u
sve pristupacniji instrument koji se koristi kao primarno sredstvo obrazovanja. Moze se reci
kako je upravo razvoj tehnologije, posebice razvoj Interneta, drustvu doprinijelo veliko
unaprjedenje i olakSanje da savladavaju i1 usavrSavaju sve, kako obrazovne tako i Zivotne
lekcije. Informacijske i komunikacijske tehnologije se danas u obrazovanju koriste uspjesnije,
kvalitetnije i djelotvornije. Razlog tomu su Kreirani sustavi kojima je glavni cilj i zadatak pruziti
ljudima moguénost za bolju i uspjesniju perspektivu. Zbog konstantnog i kontinuiranog
unaprjedenja i usavrsavanja ICT industrije i njenih instrumenata, gotovo svaka osoba dolazi do
svog primarnog zivotnog cilja, a to je biti obrazovan i1 educiran te u konacnici biti prihvacen od

strane zajednice u kojoj zivi, odnosno raditi i osigurati si bolju buduénost.

Kljuéne rije¢i: obrazovanje, ICT industrija, suvremene tehnologije, razvoj



Modern technologies in higher education

ABSTRACT

The topic and problems of this final paper are modern technologies that are increasingly used
today in higher education. Information and communication technologies, ie the ICT sector, in
the modern world are beginning to greatly affect almost every aspect of our lives. Accordingly,
the paper's main focus is placed on the theoretical and empirical part in which the application
of modern technologies is observed with an emphasis on the application to the education sector.
Today, education is a key part of every person's life in adolescence and it is known that this is
sometimes a real challenge. For every person to be able to take an active part in this important
part of their life without great difficulty, communication and information technologies have
evolved into an increasingly accessible instrument used as the primary means of education. It
can be said that the development of technology, especially the development of the Internet, has
contributed to society's great improvement and facilitation of mastering and perfecting
everything, both educational and life lessons. Information and communication technologies are
used more successfully, better, and more efficiently in education today. The reason for this is
the creation of systems whose main goal and task is to give people the opportunity for a better
and more successful perspective. Due to the constant and continuous improvement of the ICT
industry and its instruments, almost every person reaches their primary life goal, which is to be
educated and ultimately be accepted by the community in which they live, or work and ensure

a better future.

Keywords: education, ICT industry, modern technologies, development
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1. Uvod

Sve velike revolucije ostavile su snazan utjecaj na ljude, no nijedna revolucija nije svoje
posljedice ostavila zauvijek kao $to je to tehnologija napravila. U svijetu digitalizacije 1
napredne tehnologije gotovo je nemoguce zamisliti obavljanje nasih svakodnevnih zadaca i
aktivnosti bez upotrebe barem jednog pametnog alata ili instrumenta. Tu Cinjenicu dokazuje i
nasilna implementacija tehnologije u sve aspekte nasih privatnih i poslovnih Zivota. Suvremeno
drustvo najvise do sada osjeti prisustvo tehnologije u svim fazama zivota. Najveéi osjecaj
prisustva tehnologije ipak osje¢aju ucenici i studenti u najbitnijoj fazi svojih Zivota-
obrazovanje. Gledaju¢i nekoliko desetlje¢a unazad vidjeli bismo kako su obrazovne institucije
na tezak i1 izazovan nain morale prezentirati i prenijeti znanje na ucenike i studente. Iako je
klasi¢na nastava predstavljala izazov prezentiranja nastavnog sadrzaja, neosporno je da su tada
svijetom vladali genijalci. Danas$nji svijet broji nekoliko znacajnih pametnih umova koji su
svoje znanje dobili iskljucivo klasi¢nim prijenosom informacija. Odnosno, u tom vremenu za
njih tehnologija nije imala gotovo nikakav utjecaj na prijenos i stvaranje znanja. Zbog velike
teznje stvaranja novih genijalnih umova te stvaranje kvalificirane radne snage stvorila se
potreba 1 Zelja za unaprjedivanje sektora odgoja i obrazovanja. U sektor obrazovanja
implementirala se tehnologija koja je imala klju¢nu ulogu: otkloniti sve nedostatke klasicne
nastave te unaprijediti sustav koji ¢e pomo¢i ucenicima i studentima Siri spektar znanja. Isto
tako stvoriti nova znanja, nove vjestine i nove sposobnosti ljudi da se suo¢avaju sa problemima
koji ih ¢ekaju u sve modernijem drustvu. Razvojem tehnologije razvile su se razne grane od
kojih jedna znacajno utjeCe na stvaranje zivih knjiga. Drugim rije¢ima, razvijanje alata i
instrumenata informacijsko-komunikacijskih tehnologija u velikoj mjeri utjeCe da se danasnje
drustvo pripremi na moderno drustvo u kojem Zivimo. Razvoj i evolucija tehnologije se stvarala
desetlje¢ima da bi u konacnici dobila svoj prirodni oblik koji joj je omogucio da se na
jednostavan i efikasan nacin implementira u obrazovni sustav. Implementacijom tehnologije u
obrazovanje otvorile su se velike mogucnosti i prednosti za svakog ucenika i studenta, ali i za
same predavace 1 profesore. Instrumenti informacijsko komunikacijskih tehnologija, poput
raznih pametnih uredaja te kreiranih sustava i platformi za e-ucenje su u velikoj mjeri utjecali
na pozitivne posljedice i koristi. No, isto tako nezanemarivi su i nedostatci, odnosno propusti

koji su ti instrumenti i alati donijeli za sobom.

Zbog toga, ovaj zavrSni rad u fokus problema stavlja upotrebu informacijsko komunikacijske

tehnologije (dalje u tekstu: IKT) u nastavnim procesima u visokim obrazovnim institucijama.



1.1.  Definiranje predmeta istraZivanja

Glavni fokus ovog zavr$nog rada, kao i kljuéni dio istrazivanja se odnosi na suvremene
informacijsko-komunikacijske tehnologije koje se danas koriste u visokom obrazovanju. U
uvodnom dijelu rada istaknuto je kako suvremena tehnologija zauzima visoku poziciju kada se
prica o tehnikama koje se koriste za ucenje i usavrSavanje ljudskog poslovnog i privatnog
zivota. Utjecaj ICT industrije i njegovih alata najvise se osjetilo pocetkom 2020. godine kada
je svjetska epidemija Covid 19 ugrozila primarnu zada¢u svakog ljudskog bi¢a- obrazovati se.
Obrazovanje se definira kao pedagoski proces koji djeluje u svrhu ostvarivanja novih znanja i
iskustava te razvijanja novih spoznaja i ideja. Osim toga, obrazovanjem se stje¢u nova iskustva,
razvijaju se sposobnosti i oblikuju osobnosti s kojima si ljudi pokuSavaju osigurati bolju
perspektivu. U proslosti, kao i danas, postoje razne prepreke za nekolicinu ljudi da ostvare svoj
primarni cilj- biti obrazovan. Kako bi se te prepreke umanjile i ogranicile ICT industrija je svoj
razvoj usmjerila upravo na sektor odgoja i obrazovanja. Najvec¢i doprinos i neupitan trag ostavio
je upravo razvoj Interneta. Internet je postao glavno pomoc¢no sredstvo pored osnovnog znanja
svakog nastavnika i predavaca. Prije razvoja interneta i procvata ICT industrije, obrazovanje se
temeljio na tzv. tradicionalnom pristupu. Drugim rije¢ima, bez koriStenja suvremenih
tehnologija, predavac je imao obvezu prezentirati svoje znanje pred publikom te se oslanjati
iskljuc¢ivo na svoje obrazovanje. No, u 21. stolje¢u takav pristup odlazi u zaborav. U nastavne
procese, posebice u visokom obrazovanju, sve viSe se ukljucuju instrumenti ICT industrije
poput pametnih ploc¢a, pametnih mobitela, multimedijalnih aplikacija itd. Vazno je istaknuti
kako su se pametni uredaji smatrali kao produkti koji ometaju nastavni proces, a danas su ti

uredaji prihvaceni kao mehanizmi koji imaju vaznu ulogu u obrazovanju.

1.2.  Ciljevi rada

Za potrebe pisanja ovog zavrsnog rada, autorica je postavila dvije klju¢ne hipoteze rada, tocnije
dva temeljna cilja koja ¢e se promatrati te analizirati kroz sve segmente ovog rada. Postavljene
hipoteze, koje ¢e biti navedene u nastavku, imat ¢e glavnu ulogu da se pomocu iscrpne analize,
odnosno definirane teorijske podloge, donese objektivno i korektno misljenje o problematici
koja se promatra u ovom radu.
Pretpostavke na kojima se bazira zavrsni rad:

1. Suvremene tehnologije doprinose velike koristi u sustavu odgoja i obrazovanja

2. Studenti savladavaju nastavno gradivo lakse uz koristenje instrumenata ICT industrije
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2. Metodologija rada

Slijedeci dio zavrsnog rada predstavlja dio u kojem se analizira metodologija koja se odnosi na
problem ovog rada koji se promatra i analizira. Drugim rijeCima, slijede¢a dva podnaslova sluze
kako bi se Citatelju Sto blize priblizila i opisala problematika ovog rada. Kroz cjelokupnu
metodologiju rada opisati ¢e se sve koriStene metode koje su sluzile za zahtjeve tematike.

Takoder, u metodologiji je iscrpno opisan cjelokupni sadrzaj te njegova struktura.

2.1. Metode istraZivanja

»Znanstvena metoda predstavlja i na¢in znanstvenog istrazivanja koje osigurava sigurno,
sredeno, sustavno i tocno znanje* ( Zelenika, 2000:314). Sve znanstvene i istrazivacke metode
moraju biti nepristrane, objektivne i povjerljive. Zbog kompleksnosti i viseslojnosti zavr§nog
rada upotrebljavane su brojne opéeprihvacene znanstvene i istrazivacke metode. Kao dvije
klju¢ne metode koje ¢e se koristiti kroz gotovo sva poglavlja su: deskriptivna metoda i metoda
analize. Zugaj i sur. (2006) smatraju da se pomo¢u metode analize trazi veza, uzrok i posljedica
te se pomocu ta tri elementa izvodi zaklju¢ak. Drugim rije¢ima, metoda analize predstavlja
postupak ras¢lanjivanja kompleksnih ideja, pojmova ili predmeta na njihove osnovne dijelove.
Ova metoda je koriStena u svrhu boljeg i lakSeg razumijevanja kompleksnih pojmova koji se
nalaze u radu. Nadalje, deskriptivna ili opisna metoda za krajnji cilj ima da opiSe pojavu na
temelju postavljenih hipoteza u uvodnom dijelu rada. Osim toga ova metoda se Kkoristi da se
opiSu 1 ocituju sve navedene Cinjenice, procesi 1 predmeti pomocu kojih ¢e se empirijskim
putem utvrditi veza i odnos. Pored dvije temeljne metode, u teorijskoj podlozi zastupljena je i
metoda dokazivanja. KoriStenjem metode dokazivanja utvrduju se istiniti stavovi Kkoji se
temelje na znanstvenih ¢injenica. Dakle, ova metoda je koriStena iskljucivo u svrhu dokazivanja
istinitosti navedenih argumenata 1 ¢injeni¢nih stanja te koriStenjem ove metode oni se mogu
dokazati ili opovrgnuti. U zavrSnom dijelu rada, istrazivackom dijelu koji ispituje i istrazuje
posljedice upotrebe informacijsko komunikacijskih tehnologija, koristene su dvije kljuc¢ne
metode: statisticka i komparativna metoda. Koliko je vaZzna statistiCka metoda dokazuje izjava
da se ,jedino pomocu statisticke metode mogu na relativno egzaktan nacin saznati opca
odredenost, pravilnost i zakonitost masovnih pojava“ (Zelenika, 2000;342). Zaklju¢no,
koristena je tzv. induktivna metoda. Karakteristika induktivnhe metode je ta da se pomocu

logickog nacina razmisljanja donese zakljucak temeljen iskljucivo na objektivnim analiziranim



¢injeni¢nim stanjem. Sve opisane metode su koriStene za svrhu detaljnijeg, tocnijeg i

konkretnijeg zakljucka koji je donesen.

2.2.  Sadrzaj i struktura rada

Zavrsni rad je formiran i uskladen na nacin da se cjelokupni sadrzaj te njegova struktura
potpuno prilagodila temi navedenog rada. Kompletan sadrzaj zavr$nog rada formiran je na
nacin da se u njemu identificiraju, definiraju te konacno analiziraju sve raspolozive ¢injenice 1
dokazi koji idu u svrhu tematike, odnosno problematike rada. Nakon uvoda i metodologije rada,
zavr$ni rad sadrzi jednu veliku podlogu: teorijska podloga i pojmovno odredenje predmeta
zavr$nog rada. U teorijskoj podlozi pod nazivom Informacijsko-komunikacijska tehnologija se
opisuje razvoj i evolucija IKT. Nakon detaljne kronoloske analize te istaknutih bitnih ¢injenica,
pokusat ¢e se opisati uloga tih istih IKT u suvremenom obrazovanju te njihov utjecaj na
cjelokupni sustav odgoja i obrazovanja s tim da je naglasak stavljen na visoko obrazovanje.
Slijede¢i naslov koji se obraduje u teorijskog podlozi, a ujedno i najopsirniji, jest upravo
produkti i instrumenti IKT-a koji se koriste u obrazovanju. Naslov ¢e pokriti temeljne
elektronicke izvore te ostale instrumente poput digitalnih baza podataka, nekolicinu sustava za
upravljanjem u¢enjem te pametne uredaje. Nadalje, fokus ¢e biti usmjeren na posljedice koje je
ICT industrija donijela u cjelokupni sustav obrazovanja. Drugim rije¢ima, istaknuti ¢e se sve
koristi i prednosti te sve Stete, propusti i nedostatci koje su informacijsko-komunikacijske
tehnologije prouzrodile. Ujedno ¢e ovaj dio biti zavrSni dio teorijske podloge zavrsnog rada.
Zakljuc¢no, na kraju rada ponuditi ¢e se objektivni zakljucak koji ¢e biti utemeljen 1 potkrijepljen
cjelokupnim radom. Dakle, naglasak se stavlja na utvrdenost ¢injenica iz teorijskog 1 prakti¢nog

dijela rada.



3. Informacijsko-komunikacijska tehnologija

Suvremeno drustvo svjedoci velikim napredcima i naglim razvojima industrije informacijskih
i komunikacijskih tehnologija. Dakako, tu ¢injenicu osjeti danaSnje drustvo koje jo$ uvijek
svjedo€i konstantnom rastu suvremenih tehnologija koji se sve viSe koriste u svim sektorima
privatnog i poslovnog Zivota. Svakodnevnica nam namece nova pravila kojih su ljudi duzni
nauciti. Zbog toga, u svijetu digitalizacije, gotovo je nezamislivo da tehnologija nije prisutna u
naSim svakidaSnjim aktivnostima. Zbog te ¢injenice, osoba koja je raCunalno nepismena znaci

da se ta osoba suocava sa velikim izazovom angazmana u modernom drustvu.

3.1.  Razvoj i evolucija informacijsko-komunikacijskih tehnologija

Zacetak tehnologije smatra se jos od 1000. godine kada je izumljen prvi tiskarski stroj. No,
prema misljenju autora Smilj¢i¢ i sur. (2017) smatra se da je, u konkretnom slucaju, njen pravi
zaCetak u vremenu kada su otkriveni telegraf, televizija, film i telefon u prvoj polovici
dvadesetog stolje¢a. No, ICT industrija zapravo dozivljava veliki procvat nakon Drugog
svjetskog rata. U tom vremenu vaznost poznavanja tehnologije bila je od izuzetne vaznosti u
ostvarivanju strateskih ciljeva drzava. Poetkom 1950-ih pojavila su se prva racunala koja su
izazvala velike promjene na trziStima. Nakon tog dogadaja, gradi se industrija racunala i
racunalne opreme. U istom razdoblju, radaju se dvije nove vazne grane: mikroelektronika i
telekomunikacija. Utjecajem tih grana razvili su se telefonski centri pomocu kojih su se danas
razvili globalni sustavi koji imaju primarnu ulogu prijenos informacija. Gledaju¢i ulogu
racunala uocava se bitna funkcija u globalnoj ra¢unalnoj mreZi- Internet pomocu kojeg se
velikom brzinom dijele informacije, slike, tekstovi itd. Kroz duze vremensko razdoblje, tri
vazne grane: mikroelektronika, telekomunikacija i ratunalna tehnologija, su ¢inile spoj koji ,,s
vremenom se poc¢eo upotrebljavati naziv informacijska tehnologija (IT), a u najnovije doba 1
naziv informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT).“ (Smilj¢i¢, 1. i sur., ICT u obrazovanju,
2017:3.). Vazno je napomenuti kako se evolucija informacijsko komunikacijske tehnologije
bazirala isklju¢ivo na trziSnim pravilima. Drugim rije¢ima, cjelokupna ICT industrija je
djelovala na trziStu prema Zeljama i potrebama potrosaca, kao $to su olaksSano koriStenje i
dostupnost tehnologije. Zahvaljuju¢i strukturi i sustavu danaSnje tehnologije, koja vise ne
predstavlja luksuz pojedincima ve¢ svakom od nas, ona je postala opée prihvacena stvar i
Cinjenica koju gotovo svaki ¢ovjek iskoristava za svoje privatne i poslovne potrebe. Prema

misljenju autora Nenadic¢ i sur. (2012) velika pozornost je bila usmjerena na to da se kreiraju
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novi pedagoski modeli za dopisne studije te samim tim pozornost je bila usmjerena na
rekonstrukciju i dopunu standarda kvalitete koji su bili nuzni za njihovo provodenje. Nadalje,
gledajuci u povijesne strukture koje su se koristile u obrazovanju uocene se znacajne promjene
glede promjena primjena nacina obrazovanja. Tom ¢injenicom istaknuto je kako ,,povijesni
pregled obrazovanja na daljinu ukazuje na klju¢nu ulogu primjene suvremene tehnologije,
posebice racunalnih i komunikacijskih medija, odnosno informacijsko komunikacijske
tehnologije i programskih sustava“ (Nenadi¢ i sur. 2012:60). Slika 1. najbolje prikazuje

navedenu tezu, odnosno evoluciju ICT industrije te nacini u¢enja kroz pet generacija.

Slika 1. Pet generacija ucenja na daljinu

1. generacija 2.generacija 3. generacija 4. generacija| 5. generacija
tiskani materijal 3ydiotehnologija ~ Videotehnologija  ragunala E-ucenje
19. st. sredina 20. st.
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<

&
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Izvor: Janko, V. (2012). Primjeri uc¢enja na daljinu. Dostupno na: www.slideshare.net.
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Autori Liu i Yuan (2015) smatraju da ekspanzivni rast alata Web 2.0 te drustveni mediji, pored
mobilnih i bezi¢nih ICT-a, su zasluzni za snazan utjecaj pruzanja javnih usluga kao i provodenja
procesa kroz koje se angaziraju gradani. Zbog te Cinjenice Hrbak (2012) naglasava kako je
danasnja stvorena druStvena dimenzija ograni¢ena na temelju zakonitih odnosa izmedu
tehnologije i drustva. Tu zakonitost takoder je potvrdio povjesni¢ar Melvin Kranzberg koji je
utemeljio tzv. Kranzbergov Prvi zakon koji glasi: ,,Tehnologija nije ni dobra ni losa, niti je
neutralna®. Hrbak (2012) smatra da je tehnologija visa sila koja sve vise prodire u jezgru zivota
i umova ljudi. Od stvaranja svijeta, mnoge su se revolucije stvarale i ostavljale posljedice, no
nijedna revolucija nije imala tako veliki zamah da je ostavila tako snazne posljedice na ljude 1
njihove zivote koje se 1 danas osjete. Zaklju¢no, moze se re¢i kako je evolucija informacijsko
komunikacijskih tehnologija temeljena na prepoznavanju potreba trziSta jer upravo Kroz
cjelokupni razvoj ICT industrije se moZze uociti kako se ono razvijalo na nacin da ljudima ovaj

vazni instrument bude lako dostupan, cjenovno prihvatljiv i jednostavno upotrebljiv.


http://www.slideshare.net/

3.2.  Informacijsko-komunikacijske tehnologije u suvremenom obrazovanju

Kao §to je spomenuto, tijekom vremena ICT industrija se razvijala i mijenjala te prilagodavala
kako bi dobila oblik koji bi svima olakSao buduénost, odnosno stvorilo bolju perspektivu.
Upravo je informacijsko komunikacijska tehnologija sredstvo koje ima veliki utjecaj na zivote
ljude i njihove aktivnosti. Zbog te ¢injenice, lako je pretpostaviti da su ICT industrija i njeni
alati osjetni i u obrazovnom sustavu. Obrazovanje je klju¢an period Zivota svakog ¢ovjeka te
zbog toga se nastoji osigurati da taj period Zivota bude $to kvalitetnije ispunjen. Obrazovni
proces sluzi da se stvore brojne mogucénosti i nade za sto kvalitetniju prospektivnu buducnost.
Smilj¢i¢ i sur. (2017) smatraju da je Internet jedno od klju¢nih snaznih sredstava koji se koristi
U obrazovanju i znanosti. Odnosno, poznato je kako je Internet sredstvo koje posjeduje
neograniceni potencijal koji je zbog toga postao primarno sredstvo motivacije ucenika i
studenata. Drugim rije¢ima, koristenjem Interneta i ostalih informacijsko komunikacijskih
alata, ucenici i studenti generiraju svoju prirodnu znatizelju i zelju te volju da istrazuju i uce
nove stvari. Isto tako, prema raznim istraZivanjima, dokazalo se kako ucenici i1 studenti
ostvaruju bolje rezultate ako se u nastavnim procesima koriste neke od popularnih
informacijsko komunikacijskih alata i instrumenata. Ucenje sa takvim alatima moze se nazvati
i prirodnim procesom, posebice u danasnjem svijetu kada je gotovo svaki aspekt nasih Zivota
digitaliziran. Prema misljenju ovog autora ,,svrha tehnologije je povecanje kvalitete Zivota. Ona
se hvata u koStac sa problemima i poteskoama s kojima se ljudi susrecu” (Budi¢ i Hak,
2014:66). Za ucenike 1 studente pretpostavljeno je da je uCenje upravo njihov kljucni problem
te djelomicno rjeSenje vide u tehnologiji koja se konstantno namece 1 implementira u obrazovne
sustave. U konacnici, moze se re¢i kako je cilj implementiranja tehnologije u obrazovni sektor,
odnosno u nastavne procese, povecati produktivnost kod ucenika i studenata, bolje vizualizirati
znanje koje se mora izloZiti i prenijeti na polaznike te u krajnjem slu€aju povecati interes kod
ucenika i studenata. Pored cilja, svrha uklju¢ivanja tehnologije se zasniva na pretpostavkama
da ¢e ona poboljsati kvalitetu nastavnih sadrzaja te ¢e razviti znanja i vjeStine studenata da
nastavne sadrzaje lakSe procesuiraju i upotrebe. Pojednostavljeno, cilj i svrha imaju zajednicku
tezu, a to je da informacijsko komunikacijske tehnologije u obrazovanju predstavljaju medij
pomocu kojeg se ostvaruju bolji rezultati educiranosti polaznika u 21. stoljecu. Naravno, vazno
je spomenuti kako su za te rezultate zasluzni razni instrumenti 1 alati IKT-a koji ¢e biti navedeni

1 objasnjeni u slijede¢em dijelu ovog rada.



4. Instrumenti informacijsko-komunikacijskih tehnologija u

obrazovnom sustavu

Instrumenti i alati koji su dio informacijsko komunikacijskih tehnologija, a koriste se u
edukacijske svrhe su vazan dio svakog nastavnog procesa. Sve viSe nastavnika, predavaca i
profesora Kkoriste takve alate i instrumente u svojim nastavnim procesima u svrhu bolje
interpretacije nastavnog sadrzaja te lakSeg razumijevanja istog. Navedenu ¢injenicu podrzavaju
i autori Nikoli¢ 1 sur. (2019) koji smatraju da upotreba informacijsko komunikacijskih
tehnologija 1 sve ceS¢a upotreba e-ucCenja u obrazovanju moze potencijalno poboljsati
predavanja, ali i cjelokupni proces ucenja. Takoder, ovi autori smatraju da je takvu tehnologiju
potrebno $to prije integrirati u nastavne procese zbog Cinjenice da se informaticki sustavi i
tehnologija brzo mijenjaju, odnosno razvijaju. Neosporno je da se primjenom ICT-a otvaraju
mnoge mogucénosti 1 pogodnosti kakve ne postoje u starom modelu. U tom kontekstu, naglasava
se velika koli¢ina raznih simulacija te prezentacijskih materijala koji doprinose boljoj
vizualizaciji nastavnog sadrZaja. ,,Govore¢i o suvremenom poimanju obrazovanja, cilj vise nije
jednostavna reprodukcija znanja, nego se sve viSe zeli ukljuéiti studenta u proces znanja“
(Budi¢ i Hak, 2014:70). Takoder ovi autori naglasavaju da studeni, koji sudjeluju u ovakvom
modelu nastavnog procesa, mogu samovoljno birati izvore znanja iz kojih ¢e kasnije kreirati
obrazovne sadrzaje te time i regulirati brzinu usvajanja tog istog sadrzaja. Ucenje putem
interneta koje se Cesto nalazi pod nazivom E-learning podrazumijeva koncept pomocu kojeg se
mogu usvajati razliciti nastavni sadrZaji putem Interneta. Naime, autori Smilj¢i¢ i sur. (2017)
naglaSavaju kako u sustavu E-learning, odnosno e-ucenja, postoje Cetiri oblika koji se razlikuju
po intenzitetu i konceptu korisStenja informacijsko komunikacijskih instrumenata i alata, a oni
Su:

e Klasi¢na nastava

e Nastava uz pomo¢ ICT-a

e Hibridna ili mjeSovita nastava

e Online nastava
U tablici 1. sazeto ¢e se objasniti razlika, odnosno klju¢ne karakteristike izmedu navedena Cetiri
oblika e-ucenja te ¢e se istaknuti razlicite tehnologije i sredstva pomocu kojih se podrzavaju

nastavni procesi u razli¢itim oblicima.



Izvor: Izrada autora prema Smilj¢i¢ i sur. (2017). ICT u obrazovanju

Oblik E-ucenja

Karakteristike

Tehnologija

Klasi¢na nastava

(f2f-face to face)

Nastava u prostorijama obrazovnih

ustanova sa fizickim predavacem

Racunalo (Word,
PowerPoint) multimedijalne
aplikacije
(CD,DVD..)

Nastava uz pomoc¢ ICT-a

Racunalne prostorije, naglasak na
mreze racunala i komunikaciju ispred

rac¢unalnih ekrana

Elektronicke ploce,
multimedijalne aplikacije,

simulacije

Hibridna nastava

(virtualna ucionica)

Nastava se odrzava u mjeSovitom
obliku- dio u ucionici, a drugi dio kod
kuce polaznika, koriStenje nastavnih
materijala distribuiranih ra¢unalnom

mrezom

Online nastava

(Cisto e-ucenje)

Organizirana nastava na daljinu,
velika upotreba tehnologije, racunala,

mobitela i sl.

Web, browseri, internetski
serveri, aplikacije za
provedbu tekstova, platforme
za e-ucenje

LMS, videokonferencije

Tablica 1: Oblici E-ucenja i njihove karakteristike

U nastavku rada, spomenuti ¢e se klju¢ni alati i instrumenti te sve mogucnosti i prednosti

koristenja istih. VaZno je joS naglasiti kako su ovi instrumenti 1 alati stvoreni kako bi se otklonili

svi nedostatci klasi¢ne nastave te kako bi novi model predavanja nastavnog sadrZaja upotpunilo

dodatnim informacijama koje su potrebne za savladavanje i razumijevanje sadrzaja koji se

predaje.

4.1.

Elektronicki izvori i digitalne baze podataka

Elektronicki izvori informacija danas su glavno sredstvo informiranja studenata i profesora o

kljuénim pitanjima. Pomocu takvih izvora studenti na brz i lagan nacin dodu do relevantnih

informacija 1 podataka koji su im neophodni. Najces¢i elektronicki izvori informacija, prema

autorima Culi¢ i Milanovié (2018) jesu:

e Digitalni repozitorij

e Mrezni katalog knjiznica ( Katalog NSK)

e Portal Hr¢ak




e Google Scholar ( Google znalac)

e Ostale digitalne baze podataka
Digitalni repozitorij je klju¢no mjesto na kojem se pohranjuju podatci u digitalnom obliku.
Najcesce su to podatci, odnosno informacije koje se odnose na znanstvene i stru¢ne radove,
bilo da se radi o klasi¢nim seminarskim radovima ili doktorskim disertacijama. Osim $to ovaj
oblik elektricnog izvora informacija sluzi za pohranu i cuvanje ono takoder ima otvoreni,
odnosno slobodan pristup svima koji Zele pregledati i koristiti sadrzaje. Prema Culi¢ i
Milovanovi¢ (2018) postoji nekoliko vrsta digitalnih repozitorija, a neki od njih su: istrazivacki,
institucijski, nacionalni, predmetni itd. Prema istrazivanju ovih autora, najce$¢i digitalni
repozitoriji koji su koriSteni od strana profesora i studenata su:

1. Dabar — digitalni akademski arhiv i repozitorij

2. ZIR- nacionalni repozitorij zavrs$nih i diplomskih radova

3. DR- nacionalni repozitorij disertacija i znanstvenih magistarskih radova
Osim $to se studenti najviSe koriste digitalnim repozitorijima, u praksi lakSeg pretrazivanja
informacija, studenti najvise koriste poznate popularne pretrazivace poput Hrcka te Google-a
Znalca. Ovi pretrazivaci pruzaju studentima, i ostalim pretraziva¢ima, da na brz i lagan nacin
pretraze informacije koje su im potrebne. Prednost upotrebe ovakvih pretrazivaca je sigurnost,
odnosno pravovaljane, ispravne i korektne informacije koje u veéini slucajeva nisu lazne.
Nadalje, vazno je istaknuti ulogu baza podataka te primarno staviti naglasak na njih kako bi se
istaknule sve koristi i prednosti ove vrste izvora podataka. Baze podataka naj¢e$ée se mogu
definirati kao organizirani skup podataka. Kada se pri¢a o glavnoj digitalnoj bazi podataka,
najcesce se misli na Internet. N0, baze podataka su zapravo mnogo vise od toga. Najcesce, baze
podataka, u visokom obrazovanju, se spominju kada se traZe relevantni izvori recenziranih
znanstvenih i stru¢nih podataka te informacija. Autori Culi¢ i Milovanovi¢ (2018) istidu
jednostavnost koristenja ovog izvora te preglednost i relevantnost informacija i obradenih
podataka. Isto tako smatraju da su digitalne baze podataka oznaceni kao elektronicki izvori u
kojima se nalaze svi znanstveni i stru¢ni radovi, odnosno podatci i informacije. Baze podataka
su veliko podrucje koje je nuzno kvalificirati u nekoliko kategorija. NajceS¢a podjela baza
podataka je ona da se one dijele na specijalizirane baze podataka koje obuhvacaju isklju¢ivo
znanstvena podrucja te multidisciplinarne baze podataka koje mogu pokriti nekoliko nau¢nih
podrucja. Isto tako vazno je spomenuti sljede¢u podjelu digitalnih baza podataka:

o Bibliografske baze podataka

e Baze podataka s cjelovitim tekstom
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e Citirane baze podataka

Prema mi§ljenju autora Culi¢ (2018) od izuzetne je vaznosti koristiti digitalne baze podataka
upravo iz razloga $to ono moze omoguciti pristupanje relevantnih informacija koje inace nisu
dostupne na mrezi ako koristimo klasi¢ne, tradicionalne pretrazivace. Isto tako naglasak se
stavlja na Cinjenicu da upotrebom digitalnih baza podataka postoji jedinstveni pristup svim
znanstvenim 1 stru¢nim radovima kako iz Hrvatske tako iz cijelog svijeta. Drugim rijecima,
jedinstveni pristup svim ¢lancima iz novima i raznih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa, knjigama,
disertacijama, audio materijalima i dr. Zaklju¢no, naglasava se primarna uloga digitalnih baza
podataka, a ona je orijentirana u svrhu pomo¢i pisanja radova koji su studenti duzni napisati.
Za pristup takvim digitalnim bazama podataka najceS¢e se studenti i profesori sluze svojim
elektroni¢kim identitetom, odnosno AAI@EduHr koji im omoguéava koristenje baza podataka
izvan institucije fakulteta. Dakle, pomocu vlastitog elektroni¢kog identiteta svaki student ima
pravo na pristup digitalnim bazama podataka. Jedna on najces¢ih koriStenih baza podataka
nalazi se pod imenom EBSCO. EBSCOhost je najpoznatija bibliografska baza podataka te baza
s cjelovitim tekstom s naglaskom da ova baza zastupa sva podrucja znanosti.

Slika 2: EBSCO digitalna baza podataka

Portal elektronickih izvora
za hrvatsku akademsku i znanstvenu zajednicu

Naslovnica O portalu Novosti Kontakt Cesto postavljana pitanja Proxy Statistike Projekt e-Izvori

) Objedinjena pretraga svih baza podataka
Novosti

» Aktualne informacije o bolesti COVID- EBSCO PretraZite EBSCO Discovery Service
19 na pojedinim e-izvorima @ ‘ Klju¢na rijet v H

¥ ProQuest One Academic (UNIZG): Izaberite ir\sﬁtuciju:‘ Vlastito sveutilidte/institucija

online radionice u travnju i svibnju

2022. godine

O Gjeloviti tekst () Recenzirani

Izvor: Portal elektronickih izvora. Dostupno na: http://baze.nsk.hr/
Autori Culié i Milovanovié¢ (2018) EBSCO Discovery Service (EDS) definiraju kao sudelje

pomocu kojeg se dopusta mogucénost pretrazivanje e-izvora, odnosno baze podataka i slobodne

mreZne izvore koji su dostupni na Portalu elektri¢nih izvora kao Sto je prikazano na slici.

11


http://baze.nsk.hr/

4.2.  Sustavi i platforme za e-ucenje

U danasnje vrijeme mnogim studentima ponajvise pomazu poznati sustavi i platforme koje se
koriste u svrhu e-ucenja. Njihova prednost, korisnost i prakti¢nost istaknula se u vrijeme
najvece svjetske krize- pandemije Covid 19. Unazad protekle dvije godine gotovo svi studenti
svijeta, pa i Hrvatske, morali su se suociti sa izazovom prilagodavanja i preusmjeravanja svog
obrazovanja na potpuni online model uc¢enja. Najveca pomo¢ u tom razdoblju upravo su pruzili
razvijeni sustavi i platforme koje su podrzane da funkcioniraju na taj na¢in uéenja. Platforme
za e-uCenje se mogu definirati kao ,Sustavi za upravljanje ucenjem (engl. Learning
Management System) su programi koji integriraju objavljivanje materijala na Internetu sa
alatima za komuniciranje, administriranje i ocjenjivanje polaznika i raznim drugim
moguénostima koje autor materijala smatra korisnim“ (Budi¢ i Hak, 2014:71).
Pojednostavljeno, platforme za e-ucenje se mogu izraziti kao virtualno okruzenje koje najéesce
koriste studenti u cilju ucenja nastavnog sadrzaja kroz simuliranu informacijsku tehnologiju.
Pomocu sustava upravljanja u¢enjem omogucava se profesorima i studentima razmjenjivanje
sadrzaja, materijala, rjeSavanje zadataka te komunikacija putem mreze. Autori Nenadi¢ 1 sur.
(2012) smatraju da cjelokupni proces usvajanja nastavnog sadrzaja, odnosno ucenja ne moze
biti vezan isklju¢ivo na temelju individualnih napora za stjecanje kompetentnih znanja i
vjestina, ve¢ se ono mora zasnivati i na tzv. druStvenoj interakciji koja se osniva izmedu
profesora i polaznika, odnosno ucenika i studenta. Takoder, autori Smilj¢i¢ i sur. (2017)
smatraju da je zajednicka karakteristika svim sustavima za e-ucenje ta §to su orijentirani i
utemeljeni da daju tehni¢ku potporu ucenju i poucavanju Sto doprinosi velikom razvoju znanja
i vjestina studenata. Ovi autori takoder isticu najmoénije moderne sustave koji podupiru e-
ucenje, a oni su: Moodle, Merlin, Claroline, ATutor itd. U nastavku ¢e se istaknuti dvije takve
popularne platforme koje se najc¢eS¢e koriste u svrhu pomoc¢i studentima za savladavanje

nastavnog sadrZaja te primjenjivanje online nastave.

4.2.1. Merlin

Merlin je sustav za podrzavanje elektricnog ucenja, odnosno online nastave koji se utemeljio
na posluzitelju Srce (Sveucilisni racunski centar). Ovaj sustav je povezan sa jedinstvenim
informacijskim sustavom visokih ucilista- ISVU. Ovaj podatak je od iznimne vaZnosti S
obzirom da se Merlinu moze pristupiti isklju¢ivo putem elektronickog identiteta koji mora biti

podrzan i odobren od strane visokog uciliSta. Dakle, prijava u ovaj sustav izvrSava se putem
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jedinstvenog AAI@EduHTr. Ova pretpostavka daje na znanje da svaki korisnik ima svoju ulogu
na ovom sustavu te u skladu sa svojom ulogom ima (ne)ograni¢ene mogucnosti. Merlin je
nastao po uzor na popularni sustav upravljanja u¢enjem — Moodle. No, Merlin kao platforma
za e-uCenje pokusava svojim korisnicima pruziti puno vise od samog e-ucenja. Kljucna teza
ovog sustava je bilo kojem korisniku pruzi ra¢unalnu podrSku za pripremu, organizaciju te
krajnje izvodenje kolegija. Merlin je kompleksna platforma na kojoj moraju raditi
administratori koji ¢e otvarati nove kolegije te evidentirati i administrirati sve polaznike i
korisnike. Klju¢nu ulogu imaju i profesori koji postavljaju nastavni sadrzaj i materijale na
sucelje. U ovom sustavu profesori su klju¢ne osobe koje imaju ovlast da dodaju, brisu, ureduju
sadrZaje te ocjenjuju studente. Isto tako, osim profesora postoje i tzv. nadglednici kolegija koji
imaju djelomicni ili potpuni pristup sadrzaju koji se postavlja, no oni nemaju odgovornost da
mijenjaju postavke ili da ocjenjuju studente. Studenti, odnosno polaznici kolegija imaju
dopusteni pregled postavljenih sadrzaja pri tome da taj sadrzaj ne mogu mijenjati i
prilagodavati. Osim ovih poznatih i popularnih funkcija u sustavu, Merlin podrzava razne
teCajeve, provjere znanja i ocjenjivanje korisnika te sve pomoéne materijale kojima studenti,
odnosno korisnici mogu pristupiti bez ograni¢enja. Ova funkcija pomaze studentima u
razvijanju samostalnog ucenja i razvijanja dodatnih znanja i vjestina. Nadalje, manja poznata
stvar vezana za Merlin je i razvijeni sustav za webinare te e-portfolio sustav. Ova moguénost
koju Merlin nudi je izvrsna prilika da se korisnik prezentira kroz postavljeni zivotopis, poloZene
teCajeve te postignuca iz studiranja i Zivota opcenito. Merlin nudi moguénost postavljanja

biljeski, slika, zvukova pomocu kojih se korisnik moZe predstaviti kome god zeli.

4.2.2. Moodle (Loomen)

»Znatan dio komunikacije nastavnika i polaznika, te izmedu polaznika medusobno odvija se
putem programskog sustava za upravljanje obrazovnim okruzenjem LMS- Moodle* (Nenadi¢,
Krajinovi¢ i1 Jasi¢, 2012:60). Moodle (engl. Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) se definira kao sustav koji ima otvoreni pristup te je namijenjen iskljucivo za e-
ucenje. Velika prednost Moodle-a, navode autori Smilj¢i¢ i sur. (2012), je taj da ima tzv.
otvoreni kod koji omogucéava da se takav sustav brzo i lako instalira i odrzava na vlastitom
racunalu. Takoder, ovaj sustav dopusta da korisnici mogu samostalno prilagodavati potrebne
prilagodbe i sucelje. Moodle je jedan od prvih sustava za ucenje koji je bio zastupljen u
Republici Hrvatskoj kao jedno od sredstava koje koriste studenti u cilju lakSeg savladavanja

nastavnog gradiva te dinami¢nijeg nastavnog procesa. Sustav za ucenje Moodle je doZivio
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veliku transformaciju 2014. godine kada je prilagodio svoje postavke i popravio nedostatke te
promijenio ime u Loomen- kakav danas poznajemo. Moodle, odnosno danasnji Loomen
programiran je na nacin da, osim $to je otvorenog koda, ima niz funkcija i alata koji profesori
bez ograni¢enja mogu koristiti, a kasnije i studenti. Za ulaz u sustav potreban je elektronicki
identitet, a najpoznatiji je ve¢ spomenuti AAI@Edu.hr. Smilj¢i¢ i sur. (2012) navode kljucne
prednosti i funkcije koje ovaj sustav nudi, a neki od njih su: moguénost kreiranja e-kolegija kao
primarna funkcija svakog profesora koji se odluci na ovakav oblik nastave, podizanje nastavnih
materijala 1 sadrzaja u sustav, predaja zadaca ili seminarskih radova, evidentiranje ocjena i
komentara, sugestija te prijedloga, postavljanje obavijesti koje se najcesce provodi na forumima
i chatovima, prilagodba sucelja na nekoliko stranih jezika, stvaranje aktivne zajednice itd. Osim
postavljenih materijala, sustav podrzava kreiranje kvizova i simulacija koji ¢e dodatno
omoguciti dinami¢nost nastavnog procesa. Loomen podrzava vremenske zone u kojem se
studenti i profesori nalaze te pristup realnom vremenu-u konkretnom slucaju se to odnosi na
kalendar koji je postavljen na sucelju u kojeg profesori i studenti imaju moguénost upisivanja
nadolaze¢ih aktivnosti. Isto tako, valja napomenuti da svi postavljeni materijali mogu biti
vidljivi onom komu posluzitelj dopusti da bude vidljivo. KoriStenje ovakvog sustava olakSava
studentima i profesorima provodenje nastave i prac¢enje nastavnog sadrzaja. Izmedu ostalog,
profesori se mogu odluciti na opciju pisanja kolokvija i ispita preko ovakvog sustava Sto
ocjenjivanje dodatno €ini objektivnije i to¢nije. Vazno je napomenuti da se u ovaj sustav moze
prijaviti kao gost, no samim tim se smanjuje moguc¢nost pregleda svih postavljenih sadrzaja i

materijala. Slike 3. prikazuje pocetnu stranicu Moodle-a ¢iji je osniva¢ Martin Dougiamas.

Slika 3: Pocetna stranica Moodle-a
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Izvor: Smilj¢i¢ i sur. (2012). ICT u obrazovanju
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4.3. Pametni uredaji

U svijetu digitalizacije gotovo je nemoguce da ne postoji osoba koja ne posjeduje ili ne koristi
jedan pametni uredaj. Pametni uredaji su postali svakodnevni instrumenti koje koristimo za
privatni 1 poslovni zivot. Naj¢es¢e su oni upotpunjeni sa internetskom mrezom i informatickom
snagom. lako se pametni uredaji ¢ine malim instrumentima, oni itekako posjeduju veliku mo¢
da prikupljaju i dijele podatke Sto je uglavnom bitna funkcija za koriStenje u nastavnim
procesima odgojnog i obrazovnog sektora. Jedan od najpopularnijih pametnih uredaja su
svakako pametni mobiteli. Osim $to imaju moguénost standardnih postavki poput slanja poruka
ili telefoniranja, ovakvi modeli mobitela mogu ucenje pretvoriti u sasvim drugu dimenziju.
Evolucijom pametnih mobitela razvili su se razni softveri koji podrzavaju na tisuée aplikacija i
programa koji se predstavljaju kao interaktivni i edukativni sadrzaj koji je namijenjen Krajnjem
potroSacu 21. stolje¢a. Takvom evolucijom najviSe se razvio tzv. sustav M-learning, odnosno
mobilno ucenje. ,,Mobilno ucenje je pojam koji bi se mogao definirati kao umijece koristenja
ru¢nih/dlanovnih bezi¢nih uredaja u svrhu ucenja“ ( Budi¢ i Hak, 2014:72). Autori Haag i
Berking (2019) smatraju da mobilno u¢enje ima veliku prednost i korist u visokom obrazovanju
iz razloga $to studenti na vrlo lagan nac¢in mogu do¢i do odredenih informacija koji su im
potrebni, odgovaraju¢eg znanja ili potrebne pomoc¢i. Na konkretnom primjeru, studenti imaju
slobodu koristiti razne baze znanja, odnosno baze podataka te koristiti online rje¢nike ili
razlicite drustvene platforme. Velika prednost ovakvom nacina u€enja se temelji na ¢injenici
da se ostvaruju brojne mogucénosti povecanja interakcije, odnosno komunikacije izmedu
studenata medusobno ili izmedu studenata i profesora. Zaklju¢no se moze naglasiti kako su
mobilni uredaji, odnosno pametni telefoni postali dio akademske svakodnevnice te je
komunikacija u virtualnom okruzenju postala gotovo identicna kao u stvarnom svijetu. Isto
tako, neosporna je ¢injenica da se upotrebom pametnih uredaja moze skratiti vrijeme te uStedjeti
novac. Krull i Duart (2017) smatraju da se zbog konstantnog rasta i fleksibilnosti ovog sustava
ucenja pojavljuju sve pozitivniji dojmovi o mobilnom ucenju te se pretpostavlja kako ¢e u
buducnosti studenti koristiti viSe mobilnih uredaja kako bi ovaj na¢in ucenja postao primarni
nain stjecanja novih znanja. Pored razvijenog sustava mobilnog ucenja ¢iji su najcesc¢i
korisnici studenti, u Hrvatskoj, prema provedenom istrazivanju Povi¢ i sur. (2015) ,,Primjena
informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavi dokazano je kako profesori u svojim
nastavnim procesima sve vise ukljuuju pametne uredaje poput pametnih ploca, raznih

multimedijalnih aplikacija, internetskih portala i dr.
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4.3.1. Pametne ploce

Ulazak u novo stoljece obiljezio je razvoj raznih multimedijalnih uredaja medu kojima je bila
tzv. SmartBoard koju poznajemo kao pametna ploca. Prema Matijevi¢ (2013) ovaj alat ima
glavne karakteristike interakcije i virtualnosti zbog ¢ega je postala glavni alat u obrazovnim
institucijama. Kao $to je navedeno, autori Povic i sur. (2015) proveli su istrazivanje u Republici
Hrvatskoj 2015. godine pod nazivom ,,Primjena informacijsko-komunikacijske tehnologije u
nastavi“ u kojem su htjeli ispitati kolika je zastupljenoj koriStena IKT-a u obrazovnim
institucijama te koji su najceS¢e instrumenti 1 alati koji sluZze profesorima za dinamicniju i
edukativniju nastavu. Prema istrazivanju pametne ploce, odnosno interaktivne ploce su cesto
zastupljene u obrazovnim institucijama kao alat koji je povezan sa raCunalom i projektorom.
Ovaj alat IKT-a ima primarnu ulogu da, s pomocu projektora, projicira slike na plocu. Isto tako,
ovisno o modelu pametne ploce, postoji moguénost koriStenja markera na pametnoj ploci ili
korisnik moze dodirivati plo¢u prstom te tako upravljati sadrzajem koji se projicira. Prema
istrazivanju 52,2% pametnih ploc¢a se nalazi u $kolama, no samo ih polovina nastavnika koristi.
Razlog ovakvom rezultatu je Cinjenica da su Skole i ostale obrazovne institucije premalo
opskrbljene ovakvim uredajima te Cesto je slucaj da se u cijeloj obrazovnoj instituciji nalazi
samo jedna pametna ploca. Isto tako, prema rezultatima istrazivanja, veliki nedostatak se navodi
nedovoljna i neadekvatna educiranost nastavnika i profesora o koristenju takvih ploca. Iako su
rezultati istraZivanja u negativnom trendu, ne smije se izostaviti velika prednost upotrebe
ovakvim ploca. Naj€esc¢a prednost i korisnost koja se istie, prema autoru Matijevi¢ (2013) je
ta Sto plo¢a ima niz funkcija i1 mogucnosti da prezentira kvalitetne nastavne sadrZzaje pri
naglasku jednostavnosti upotrebe 1 koriStenja iste. Pametne plo¢e imaju ugradene softvere
pomocu kojih nastavnik ili profesor moze projiciranu sliku te ju mijenjati bez da upotrebljava
tipkovnicu ili mis. Isto tako, za napredne pametne ploce postoji opcija koristenja olovke,
markera ili prsta pomocu kojeg profesor moze odredene sadrZaje dodavati, mijenjati ili brisati.
Osim tehnic¢kih prednosti koje pruza ovaj alat IKT-a, pametna ploca Cesto predstavlja alat koji
moze povecati interaktivnost 1 suradnju studenta u nastavnom procesu. Drugim rije¢ima,
neosporno je da ukljucivanje studenata u nastavni proces povecava interes i volju za ucenjem
te time povecava i motiviranost za daljnja predavanja. Matijevi¢ (2013) istice da ovakva
nastavna strategija povecava pozitivne efekte te izaziva pozitivne posljedice na studente.
Nadalje, pametne ploe imaju izvrsnu sposobnost privu¢i paznju studentima, odnosno

omoguciti odli¢ne vizualne efekte koji mogu utjecati na bolju koncentraciju te bolje paméenje
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studenata. Zakljucno, povecava se drustvena interakcija studenata te se reformira okruzenje za

ucenje.

4.3.2. Multimedijski sadrzaj

Multimediju je danas, zbog svoje opSirnosti i kompleksnosti, gotovo nemoguce definirati. No,
prema Matijevi¢c (2013) moze se pretpostaviti kako multimedija predstavlja polje koje se
odrzava na racunalnoj snazi i kontroliranoj integraciji tekstova, slika, grafika, animacija i dr.
stavljaju¢i naglasak da se sve vrste podataka mogu digitalno obiljeziti i pohraniti. Drugim
rijeCima ,,multimedija podrazumijeva mnostvo razli¢itih materijala digitalnih formata (tekstovi,
slike, animacije, simulacije, audio 1 video materijali) (Budi¢ 1 Hak, 2014:71). Mili¢i¢ (2014)
navodi da se multimedijski sadrzaj procesira putem racunalne opreme te ga je lako kontrolirati
I manipulirati. Danas u obrazovnim institucijama se sve viSe moze opaziti multimedijalni nacin
prijenosa informacija §to moze imati pozitivne i negativne posljedice. Svakako da je u pitanju
odvracanje paznje studentima, no postavlja se pitanje u kojem smjeru ta paznja odlazi.
Znanstveno je dokazano da multimedija ima sposobnost utjecati i djelovati na nekoliko osjetila
istovremeno te izazvati niz podrazaja koji ¢e okupirati paznju. Osim odvracanje paznje,
primijeéeno je da se koriStenje multimedijskog sadrzaja moze uociti u boljem pamcenju
nastavnog gradiva te shvacanje istog. Tu tezu podrZzava i autor Mayer (2001) koji isti¢e da
multimedijski sadrZzaj prenosi velike koli¢ine znanja od klasi¢nog pristupa prijenosa znanja.
Naime, koriStenjem multimedije u nastavnom procesu povecava se pozornost, fokus i
koncentracija te ucenici 1 studenti ostvaruju bolje prilike za pamcenje 1 duze zadrzavanje
dobivenih informacija. Takva pojava ima svoj naziv, a ona se naziva multimedijski pristup
usvajanja znanja. U domeni e-uéenja u svakom kontekstu se naglasava multimedijski sadrzaj.
Pomoc¢u njega studenti ostvaruju interakciju sa sadrzajem te samim tim ostvaruju bolje
obi¢nog, ne korigiranog nastavnog sadrzaja. Takoder i autor Mayer (2001) na temelju svog
provedenog istrazivanja zakljucuje da utjecaj multimedijalnog ucenja se moze osjetiti na
pozitivne referentne testove. No, vazno je naglasiti kako profesori moraju biti izuzetno dobro
educirani o upotrebi multimedijalnog sadrzaja kako on ne bi bio neadekvatno pripremljen,
odnosno nastavni sadrzaj koji je pra¢en multimedijom ne bi trebao biti s previse elemenata kako

bi se izbjeglo negativno odvlacenje paznje studentima.
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5. Posljedice ICT tehnologije u sustavu obrazovanja

Otkako se ICT industrija po¢ela mijenjati i razvijati za sobom je ostavila posljedice u sektoru
obrazovanja, bile one dobre ili loSe. Informacijsko komunikacijska tehnologija primarno se u
visokom obrazovanju koristi kao sredstvo pomocéu kojeg profesori, odnosno predavaci,
pokusavaju svojim studentima i polaznicima osigurati relevantnu literaturu na adekvatan nacin.
Prema dosadasnjim rezultatima mnogih istrazivanja, pokazalo se kako visoka i ¢esta upotreba
IKT u velikoj mjeri pomaze studentima da usvoje 1 primijete sve informacije koje su im
namijenjeni. U tom kontekstu, nezanemarive su posljedice koje je ostavila ICT industrija na
sustav visokog obrazovanja. No, gotovo se uvijek posljedice dijele na dobre i lose, odnosno na

posljedicne koristi te posljedicne propuste.

5.1.  Prednosti i koristi informacijsko-komunikacijskih tehnologija u sustavu

odgoja i obrazovanja

Koje su pozitivne strane i kolika je zapravo vaznost da se informacijska i komunikacijska
tehnologija koristi u procesu nastave, naglaSavaju brojni transparentni dokumenti. Prema autoru
Lavrnja (2000) koji smatra da tehnologija u obrazovanju pruza velike potencijale u ucenju i
proucavanju, autori Lasi¢-Lazi¢ i sur. (2012) smatraju da je tehnologija klju¢ koji moZe pomoci
svakom studentu da stekne vjeStine koje su mu neophodne da napreduje u kompleksnom,
tehnoloskom ovisnom gospodarstvu te u konacnici da se dokaze drustvu temelju svog ste€enog
znanja. Prema Law i sur. (2010) motivacija predstavlja jedan od glavnih prednosti i koristi
upotrebe informacijsko-komunikacijske tehnologije. Spomenuti autori takoder navode da,
studenti koji su motivirani, mogu do¢i u stanje ustrajnog napora koje vodi do krajnjeg,
odredenog cilja. Osim toga, provedeno istrazivanje na grupi studenata koje su proveli autori
Rovai i sur. (2007), dokazuje ¢injenicu da je motiviranost klju¢na prednost upotrebe IKT-a u
nastavi. Usporedbom motivacije studenata u klasi¢noj nastavi i nastavi uz pomo¢ IKT-a te
provedenom analizom istrazivanja ukazuje se na Cinjenice da studenti koji su prakticirali
klasi¢nu nastavu imaju naglasenu intrinzi¢nu motivaciju. ,,Intrinzi¢na se motivacija temelji na
individualnoj percepciji i psiholoskim procesima koji se zbivaju unutar svakog pojedinca i
predstavlja sve ono $to nas iznutra potice kako bi se zadovoljile brojne unutarnje potrebe kao
Sto su fizioloSke, psiholoske i1 socijalne potrebe i postigao osje¢aj unutarnjeg zadovoljstva“
(Krstini¢ 1 Paukovi¢, 2020:76). Zanimljiva je ¢injenica da su obje skupine studenata zadrzale

istu razinu tzv. ekstrinzicne motivacije. Prema Krstini¢ i Paukovi¢ (2020) ekstrinzi¢nu
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motivaciju posjeduju osobe koje Cesto rade stvari zbog vanjskih utjecaja, odnosno stimulansa
koji se gotovo uvijek nalaze u obliku nagrade ili pohvale. U konacnici, rezultati provedenog
istrazivanja nam mogu rec¢i kako velika ve¢ina studenata iskazuje ve¢u motiviranost i zanimanje
za ucenje i istrazivanje ukoliko profesori u svojim predavanjima koriste neke od oblika IKT-a.
Isto tako, veca motiviranost studenata vodi vecoj odgovornosti da studenti samostalno
proucavaju i istrazivanju dodatne relevantne informacije vezano za gradivo. Implementacijom
tehnologije u nastavni proces naj¢es¢e doprinosi osposobljavanju studenata da steknu nove i
napredne racunalne vjestine koji bi im mogle biti vazne u budu¢em poslu, posebice ako pricamo
o danasnjim uvjetima poslovanja poduzeca. No, postavlja se pitanje je 1i zaista dovoljno
studentima pruziti mogucnost koriStenja raCunalne opreme samo u svrhu usavrSavanja
racunalnih vjestina? Efikasnost koriStenja IKT-a reprezentira se poboljSanju ucenja, odnosno
priznavanja kompetencija, znanja i vjeStina. Drugim rijeCima, okruZenje se obogacuje Sto
doprinosi ve¢ spomenutoj povecanoj motivaciji za usavrSavanjem znanja. Velika prednost
upotrebe IKT-a se izrazava kroz umreZenost racunala §to omoguéuje studentima pogled u
stvarni svijet na stvarnim primjerima pomocu kojih uce prakti¢éne dijelove na temelju
ispredavanog teorijskog dijela. Mrkonji¢ i sur. (2009) u svom istrazivanju navode neke od
uocljivih prednosti upotrebe IKT-a u nastavnom procesu na visokim institucijama, a neki od
njih su: sposobnost profesora da izvode razne simulacije pomocu kojih studenti na interesantniji
nain razumiju problematiku, u naglasak se stavlja individualizacija nastave te neposredne
povratne informacije od studenata te proucavanje raznih tehnika za nastavak daljnjeg
istrazivanja problema. Osim direktne upotrebe tehnologije, profesori svojim studentima cesto
daju priliku razumijevanje nastavnog sadrzaja kroz razna multimedijalna sredstva.
Multimedijalne tehnologije su do danas dosegle svoj vrhunac te se sve ceS¢e koriste kao
primarno sredstvo zadrZavanje interesa studenata za sadrZaj koji se predaje. Prema misljenju
autora Vidakovi¢ (2013) provodenje nastave na temelju raznih vrsta vizualnih prezentacija,
zadovoljavaju se vizualne potrebe studenata Sto takoder u velikoj mjeri utjeCe na drzanje
zainteresiranosti na sadrzaj koji se predaje, te u konac¢ni na vecu zelju i motiviranost za daljnjim
radom 1 ucenjem. Vizualni sadrzaji pomazu studentima da lakSe razumiju te bolje zapamte
nastavni sadrzaj. Mozda danas klju¢no sredstvo IKT-a je Internet. Internet je sredstvo koje,
izvan obrazovne ustanove, primarno poti¢e da uéenici i studenti komuniciraju i dijele sadrzaje,
iskustva te znanja. Studentima je na raspolaganju uciti nove jezike, polagati razne teCajeve te
komunicirati sa stru¢nim osobama. Sve ove prednosti i koristi ICT-a visoko obrazovne ustanove

imaju u cilju ispuniti jer jedino tako mogu stvoriti kvalitetnu radnu snagu za trziste rada.
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5.2. Nedostatci i propusti informacijsko-komunikacijskih tehnologija u sustavu

odgoja i obrazovanja

Iako sustav visokog obrazovanja biljezi velike prednosti i pogodnosti od upotrebe
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, ipak su zabiljezeni problemi i nedostatci koji se
izravno mogu povezati uz implementaciju IKT-a u procesu nastave. Neosporno je da se
upotrebom alata informacijskih i komunikacijskih tehnologija moze omoguciti olakSan i
unaprijeden nastavni proces. NO, ¢injenica je da profesori i predavaci itekako mogu nai¢i na
razne barijere i zamke koje im mogu znatno otezati upotrebu IKT-a u svojim predavanjima.
Zbog raznih prepreka i propusta, profesori ¢esto odustaju od alternativnog nacina drzanja svog
nastavnog procesa te se okrecu klasi¢noj nastavi bez upotrebe instrumenata i alata IKT-a.
Mrkonji¢ 1 sur. (2009) su proveli istrazivanje u kojem su ocjenjivali spremnost ravnatelja i
profesora obrazovnih institucija na koristenja IKT-a u procesu nastave. Rezultati istraZivanja
istaknuli su klju¢ne nedostatke u koristenju takvih sustava, a neki od njih su:

e nedovoljno dobra kvaliteta racunalnih i1 programskih podrska

ulaganje u takav sustav, odnosno prevelika financijska davanja za takav sustav,

e vanjski i unutarnji ¢imbenici koji ometaju izvodenje takve vrste nastave,

e manjak znanja i vjestina, odnosno iskustva u tom podrucju.
Sliéno ovakvo istrazivanje proveli su autori Povi¢ i sur. (2015) koji su takoder dosli do
zakljucka da je glavni problem, pored ostalih sporednim problema, integracije alata IKT-a u
obrazovne ustanove zbog neopremljenosti prostorija u kojima se odrzavaju predavanja. Veliki
nedostatak racCunalne opreme, projektora te pametnih ploca predstavljaju izazov za izvodenje
alternativne nastave. Vazno je naglasiti kako upotreba i koristenja IKT-a u nastavnim procesima
uvelike moze utjecati i na sami sustav pojedine visoko obrazovne institucije pri cemu se misli
na opremljenost fakulteta i ostalih obrazovnih ustanova. Izmedu ostalog naglasak se stavlja i na
stru¢no usavr$avanje profesora te potpora kolektiva za takav nacin izvodenja nastave. Ukoliko
jedan od ovih klju¢nih ¢imbenika biljezi negativan trend, integracija IKT-a u nastavne procese
moze predstavljati veliki izazov te se moze pojaviti neadekvatno izvodenje nastavnog procesa.
Osim navedenih klju¢nih ¢imbenika, potencijalni problemi integracije IKT-a te njihove
upotrebe nailazi na prepreku tehnicke podrske, odnosno nedostatak pravilne tehnicke podrske
u vecini obrazovnih institucija. Prema Povi¢ 1 sur. (2015) smatra se da su programske pogreske,
poput bug-ova, spora racunala te neispravnost pojedinih funkcija velika barijera za koristenje
takvih alata u nastavnim predavanjima. Za otklanjanje takvih tehnickih poteskoca potrebna je
kvalificirana radna snaga za to S$to takoder moze biti jedan od problema. Ovakve situacije
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zahtijevaju, osim kvalificirane radne snage za upravljanje tehnickom podrskom, velika
financijska sredstva za ulaganje u dodatnu opremu te u njihovo odrzavanje. No, osim tehnickih
nedostataka u pitanje se stavlja spremnost i kvalificiranost profesora da iskoriste alate IKT-a.
Naime, Povi¢ i sur. (2015) smatraju da pedagoska razina moze biti klju¢ upotrebe takve vrste
nastave. U konkretnom slucaju, radi se o nedostatku usavrSavanja i znanja profesora da vode
takve vrste nastavnih procesa i predavanja. Za upotrebu IKT-a vazno je da se nedostatci znanja
i vjeStina profesora smanje na minimalnu razinu. Slika 4. prikazuje grafikon koji takoder
potvrduje rezultate promatranog istrazivanja. Na grafikonu su iskazane vrijednosti intenziteta
nastavnickog koristenja IKT-a u procesu nastave za 2019. godinu. Iz grafikona je vidljivo kako
hrvatski profesori IKT u nastavi koriste u manjen intenzitetu, odnosno ispod prosjeka Europske
unije.

Slika 4: Intenzitet koristenja IKT-a u procesu nastave u usporedbi sa ostalim zemljama
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Izvor: Europska komisija, (2019). Dostupno na: https://ec.europa.eu/docsroom/documents/
lako su profesori u istrazivanju naveli zainteresiranost za takvu vrstu nastave, ipak se nalazi
prepreka nedovoljne opremljenosti, bilo da se radi o tehnickoj ili struénoj opremljenosti. Prema
misljenu autora istraZivanja, stru¢no usavrSavanje profesora i predavaca mora biti orijentirano
i fokusirano na pedagoska pitanja koja se vezu za upotrebu IKT-a. Dakle, pozornost ne smije
biti usmjerena samo na usavrsavanje nastavnika da koriste IKT. Drugim rije¢ima, profesori
moraju biti spremni Koristiti alate i instrumente IKT-a isklju¢ivo u svrhu lakSeg prijenosa
informacija studentima, a ne na osnovno znanje koriStenja takvih alata. Kona¢no, autor Lavrnja
(2000) istice kako je kljucni problem upotrebe IKT-a u nastavi taj Sto takva vrsta tehnologije
nije stvorena da bi se koristila u svrhu nastavnog procesa. Isto misljenje dijeli i slijede¢i autor
koji navodi da ,,primjena racunala u nastavi koja nije didakti¢ki osmiSljena vodi glorifikaciji
medija, a ne unaprjedivanju nastave* (Pakleci¢, 2000:83). Dakle ovaj autor navodi da svu
opremu IKT-a, pri tome se ne misli samo na ra¢unalnu opremu, treba pazljivo staviti u dobar
kontekst nastave, a ne takvu opremu prilagoditi samo kako bi se zadovoljili vanjski uvjeti IKT-

a bez da su ocite koristi za nastavu.
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6. Rasprava

Glavni fokus ovog zavrSnog rada je bio temeljno ispitati ulogu informacijsko komunikacijskih
tehnologija u visokom obrazovanju. Razvojem i evolucijom tih tehnologija razvili su se razni
alati i instrumenti koji su se tijekom vremena implementirati u gotovo sve visoko obrazovne
institucije u Hrvatskoj. Integracija alata i instrumenata IKT su vidljivi i dostupni gotovo svakom
studentu, pa osobno i autorici ovog rada, koja svakodnevno upotrebljava jedan od alata i
instrumenata u svrhu savladavanja nastavnog sadrzaja. Prema misljenju autorice, razvoj
tehnologije je gotovo dosegnuo vrhunac pa samim tim takav razvoj i evolucija je omogucila da
tehnologija danas svakom studentu bude lako dostupna te cjenovno prihvatljiva. Informacijsko
komunikacijsku tehnologiju danas upotrebljava gotovo svaki profesor koji predaje nastavne
sadrzaje u visokoj obrazovnoj ustanovi. Razlog takvog ponasanja upravo lezi u €injenici da se
takvom pristupu studentima, kroz alternativnu nastavu, odnosno nastavu popracenu sadrzajima
informacijsko komunikacijskim tehnologija, pove¢ava motiviranost i zainteresiranost za
stvaranjem novih i dodatnih znanja. Najvec¢i problem svakom studentu je upravo usvojiti
nastavne sadrzaje te zbog toga studenti sve viSe pocinju koristiti razne metode 1 instrumente
kako bi svoj problem mogli djelomic¢no rijesiti. Dakle, nesumnjivo je da takvi alati i instrumenti
povecavaju prirodnu znatizelju i volju za ucenjem te istrazivanjem dodatnih sadrzaja koji se
direktno 1 indirektno mogu povezati sa predavanim nastavnim sadrzajem. Isto tako, pored
povecane motiviranosti, naglasena je veca produktivnost te bolje pamcenje studenata. Sve
navedene Cinjenice potvrduju brojna provedena istraZzivanja, a isto tako, prema misljenju
autorice, koriStenjem tehnologije u nastavi povecava kvalitetu zivota u smislu stvaranja realnije
slike budu¢nosti, odnosno bolje perspektive. Studenti pomocu takvih alata imaju vecu
mogucénost razviti svoj privatni 1 poslovni Zivot §to mozda ne bi imali istu mogucénost da
sudjeluju u klasi¢noj nastavi. Sve navedene Cinjenice o upotrebi IKT u nastavi te njihovim
prednosti i nedostatcima se najviSe odrazilo u vremenu kada su studenti 1 profesori bili prisiljeni
iskusati svoje granice prilagodljivosti, a to je u vrijeme najvece svjetske krize-pandemije Covid
19. U tom neizvjesnom vremenu, kada su informacijsko komunikacijske tehnologije bile
primarno sredstvo pomocu kojeg su se studenti educirali, pokazalo se kolika je zapravo vaznost

koriStenja tih alata.

22



7. Zakljucak

Studenti posljednjih nekolikog generacija gotovo da ne mogu zamisliti svijet, pa i svoje
obrazovanje, bez upotrebe tehnologije. Tehnologija u danaSnjem svijetu ¢ini svakodnevni zivot
lak$im i pristupacnijim. Nasilni razvoj znanosti i tehnologije zahtjeva informacijsku pismenost
koja je danas postala primarna stvar u obrazovanju te se gotovo nalazi uz rame vjeStinama poput
Citanja i pisanja. Upravo takvu informacijsku pismenost studenti koriste u svojoj primarnoj
zadaci- obrazovanje. Obrazovanje danas, uz upotrebu informacijsko komunikacijskih alata i
instrumenata, Cini se kao najlaksa zadaca s kojom se neki ¢ovjek moze susresti u svom zivotu.
Gotovo da nema obrazovne ustanove u Hrvatskoj koja ne posjeduje jedan takav alat i instrument
te gotovo ne postoji niti jedan profesor ili predavac koji ¢e se “mugiti pretoditi svoje znanje na
studenta tradicionalnim putem, odnosno klasi¢énom nastavom. Tu ¢injenicu podrzavaju gotovo
sva istrazivanja provedena na identi¢nu temu te Sama iskustva studenata, odnosno polaznika u
visoko obrazovnim institucijama. Jedan od istaknutih alata informacijsko komunikacijske
tehnologije je upravo e-uenje. E-ucenje danas zauzima veliki prostor za istrazivanje i
upoznavanje te koriStenja istog. Prednosti i moguénosti koje ono nudi nisu bili vidljivi sve do
sada. Do ovog trenutka kada se cijeli svijet morao u potpunosti prilagoditi pojmu koji je gotovo
bio nepoznanica. Zbog tog trenutka, sve viSe sveuciliSta i veleudiliSta se zanimaju da
implementiraju takvu vrstu nastave u svoje nastave programe. Isto tako, sve veci broj drzavnih
institucija e-u¢enje vide kao primarnu granu u informacijskom drustvu. Informacijsko drustvo
je nasa buduc¢nost. Budu¢nost koju moramo pratiti te se truditi da se Sto aktualnije 1 efikasnije
prilagodimo. Kona¢no, moze se zakljuciti kako su postavljene teze na pocetku rada istinite,
odnosno potvrdene kroz cjelokupnu teorijsku podlogu. Drugim rije¢ima, dokazani su teorijski
navodi da suvremene tehnologije itekako doprinose u sektoru odgoja i obrazovanja te da
studenti uz te iste tehnologije lakSe 1 bolje savladavaju nastavno gradivo koje se predaje. Na
temelju ovoga zavr$nog rada, potrebna su dodatna istrazivanja u svrhu ispitivanja educiranosti

profesora 0 vaznosti implementiranja IKT u svoje nastavne procese.

Doslo je vrijeme promjene. Vrijeme se mijenja, drustvo se mijenja te samim tim Cinjenica je
da se 1 mi moramo mijenjati. Mijenjati 1 prilagodavati kako bi se §to bolje mogli snaci u

modernom drustvu koji se konstantno razvija.
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