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POLUGLOBALIZACIJA: INTEGRACIJA, VRIJEDNOSTI I PREKOGRANICNE
STRATEGIJE

Sazetak

Rasprava o odnosu izmedu gospodarstva, globalizacije, drustvene odgovornosti i etike ve¢ dugo
je tema kojom se bavi veliki broj stru¢njaka, ali 1 veliki dio javnosti. Naime, veliki problemi do
kojih je doslo uslijed ,,dopustanja* procesu globalizacije da se odvija potpuno stihijski i bez
razmatranja problema koji uslijed toga mogu nastati rezultirali su socijalnom, ekoloSkom i krizom
sustava rada. U svrhu rjeSavanja spomenutih kriznih ZariSta implementacija etike i drustvene
odgovornosti u sve vrste poslovnih odnosa postalo je imperativ i nezaobilazna obveza svih
poslovnih subjekata. U samom procesu provedbe i postivanja svih nacela i zahtjeva poslovne etike
1 drustvene odgovornosti najve¢a odgovornost je na menadzerima kao svojevrsnim ,,upravljatima‘
zaposlenika i poslovnih procesa te donositeljima odluka. Iako je implementacija poslovne etike i
drustvene odgovornosti te njihova primjena u praksi postala obvezna u suvremenom poslovnom
svijetu, ipak postoje tvrtke koje se propisanih eti¢kih i druStveno odgovornih nacela ne pridrzavaju
ili ih se pridrzavaju samo djelomi¢no. Stoga se rasprava na ovu temu ne smiruje, a misljenja o
tome Sto za tvrtke predstavljaju eticka nacela i1 nacela druStvene odgovornosti koja prezentiraju
javnosti i ostalim interesnim skupinama se bitno razlikuju. I slobodno se moze re¢i da su u toj
raspravi svi, bez obzira na misljenja koja zastupaju, djelomi¢no u pravu. Razlicite tvrtke razli¢ito
reagiraju na zahtjeve za uspostavljanjem nekih osnovnih etickih normi i1 normi druStveno

odgovornog ponasanja. I to €ine s razli¢itim motivima i ciljevima.

Kljuéne rije¢i: semiglobalizacija, globalizacija, drustveno odgovorno poslovanje, izravna strana

ulaganja, menadzment, poslovna etika, kriza, ekologija



SEMI-GLOBALIZATION: INTEGRATION, VALUES AND CROSS-BORDER
STRATEGIES

Abstract

Discussion on the relationship of the economy, globalization, social responsibility and ethics has
long been a topic that deals with a large number of experts but also a large part of the public.
Namely, the major problems that have arisen from allowing the globalization process to take place
in a complete and unresponsive way, resulting in the social, ecological and crisis of the work
system. For the purpose of addressing these crisis focuses, the implementation of ethics and social
responsibility in all kinds of business relationships has become an imperative and unavoidable
obligation of all business entities. In the process of implementing and respecting all principles and
requirements of business ethics and social responsibility, the greatest responsibility lies with the
managers as managers of employees and business processes, and decision-makers. Although the
implementation of business ethics and social responsibility, and their implementation in practice
has become mandatory in the modern business world, there are companies that do not comply
with, or only partially adhere to, prescribed ethical and socially responsible principles. Therefore,
the discussion on this topic is not disturbing, and the thinking about what companies represent the
ethical principles and principles of social responsibility that present to the public and other interest
groups are fundamentally different. And one can freely say that in this debate everyone, regardless
of the opinions they represent, is partially right. Different companies react differently to the
demands for establishing some basic ethical norms and norms of socially responsible behavior.

And they do it with different motives and/or goals.

Keywords:semiglobalization, globalization, socially responsible business, foreign direct

investment, management, business ethics, , economy, crisis, ecology



SADRZAJ

SAZELAK ...ttt a et sttt ebe e
AADSITACT ...ttt et e b et h et sh e bt et bbbttt be et enne
Lo VO e ettt ettt s he e at ettt s et ae et e et e bt ent et e eb b e e ne e e e naas 1
2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANIE .........cooiimeieeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeees s 3
2.1.  Definicija i POVIJESNL TAZVILAK ......eeuierieeiieiietieieesieesitesteesiieetesteeteenbeebeeteebeeseesseesaeesenas 5
2.2, KONCEPL 1 AIMENZIJE ..eeuvieeuiieeiieeiiieeieecieeeite et et e st e st esteeeteeesaeessaeesnseeenseesnseeenseeenseens 8
230 VIS 1 MOACIL ettt ettt ettt s 10
3. POSLOVNA ETIKA ...ttt et ettt ettt sttt ne e be e eneens 13
3.1, POJAM 1 PIIMJENA ....iiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt e st et enteesbeenseenseesaeensaenneeseeennes 16
3.2, Znaca) 1 etiCki Standardi..........ccecueeeiieiiiiieie e e 17
3.3.  Poslovna etika kao dio druStvene 0dgovOrnosti.........ccceecuveerieenieeriieeeiieeieeeeeese e 19
4. SUVREMENI TRENDOVI DRUSTVENO ODGOVORNOG I ETICKOG POSLOVANJA
19

5. ETICKE OBVEZE I DRUSTVENA ODGOVORNOST MENADZERA ........cccccoucueerrenee. 23
5.1.  MenadZerska etika — Tipovi 1 determinante............ceccveeeueeerieeneeeriieeciie e eee e 27
5.2.  Dileme i nacela eti¢kog donoSenja odluka i upravljanja .........ccccceeeveerieeeiiecnieenieeeieeee, 30
5.3.  Vjestina izbjegavanja etiCki 0pasnih ZONa...........ccccueeueriiriieiiiniieeieeeeeeeee e 32
6. IZRAVNA STRANA ULAGANIA ...ttt 32
6.1. Internacionalizacija POSIOVAN]A........c.eevriiiiiiiiiie et e 34
7. GLOBALIZACIJA, KRIZA MORALA 1 UCESTALI ZAHTJEVI ZA ETICNIJIM I

DRUSTVENO ODGOVORNIJIM PONASANIJEM .....cooiiiiiiiiiiiieieee e 36
7.1 (POlu)ZLlODAliZACT]A .....ceieeiiieiie ettt ettt ettt 38
7.2, SpecifiCnosti ZlobaAlIZACIIE .......cccuuieeiieeiieeiie et e 39
7.3, Barijere globaliZaCije .......ccuevuiiriiiiiiiieie e 41
7.4. Pokretacke sile globaliZaCij@........eevvviiviiiieiiieiiieciee e e s 42
7.5.  Konkurentske sile globaliZaCI]@ ........c.eevuieriieiiieiiiierie e 43
7.6, GlODAliZACTA TIZISTA ...eoeeeeeiiiieeie ettt ettt st ettt e e eae et e aeesaeeeee 44
7.7.  Globalizacija u Europskoj uniji 1 HIVatsKoj......eevvierniiieiieeieeciieeeeee e 46
7.8.  Ekonomske integracije 1 globaliZacija .........cccueiviieiiiiiniie e 50



7.9.  Globalizacija i pOSIOVNA EHIKA .......cecviiiiiieiie ettt 51

7.10.  Drustveno odgovorne aktivnosti i poslovne prakse .........c.ccoecevviineiviieniinienienee e, 53
8. RAZLICITI POGLEDI NA POSLOVNU ETIKU I DRUSTVENU ODGOVORNOST U

POSLOVNOM SVIJETU SA OSVRTOM NA PRIMIJERE IZ PRAKSE .......ccccoccniniiinininnns 55
8.1.  Mit o drustveno odgovornom poslovanju i ¢vrstim etickim normama..............ccceevueeneen. 56
8.2, Pranj@ SAVIES c.veeuieriieieiiiie ettt ettt ettt ettt ettt ettt et en et e b e neenaeas 58
8.3.  Nuznost uvjetovana dosadasnjom loSom poslovnom praksom .............ceccevcueerieeniienneennen. 59
8.4. Iskrena briga za dobrobit druStva i razvitak etiCke SVIJesti........ccevvrerveerieeniieniieeieeenneen 60
8.5.  ,,Dvalica® velikih KOrpOracija ........ccevuieeiieiiiiieiie ettt ettt 60
8.6.  CAGE QNaliZa ....c..coiuiiiiiiiiiiii e 62
9. ZAKLIUCAK ...t 65
LAEETALUTA . ...ttt ettt b ettt ea b ettt s bt e bt et e saeeaeen b e neenten 68

POPIS SIIKA ..ottt et et e et e et e e st e e ebeeebaeenneenn 75



1. UVOD

Sama ideja o potrebi implementacije poslovne etike i druStvene odgovornosti u sve aspekte
poslovanja poduzeca nastala je, prije svega, kao rezultat velikih kritika loSih poslovnih praksi
medunarodnih korporacija do kojih je dolazilo u uvjetima globalizacije. Poslovne aktivnosti
zasnovane samo 1 isklju¢ivo na ostvarivanju profita bez obzira na posljedice stvorile su
nepregledan niz problema koji su pogadali veliki broj razlic¢itih drustvenih skupina, ¢itavih drzava
pa i Covjecanstvo u cjelini. OneciS¢enje prirode, eksploatacija radne snage koja se vrlo Cesto
nazivala modernim ropstvom, iskoriStavanje djece u obavljanju vrlo teskih poslova, krSenje
osnovnih ljudskih prava, nebriga o sigurnosti potrosaca, neosvrtanje na dobrobit drusStva i
drusStvene zajednice samo su neke od tema koje su sve vise zaokupljivale misli onih koji su takvog
ponasanja postajali svjesni i trudili se s njim upoznati §to veci broj ljudi. Korporacije su postajale
sve vece 1 mocnije, nadilaze¢i mo¢ 1 utjecaj velikog broja drzava §to je, s obzirom na njihovo
neosvrtanje na potrebe drustva svakako pozivalo na uzbunu. Pojafani interes javnosti za
onemogucavanjem ovakve poslovne prakse i potrebu njene jae kontrole i uspostavljanja
odgovaraju¢ih mehanizama koji ¢e tu kontrolu omoguciti doveo je do politickih i ekonomskih
promjena izazvanih jaCanjem utjecaja potroSaca a samim tim i pojavom odgovarajuce zakonske
regulative koja je za svoj cilj imala ograni¢enje mo¢i velikih korporacija, moguénost kontrole
njihovog poslovanja i samim tim smanjenje negativnih utjecaja na okoli§ i drustvo. Brz i
jednostavan pristup informacijama koje je internet omogucio doveo je do toga da su vijesti o
nemoralnom 1 druStveno neodgovornom ponaSanju korporacija brzo putovale na sve krajeve
svijeta ¢inec¢i veliku Stetu ugledu i poslovnim rezultatima ,,greSnika“ te je sve veci broj tvrtki bio
primoran na promjenu svog ponasanja i isticanje druStvene odgovornosti i poslovne etike kao

najvaznijih aspekata njihovog svakodnevnog poslovanja.

Ukljuc¢ivanje druStveno odgovornog poslovanja (dalje: DOP) u sve segmente poslovnih aktivnosti
danas je ve¢ pojava bez koje je nemoguce poslovati tj. obveza koju je postalo nemoguce ignorirati.
To naravno ne znaci da se sa svim lo§im poslovnim praksama u potpunosti prestalo ili da se svaki
takav postupak adekvatno kaznjava ali se ipak mora re¢i da su, u novonastalim uvjetima, velike
korporacije prinudene da preuzmu odgovornost za sve svoje aktivnosti i da gospodarsku korist
usklade i prilagode na takav nacin koji omogucava kako korist za samu tvrtku, tako 1 korist za

cjelokupno drustvo. Motivi ovakvog ponasanja svakako su razli¢iti od tvrtke do tvrtke te ih

1



sukladno tome i Sira javnost promatra na razliite nacine. Za neke to je samo mit tj. slika koja se
zeli poslati §iroj javnosti bez postojanja prave volje i1 Zelje kompanija da se svojih proklamiranih
nacela zaista i zele pridrzavati tj. loSe poslovne prakse se nastavljaju a njihovi tragovi se sada samo
bolje sakrivaju. Za neke druge u pitanju je samo marketing tj. stvaranje pozitivnog stava o
kompaniji pri ¢emu se samo dio marketinSkih poruka zaista provodi. Trec¢i smatraju da je ulaganje
u drustveno korisne aktivnosti samo pranje savjesti za sve loSe poslovne prakse koje se i dalje
provode. Za neke je to samo nuznost koja je uvjetovana dosadasnjom loSom poslovnom praksom
1 koje su tvrtke jednostavno bile primorane inkorporirati u svoje poslovanje. Najmanji je svakako
broj onih koji smatraju da su novi maniri velikih i mo¢nih kompanija rezultat iskrene brige za
okoli$ 1 dobrobit drustva. Sve u svemu, vecina javnosti je sklona tome da vjeruje kako je
promoviranje drustveno odgovornog i moralnog ponasanja samo odgovor tvrtki na sve jaCe
ekonomske i druStvene pritiske. Medutim, to svakako ne znaci da je sama pojava losa ili da ne daje
nikakve rezultate. Pritisak javnosti, njezina sve veca osvijeStenost 1 informiranost te
zainteresiranost za globalne pojave i probleme natjerala je kompanije da dio onoga $to od drustva
dobiju tom istom drustvu i1 vrate vode¢i pritom racuna, u mnogo vecoj mjeri nego Sto je to ranije
bio slucaj, da svoje rizi¢ne, opasne i nemoralne poslovne aktivnosti svedu na minimum svjesne
toga da se greSka, ako javnost za nju sazna, skupo placa. Ipak, mora se napomenuti i to da one
najvece i najmocnije korporacije jos uvijek pokazuju svoja ,,dva lica®, jedno koje odise brigom za
okoli$ i drustvo 1 druga koje vjeruje samo u profit po svaku cijenu. ,,Prejake, prevelike i premocne,,
da mogu tek tako nestati s poslovne scene najvece korporacije su svjesne Cinjenice da ih ¢ak i
greska o kojoj cijeli svijet sazna najceS¢e koSta manje od poStivanja svih pravila i zakonskih
propisa. Stoga je na javnosti da nastavi s nesmanjenim pritiskom i bojkotom takvih gresnika uz
istovremeno nastojanje zakonodavnih instanci da nacinjene pogreske budu jos adekvatnije
kaZnjavane u buduénosti do tocke u kojoj ¢e krSenje pravila tvrtke koStati vise od koristi koje

takvim ponaSanjem ostvaruju.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Razvitku samog koncepta DOP—a doprinijelo je viSe razlicitih ¢imbenika:

,,Brzi razvoj informacijske tehnologije koji olakSava priblizavanje i vodi prema ekonomiji
znanja. Tehnoloski napredak donio je dosada nezabiljezene promjene i mogucnosti u
podruc¢ju medusobne komunikacije, Zivota i rada.

Regionalne politi€¢ke promjene i vezano s time otvaranje novih trziSta. Sve viSe su nestajale
granice medu poduzecima, a virtualne i mrezne organizacije nastaju kroz stratesSke veze,
zajednicka ulaganja, lance opskrbe i partnerstva.

Pojava gospodarstva koje se ravna prema potrosacu. Potrosaci, i skupine za pritisak,
posebno u Europi i sjevernoj Americi, ali sve vise 1 drugdje, traze viSe odgovornosti od
kompanija. Napredak tehnologije omogucio je ovim skupinama bolju medusobnu
povezanost, a time ucinkovitiji pritisak na tvrtke (osobito one istaknutih robnih marki) i
dao snagu da zahtijevaju polaganje racuna za druStveno neprihvatljiva ponaSanja koja
otkriju, osobito u poslovanju tvrtki u ,,novim* zemljama.

Uspon nevladinih organizacija. Mnoge od ovih organizacija traze od gospodarstva da bude
odgovorno za svoje djelovanje, a gospodarstvo je izlozeno kritikama zbog prevelike
usredotocenosti na dobit, odnosno zbog zanemarivanja utjecaja koji njegova ulaganja 1
poslovanje imaju na drustvo i okolis.

Nedostatak povjerenja u institucije trziSnog gospodarstva. Pritisak dionika se pojacao, a od
poslovnog sektora se ocekuje potpora u odnosu na mnoge slozene drustvene i gospodarske

problematike““(Bagi¢ i dr., 2006).

Suvremeni koncept drustvene odgovornosti istice njenu predanost rjeSavanju problema socijalne

ugrozenosti, siromastva, oneciS¢enja okoliSa, te mnogih drugih slicnih moralnih 1 eti¢kih pitanja i

problema. Zamisljena je tako da svojom biti nadilazi pravne norme i propise, te da se u potpunosti

temelji na dobrovoljnoj osnovi. Definiranje 1 tumacenje DOP-a ovisiti ¢e o razli¢itim faktorima

poput: drzave u kojoj se primjenjuje, politickog sustava, gospodarskog sektora, veliCine i vrste

tvrtke, njene vlasnicke 1 organizacijske strukture i tome sli¢nim faktorima. Definicija stoga ima

puno, a ,,organizacije koje djeluju na podru¢ju DOP-a definiranju ga na razliite nacine:



e Organizacija Business for Social Responsibility (BSR; Poslovni svijet za druStvenu
odgovornost) definira DOP kao ,,postizanje komercijalnog uspjeha na nacin da se postuju
eticke vrijednosti, ljudi, zajednice i prirodni okoli§*

e Organizacija InternationalBusinessLeaders Forum (IBLF Global) DOP shvaca kao
promicanje odgovorne prakse u gospodarstvu, koja gospodarstvu i drustvu koristi te
olakSava ostvarenje drustvenog, gospodarskog, ekoloski odrzivog razvoja maksimirajuci
pozitivan utjecaj gospodarstva na drustvo uz istovremeno svodenje negativnih ucinaka na
minimum

e Organizacija World BusinessCouncil for SustainableDevelopment (WBCSD; Svjetski
poslovni savjet za odrzivi razvoj) definira DOP kao ,,opredijeljenost gospodarstva da
pridonosi odrzivom gospodarskom razvoju, rade¢i sa zaposlenicima, njihovim obiteljima,
lokalnom zajednicom i cjelokupnim druStvom na unapredenju kvalitete zivota* (Bagic¢ i

dr., 2006).

Kada je rije¢ o samoj njenoj primjeni bitno je napomenuti da praksa DOP—a nije i ne moZe uvijek
biti ista ve¢ ovisi o potrebama poduzeca, njegovoj korporacijskoj kulturi i upravljackoj praksi,
tradiciji drzave u kojoj poduzece djeluje, zahtjevima i1 potrebama drustva, lokalne zajednice 1 tome
sli¢cno. Stoga se slobodno moze re¢i da svako poduzece uspostavlja tj. implementira drustvenu
odgovornost na svoj nacin jer jedinstvenog recepta nema i ne moze ga biti. Ipak, neke znacajke
jesu iste 1 moraju uvijek biti prisutne ukoliko se DOP Zeli uspjeSno uspostaviti i primijeniti. Ono
Sto je najbitnije je da odluka da se djeluje na druStveno odgovoran nacin mora biti iskrena i ¢vrsta,

donesena od strane najviseg menadzmenta, te u potpunosti integrirana u cjelokupno poslovanje.

Za razliku od nekadasnje industrijske ekonomije utemeljene na financijskom i fizickom kapitalu
kao najznacajnijim obiljezjima, suvremena ekonomija podrazumijeva postojanje jednog dijela
kapitala koji je neopipljiv i znatno je teze odrediti njegove vrijednosti koje ovise o imidzu tvrtke,
znanja i umijeca zaposlenika, robnih marki, kvalitetnog odnosa s korisnicima, nacina povezanosti
tj. odnosa prema partnerima i ostalim stakeholderima. Za uvecanje ove vrste kapitala drustvena

odgovornost je od krucijalnog znacaja.



2.1. Definicija i povijesni razvitak

Rasprava o drusStvenoj odgovornosti u poslovhom svijetu rezultat je snaznih ekonomskih,
politi¢kih, pravnih, socijalnih i1 kulturnih promjena uzrokovanih globalizacijom. I iako se Cesto
spominje da su jos u 19. stoljecu vlasnici poduzeéa pomagali druStvu kroz financiranje gradnje
Skola 1 bolnica, rukovode¢i se pritom kako etickim motivima tako i motivom osobne koristi
(obrazovanija i zdravija radna snaga u buduénosti) tesko da se ti prvobitni povijesni napori mogu
izjednaciti s onim o ¢emu se danas govori kada se govori o druStvenoj odgovornosti poduzeca.
Drustvena odgovornost relativno je novi koncept koji se zapoceo razvijati 60.—ih i 70.—ih godina
proslog stoljeca kao odgovor na neprimjerena i nemoralna ponasanja velikih korporacija prema
zaposlenicima 1 okoliSu te sa porastom potrebe da se takvo ponaSanje sprijeci u najve¢oj mogucoj

mjeri. ,,S vremenom se ta potreba sve viSe isticala na $to su utjecali razni ¢imbenici kao $to su:

e globalizacija,

e razvoj informacijskih tehnologija,

e bolja organiziranost civilnog sektora,

e bolje obrazovani potrosaci i osvjestenije gradanstvo

e te rast potraznje za socijalno osjetljivim investicijama‘ (Vrdoljak i dr., 2014).

Vrdoljak Raguz i Hazdovac (2014) navode kako bi trebalo istaknuti klju¢ne dogadaje razvoja
drustvene odgovornosti:u Stockholmu 70-ih godina proslog stolje¢a odrzana je prva UN-ova
konferencija o okoliSu i1 razvoju, 80—ih godina proslog stolje¢a osnovano je gospodarstvo u
zajednici (engl. business in the community) te je zasjedao okrugli stol u Cauxu i osnovan je
SustainAbility. 90—te godine proslog stoljec¢a donijele su takoder mnogo promjena: osnovan je
Medunarodni forum poslovnih lidera princa od Walesa, oformljen je Amnesty International —
grupa za gospodarstvo,osnovan je svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj (engl. World Business
Council for Sustainable Development) i poslovni savjet za drustvenu odgovornost (engl. Business
for Social Responsibility), odrzana je i UN—ova konferencija u Rio de Janeiru koja je rezultirala

AGENDA-om 21!, osnovan je CSR Europe?, postavljen je prvi ministar za DOP u Ujedinjenom

'Opisuje plan djelovanja koji ¢e jam¢iti boljitak za Zivot, koji ¢e se u novom tisuélje¢u bitno promijeniti na bolje.
Brosura opisuje neke od najvaznijih i najinovativnijih politika i aktivnosti koje je Europska zajednica razvila za
provedbu Agende 21 te prioritete za buducnost.

%koja ¢e vremenom postati vodeéa europska poslovna mreZa za korporativnu odrZivost i odgovornost
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Kraljevstvu, predstavljena su nova globalna Sullivanova nacela. Nadalje ususret novom mileniju,
za pocetak 2000-ih godina autori navodekao kljucne dogadaje UN—ov globalni sporazum, Zelenu
knjigu EU-a (engl. Green Paper on Energy Efficiency or Doing More With Less®) te Svjetski

summit odrzan u Johanesburg-u o odrzivom razvoju.

Drustvena odgovornost u svom suvremenom obliku i sa svojim suvremenim sadrzajima rezultat je
procesa globalizacije koja je omogucila stvaranje medunarodnih, nadnacionalnih korporacija
rukovodenih iskljucivo stjecanjem profita po svaku cijenu. U samim svojim zacecima taj proces
odvijao se bez ikakve prave kontrole i zakonske regulative §to je takvim korporacijama
omogucavalo da uzimaju sve $to zele bez ikakvog obzira prema lokalnoj zajednici, prirodi i njenim
resursima, zaposlenicima ili interesima drzava na €ijim teritorijima posluju. Krajnji rezultat jesu
brojne negativne posljedice od kojih ¢e za sanaciju nekih biti neophodan protok vrlo dugog
razdoblja, dok je u nekim slucajem Steta trajna tj. nepopravljiva. Postalo je stoga jasno da je
neophodno uspostaviti nova pravila igre koja ¢e u proces tehnoloSkog napretka 1 stvaranja profita
ukljuciti 1 etiku jer je dosadasnja praksa pokazala da pravna regulativa nije dovoljna sama po sebi.
,Korporativna drustvena odgovornost ili drusStvena odgovornost poslovanja (DOP) predstavlja
opredjeljenje tvrtke za unapredenje dobrobiti zajednice kroz diskrecionu — dragovoljnu — poslovnu
praksu i doprinose na racun vlastitih resursa® (Kotler i Lee, 2009). Ve¢ iz same ove definicije moze
se primijetiti da druStvena odgovornost nadilazi zakonske okvire jer, za razliku od zakona koji se
moraju postivati, drustvena odgovornost ukljucuje i dobrovoljni moment tj. spremnost da se nesto
ucini samo zbog toga §to je eticki ispravno. DrusStvena odgovornost podrazumijeva Sirok broj
razliCitih aktivnosti i vrsta ponaSanja i to su:
% poslovna odgovornost tj. profitabilnosti u poslovanju koja dalje omogucuje ostvarivanje
svih ostalih aktivnosti i ciljeva,
¢ pravna odgovornost koja podrazumijeva postivanje svih relevantnih zakona i propisa,
% etiCka odgovornost tj. djelovanje u skladu s odgovaraju¢im eti¢kim normama 1
« dobrotvorna odgovornost tj. poduzimanje raznovrsnih akcija kojima poduzeca mogu

doprinijeti boljitku drustvene zajednice.

3Dokument kojim Europska komisija Zeli potaknuti i nastoji ukljuditi razli¢ite strane u debatu o energetskoj
ucinkovitosti.



Budi dobar korporativan
gradanin

Budi eti¢an

Cini dobro i posteno
Nemoj nauditi

Dobrotvorna odgovornost

Etic¢ka odgovornost

Postuj zakone
Zakoni su drustvene

Pravna odgovornost norme o dobru i zlu

Posluj profitabilno
o je osnovica na kojoj
sve drugo poéiva

Ekonomska (poslovna)
odgovornost

Slika 1 Piramida drustvene odgovornosti

(Stojanovi¢, Milinkovi¢, 2014: 17)

,»U svrhu potpunog ispunjenja korporativne drustvene odgovornosti, poduzeca trebaju uspostaviti
proces za integraciju ljudskih prava, socijalnih, ekoloskih etickih i potroSackih pitanja u vlastito
poslovanje i klju¢nu strategiju, u uskoj suradnji sa svojim dionicama te u cilju:

e kreiranja zajednickih vrijednosti za vlasnike/dionicare i ostale dionike te drustvo u cjelini;

e utvrdivanja, sprjeCavanja i ublazavanja njihovih moguéih nepovoljnih utjecaja“ (HUP,

[Online], 2021).

Odgovornim poslovanjem tvrtke sebi mogu omoguciti brojne koristi kao Sto su dobar ugled i
konkurentska prednost, privlacenje najkvalitetnije radne snage i njeno zadrzavanje, smanjenje
potencijalnih pravnih rizika, te povjerenje svih relevantnih aktera i sudionika. U krajnjoj liniji,
dakle, druStveno odgovorno ponasanje rezultira:

e _Vjernim, motiviranim i sposobnim zaposlenicima

e Dobavljacima koji vjeruju u integritet poduzeca

e Potrosacima koji ¢e uciniti dodatni napor ne bi li kupili proizvode i usluge poduzeca

e Ulagacima koji razumiju ¢itav raspon aktivnosti i utjecaja poduzeca

e Drustvenom zajednicom i vladom koje razumiju korist koju im poduzece donosi* (HUP,

[Online], 2021).



2.2. Koncepti dimenzije

,Koncepcija drustveno odgovornog poslovanja daje zadatak organizaciji da odredi potrebe, Zelje
1 interese ciljnih trzista te da Sto ucinkovitije postigne zeljeno zadovoljstvo, bolje od konkurencije,
na nacin da se zastiti te da poboljsa probitak na trziste, kako potrosaca tako i cijelog drustva.
Koncepcija drustveno odgovornog poduzeca uzima u obzir dobit tvrtke, zadovoljavanje potreba
potrosaca te javni interes” (Kotler, 2001). 1993. godine Jacques Delors, tadasnji predsjednik
Europske Unije, apelirao je na europske poslovne krugove da se prikljuce borbi protiv druStvene
iskljucenosti, dok je 2000. godine Europsko vijece iz Lisabona pozvalo kompanije na sudjelovanje
u promoviranju tj. postavljanju dobrih primjera koji se ti€u odrZivog razvoja, socijalne
odgovornosti, drustvene inkluzije, jednakih mogucnosti, organizacije rada, i cjelozivotnog ucenja.
,Koncept DOP-a moze se opisati kroz vise pojmova, iako su temeljna nacela ista i medusobno
povezana: odrzivi razvoj, eti¢no poslovanje, korporativno gradanstvo, trobilancni koncept:

e (Odrzivi bi razvoj najjednostavnije mogli definirati kao rast koji ide u korak s odgovornosc¢u
prema okoliSu, gospodarstvu, drustvu te okolini u kojoj djeluje. Za poduzetnike odrzivi
razvoj znaci prilagodbu poslovnih strategija i aktivnosti na nacin da zadovolji potrebe
poduzeca i njegovih aktera danas, uz istovremenu zastitu ljudskih i prirodnih resursa koji
¢e biti potrebni u buducénosti. Ovakav pristup proizlazi iz najpoznatije definicije odrzivog
razvoja koja bi u prijevodu glasila: ,,Covje¢anstvo je spremno provoditi razvoj na na¢in da
zadovolji svoje danaSnje potrebe, a da pri tom ne kompromitira sposobnost buduc¢ih
generacija da zadovolje svoje potrebe.

e Eticno poslovanje znacilo bi primjenu i uvazavanje etickih principa u svim poslovnim
aktivnostima. Temelj poslovne etike je ponasanje u skladu sa zakonom. Eti¢no ponasanje
zahtijeva poSten pristup prema konkurenciji, zaposlenicima, dioniarima, partnerima i
druStvu uopce, uzimaju¢i u obzir druStvenu odgovornost i odrzivi razvoj. Pojam
korporativno gradanstvo koristi se za ponaSanje u kojem organizacija pokazuje osjetljivost
1 odgovornost prema klijentima, zaposlenima, dioni¢arima i vlasnicima te Siroj druStvenoj
zajednici 1 okoliSu.

e Trobilancni koncept poseban je koncept prema kojemu se ukupno poslovanje poduzeca
mjeri kroz njegov doprinos ekonomskom napretku, ekoloskoj kvaliteti i druStvenom
kapitalu. To znaci da se pri donoSenju bilo koje poslovne odluke ne uzima u obzir samo

ekonomska isplativost poslovanja, nego i njegova drustvena i ekoloska odgovornost. Na



taj nacin poduzeca pokazuju da ne teze samo ekonomskim, odnosno financijskim
rezultatima, nego i odrZivom razvoju u svim segmentima. Ovakav pristup omogucava
koriStenje ,,trobilancnog racunovodstva®, odnosno daje mogucnost izvjeStavanja o svim

aktivnostima u poduzecu (Vrdoljak i dr., 2014).

Pritom dobri primjeri iz prakse trebaju se i moraju odnositi ne samo na odnose poduzeca s
njegovom okolinom vec¢ i sa zaposlenicima i njihovim uvjetima rada. Iz toga proizlazi da druStveno
odgovorno poslovanje ima dvije svoje osnovne dimenzije i to su interna i eksterna dimenzija.
Interna dimenzija tice se svih onih procesa koji se odvijaju unutar samog poduzeca a ticu se
ljudskih resursa, sigurnosti i1 zdravlja zaposlenika na njihovim radnim mjestima, te utjecaja na
okoli$ i prirodne resurse. S druge strane, eksterna dimenzija tice se svih onih odluka i procesa koji
imaju utjecaja na odnose s poslovnim partnerima, dobavljaima i1 potroSa¢ima, lokalnom
zajednicom, te poStivanje ljudskih prava i brige za okoliS. Odgovorna tvrtka treba 1 mora biti
odgovorna, dakle, podjednako u svojim unutarnjim i1 vanjskim aktivnostima.Poduzeca na
raspolaganju imaju cijeli niz smjernica i dokumenata koji osiguravaju okvir za drusStveno
odgovorno djelovanje — to su npr. vodeca nacela UN—a o poduzetniStvu i1 ljudskim pravima,
smjernice OECD-a za multinacionalnalna poduzeca, globalni dogovor Ujedinjenih naroda (eng!.
UN Global Compact) i slicno. Koncept drustvene odgovornosti ima sljedece elemente (European
Commission — Green Paper, str. 6-7):
e predanost organizacije da pridonese ekonomskomrazvoju zajednice aktivnim
uklju¢ivanjemzaposlenika, njihove obitelji, lokalne zajednice 1 drustvo u cjelini
e obavljanje drustvenih aktivnosti, s velikim utjecajem na drustvo
e koncept kojim se organizacija odlucuje dobrovoljnodoprinijeti poboljSanju zajednice u
kojoj provodisvoju djelatnost
e transparentna i drustveno odgovorna poslovna praksa
e odnos poduzeca sa Sirokim rasponom dionika. Klijenti, zaposlenici, ¢lanovi zajednicei
investitori su ukljuceni u ovu kategoriju
e drustvena odgovornost je ulaganje poduzeca zadobrobit zajednice/drustva

e ugovor izmedu drustva i poslovnog sektora.



Slika 2 Deset nacela UN-ove inicijative Global Compact
HUP, [Online], 2021
2.3. Vrste i modeli

Jedan od najces¢e spominjanih modela korporacijske drustvene odgovornosti jestDavison model
koji postavlja osnove nacina poslovanja i ustrojstva druStveno odgovorne poslovne organizacije.
Prema ovom modelu:

e _Drustvena odgovornost proizlazi iz druStvene mo¢i. Davis obrazlaze da druStvo moze i
mora poduzeca drzati odgovornima za druStvene uvjete koji su rezultat uporabe mo¢i koju
ta poduzec¢a imaju nad drustvom. Davis objasnjava da pravni sustav drustva ne o¢ekuje od
poduzeca nista viSe od onoga Sto oCekuje od svakog pojedinog gradanina koji se koristi
osobnom moc¢i.

e Tvrtke moraju poslovati kao dvostrani otvoreni sustavi, s otvorenim primanjem
informacija od drustva i1 otvorenim prikazom vlastitih aktivnosti javnosti. Davis kaze da
mora postojati stalna, iskrena i otvorena komunikacija izmedu tvrtke i predstavnika

drustva, ako se sveopca dobrobit drustva zeli zadrzati ili unaprijediti.
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e Moraju se pomno promotriti i izracunati troSkovi i prinosi aktivnosti, proizvoda ili usluge
u odlucivanju o njihovom nastavku proizvodnje. Ova postavka naglasava da tehnicka
izvedivost 1 ekonomska profitabilnost nisu jedini ¢imbenici koji bi trebali utjecati na
donosenje poslovnih odluka. Tvrtke bi takoder trebale u obzir uzeti i kratkorocne i
dugoroc¢ne posljedice poslovnih aktivnosti na drustvo prije nego §to ih provede.

e Drustveni troSkovi povezani sa svakom aktivnosti, proizvodom ili uslugom prenose se na
klijente. TroSak odrzavanja druStveno pozeljnih aktivnosti u poduzeéima trebao bi se
prenijeti na klijente kroz vise cijene proizvoda ili usluga povezanih s tim aktivnostima.

e Poslovne institucije, kao gradani, imaju odgovornost da se ukljuce u odredene drustvene
probleme koji su izvan njihovog uobicajenog podruc¢ja djelovanja. Davis smatra da bi
tvrtka trebala dijeliti odgovornost s ostalim gradanima za op¢e poboljSanje drustva zato Sto
¢e s vremenom, zahvaljuju¢i opem poboljsanju drustva, ostvariti ve¢u dobit* (Certo i

Certo, 2008).

S obzirom na to da li se poslovi subjekt promatra isklju¢ivo kao ekonomski entitet koji za svoj
zadatak ima isklju€ivo ostvarivanje profita za njegove dionicare tj. vlasnike ili se promatra kao
socioekonomski entitet koji pored ekonomskog podrazumijeva i druStveni doprinos mozemo
razlikovati dva modela:

¢ stockholder model i

+¢ stakeholder model.
Stockholder model polazi od stava da je iskljucivi cilj tvrtke, s obzirom na to da se nalazi u
privatnom vlasnis$tvu, maksimiziranje dobiti tj. profita te se drustvena odgovornost tvrtke najbolje
o¢ituje u njezinim trziSnim transakcijama. Ovaj, dakle, klasi¢ni ekonomski model drustvenu
odgovornost menadzmenta promatra iskljucivo sa stanoviSta najbolje 1 najsavjesnije brige i akcija
koje Stite financijske interese vlasnika tj. dioniCara.Stakeholder model smatra se socioekonomskim
modelom jer tvrtku promatra kao aktera koji ima vise ciljeva koje zeli ostvariti, pri ¢emu je
ostvarivanje profita samo jedan od postavljenih ciljeva. Najvazniji za tvrtku ali ne 1 jedini jer tvrtka
treba postavljati i one ciljeve koji koriste tj. doprinose cjelokupnom drustvu. U uZem znacenju
ovaj model u dionike svrstava sve one o kojima ovisi opstanak tvrtke (zaposlenici, dionicari,
dobavljaci, kupci) dok Sire znacenje u dionike svrstava sve one pojedince 1 grupe koji mogu na

neki nacin utjecati na tvrtku ali 1 na koje tvrtka moZe utjecati svojim politikama, radnim procesima
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1 proizvodima.Tako Markota Vuki¢, Omazi¢ i Aleksi¢ (2018) kazu kako je srediSnja tocka
Stakeholder modela razumijevanje potreba dionika i njihovog utjecaja na organizaciju kao i kako
organizacija moze utjecati na njih.Stockholder model baziran je na ideji kako menadzeri
prvenstveno imaju duznost maksimizirati prinos dioni¢ara — dok je Stakeholder model baziran na
ideji kako je duznost menadZera uravnoteziti financijske interese dioniCara s interesima drugih

dionika; zaposlenici, kupci i1 lokalna zajednica, ¢ak i1 ako to smanjuje prinose dionicara.

Proces razmisljanja iza modela Stockholder je fokus odbora na maksimiziranje profita koji se
stjece za dionicare. Ova tradicionalnija korporativna metodologija cijeni ¢injenicu da ljudi kupuju
dionice kako bi zaradili novac, §to ¢ini ovaj] model druStveno nazadnijim. Poduzeca koja
primjenjuju ovaj model djeluju po principu da ¢e dionicar prodati dionice ili pokuSati smijeniti
upravni odbor ako poduzece nije fokusirano na profitnu marzu — §to znac¢i da ovaj model zahtijeva
dividende, povecanje cijene dionica i druge ¢cimbenike koji su uklju¢eni u zaradivanje novca.Kod
Stakeholder modela sluzbenici i direktori ukljuceni u poduzece kojeje usvojilo ovaj model moraju
prvenstveno razmotriti razliCite interese svih mogucih dionika tijekom procesa upravljanja te
moraju izraditi strategiju za pitanja kao Sto je smanjenje sukoba interesa dionika. Stoga se ¢esto u
ovom modelu dionici dijele na unutarnje i vanjske kategorije (interni: direktori uprave i zaposlenici
ukljuceni u korporativno upravljanje; vanjski: vjerovnici, revizori, kupci, dobavljaci, vladine
agencije, okolna zajednica). Oba navedena modela normativne su teorije drustvene odgovornosti
poduzeca, koje odreduju kakva bi trebala biti uloga poduzeca. Prosireno gledano, one se takoder
mogu smatrati normativnim teorijama poslovne etike, budu¢i da rukovoditelji i menadzeri
poduzeca trebaju donositi odluke u skladu s ,,ispravnom* teorijom. NaZzalost, te su dvije teorije

vrlo oprecne u pogledu onoga $to je ,,ispravno®.

S obzirom na to da se ovdje radi o dva potpuno razli¢ita modela iz njih proizlaze i razliciti
argumenti od kojih se neki zalazu za druStvenu odgovornost dok su neki protiv nje. Tako se
argumenti ZA Stakeholder model svode najviSe na stvaranje okruzenja drustvenog bogatstva,
kombinaciji etike 1 ekonomije te promicanju pravednost i eticnost; dok s druge strane argumenti
PROTIV odrazavaju se kroz bojazni da zbog vlastitog interesa unutarnji i vanjski dionici mogu
blokirati napredak poduzeca, Odbor bi se mogao fokusirati na previS§e smjerova zbog veliCine
dionika te da dionici nisu nuzno altruisti¢ni i mogu zastupati viSe vlastite interese od interesa

poduzeca.
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S druge strane argumenti ZA Stockholder model svode se na pojednostavljen i jedinstven fokus,
povecanje povrata i izbjegavanje impulsnih i emocionalnih donoSenja odluka. PROTIV ovog
modela argumenti su poput jednodimenzionalnog pristupa, nedostatak drustvene svijesti i
nesagledavanje velike, Sire slike.Odabir idealnog modela korporativnog upravljanja prvenstveno
ovisi o uklju¢enim stranama kao 1 o vrsti organizacije za koju se odabire. Na primjer poduzece
koje se bavi prodajom i koristi samo reciklirane i odrzive materijale imala bi koristi od modela
Stakeholder, dok bi jedno rigidnije poduzece, koje na primjer prodaje financijski softver, vrlo

vjerovatno bolje odgovarao Stockholder model.

3. POSLOVNA ETIKA

Da bi se uop¢e moglo govoriti o poslovnoj etici neophodno je najprije ukazati koji su to moguci

oblici neetickog ponasanja:

,»razni oblici prijevara i obmana u poslovanju,

e oslobadanje pristojbi,

e proracunati oblici nepla¢enih usluga i darova,

e prikriveni ili otvoreni oblici zastraSivanja,

e razni oblici podmiéivanja,

e porezne prijevare,

e nepravedno prisvajanje javnih sredstava,

e povreda prava pisaca, umjetnika, izumitelja, kao i eventualno iskoriStavanje njihova
polozaja,

e mutne kreditne i zajamske prakse,

e laZno prouzrocen stecaj,

e krada poslovnih tajni konkurentnih poduzeca,

e podmicivanje djelatnika drugih tvrtki,

e prijetnje neutemeljenim otkazima ,,novih vlasnika®,

e ponizavajuce postupanje s djelatnicima,

e ometanje slobode udruZivanja radnika, ali i zloupotreba Strajka,

e zanemarivanje mjera sigurnosti na radu,

e ugrozavanje zdravlja 1 zivota radnika,
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e razni oblici uni$tavanja okolisa*(Dujani¢, 2003).

U uvjetima ogromne konkurencije koja karakterizira suvremenu poslovnu scenu opstanak je
osiguran samo onima koji u svim situacijama reagiraju brzo, efikasno i inovativno, prate¢i pritom
sve novonastale zahtjeve vrlo promjenjivog trzista i uvjeta postojanja. Takvo okruzenje zahtijeva
neke nove i drugacije modele poslovnog ponasanja kako bi se ostvarila konkurentska prednost
zasnovana na kreativnosti, znanju i emociji kao elementima kojima se danas privlaci pozitivna
paznja javnosti 1 osigurava dobar imidZz tvrtke. Suvremeni ekonomski, politicki i druStveni
ambijent zahtjeva unoSenje humane dimenzije u sve aspekte poslovanja kako bi se etickim 1
inovativnim potezima osigurao dugoro¢ni uspjeh. Stoga, u suvremenim uvjetima poslovanja
drustvena odgovornost i poslovna etika nisu viSe stvar izbora ve¢ imperativ ostvarivanja uspjeha i
opstanka na nikad zahtjevnijem trziStu. Integriranjem etickih, ekoloskih i pravnih nacela u
strategiju poslovanja poduzeca ostvaruje se znacajna konkurentska prednost. Za razliku od nekih
ranijih razdoblja kada se etickim ponasanjem smatralo puko poslovanje u skladu sa zakonskom
regulativom, danasnji eticki zahtjevi su narasli i pred poduzeca postavljaju znatno brojnije 1
kompleksnije zahtjeve i1 zadatke. ,,Bavljenje etikom u poslovanju potaknuto je negativnim
tendencijama na koje upucuje niz ozbiljnih analiza danasnjeg kako svjetskog tako 1 domicilnog
etickog organizacijskog ozracja, poznatije pod imenom ,,Kriza morala“ koja se javlja u pojavnim
oblicima: kriza opc¢eg, profesionalnog i poslovnog morala, gdje se umjesto altruizma, tolerancije i
humaniteta javljaju suprotni fenomeni egoizma, grabezi, nasilja, mrznje, manipulacije, lazi i sli¢ni

neplemeniti izrazaji*“ (Bogdanovi¢, 2008).

Vaznost etike nemjerljiv je u svakodnevnom zivotu ljudi jer predstavlja temelj na kojem se
izgraduje Citava civilizacija. Nedostatak etiCkih principa prije ili kasnije dovest ¢e do propasti
Citave civilizacije. U danaSnje vrijeme isto se moZe prenijeti i na poslovni svijet. ,,Jo§ ne tako
davne, 1986. godine, Ivan Boesky*, ,,veliki bijeli pas morski pas Wall Streeta*, za kojega se 1985.
govorilo da je tezak 200 milijuna dolara, odrzao je pozdravni govor na ekonomskom fakultetu
kalifornijskog drzavnog sveuciliSta u Berkleyju, gdje su ga okupljeni nagradili pljeskom kad je

rekao: ,,I da znate, pohlepa je nesto dobro. Zelim da to znate. Mislim da je gramzivost zdrava.

“Ivan Frederick Boesky, biv§i ameri¢ki broker koji je zbog skandala sa tzv. insajderskim trgovanjem bio osuden na
3,5 godine zatvora i placanje kazne od 100.000.000 dolara. Skandal je otkriven godinu dana nakon spomenutog govora
koji je odrzao na ekonomskom fakultetu Kalifornijskog drzavnog sveucilista Berkeley —ju.
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Mozete biti gramzivi i svejedno imati dobro misljenje o sebi.“(Poslovni hr., online). Tako je
gospodin Boesky u to vrijeme za svoj govor dobio ovacije, danas reakcija javnosti na ovakvu
izjavu ne bi bila ista onoj od prije viSe od 3 desetljeca. Informiraniji i osvjeStenija javnost kakva
je ova danasnja teSko da bi oprostila tvrtkama kao $to su Hugo Boss? i Nestle, uz veliki broj drugih
1 danas aktivnih i uspje$nih kompanija, prinudni rad zatvorenika iz nacistickih koncentracijskih

logora, da se tako nesto dogodilo u skorije vrijeme.

Jedna od tvrtki koja je medu prvima u svijetu objavila svoj eticki kodeks jest americki gigant
Johnson & Johnson®. Postupanje sukladno donesenim kodeksom tvrtka je demonstrirala 1982.
godine kada je, nakon §to je u jednom njihovom lijeku koji se koristi za ublazenje bolova (Tylenol)
otkriveno prisustvo cijanida. Katastrofa je izbjegnuta i kompanija je sacuvala svoj kredibilitet jer
je James Burke, izvr$ni direktor kompanije u tom razdoblju, odmah i bez pokusaja prikrivanja
reagirao, izasao u javnost i prihvatio odgovornost za nacinjenu gresku. Ipak, s druge strane neke
kompanije su pocetkom ovog stoljeCa zapocele s, sa moralnog stajaliSta, veoma sumnjivom
praksom osiguranja zZivota svojih zaposlenika bez njihove suglasnosti, pri ¢emu su same tvrtke
nositelji polica zivotnog osiguranja. Ono $to najvisSe uznemirava u ovim sluc¢ajevima jest naziv
koji te kompanije interno koriste za tu vrstu polica, a to je ,,mrtav seljak™ (engl. dead peasant life
insurance). Cijeli skandal zapoceo je s kompanijom Winn-Dixie’ koja je tajno osigurala Zivote ¢ak
36000 svojih zaposlenika. Ipak, moZzda najstras$niji slucaj jest slu¢aj Amerikanke Irme Johnson
kojoj je nakon smrti supruga stigao ¢ek na iznos od 4000000 dolara poslan od strane osiguravajuce
kuée a zasnovan na polici osiguranja ¢iji je korisnik bila Americka Amegy banka tj. bivsi
poslodavac njenog supruga. Kako je istraga pokazala, banka je policu osiguranja zakljucila nakon
Sto je njezin zaposlenik ve¢ znao da boluje od raka mozga i nakon $to je ve¢ proSao dvije operacije
1 bio pod kemoterapijom. Od njega se ¢ekalo samo ispuniti o¢ekivanja banke - da brzo podlegne
bolesti kako bi se naplatila vrlo izdaSna svota od police njegovog zivotnog osiguranja. Najgore od
svega jest to Sto je tog zaposlenika banka otpustila odmah nakon saznanja da je bolestan od raka
ali tek nakon $to je zakljucila policu Zivotnog osiguranja za njega. Na taj nacin njihov zaposlenik

je ostao prepusten sam sebi, bez zdravstvenog osiguranja koje mu je bilo 1 viSe nego neophodno s

SNjemacka modna tvrtka koju je 1924. godine osnovao Hugo Ferdinand Boss i koja je prvobitno proizvodila samo
odjela i uniforme. Nakon zavrSetka 2. svjetskog rata i smrti osnivaca, tvrtka se okrenula proizvodima za imuénije
potroSace tzv. visoke mode.

®multinacionalna Ameri¢ka proizvodna tvrtka medicinskih uredaja, farmaceutske i potrosatke ambalaze

7Americ¢ki lanac supermarketa
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obzirom na borbu s te§kom boleséu. Medutim, ova pojava se ne veZze samo za Amegy banku® ve¢
1 npr. za Bank of America za koju se pretpostavlja da ima vrijednost od ¢ak 20 milijardi dolara
samo u policama Zivotnog osiguranja svojih kako sada$njih, tako i bivSih zaposlenika. Nista
drugacija pri¢a nije ni u bankama J.P. Morgan Chase’ i Wells Fargo!® kao i u mnogim drugim
bankama i kompanijama. Ovakva vrsta ponaSanja nije nezakonita ali svakako je upitna sa

stanoviSta moralnog tj. etiCkog postupanja'!.
3.1. Pojami primjena

,Poslovnu etiku se moze definirati kao primjenu opceprihvacenih etickih nacela i principa u
procesu poslovanja pojedinaca i poduzec¢a i u njihovim poslovnim aktivnostima i odnosima*
(Babi¢, 2014). Kada je rije¢ o formuli konkurentnosti i poslovnog uspjeha formula se sastoji od tri
glavne sastavnice:

[1] ,,Potrosaci potrazuju eti¢no ponasanje, Sto znaci da je u poslovanju potrebno udovoljiti
eticnim oc¢ekivanjima potrosaca. Mnogi su potroSaci ogorceni poslovanjem koje se ne
obazire na eti¢ne standarde. Kada povjerenje javnosti u jedno poslovanje oslabi, smanjuje
se 1 njegova konkurentnost.

[2] Eti¢nost poboljSava radnu klimu. Pritom ljudi znaju $to mogu ocekivati; znaju Sto hoce,
a $to nece tolerirati; znaju kako uspjeh nije osiguran pod svaku cijenu. Ta spoznaja im
pomaze korektnije se odnositi prema drugim zaposlenicima i viSe se posvetiti poslu.

[3] Novim zaposlenicima potreban je jasan smjer prema kojemu ¢e usredotoCiti svoju
aktivnost. Ovaj tre¢i razlog pokazuje zasto se u suvremenom poslovanju eti¢nost tako
snazno promicCe. Tvrtke od svojih zaposlenika jo§ u vecoj mjeri oCekuju jasne i
konzistentne eti¢ne standarde koji bi bili podlogom njihovim odlukama i aktivnostima.
Premda nije sasvim jasno proizlazi li ve¢i profit neposredno bas iz etiénog ponasanja, ono
Sto jest jasno i potkrijepljeno podatcima, to je da mito, izbjegavanje poreza, te

nepostivanje vladinih ugovora ima negativan utjecaj na cijene dionica. Takav je utjecaj

8 Americka banka koja posluje u Teksasu, sa sjedistem sa Houston-u. Od 2005. godine najveca je banka u tom gradu.
9 Americ¢ka multinacionalna investicijska banka sa sjedistem u New York-u. Najveéa je banka u SAD-u te 6. najveca
banka na svijetu.

%Diversificirana kompanija za pruzanje financijskih usluga sa sjedistem u San Francisco-u. Nastala je kao rezultat
spajanja Wells Fargo & Co iz Kalifornije i Norwest Corporationa iz Minneapolis-a 1998. godine.

"online] izvor: https://www.businessinsider.com/is-there-a-dead-peasant-life-insurance-policy-out-on-you-2011-11
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jos izrazeniji ako je poslovanje prije bilo pod sumnjom da je ilegalna aktivnost“(Zitinski,

2006).

Sve eti¢ke odluke mogu se podijeliti u 8 osnovnih kategorija:

[1]

(2]

[3]

[4]

[5]

(6]

[7]

(8]

3.2

,Zakonita, eticna, uskladena s osobnim stavom menadzmenta (najbolja za vecinu
sudionika poslovnog procesa)

Zakonita, neeti¢na, uskladena s osobnim stavom menadzmenta (npr. slucaj prismotre i
prisluskivanja djelatnika s ciljem djelotvornije kontrole djelatnika i zaStite eventualnih
,,visih interesa‘)

Nezakonita, eti¢na, uskladena s osobnim stavom menadzmenta (npr. etiCna moze biti
porezna evazija u korist djelatnika poduzeca, ali je to nezakonito)

Nezakonita, neeti¢na, uskladena s osobnim stavom menadzmenta (npr. od menadzmenta
dozvoljeno ispustanje otrovnih supstanci u okolinu koje Stete opéem pucanstvu)
Zakonita, eti¢na, neuskladena s osobnim stavom menadzmenta (npr. drzava 1 drustvena
zajednica mogu traziti ravnopravno tretiranja muskih 1 300 zenskih zaposlenika, $to
menadzment ne prihvaca pa ¢e iznac¢i nacine da izigra te zahtjeve §to ¢e naposljetku
rezultirati takvom faktickom situacijom)

Zakonita, neeti¢na, neuskladena s osobnim stavom menadzmenta (npr. dio menadzmenta
je za zakonitu, a neeti¢nu, a dio za nezakonitu a eti¢nu odluku $to dovodi do ovakvog
slucaja)

Nezakonita, eticna, neuskladena s osobnim stavom menadZzmenta (slucaj sli¢an
prethodnom)

Nezakonita, neeticna, neuskladena s osobnim stavom menadzmenta(upucuje na stihiju i

kaos menadzmenta)“(Buble, 2006).

Znacaj i eticki standardi

Proces globalizacije bespovratno je mijenjao i mijenja svijet u kojem Zivimo, i to u svim njegovim

sferama. Posljednjih desetljeca sve ¢esce se, kako u javnosti, tako iu stru¢nim krugovima, govorilo

o tzv. krizi morala koja je zahvacala 1 zadirala u sve dijelove drustva. Poslovni svijet ne samo da

nije ostao imun na ovakvu pojavu i manire ponasanja vec¢ je svojim loSim primjerima najéesce bio

predvodnik uslijed ¢ega se kriza morala pandemski 1 naizgled nezaustavljivo Sirila zemaljskom

kuglom. Postajalo je sve ocitije da se eticki zahtjevi koji se postavljaju pred pojedince i drustvene
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skupine moraju prosiriti i na poslovne subjekte, ma koliko oni financijski bili mo¢ni 1 politic¢ki
utjecajni. Stoga je pod utjecajem javnosti, ali 1 dijela stru¢njaka u tom podruc¢ju zapoceo razvitak
1 promocija poslovne etike kao nove ,,biblije* poslovne uspjesnosti, dobrog imidza i stabilne
konkurentnosti. Pristase poslovne etike 1 neophodnosti njene implementacije u sve poslovne
procese navode sljedece dobrobiti tj. pozitivne strane primjene etike u poslovanju:

e pomocu poslovne etike razvijaju se drustvo i gospodarstvo

e poslovna etika pozitivno djeluje na imidz tvrtke u javnosti

e razvijanjem poslovne etike tvrtke izbjegavaju drzavnu regulativu

e poslovnu etiku treba promovirati ne samo zato §to je etika dobra za poslovanje, ve¢ 1 zato

Sto moral od nas zahtijeva da u svim svojim postupcima usvojimo moralni stav, a

poslovanje nije nikakva iznimka

eticki problemi mogu se iskoristiti za dobit
e moze biti pogubno dopustiti da budu¢nost naseg zivotnog okruzenja ovisi samo o spremnosti

potrosaca da plate“(Pupovac i dr., 2006).

Pritom, da bi se neka tvrtka mogla okarakterizirati kao eticna neophodno je da ta eti¢nost bude
zasnovana na tri temelju i to: na eticnim pojedincima, etickoj strukturi i sustavu i, mozda i

najvaznije, na etickom vodstvu.

. . eticke strukture i
eticni pojedinci eticno vodstvo
sustav
e djeluju s ¢ daje primjer ¢ korporacijska
integritetom « promice eticke kultura
® ponasanju se vrijednosti e eticki kodeks
posteno ¢ postavlja eticke e eticki odbor
e inspiriraju istinu standarde o eticki menadzer
e uvazavajui postuju e prenosi etiku i « eticki trening
druge vrijednost na ostale Smehanizmi
® postupaju postenu ¢ nagraduje eticho "zvizdanja"
« iskazuju visok ponasanje
osobni moral ¢ kaznjava eticno
ponasanje

Slika 3 Tri temelja eti¢ne tvrtke

(Bahtijarevié-Siber i suradnici, 2008: 550)
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3.3. Poslovna etika kao dio drustvene odgovornosti

Iako se Cesto izmedu poslovne etike 1 drustveno odgovornog poslovanja stavlja znak jednakosti
bitno je napomenuti da se ova dva pojma ne smiju i ne mogu izjednaciti. Naime, za razliku od
drustvene odgovornosti ¢ija se suStina konstantno mijenja u skladu sa promjenama #zv. drustvene
klime, eticki su principi postojaniji ukoliko se uzme u obzir ¢injenica da je jedna od bitnih
karakteristika moralnih zakona njihova univerzalnost. Osim toga, bitno je napomenuti da
drustvena odgovornost i eticnost ne zavise 1 ne mogu se objasniti istim motivima. DruStvena
odgovornost moZe, i u praksi Cesto jest, motivirana ogranicenjima koja postavljaju zakonske
norme, stvaranjem pozitivnog imidza ili prihva¢anjem stavova potrosaca. S druge strane, kada je
rije¢ o eticnom djelovanju ono je motivirano jedino i isklju¢ivo Zeljom da se ucini dobra i ispravna
stvar.

Cingula, Kedek i Cehok (2021) tako za poslovnu etiku navode kako se ona moze razvijati kao
razmatranje moralno ispravnoga djelovanja ili postupanja sudionika u gospodarskim procesima.
Time, smatraju, ono se primarno odnosi na struku (npr. menadZzeri), pa se iz tog razloga govori o
profesionalnim etikama s utvrdenim etickim kodeksima pojedinestruke. Autori razmatraju i
korporacijsku moralnu odgovornost (engl. corporate social responsibility) kao skup postupaka i
pravila kojima poduzece u cjelini nosi odredenu odgovornost prema svim dionicima njezina
poslovanja. Kao vazan nastavak prethodno recenoga autori smatraju kako etimoloski nije rije¢ o
Stockholders modelu, na §to bi se prvo pomislilo obzirom su dionici — interesni dionici.Sam pojam
i obuhvat DOP-a je vrlo heterogen, smatra Glumac (2018), i razlikuje se ovisno o interesnim
skupinama, regijama i drzavama u kojem se ono implementiralo obzirom se dotice pitanja o zastiti
okoliSa 1 razli¢itim druStvenim, eti¢im, upravnim, zdravstvenim i drugim pitanjima koja

predstavljaju izazov u poslovanju poduzeca.

4. SUVREMENI TRENDOVI DRUSTVENO ODGOVORNOG I ETICKOG
POSLOVANJA

Kao $to je ve¢ ranije u radu spomenuto, do razvitka koncepta druStveno odgovornog i etickog
poslovanja doslo je uslijed velikog broja problema do kojih je ekonomija zasnovana iskljuc¢ivo na

stjecanju profita kao jedinoj pravoj zapovijedi dovela. U skladu s tim suvremeni trendovi drustvene
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odgovornosti 1 poslovne etike temelje se upravo na pokusaju rjeSavanja problema i unapredenja
trenutnog stanja u onim podrucjima koje je takvo nekadasnje ponasanje najvise i pogodilo. Naime,
iako je nesumnjivo da su procesi industrijalizacije 1 globalizacije imali pozitivhog utjecaja na
poboljsanje zivotnog standarda ljudi, makar u pocetnoj fazi, istovremeno je doslo i do velikog
onecisc¢enja okolisa Sto je dovelo do velikih posljedica i predstavlja veliku opasnost po zdravlje
ljudi. Pretjerana upotreba neobnovljivih resursa, potroSacko drustvo, nebriga za okolis,
demografska eksplozija, oste¢enje biosfere, konzumerizam, konstantno povecanje otpada od kojeg
ne mali dio otpada na materijale kojima je potrebno jako puno vremena da se razgrade u prirodi,
oneciS¢enje pitke vode kao jednog od najznacajnijih ali istovremeno i najoskudnijih resursa i
klimatske promjene postavljaju danas zastitu okoliSa na prvo mjesto na listi prioriteta suvremenog
drustva. Pritom, u istoj mjeri u kojoj se briga o okoliSu ocekuje od svakog pojedinca i drustva,
ocekuje se, mozda i u najvecoj mjeri i od onih koji su onec¢is¢enju prirode najvisSe doprinijeli, a to
su veliki poslovni subjekti. U skladu sa neophodno$¢u konstantnog razvitka ekoloske etike i
ekoloske kulture donijeti su neophodni medunarodni standardi (ISO 14000'?) koji se ti¢u zastite

okolisa tj. upravljanjem okoliSem.

Kao Zivi prikaz gore navedenih podataka Klopotan (2018) tako navodi da podaci za tranzicijske i
postsocijalisticke zemlje, koje su posljednje usle u EU, pokazuju kako su cijena i kvaliteta na

prvom mjestu pri odabiru proizvoda ili usluga, dok je drustvena odgovornost na samom dnu.

Sa stanovista menadzmenta najznacajnije je svakako uvodenje menadzmenta upravljanja okoliSem
poznatom po nazivu Environmental management systems'> (EMS). lako broj tvrtki koje su
implementirale ili su u procesu provedbe ovakve vrste sustava za upravljanje okoliSem konstantno
raste negativnih primjera na zalost jo§ uvijek ima u svim dijelovima svijeta iu svim podrucjima
poslovanja. Tako se 2015. godine njemacki auto gigant Volkswagen'* naSao u poprili¢no
nezavidnoj situaciji kada je otkriveno da su krivotvorili podatke tj. pokazatelj o prisustvu Stetnih

tvari u ispusnim plinovima njihovih automobila. Bio je to veliki udarac za tvrtku koja se ve¢ neko

12Standard 1SO 14000 pruza prakti¢ne alate za tvrtke i organizacije svih vrsta koji Zele upravljati svojim ekoloskim
odgovornostima, utvrduje kriterije za sustav upravljanja okoliSem i moze se certificirati. Izraduje okvir koji tvrtka ili
organizacija moze slijediti za uspostavu ucinkovitog sustava upravljanja okoliSem. Moze ga koristiti bilo koja
organizacija bez obzira na njegovu djelatnost ili sektor.

3Sustav upravljanja okoliem je okvir koji pomaZe organizaciji da postigne svoje ekoloske ciljeve dosljednim
pregledom, procjenom i poboljSanjem njezinih ekoloskih u¢inaka. Sam EMS ne diktira stupanj ekoloske uc¢inkovitosti
koja se mora posti¢i; EMS svake organizacije je prilagoden vlastitim individualnim ciljevima.

“[online] VW-scandal-puts-greenwashing-in-the-spotlight
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vrijeme svijetu predstavlja kao ekoloSki osvijestena tj. eco friendly. Krajnji rezultat ovog eko
skandala (kasnije prozvanom afera Dieselgate) je ostavka koju je predsjednik uprave
Volkswagena bio prisiljen podnijeti, uz istovremeno predvidanje velikog financijskog troska (vise
od 30 milijardi eura u regulatornim kaznama i popravcima vozila) koji je uslijedio samo na temelju
tuzbi u SAD-u. U skorije vrijeme Volkswagen izvjestava kako ocekuje novu nov€anu kaznu
(visine oko 100 milijuna eura), iako su emisiju ugljicnog dioksida smanjili u prosjeku 20% u EU
od skandala iz 2015. godine, obzirom je njihov vozni park u 2020. godini emitirao vece koli¢ine
ugljicnog dioksida od propisanih EK regulama. Ubrzo nakon skandala u koji je bio umijeSan
Volkswagen, jo$ jedan njemacki auto gigant, BMW, se nasSao u istom, ako ne i ve¢em problemu
zbog laziranja svojih eko testova. U slicnom problemu nasle su se i tvrtke Samsung i LG nakon
Sto je utvrdeno da njihovi hladnjaci troSe znatno vise energije nego Sto su tvrtke tvrdile da troSe.
Najgore od svega je to da su, na temelju tvrdnji 1 laZznih rezultata testova ove tvrtke za svoje

frizidere dobile oznaku koja je namijenjena proizvodima koji Stede energiju.

U velikom problemu se nasla i tvrtka Kimberly—Clark'> kada je rije¢ o njihovoj kampanji u kojoj
su pelene Huggies reklamirane kao napravljene od isklju¢ivo organskih materijala i bez prisutnosti
ikakvih Stetnih kemikalija. Ipak, neovisni laboratorij je utvrdio da su pelene sadrzavale

potencijalno opasne sastojke kao $to su polipropilen i sodium poliakrilat.

Brigu o okoliSu tesko je odvojiti od potrebe za o¢uvanjem tj. pazljivijim troSenjem prirodnih
resursa, narocito onih koji su po svojoj prirodi neobnovljivi. Sukladno tome neophodno je voditi
racuna o odrzivom razvoju jer smo inace suoceni s potpunim nestankom resursa neophodnih, kako
za potrebe sadasnjih, tako i za potrebe buducih generacija. Odrzivi razvoj odreduje eticne principe
u odnosu prema prirodnim dobrima, njihovu pravednu raspodjelu izmedu bogatih 1 siromasnih

zemalja te danasnjih 1 buduéih narastaja.

Odgovaraju¢i eticki zahtjevi posljednjih se godina sve ¢eS¢e postavljaju i pred marketing kao jednu
od najbitnijih aktivnosti svake tvrtke u uspostavljanju odnosa s potencijalnim potrosacima. Tvrtke
se, u borbi za privlacenje Sto veceg broja potrosaca, sve ¢esS¢e sluze marketinskim porukama koje
Salju neku dublju 1 znac¢ajniju poruku, reklamirajuci na taj nacin ne samo konkretan proizvod vec

1 svoju drustvenu odgovornost i etiCke norme. Tako Colgate u svojoj marketin§koj poruci

1S Ameri¢ka multinacionalna korporacija za proizvodnju proizvoda za osobnu njegu; uglavnom proizvoda na bazi
papira. Osnovana je 1982. godine, a u danasnje vrijeme sjediste joj je u Irving-u, Teksas.
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upozorava na potrebu uStede vode s obzirom na ¢injenicu da mnogi dijelovi svijeta imaju velikih
problema s pristupom cistoj vodi.,,Medutim, da bi se marketing mogao nazvati etickim i drustveno

odgovornim neophodno je ispunjenje jos nekih uvjeta, pored slanja odgovarajuce dublje poruke:

e Proizvod — etiCno postupanje se odnosi na kvalitativna svojstva, a odnose se na
karakteristike koje su vidljive ili nevidljive korisniku te koje ga krivo informiraju ili dovode
u opasnost (stvarna koli¢ina u pakiranju, istinite deklaracije i slicno).

e C(Cijena — pitanje trziSnog natjecanja regulirano je zakonom, no unato¢ tome trzista i cijene
jos$ uvijek se formiraju tajnim dogovorima, a problem su i dumping cijene, $to izravno
oStecuje potrosace i druge dionike na trzistu.

e Prodaja 1 distribucija — veliku vaznosti za organizaciju ima odabir eti¢nih poslovnih
partnera, pri cemu se eti¢nost ocituje kroz obostrano postivanje ugovorenih obveza

e Komunikacija— pretjerivanje u sadrzaju reklamnih poruka, komunikacija usmjerena prema
djeci te preuveli¢avanje karakteristika i mogucnosti proizvoda podrucja su upitne eticnosti

o kojima poduzec¢e mora voditi brigu*“(Aleksi¢, 2007).

Vrlo bitnu odrednicu poslovne etike i drustvene odgovornosti u suvremenim uvjetima predstavlja
1 eticko upravljanje ljudskim resursima kao najznacajnijim resursom svake tvrtke, te postivanju
ljudskih i radnih prava. Naime, tvrtka koje se prema svojim zaposlenicima ne odnosi fer i eticki
osudena je na propast i to iz viSe razloga. Prvo, takva tvrtka ne samo da nije u stanju privuci nove
kvalitetne zaposlenike ve¢ ima i velikih problema u zadrzavanju postoje¢ih zaposlenika. Drugo,
zaposlenici koji su, iz razlicitih razloga, primorani trpjeti takvo ponasanje tvrtke ne pokazuju visok
stupanj produktivnosti. Trece, loSe postupanje prema zaposlenicima nosi rizik od oStre osude
javnosti za takvo ponaSanje tvrtke iznac¢ajno smanjenje ili potpuni gubitak povjerenja u takvu
tvrtku. Naime, tvrtka koja se loSe odnosi prema svojim zaposlenicima kao najznacajnijem resursu,
lose ¢e se odnositi i prema svojim poslovnim partnerima, prirodi i svemu ostalom. Zastita radnih
i ljudskih prava je takoder nesto $to se u suvremenom svijetu sve ¢eS¢e spominje nakon gomile
skandala u nekim od najvecih 1 najpoznatijih svjetskih kompanija. U centru ove vrste skandala
najée$¢e spominjano ime jest kompanija Nestle!® poznata ne samo po upotrebi djejeg rada na

svojim farmama kakaa ve¢ 1 po izjavi njihovog direktora da voda nije osnovno ljudsko pravo ve¢

16%vicarska transnacionalna tvrtka za hranu i pice
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roba kao i svaka druga. Po masovnoj upotrebi dje¢jeg rada tj. eksploatacije djece u proizvodnji

poznata je i tvrtka H&M.

Veliki skandal nedavno je izazvala i avio tvrtka United Airlines'” koja je ve¢ dugo vremena
poznata po svojoj politici prodaje veceg broja avio karata od onog optimalnog. Na taj nacin tvrtka
se zeli osigurati da ¢e uvijek imati avio linije koje su popunjene do posljednjeg mjesta. To se vrlo
Cesto zavrSava skandaloznim izbacivanje putnika koji su uredno i na vrijeme rezervirali i platili
svoje avio karte. Putnicima koji su ,,viSak* tvrtka ponudi refundaciju karte, ali se nerijetko dogada
da putnici ne pristaju na takve ponude jer moraju u odredeno vrijeme biti na svojoj destinaciji. U
slucaju takvih putnika na scenu nastupa sirova i surova sila tj. nasilno izbacivanjem iz aviona.
Dodatni problem u ovom slucaju je i1 tvrdnja svjedoka ovakvih dogadaja da medu putnicima koje

ova tvrtka ,,Jjubazno zamoli* da napuste zrakoplov dominiraju putnici koji nisu bijele puti.

5. ETICKE OBVEZE I DRUSTVENA ODGOVORNOST MENADZERA

Sposobnost menadzera da prepozna i nosi se sa slozenim poslovnim etickim pitanjima postao je
jedan od znacajanijih prioriteta za svaku tvrtku bez obzira na njenu veli¢inu. Provedba etickih
praksi u korporativnom svijetu vrlo je izazovno jer sve funkcije moraju biti ukljuene u proces
dizajna, a usvojene politike moraju biti primjenjive na sve zaposlenike. Stoga je liderstvo poduzeca
odgovorno za stvaranje temelja za etiCku provedbu poslovanja. To je jedan od najmo¢nijih i
najvaznijih aspekata aktivnosti u poduzecu, a danas tvrtke ulazu ogromne koli¢ine sredstava u
ucinkovitu obuku odabranih lidera s obzirom na to da dugoroc¢ni opstanak 1 rast poduzeca pocinje
s etickim rukovodstvom (Grigoropoulos, 2019). Od najviSeg menadZzmenta o¢ekuju se, kako visok
stupanj predanosti tako i prihvacanje etike i konstantno iskazivanje svoje podrSke etiCckom
ponasanju kroz vlastite postupke. Jer u suprotnome, Kumar (2016) navodi da ¢e zaposlenici
vjerovati da se neeticko ponaSanje tolerira u njihovom poduzecu te da zato i sami mogu djelovati
manje eticki. Upravo je to jedan od razloga zasto su mnoga poduzeca u novijoj povijesti usvojila
eticke kodekse kroz koje navode kao primarnu duznost ¢lanovima uprave nadzor izvr$nih direktora

1 ostalog visokog rukovodstva u svim segmentima, pa tako i etickom djelovanju koje se odrazava

7 Ameri¢ka zrakoplovna kompanija, druga najveéa po broju putnika, sa sjediStem u Chicagu. Posjeduje 419
zrakoplova i zaposljava cca. 54.000 ljudi.
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na cijelo poduzece. Nadalje, strateSko vodstvo, naglaSava Tipuri¢ (2020), treba mijenjati ljude,
organizacije i druStvo nabolje: biti snazan pokretac stvaranja i Sirenja plemenitih vrijednosti i
odgovornosti prema buduc¢im narastajima.,,Strategije druStvene odgovornosti koje moze provoditi
menadzment su sljedece:

e opstruktivna (engl. obstructive),

e defenzivna (engl. defensive),

e adaptivna (engl. accommodative),

e proaktivna (engl. proactive)* (Buble, 2006).

Pritom, kao §to ¢e na sljedecoj slici biti vidljivo, adaptacija i proaktivnost tipi¢ni su za visok

stupanj drustvene odgovornosti, dok nizi stupanj karakterizira defanziva i opstrukcija.

Visok PROAKTIVNOST

Poduzimanje drustvenih inicijativa

ADAPTACIJA
Prihvacanje eticke odgovornosti

Stupanj socijalne odgovornosti DEFENZIVA

U¢initi samo ono $to zahtijeva zakon

OPSTRUKCIJA
Boriti se na sve nacine

Nizak

Slika 4 Odgovor korporacije na druStvene zahtjeve

(Buble, 2006)

Dakle, opstruktivna strategija tipicna je za one poslovne organizacije koje na svaki mogu¢i nacin
zele izbjec¢i implementaciju druStvene odgovornosti u svoje poslovne procese tj. Zele odrzati status
quo. Defanzivna strategija takoder oznacava nizak stupanj odgovornosti jer se odabirom ovakve
strategije poslovne organizacije trude izbjeci prihvacanje tj. poduzimanje bilo kakvih dodatnih
odgovornosti, a to najces¢e pokusavaju ostvariti upotrebom odredenih zakonskih sredstava, te
osmisljavanjem odgovaraju¢ih marketinSkih akcija. Adaptivna strategija izbor je onih poslovnih
subjekata koji prihvacaju sve ekonomske, eticke i zakonske odgovornosti i zahtjeve ali to
uglavnom ¢ine pod pritiskom 1 ne potpuno dobrovoljno. Proaktivna strategija najvisi je stupanj

drustvene odgovornosti koji podrazumijeva usvajanje takve strategije od strane menadzmenta koja
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predvida dobrovoljne akcije koje trebaju, ne samo definirati strategiju tj. program druStvene
odgovornosti samog poslovnog subjekta, ve¢ 1 posluziti kao dobar i pozitivan primjer drugim
poslovnim subjektima.Menadzment koji zeli zaista ne samo provoditi ve¢ i1 konstantno

unapredivati svoju eticnost i drustvenu odgovornost moze to uciniti na vise nacina kao §to su:

+ davanjem osobnog primjera zaposlenicima,

+» uspostavljanjem odgovarajuce eticke strukture,

+» uspostavljanjem odgovarajuceg etickog kodeksa,

« organiziranjem eti¢kih treninga i uspostavljanjem tzv. etickih vru¢ih linija,

*» te podupiruéi tzv. zvizdace (engl. whistleblowers).

Osim velike odgovornosti vodenja poduzeca kako bi ono ostvarilo profit, menadzer takoder ima i
drustvenu odgovornost prema okruzenju u kojem posluje, zaposlenicima poduzeca, njegovim
potrosa¢ima itd.; dakle svim dionicima tog poduzeca: dionicari, vjerovnici,vladine 1 nevladine
organizacije, zaposlenici, klijenti 1 potrosaci, okolina itd. (Petrescu, 2018). Nadalje, Tipuri¢ (2020)
ukazuje kako stvaranje zajednickih mentalnih modela i vrijednosti moze pomo¢i menadzerima i
zaposlenima u shvacanju dogadaja na isti nacin a Sto ¢e pota¢i medusobno razumjevanje tog

posebnog organizacijskog jezika.

Davanje osobnog primjera zaposlenicima svakako je najbolji na¢in kojim se moze uspostaviti
eticno ponaSanje na svim razinama unutar jedne tvrtke. Na ovaj nac¢in menadzment potice tj.
motivira zaposlenike da prate njihov primjer i ponaSaju se na isti nacin, sukladno istim eti¢kim
normama. Uspostavljanje etickih struktura tj. organa unutar poduzeca zaduzenih za provedbu
zeljenog ponaSanja svih zaposlenih pocetni je korak u implementaciji etickog ponasanja.
Uglavnom se u praksi radi o dva organa i to su eticki zastupnik i eticki komitent. Pod etickim
komintentnom podrazumijeva se grupa menadzera tj. direktora zaduzenih za proces pracenja
primjene etike u poduzecu, dok je eticki zastupnik u principu neka vrsta specijaliste zaduzenog za
poslovnu etiku. Vaznost etickog kodeksa ogleda se u otklanjanju nejasnoca do kojih bi moglo do¢i
prilikom donoSenja neke odluke tj. poduzimanja neke akcije. U slucaju postojanja etickog kodeksa
donosenje odluke tj. poduzimanje neke akcije biti ¢e znatno lakSe jer se kodeksom jasno pravi
razlika izmedu eti¢ne ili neeticne odluke tj. akcije. Etickim treninzima zaposlenicima, ali i
menadzmentu, se omogucuje stjecanje znanja iz raznih podrucja etike Sto vodi unapredivanju

etickog ponasanja, dok se etickim linijama (telefonskim putem ili putem interneta) zaposlenicima
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omogucava prijavljivanje svih etickih problema i1 dilema s kojima se susrecu u svom radu.
Postojanje tzv. zviZdaca svakako je najinteresantniji nain sprje€avanja neeti¢nih odluka i akcija,
ali je istovremeno i najkontroverzniji. U teoriji, to znaci da ako zaposlenik uo¢i neko neeticko,
nezakonito ili bilo kakvo sli¢no a loSe ponaSanje, on to treba najprije prijaviti vlasniku poduzeca,
njegovom menadzmentu, etickom odboru ili bilo kojem drugom mjerodavnom organu unutar
poduzeca. Ukoliko zeljena reakcija izostane i upozorenja nemaju nikakvog efekta onda se problem
rjeSava predstavljanjem nekim vanjskim institucijama ili medijima. U praksi, medutim, ¢es¢i je
sluc¢aj u kome zvizdaci preskoce sve unutarnje organe i problem odmah iznesu pred vanjske
institucije ili medije. Do toga najceS¢e dolazi iz razloga §to pogresno ponasanje vrlo Cesto jest
upravo rezultat nemoralnih odluka ili akcija onih na samom vrhu u procesu odlucivanja. O
zvizda¢ima se posljednjih godina puno prica i, nazalost, takvi slu¢ajevi ¢esto su zavrSavali na nacin
da su zvizdaci otpustani s posla, suo€avajuci se pritom s problemom pronalazenja novog posla jer
su bili oznaceni kao nelojalni. S druge strane, prijavljene tvrtke tj. njthov menadZzment Cesto je
prolazio bez ikakve kazne, dok su oni koji su prikrivali nemoralne postupke vrlo ¢esto nagradivani
1 napredovanjem na poslu 1 pove¢anjem place. Bilo je ipak i onih slu¢ajeva u kojima je zvizdac
otpusten ali je tvrtka bila primorana platiti velike nov¢ane kazne. Takav je npr. primjer tvrtke Ford
koja je otpustila jednog svog inzenjera koji je vlastima i medijima proslijedio dokaze o primjeni
jeftinih tehni¢kih rjeSenja u vozilima iako su se ista na testovima pokazala kao ogroman sigurnosni
rizik. Menadzment nije reagirao na upozorenja i sporna vozila su pustena u prodaju. Nakon
iznoSenja svih dokaza tvrtka Ford je morala platiti nov€anu kaznu u iznosu od preko 50 milijuna
dolara'®. Apsolutni rekorder u placanju kazni i poravnanja zbog dojava zvizdaca jest tvrtka

GlaxoSmithKline!” s najve¢im ispla¢enim iznosom od ¢ak 3 milijarde dolara?’.

Svi, narocito oni ve¢i, skandali razotkriveni tijekom 2000.—ih godina nagnali su EK na raspravu i
donoSenje legislative u svrhu zastite zvizdac¢a. Tako je u Bruxelles 2018. godine sastavljen
dokument EK ,,Jacanje zastite zvizdaca na razini EU-a* kojim se predlaze predlaze ,,Direktiva o
zastiti osoba koje prijavljuju povrede prava Unije®. Tako se kroz navedeni dokument EK konstatira

kako ,,zaStita zvizdaca koja je trenutacno dostupna u EU—u rascjepkana je po drzavama ¢lanicama

%[ online] historys most infamous automotivescandals
19Britanska farmaceutska tvrtka
20[online] whistleblowers played major role in glaxo case leading to glaxo's record settlement
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te je neujednacena u razli¢itim podru¢jima politika. Nedavni skandali s prekograni¢nim u¢inkom
koje su otkrili zvizdaci pokazuju kako nedostatna zastita u jednoj drzavi moZe ne samo negativno
utjecati na funkcioniranje politika EU—-a u toj drZavi ve¢ se moze ra$iriti i na druge drZave te na
cijeli EU* (COM, 2018, 214 final).U 2020. godini ¢inilo se kao da je vidljivost zvizdaca veca nego
ikad ranije zbog pandemije COVID-19. Pandemija je bila najveca medijski pokrivena vijest u
recentnoj povijesti, a zvizdaci su igrali vaznu ulogu tijekom njezina razvoja. U pocetku su zvizdaci
u Kini upozorili na opasnosti od virusa prije nego §to su se suoCili s odmazdom vladinih
duznosnika. U SAD—u, zvizda¢ Rick Bright?! bio je otvoreni kriti¢ar vladinog odgovora na krizu.
Nebrojeni drugi zvizdac¢i o COVID-u riskirali su svoju sigurnost i sredstva za Zivot kako bi
razotkrili sigurnosne probleme povezane s COVID—om ili loSe upravljanje sredstvima za pomo¢
u pandemiji. Upravo ova pandemija pokazala je koliko su zvizdaci vazni drustvu, ali je takoder
naglasila koliko je potrebno uciniti kako bi se osiguralo da oni budu zaSti¢eni od osvete i da se

njihova otkric¢a shvacaju ozbiljno.

5.1. MenadZerska etika — Tipovi i determinante

Posao menadzera veoma je kompleksan, slozen i viSeznacan proces za koji se vezu raznovrsne
eticke dileme koje mogu imati zna¢ajne utjecaje na to Sto je neispravno a Sta ispravno, s eticke
tocke gledista, u procesu vodenja, donosenja odluka i izbora. Pritom, te eticke dileme odnose se
kako na vrijednosti koje su od zna€aja unutar same poslovne organizacije, tako i na vrijednosti
koje su od znacaja za uspostavljanje odnosa s vanjskom okolinom. Tri svakako najvaznija odnosa
za menadzere predstavljaju:
¢ odnos same poslovne organizacije prema svojim zaposlenicima,
¢ odnos zaposlenika prema konkretnoj poslovnoj organizaciji 1

* odnos poslovne organizacije prema razliitim interesno-utjecajnim skupinama tj.

organizacijama.

Kada je rije¢ o odnosu poslovne organizacije prema svojim zaposlenicima nesumnjiv je i ocit
njegov znafaj za uspjeSnost same organizacija. Naime, od ovog odnosa ovise procesi
zaposljavanja, radnog odnosa, radnih uvjeta, otpustanja, motivacije, pravednosti, obrazovanja i

ravnopravnosti svih ¢lanova poslovne organizacije. Ovisno o tome koliko organizacija ulaze u

2 Ameri¢ki imunolog i istraZivaé cjepiva
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dobrobit svojih zaposlenika, ovisit ¢e 1 to koliko ¢e zaposlenici ulagati u dobrobit organizacije.
Tako Tipuri¢ (2020) naglasava kako je integritet vode odnosno menadzera poveznica zajednickih
stremljenja kolektiva, te pruza sigurnost sljedbenicima da se nece krSiti postavljena pocela,
osnazuje skupinu te smanjuje ranjivost sljedbenika u izazovnim situacijama. NajceSc¢e etiCke
dileme u ovoj vrsti odnosa odnose se na nepravilnosti u procesu zaposljavanja ili otpustanja
zaposlenika, ostvarivanja uSteda tamo gdje toga ne bi trebalo biti a to su radni uvjeti tj. sigurnost
zaposlenika na radnom mjestu iu radnom procesu i tome slicno. Odnos zaposlenika prema
poslovnoj organizaciji je podrucje u kojem se takoder javlja znacajan broj etickih dilema koje se
ticu tajnosti tj. povjerljivosti poslovnih podataka, ispunjavanja radnih obveza, poStenja i tome
sli¢no. Najces¢i eticki problem koji moZe nastati u ovoj vrsti odnosa jest problem sukoba interesa
tj. vaganje izmedu odluke koja moZe donijeti korist poslovnoj organizaciji i odluke koja moze
donijeti korist samom pojedincu.Kada je rije¢ o odnosu poslovne organizacije prema razli¢itim
interesno-utjecajnim skupinama takoder je ocito da je broj etickih dilema vrlo velik 1 vrlo

raznovrstan a moze se ticati odnosa sa sindikatom, potrosacima, konkurentima i dobavljacima.

dionicari

maksimalizacja
profitai dividend:

zaposlenici

zadovljavanje
potreba, razvoj,
kvalietea Zivota,
visok standard,
sigumost zaposlenika

potrosad
kvaliteta, usluznost,
pouzdanost, niska
cijena, udovljavanje
zahtjevima

menadZerska
etika

drusty
irustvo organizacija

razvoji
unapredenje,
oéuvanje okolia
zaposljavanje,
postovanje zakona
razvoj vrijednost

rastirazvoj,
konkurentan poloZa
natrzistu, potpora
institucija, dobar
imidz

konkurenti
dobavljaci
distributeri

Slika 5 Menadzerska etika i interesi dionika

(Bahtijarevi¢-Siber i suradnici, 2008: 537)
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Kada se radi o tipovima etike menadZmenta mozemo razlikovati tri osnovna tipa i to su:

[1] moralan,

[2] nemoralan i

[3] amoralan menadzment.
Moralan menadZment je onaj koji poStuje osnovna eticka pravila i djeluje pravedno,
osiguravajuci prava drugih 1 gradeci uspjesne odnose. Postivanje zakona se podrazumijeva ali je
moralni menadZment pritom svjestan da zakon predstavlja svojevrstan temelj moralnog ponaSanja
koje se nadalje mora nadogradivati, ne samo za dobrobit poslovne organizacije, ve¢ i za dobrobit
drustva u cjelini. Nemoralan menadZment odlikuje se nepostivanjem etickih pravila i
protivljenjem primjene etickih nacela u procesu upravljanja poslovnom organizacijom iu procesu
donosenja odluka. Suprotstavljanje primjeni eti¢kih nacela u ovom slucaju rezultat je vjerovanja
da je profit jedini cilj poslovne organizacije, te da je u cilju ostvarivanja profita opravdano
zaobilazenje svega onoga §to taj profit moze, makar i najmanje ugroziti. Dakle, za ovakvu vrstu
menadzmenta posljedice koje odredena odluka moze izazvati za pojedince, grupe ili druStvo u
cjelini potpuno su nebitne ukoliko poslovnoj organizaciji donose dobit odnosno profit. Amoralan
menadZment oznacava menadzment koji u potpunosti ignorira eti¢ke norme ili ih vrlo ¢esto nije
ni svjestan. Kod ovog tipa razlikujemo dva podtipa i to su namjerno i nenamjerno amoralan
menadzment. Namjerno amoralan menadzment se u svom poslovanju uopce ne obazire na eticke
norme smatrajuci da etici u poslovanju nije mjesto. Nenamjerno amoralan menadzment etici 1
etickim normama jednostavno ne pridaje veliku pozornost.Kada je rije¢ o menadzerskoj etici bitno
je napomenuti da je ona odredena brojnim determinantama koje, prije svega, ovise 0 osnovhim
standardima i temeljnim vrijednostima kojima se menadzeri rukovode u procesu prosudbe
ispravnosti donesenih odluka. Te determinante su: osobna etika, profesionalna etika, poslovna

etika, organizacijska etika i drustvena etika.
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Slika 6 Determinante menadZerske etike

(Bahtijarevi¢-Siber i suradnici, 2008:535)

Zeljeli bismo vjerovati da drustvena odgovornost i poslovni rezultati nisu opreéni, ali u
realnosti,menadzeri u to nisu sigurni. Oni radije pristupaju metodom kontingentnog vrednovanja
u smislu da je u nekim okruzenjima korisno biti drustveno odgovoran, medutim, u drugima bi to
umanjilo poslovne rezultate. Oni svjesno odabiru gdje je korisno biti drustveno odgovoran, a gdje

je vise isplativo nemilosrdno poslovati (Bavec, 2012).

5.2. Dileme i nacela etickog donoSenja odluka i upravljanja
Za menadzment se svakako moze rec¢i da predstavlja klju¢ni faktor kada je rije¢ o uspostavljanju
etickog ponasSanja u nekoj poslovnoj organizaciji. Naime, ne samo da ¢e takav menadzment
donositi eticke odluke i1 postivati eticka nacela, ve¢ ¢e svojim primjerom utjecati na sve
zaposlenike. ,,Vrlo ugledni i eticni menadzeri pridrzavaju se ovih smjernica:

e postuju duh i slovo zakona

e govore istinu - nuZna je u izgradnji povjerenja s relevantnim interesno-utjecajnim

skupinama

e pokazuju poStovanje prema ljudima
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e drZe se zlatnog pravila da drugima ne ¢ine ono §to ne zele da drugi u¢ine njima

e prakticiraju sudjelovanje, a ne paternalizam, spoznaju¢i potrebe drugih, umjesto da
odlucuju za njih

e djeluju uvijek kad imaju obvezu i odgovornost da pomognu drugima“(Bahtijarevi¢ — Siber

i dr., 2008).

U potrazi za odgovorom na pitanje je li neka odluka eticka neophodno je ispuniti zahtjev
zakonitosti, uravnotezenosti i ispravnosti donijete odluke. Odgovorom na ova pitanja izbjegavaju
se eticke dileme do kojih jako ¢esto dolazi u procesu procjene eti¢nosti nekog ponasanja ili odluke.
Ljudi svakodnevno u svojim zivotima donose odredene odluke koje ovise o njihovim zeljama,
zacrtanim ciljevima i planovima, ali i0 njihovoj etici. Ista stvar se svakodnevno dogada iu
poslovnom svijetu. Donose se odluke koje ovise o poslovnim planovima, zeljama 1 ciljevima, ali
io eti¢nosti onih koji te odluke donose. Osnovna polazna tocka eticnosti svake odluke jeste
pravednost u ¢ijem odredenju postoje tri razli¢ita pristupa: utilitarni, moralni i pristup pravednosti.

Navedeni pristupi detaljnije su predstavljeni na sljedecoj slici.

Eticki pristupi

Utilitarni pristup Moralni pristupi Pristup pravednosti

Eticka odluka treba
odluciti pravednu
razdiobu koristi i Stete
zasve ljude

Eticka odluka postuje i
Stiti temeljna prava i
opca prava ljudi

Eticka odluka osigurava
najvece dobro za
najveci broj ljudi

Slika 7 Eticki pristupi

(Bahtijarevi¢-Siber i suradnici, 2008: 540)
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5.3. Vjestina izbjegavanja eticki opasnih zona
Faktori 1 ¢injenice koji utjecu tj. mogu imati utjecaja na eticko odlucivanje vrlo su brojni i
raznovrsni i svi se moraju uzeti u obzir i analizirati u procesu donosenja neke odluke. Eti¢nost je
vrlo kompleksna kategorija u okviru koje je moguce ,,izgubiti se tj. udaljiti se od eti¢nosti a ipak
iskreno vjerovati da je donesena odluka ili poduzeta akcija u cijelosti eti¢na. Ova vrsta opasnosti
svakako je naj¢eS¢a upravo u provodenju poslovnih aktivnosti. U takvom slucaju radi se o tzv.
etickim opasnim zonama. Da bi se ovakve situacije izbjegle neophodno je najprije detaljno se
upoznati sa svim Cinjenicama koje se ti¢u posljedica donesene odluke. Da bi to bilo moguce
neophodno je, pak, biti u stanju prepoznati sve potencijalne rizike $to nije nimalo lak zadatak.
Dalje, neophodno je osloboditi se svih stereotipa. Svaka odluka mora ovisiti isklju¢ivo o
raspolozivim ¢injenicama. Pritom, svaka odluka mora uzimati u obzir svih zainteresiranih t;.
povezanih interesnih skupina. S obzirom na €injenicu da broj interesnih skupina nije mali to znaci
da je neophodno istraziti sve moguce scenarije kako bi se osiguralo donosenje odluke koja je

najoptimalnija za najve¢i moguci broj ljudi.

6. IZRAVNA STRANA ULAGANJA

Kada je, 1958. godine Bretton Woods sustav postao potpuno funkcionalan omogucio je razvoj
trgovine 1 medunarodnih financija te je upravo tada zabiljeZen i1 porast svih vrsta financiranja
(ukljucujuéi inozemna izravna ulaganja). Narociti porast medunarodnih financijskih tokova zbio
se kroz 80-te 1 90-te godine proslog stoljeca, a nekoliko je razloga tome. Kao jedan od primarnih
razloga HNB publikacija ([online] HNB) navodi razvoj teorije i institucionalnih investitora u
Americi (mirovinskih iinvesticijskih fondova kao i1 uzajamnih fondova trzi§ta novca), a $to je
slijedilo kao odgovor ogranic¢enjima u bankarskom sektoru. Kao jos$ neki od razloga navode se i
povecana umrezenost svjetskih financijskih trziSta,globalizacija iliberalizacija financijskih trZista
(narocito europskih zemalja).lzravna strana ulaganja (engl. Foreign direct investment; FDI) pojam
je koji se odnosi na kupnju udjela u poduzecu od strane tvrtke ili investitora koji se nalazi izvan
njenih granica.lzravno strano ulaganje moze se ostvariti Sirenjem poslovanja u stranu zemlju ili
stjecanjem trajnog interesa. Ulaganje u inozemnu tvrtku smatra se stranim ulaganjima ako
uspostavlja trajni interes; a on se uspostavlja u trenutku kada strani investitor za svoje ulaganje

dobije najmanje 10% udjela s pravom glasa. Taj je prag arbitrarno odreden od Medunarodnoga
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monetarnog fonda??. ,Izravna vlasni¢ka ulaganja su ulaganja kojima strani vlasnik stje¢e najmanje
10% udjela u temeljnom kapitalu trgovackog drusStva, bez obzira na to je li rije¢ o ulaganju

rezidenta u inozemstvo ili nerezidenta u hrvatske rezidente ([online] HNB).

Upravo je FDI klju¢ni za medunarodnu ekonomsku integraciju obzirom da omogucuje povezivanje
gospodarstva dvaju zemalja putem prijenosa tehnologije te jeenormno vaZzan pri stvaranju
dugotrajnih i stabilnih veza gospodarstva promicanjem medunarodne trgovine pristupom stranim
trziStima.Postoje nekoliko metoda izravnih stranih ulaganja: reinvestiranje dobiti od inozemnih
operacija, zajmovi unutar tvrtke inozemnih podruznica, Sirenjem poslovanja tvrtke u stranoj
zemlji.Isto tako, postoje razli€iti nacini da domaci investitor stekne glasatku mo¢ u stranoj tvrtki

e stjecanjem dionica sa pravom glasa;

e zajednicka ulaganja sa stranim tvrtkama - inozemna izravna ulaganja koja stvaraju novu
proizvodnu imovinu tzv. ,,greenfield investicije*;

e preuzimanjai/ilispajanja (engl. Mergers and acquisitions; M&A investments) tj. tzv.
»take-over investicije* odnosno ,,brownfield investicije* u koje spadaju i inozemna
izravna ulaganja nastala privatizacijom,

e osnivanje podruznice domace tvrtke u stranoj zemlji (kao, primjerice, otvaranje novog

sjediSta Amazona u Zagrebu, Hrvatska).

Prednosti izravnih stranih ulaganjaocituju se kako kod investitora (subvencije, niZi troSkovi rada
kao 1 povlaStene tarife, porezni poticaji, diverzifikacija trziSta) tako 1 stranoj zemlji
domacinu(pristup vjestinama i tehnologiji upravljanja, povecanje zaposlenosti, razvoj ljudskog
kapitala, ekonomska stimulacija) te poti¢u obje strane da se ukljuce u proces FDI. Za tvrtke, vecina
ovih pogodnosti o€ituju se na smanjenju troSkova i rizika, dok se zemlji domacinu korist o¢ituje
kroz ekonomske stavke. Unato¢ mnogim prednostima, jo§ uvijek postoje dva glavna nedostatka
izravnih stranih ulaganja: repatrijacija profita®® i premjestanje lokalnih poduzeca. Ulazak velikih
tvrtki na inozemno trziSte, moze istisnuti lokalna poduzeca; $to dovodi do izbacivanja postoje¢ih

lokalnih tvrtki sa trziSta jer se ne mogu natjecati s novim, nizim, cijenama. Dok u slucaju

22MMF je odredio ovaj prag za sve zemlje prema praksi razvijenih zemalja gdje je vlasnistvo nad poduzeéem vrlo
rasprseno. Postavlja se pitanje je li takav standard ispravno primijeniti i u tranzicijskim zemljama, u kojima je
dioni¢arstvo u zacetku i gdje se u privatizaciji kupuju kontrolni paketi od 51 posto

Zyratiti nesto iz neke druge zemlje u domovinu
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repatrijacije profita, primarna je briga da tvrtka nece reinvestirati dobit natrag u zemlju domacina
Sto poslijedi¢no dovodi do velikih odljeva kapitala iz zemlje domacina. Kao rezultat navedenih
nedostataka FDI-a, mnoge zemlje donijele su vlastite propise kojima ograniavaju izravna strana
ulaganja. No uprkos tome posljednjih nekoliko desetlje¢a doslo je do porasta izravnih stranih

ulaganja.

6.1. Internacionalizacija poslovanja

Internacionalizacija poslovanja tvrtke ekspanzija je njezinih ekonomskih aktivnosti izvan
nacionalnih granica; i ne predstavlja samo izvoz, ve¢ obuhvaca i aktivnosti ukljucivanja u globalni
lanac vrijednosti, medunarodne suradnje te sudjelovanje u profesionalnim poslovnim mrezama.
,Poduzeca su motivirana na izlazak na strana trzista iz vise razloga:

e potreba i/ili moguénost za povecanjem prodaje

e diverzifikacija rizika

e priblizavanje kupcima

e smanjivanje troSkova proizvodnje, rada, materijala

e 7elja za rastom uz ogranicenja domaceg trzista® (Oberman Peterka i dr., 2019).
Oberman i Oberman Peterka (2019) tako navode da internacionalizacija poslovanja ima direktne
veze s boljim performansama, navode¢i i mnoge druge prednosti, no da istrazivanja pokazuju kako
europska mala 1 srednja poduzeca nisu sklona internacionalizaciji — samo 3% malih 1 srednjih
poduzeca europe ima podruznicu u inozemstvu. Takoder navode kako je Hrvatska punopravna
¢lanica EU od 2013. godine, no usprkos pristup jedinstvenom trziStu od preko 450 milijuna
stanovnika podaci o performansi gospodarstva ukazuju na nedovoljno iskoriSten potencijal
izvoznih aktivnosti. Svakako skrecu paznju da zemljama veli¢ine Hrvatske, internacionalizacija
poslovanja predstavlja dugoro¢no isplativu strategiju za gospodarski rast ali takoder isticu kako je
najve¢i fokus na velikim tvrtkamau odnosu na male i srednje (a koje Cine 99,7% tvrtki u
Hrvatskoj), obzirom im je potrebna drugacija podrSka prilikom procesa internacionalizacije
poslovanja. Za razliku od velikih, mala i srednja poduzec¢a se u toku procesa internacionalizacije
cesto suocavaju s velikim izazovima koji su posljedica manjka znanja 1 vjestina kao imanjka

institucionalne podrske procesu, ali i ograni¢enih resursa kojima raspolazu.
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Internacinalizacija poslovanja Cesto nije jednostavan dio razvojnog procesa tvrtke, te je u slucaju
da se ipak odluci na ovaj korak, potrebno vrlo podrobno planiranje sa mnogobrojnim analizama
zemalja na Cije trziSte tvrtka planira napraviti iskorak. Sama internacionalizacija poslovanja tvrtke
dugotrajan je proces koji vrlo ¢esto nailazi na barijere: naprednija/nazadnija tehnologija, novi jezik
1 kultura kao 1 politi¢ko i1 ekonomsko uredenje zemlje. Svi navedeni faktori, kao i mnogobrojni
drugi, moraju biti ukljuceni u planiranje izlaska na novo trziSte. Strana trziSta razlikuju se od
domaceg, no tvrtka i dalje svoje ciljeve i strategije provodi identi¢no, uz modifikacije u dijelovima
koji izravno utjecu na profitabilnost usluga ili proizvoda koje tvrtka pruza a koji se primjenjuju za
strano trziSte.Poznajemo dvije glavne vrste izravnih stranih ulaganja: horizontalna i vertikalna.
Medutim, primije¢ena su i dva druga oblika izravnih stranih ulaganja: konglomeratna i platformska
izravna ulaganja.Kada tvrtka Siri svoje domace poslovanje u inozemstvo, sa istom djelatnosti ali u
stranoj zemlji, to predstavlja horizontalno izravno ulaganje. Primjer horizontalnog izravnog
ulaganja je otvaranje Surf'n'Fries’*restorana u u Cape Townu. Dok tvrtka svoj posao §iri u stranu
zemlju, obavlja razliCite djelatnosti u inozemstvu, ali su te aktivnosti i dalje vezane uz glavnu
djelatnost to predstavlja vertikalno izravno ulaganje. Na istom primjeru Surf'n'Fries-a to bi
znacilo da se njihovo poslovanje proSiri kupovinom farme u Australiji za proizvodnju krumpiri¢a
za sve svoje lokacije.Kada tvrtka stjeCe nepovezano poslovanje u stranoj zemlji to predstavlja
konglomeratna izravna ulaganja. Ovaj oblik izravnih ulaganja vrlo je neuobicajen jer zahtijeva
svladavanje dvije barijere: ulazak u stranu zemlju i ulazak u novu industriju. Primjer
konglomeratnog izravnog ulaganja bi bio da Sony?, sa sjediStem u Japanu, kupi liniju odjece u
Francuskoj.Kada se tvrtka §iri u stranu zemlju, ali se proizvodnja iz inozemnog poslovanja izvozi
u tre¢u zemlju to predstavlja platformska izravna ulaganja. Ovakav oblik izravnog ulaganja
obi¢no se dogada na lokacijama s niskim tro§kovima unutar podrucja slobodne trgovine. Primjer
platformskog izravnog ulaganja bio bi da Ford?® kupi proizvodne pogone u Spanjolskoj s

primarnom svrhom izvoza automobila u druge zemlje u EU.

24Surf'n'Fries Hrvatski je proizvod, nastao u Rijeci 2009. godine, te se u kratkom vremenu razvio u koncept fransize
koja se vrlo brzo prosirila svijetom.

2530ny Corporation je japanski konglomerat multinacionalnih korporacija koji ima sjediste u japanskoj prijestolnici,
Tokiju te je jedan od najvecih medijskih konglomerata na svijetu.

26 Americki automobilisti¢ki koncern Ford Motor Company
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7. GLOBALIZACIJA, KRIZA MORALA I UCESTALI ZAHTJEVI ZA ETICNIJIM I
DRUSTVENO ODGOVORNIJIM PONASANJEM

Suvremeno drustvo, ukljucujuéi sve promjene, odnose i pojave u njemu, determinirano je
procesom globalizacije koji je sveobuhvatan i od kojeg je nemogucée pobjeci. Pritom, svaka
rasprava na temu globalizacije redovito ukljuc¢uje iznoSenje argumenata kojima se predstavljaju
njene loSe 1 njene dobre strane. OlakSavanje povezivanja razli¢itih nacionalnih privreda, znatno
Sire trziSte na kojemu tvrtke mogu nastupiti 1 boriti se za svoje mjesto pod suncem, olaksan pristup
suvremenim tehnologijama 1 moguénost za napredak i razvitak nesumnjivo su pozitivne strane
globalizacije kao procesa. Ipak, kao i svaki drugi proces, ni globalizacija nije liSena i svojih loSih
strana poput podredenosti ekonomski slabijih, porasta jaza izmedu bogatih i1 siroma$nih,
raslojavanja 1 daljnjeg osiromasenja onih koji za tim procesom zaostaju (¢esto samo zbog losije
startne pozicije). Slojevitost ovog procesa, dakle, najnegativnije utjeCe upravo na one drzave koje
se ve¢ dugi niz godina suocavaju s velikim brojem problema kako u politickim, tako iu
ekonomskim odnosima. Razlog tome jest nepredvidljivost tokova kapitala i prebacivanje
proizvodnje, zaposlenosti i kapitala iz jedne drzave u drugu, te globalne financijske krize koje
nikoga ne zaobilaze i ne Stede. Tijekom procesa globalizacije multinacionalne korporacije su
umnogome ojacale, posluju¢i pritom u drzavama koje se zbog financijskih problema prije mogu
nazvati podruznicama velikih korporacija nego drzavama. U tom procesu razvijene i najbogatije
zemlje imaju pristup stranim trzistima, vrlo ¢esto bez ikakvih ogranicenja Sto razvijenim zemljama
omogucuje neometani uvoz sirovina iz nerazvijenih i zemalja u razvoju, ali i izvoz gotovih
proizvoda na ta trziSta. Istodobno, EU, Japan i SAD kao najrazvijenije zemlje ne pridrzavaju se
pravila slobodne trgovine $to se ogleda u brojnim trgovackim barijerama kada je rije¢ o uvozu
tekstilnih 1 prehrambenih proizvoda iz ekonomski slabijih drzava, iako su ekonomski slabijim
drzavama to najznacajniji proizvodi. Ne moZze se pobjeci dojmu da je dugo vremena globalizacija
bila zasnovana na pravu jaceg i na gotovo potpunom podc¢injavanju svih drugih. Takav zakon
selekcije nehuman je po samoj svojoj prirodi §to je 1 uvjetovalo brojne zahtjeve za ugradivanjem
odgovarajuc¢ih nacela humanosti kako ne bi doslo do nekih vrlo malignih pojava u socijalnim,

druStvenim 1 gospodarskim odnosima.

Jedan od velikih problema u proslosti, au zna¢ajnoj mjeri iu danaSnje vrijeme, predstavljala je

zlouporaba malih proizvodaca u nerazvijenim zemljama iu zemljama u razvoju od strane velikih
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korporacija. Naime, najveci svjetski proizvodaci ¢okolade imali su uobi¢ajenu praksu nabavljanja
potrebnih sirovina tj. kakaa prije svega po cijenama za koje teSko moze re¢i da su fer i korektne.
Veliki kupci ove sirovine (multinacionalne kompanije) na sve moguce nacine se trude dodatno
umanjiti cijenu sirovog kakaa iako je ve¢ 1 sada cijena ove sirovine daleko ispod njezine realne
vrijednosti. S obzirom na ¢injenicu da se ova sirovina bere samo jednom godiSnje uslijed ovakve
nemoralne prakse velikih kompanija mnogi farmeri osudeni su na propast a sudjelovanje djecjeg
rada alarmantno je visoko. Kada se u obzir uzme ¢injenica da se gotovo 95% svjetskog kakaa
proizvodi na malim farmama od strane oko 6 milijuna farmera cije prezivljavanje, kao i
prezivljavanje njihovih obitelji ovisi o placanju realne tj. fer cijene za njihov proizvod negativni
rezultati ove, krajnje nemoralne, prakse imaju znac¢ajnog utjecaja na veliki broj ljudi. Najveéi broj
ovih farmi nalazi se na teritoriju Afrike, Azije i Latinske Amerike, dok je pojedina¢no najveci
proizvoda¢ Obala Bjelokosti s udjelom od ¢ak 40% u svjetskoj proizvodnji kakaa. Ipak, iako je
rijec o najve¢em svjetskom proizvodacu ove sirovine koja je nezamjenjiva u proizvodnji cokolade,
istovremeno je rije¢ o drzavi u kojoj cokolada predstavlja luksuz koji je nedostupan mnogima,
racunajuci tu i farmere i djecu koja nerijetko rade na spomenutim farmama. U toj i takvoj situaciji
postavlja se jedno vrlo vazno pitanje, a to je - koliko bi se kakao placao da farmeri koji se bave
njenim uzgojem najve¢im dijelom zive i rade na teritoriju SAD-a, Europske Unije ili Japana t;.
ekonomski najrazvijenih drzava?! Sam posao uzgoja kakaa vrlo je zahtjevan jer se radi o vrlo
osjetljivoj biljci koja se mora konstantno Stititi od sunca, vjetra, napasnika i bolesti. S obzirom na
to da je u pitanju vrlo tezak posao, uz ogromne rizike i minimalnu zaradu - ne ¢udi podatak da se
broj farmera sve viSe smanjuje a da prosjecna starost farmera koji se i dalje bave ovim poslom
iznosi 50 godina. S obzirom na to da kakao nije jedina sirovina ili proizvod za koji je potrebno
uspostaviti fer uvjete razmjene i zbog reakcije javnosti na nekadasnju praksu u ovom podrucju
uspostavljene su odredene medunarodne organizacije koje za cilj imaju uspostavu fer trgovine i

izradu oznake koju proizvodi zasnovani na fer trgovini mogu nositi.

FAIRTRADE

Slika 8 Oznaka kojom se obiljezavaju proizvodi koji se zasnivaju na fer trgovini

[online] FAIRTRADE-Mark
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Fer trgovina nije jedini problem nastao uslijed enormnog financijskog utjecaja i snage velikih
medunarodnih korporacija. Pored fer trgovine postalo je neophodno na neki nacin utjecati i na fer
placanje zaposlenika. Naime, u mnogim nerazvijenim zemljama i zemljama u razvoju vrlo ¢esto
je dolazilo do iskoriStavanja jeftine radne snage koja ne samo da je radila za mizerne dnevnice,
ve¢ 1 bez postivanja nekih od temeljnih prava radnika i uz katastrofalne uvjete zastite na radu. I
iako se velike kompanije od ovakvih optuzbi brane tako Sto tvrde da radnike placaju sukladno
financijskoj 1 socijalnoj situaciji u spomenutim zemljama, te da im ustvari ¢ine uslugu time $to im
omogucuju da rade 1 zaraduju, ipak se tesko oteti dojmu da je ovakva praksa iskoriStavanje

oc¢ajnika.

7.1. (Polu)globalizacija

Retrospektiva teorijskih pristupa fenomenu ekonomske globalizacije u posljednja Cetiri desetljeca
naglasava pomicanje pozornosti s globalizacije trzista, od 80-ih, na globalizaciju proizvodnje i
usluga u teku¢em desetlje¢u. Skoro Cetvrt stolje¢a nakon prvih hrabrih izjava, pocetno uzbudenje
oko globalizacije trziSta ustupilo je mjesto uzbudenju oko globalizacije proizvodnje. U tom
kontekstu pokusava se povuci granica izmedu globalizacije trzista 1 globalizacije proizvodnje i
usluga te prilagoditi tipologiju multinacionalnih tvrtki tim stvarnostima. Vazna karakteristika
globalizacije proizvodnje 1 usluga je provedba strategije arbitraze u odnosu na jedan ili viSe
proizvodnih C¢imbenika; kojim dobiva novi sadrzaj glede novih moguénosti koje nudi
modularizacija proizvodnje. Dakle, ako bi semiglobalizaciju tretirali kao ozbiljan koncept,
poslovne odluke u njemu ne bi se donosile pristupajuci im po principu ,,zemlja po zemlja“, ali niti
po principu da je ista strategija adekvatna za sva trZista tj. sva strana trziSta. Umjesto toga potrebno
je prihvatiti ¢injenicu da poslovna stvarnost poc¢iva izmedu jedne (izolirane) zemlje i jednog
(integriranog) svijeta (Ghemawat, 2010). Nadalje, geografska diverzifikacija na regionalnoj razini
povlaci se iz perspektive poluglobalizacije (Ghemawat, 2003). Kako se gospodarska integracija
medu zemljama povecala tijekom posljednjih desetljea (Buckley i dr., 2001) razlike medu
regijama postale su izrazenije nego razlike medu zemljama. Regije se opcenito sastoje od
zemljopisno bliskih zemalja koje su poduzele mjere za gospodarsku integraciju, na primjer, putem
sporazuma o slobodnoj trgovini (Arregle i1 dr., 2013; Rugman i dr., 2011a, b). U prilog ovoj
perspektivi, empirijski dokazi pokazuju da regionalni ¢imbenici utjecu na odluke o lokaciji

multinacionalnih poduzeca iznad i izvan ¢imbenika na razini zemlje (Arregle i dr., 2009, 2013,
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2016).Vecina mjera trziSne integracije dosegla je nove visine u posljednjih nekoliko desetljeca, ali
jos uvijek su daleko od ideala savrSene integracije ekonomske teorije. Stoga je ovaj trend rezultat
implementacije novih strategija od strane multinacionalnih tvrtki Sto zahtijeva prihvacanje ideje
da je trenutni status svjetskog gospodarstva u stvarnosti u statusu semiglobalizacije, a ne potpune

globalizacije.

7.2. Specifi¢nosti globalizacije

,»Svijet novoga doba obiljezen je snaznim razvojem informacija, kapitala, proizvoda usluga i ljudi
s tendencijom brisanja nacionalnih granica, globalizacija se dozivljava kao svijet bez granica, a
razvoj interneta 1 naprednih komunikacijskih tehnologija omogucava virtualan pristup, trenutnu
dostupnost informacijama i ukljucenost u poslovne procese koji se odvijaju u svim dijelovima
svijeta“(Bedekovi¢ 1 Golub, 2011). Ocito je, dakle, da proces globalizacije ima znacajne utjecaje
na ekonomske 1 politicke procese koji se odvijaju na svim stranama svijeta. Medutim, iako su ovo
njeni utjecaji koji se najces¢e spominju i isticu u prvi plan, globalizacija ima velike utjecaje 1 na
drustvene, kulturne i mnoge druge drustvene procese i pojave. Globalizacije utjeCe na sve i sve je
globalizacija. Naime, poslovne aktivnosti velikih kompanija odvijaju se na svim kontinentima $to
je zahtijevalo upoznavanje s razli¢itim kulturama, njihovo poStovanje i medudjelovanje s ciljem
izgradnje Sto uspjesnijih poslovnih odnosa. ,,U tom se kontekstu moze govoriti o interkulturnom
pristupu menadzmentu, pri ¢emu Sirenje poslovanja na globalnom trZi$tu, ubrzani razvoj novih
tehnologija, transporta, 1 komunikacijskih medija proSiruje pojam nacionalnog i etni¢kog identiteta
pojedinca otvarajuc¢i prostor novim, interkulturnim identitetima, dok interakcija, meduovisnost i
potreba suradnje izmedu razli¢itih kultura radi ostvarivanja uspjesnih poslovnih odnosa i
postizanja konkurentnosti na globalnom trZistu pretpostavlja svijest menadZera o utjecaju kulture
drustva na poslovno ponasanje (Bedekovi¢ i Golub, 2011). To znaci da se tvrtke moraju
prilagodavati razli¢itim kulturnim obrascima ukoliko Zele uspjeti u osvajanju novih trzista. Takva
vrsta prilagodbe novim trZiStima temelji se na tri osnovna pristupa i to su:

<+ etnocentri¢ni,

+¢ policentri¢ni i

« geocentricni pristup.
Etnocentri¢ni pristup podrazumijeva da tvrtka svoje poslovne aktivnosti u inozemstvu provodi

na isti na¢in kako to ¢ini i u svom sjedistu tj. u svojoj vlastitoj zemlji. Ova vrsta pristupa je lo$
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odabir jer najceSCe rezultira pobunom tj. bojkotom lokalnog stanovniStva kojem smeta
nepostivanje lokalnih obic¢aja, tradicije i kulture. Osim toga, ovaj pristup podrazumijeva i pogreske
u dizajnu proizvoda do kojih dolazi uslijed njihove neprilagodenosti nekim specificnim uvjetima
i prilikama na inozemnim trzi$tima. Dobar primjer za to je tvrtka Nissan?’ koja je na pocetku
internacionalizacije svog poslovanja napravila sebi veliki problem nakon kojeg se vise nikada nije
oporavila na trziStu SAD-a. Naime, s obzirom na to da su zime u Japanu blage, automobili koje je
Nissan proizvodio bili su prilagodeni takvim vremenskim uvjetima. Cak i kada bi se u Japanu
desila neka hladnija zima, domace stanovni$tvo je svoje automobila prekrivalo dekama te s
paljenjem automobila spomenutog proizvodaca nije bilo nikakvih problema. U pojedinim
dijelovima SAD-a zime su puno hladnije i mnogi Amerikanci su imali problem da svoje limene
ljubimce pokrenu nakon veoma hladnih no¢i. Uprava Nissana je nakon mnogobrojnih zalbi
priznala da je ocekivala da ¢e 1 Amerikanci pokrivati svoje automobile dekama kako bi ih, koliko
toliko, zastitile od hladnoc¢e. Ocito je da je usporedivanje japanskog i ameri¢kog mentaliteta bila
velika pogreska”®. Policentri¢éni pristup podrazumijeva postivanje razlika tj. uvazavanje svih
specificnosti drugih zemalja prepoznaju¢i ih kao zasebna podrucja sa specificnim obicajima,
tradicijom 1 kulturnim identitetom. Dakle, svaka zemlja se promatra kao jedinstvena i u skladu s
tim se za svaku 1 primjenjuje drugaciji pristup koji se zasniva na postivanju kulturnih i socijalnih
tj. drustvenih normi. Geocentri¢ni pristup temelji se na potpunoj integraciji poslovanja na svim
razinama te ,,njihov vrhovni menadzmant ¢ine menadzeri iz razli¢itih zemalja koji pri donoSenju
strateSkih odluka razmisljaju globalno, pri ¢emu posao distribuiraju uvazavajuci snage, potencijale
1 prednosti razli¢itih zemalja* (Bedekovi¢ 1 Golub, 2011). Druga bitna specifi¢nost globalizacije
ogleda se, prije svega, i u ¢injenici da se informacije 1 znanje javljaju kao klju¢ni faktori poslovnog
uspjeha i konkurentnosti tvrtki koje posluju u suvremenim uvjetima poslovanja. Dakle, to nisu vise
velike hale ili strojevi ve¢ pretezno znanje kao jedina prava garancija porasta produktivnosti,
profitabilnosti i ekonomicnosti gospodarstva u cjelini. Intelektualni kapital predstavlja najvecu

konkurentsku prednost i glavni je pokretac poslovne uspjesnosti.

?Tjapanski multinacionalni proizvoda¢ automobila
28[online] izvor:polycentric/ethnocentric
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7.3. Barijere globalizacije

Svijet jo§ uvijek €ine nacionalne drzave i globalno trZiSte gdje medunarodne institucije imaju
tesku, ali nezamjenjivu ulogu u pomaganju da se Sto vise koristi od globalizacije donese §to ve¢em
broju ljudi diljem svijeta. Njihova pomo¢ ocekuje se pri ruSenju barijera — u rasponu od
regulatornih do kulturoloskih — viSe zemalja moze se integrirati u globalno gospodarstvo, a vise
ljudi moze iskoristiti viSe prednosti globalizacije. Tvrtke koje posluju na medunarodnim trzistima
suocCavaju se s brojnim preprekama prilikom ulaska na medunarodno trziste. Medutim, dobro
uspostavljeni odnosi s pravim ljudima u ciljnoj zemlji te koriStenje lokalnog znanja mogu
izvanredno smanjiti ulazne barijere. Internacionalizacija poslovanja u male zemlje i ekonomije u
razvoju te mali rast izvoza predstavljaju najvece barijere u procesu globalizacije. Barijere
globalizacije uzrokuju ogranicen izbor proizvoda i stoga primoravaju kupce da placaju vise cijene
1 prihvate loSiju kvalitetu. Trgovinske barijere opcenito favoriziraju bogate zemlje jer te zemlje
teze odredivanju medunarodne trgovinske politike i standarda. Barijere ili ograni¢avajuce faktore
globalizacije mozemo promatrati kroz cetiri osnovne kategorije: pravne, kulturoloske,

komercijalne i tehnicke.

Pravna barijera dolazi do izrazaja kada Vlade zemalja namecu kontraproduktivna regulatorna
ograni¢enja — donoseci propise koji pravno ograni¢avaju slobodno kretanje ljudi (npr. izdavanje
radnih dozvola), slobodno kretanje robe (upravljanje carinskim kvotama), slobodno kretanje
kapitala (porezi i kontrola razmjene) ili pak namecu ogranic¢enja lokalizacije. Pozitivan pomak je
vijest kako je Europski parlament u 2018. godini donio odluku o ogranienju lokalizacije u
drzavama clanicama te se uskoro ocekuje puna provedba kada ¢e ova barijera postati stvar

proslosti.

Kulturoloske barijere odnose se na tradiciju i obicaje koji prevladavaju u zemlji u kojoj poduzece
posluje ili planira poslovati. Stoga ove tradicije i obicaji utjeCu na politike i postupke koje
poduzeca provode u tim zemljama; obracaju¢i paznju na pojedine proizvode/usluge kao
jedinstvene za pojedino drustvo i/ili kulturu gdje postoji mogucnost da se proizvod/usluga ne moze
globalizirati ili je njihova globalizacija gotovo nemoguca. Kako navodi Ghemawatu (2010.) ostali
aspekti kulturoloskih barijera koje utjeCu na smanjenu ekonomsku razmjenu obuhvacaju razlike u

enticitetu 1 religiji, tradiciji, nedostatak povjerenja te varijacije u Sirim pitanjima ravnopravnosti.
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Komercijalne barijere odnose se na subvencije, antidampinske carine, kvote, licence i

standardizaciju, a sve to nastoji u¢initi uvoznu robu skupljom ili dostupnom u ogranicenoj ponudi.

Tehnicke barijere odnose se na Sirenje tehnologija diljem svijeta,posebice od razvijenih prema
zemljama u razvoju. Globalizacija je upravo ubrzala tempo tehnoloske difuzije. Prekograni¢ni
prijenos tehnologije ne samo da je pridonio porastu razine domace produktivnosti u naprednim
ekonomijama i1 ekonomijama u nastajanju, ve¢ je takoder olakSao djelomi¢no preoblikovanje

inovacijskog krajolika.

7.4. Pokretacke sile globalizacije

Martell (2017) je rekao da je globalizacija viSedimenzionalna, hibridna, lokalizirana u svom
ucinku i viSe uzro¢na. Dugoro¢no gledano, globalizacija ¢e vjerojatno biti neumoljiv fenomen. Ali
u znacajnim vremenskim razdobljima, njezin zamah moze biti ometen raznim ¢imbenicima, u
rasponu od politicke volje do dostupnosti infrastrukture. Prvi svjetski rat, zajedno s Velikom
depresijom, a potom 1 Drugim svjetskim ratom, dramati¢no je usporio globalnu ekonomsku
integraciju. Zato na mnogo nacina jo§ uvijek pokuSavamo povratiti zamah koji smo izgubili
tijekom posljednjih 90-ak godina. Ta krhkost od prije gotovo jednog stoljeca postoji i danas - kao
Sto smo vidjeli nakon 11. rujna, kada je zracno putovanje SAD-om zaustavljeno, financijska trzista
zatvorena, a gospodarstvo oslabilo. Dana$nja previranja na financijskim trziStima takoder
predstavljaju veliku potesko¢u za stabilnost i pouzdanost tih trziSta, kao i za globalno
gospodarstvo. Ove epizode podsjecaju da slom globalizacije — Sto znaci usporavanje globalnih
tokova roba, usluga, kapitala i ljudi — moze imati izrazito nepovoljne posljedice. Zato u
ocjenjivanju ucinaka globalizacije moze biti korisno odvojiti pokretace i ucinke, iako oba mogu
utjecati na konkurentsku situaciju poduzeca, no pokretaci globalizacije su sile koje vode ka blizoj
ekonomskoj integraciji. Upravo iz toga proizlazi kako je kapitalizam prva i glavna sila
globalizacije. Svjetska kapitalisticka ekonomija je objekt koji se kontinuirano razvija, njegove
razlike su stvarni i sekularni trendovi. Prvo, uspjeh ugostiteljstva i gubitak usporedne u¢inkovitosti
triju gospodarskih domena. Drugo, liberalizam kao autoritativna mo¢. Trece, globalna vojna mo¢,
posebno morske sile. Ipak, temeljni koncept hegemonijskih politickih mo¢i svjetskog sustava je

kapitalizam kao nacin proizvodnje. Trgovina je, povijesno gledano, jedna od najvaznijih sila
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globalizacije. Globalizacija trgovine znac¢i razmjenu proizvoda i1 svojstava na globalnom trzistu
ukljucujuéi nacionalna drustva. Trenutno, ekonomisti ne proizvode sve vrste roba i usluga koje su
im potrebne zato $to svoje dodatne potrebe za robom i uslugama iz brojnih zemalja prikupljaju
izvozom 1 uvozom. Kao jedna od ostalih bitnih sila globalizacije je i financijski tijek koji
omogucuje primopredaju novca u cijelom svijetu u vrlo kratkom vremenu. U danasnjem
financijskom toku tehnologije igraju ogromnu ulogu i stvaraju prostor za sigurno kretanje novca
diljem svijeta. Stoga razliCite vrste online bankarstva (i-banking, m-banking, e-banking) ili
kreditne kartice najbolji su primjer transakcije temeljene na tehnologiji i neograni¢enog protoka
valuta diljem svijeta za Sirenje globalizacije. Trenutno su i ulaganja i transnacionalne korporacije
vitalni izvor 1 snaga financijske globalizacije u svjetskom gospodarstvu te predstavljaju
investicijiski tijek. Smatra se da je financijski tijek kratkorocno kretanje novca, dok je
investicijski tijek dugorocna imovina, a FDI najvazniji primjer ovog toka ulaganja. Izomorfna
druStvena promjena takoder se smatra jednom od vitalnih sila globalizacije. Smatralo se da
kontrolirane 1 odlu¢ne snage mogu osigurati ukljuivanje vise druStava u neocekivanu
konvergenciju. Izomorfne drustvene promjene donijelo je nekoliko ¢imbenika kao $to su drustvene
promjene, uspon medija i napredna komunikacijska tehnologija. Prometne i komunikacijske
tehnologije takoder su znaCajne pokretacke sile globalizacije jer tehnologija, transport i
komunikacije uspostavljaju odgovarajué¢e i dinamicne veze medu zemljama. Lako se moze
zakljuciti da su jucer nacionalne drzave, danas trziSne ekonomije, a sutra ¢e to biti informacijske
mreze koje ¢e upravljati svjetskom ekonomijom.SnaZna sila tjera svijet prema konvergentnom
zajednistvu, a ta sila je tehnologija. Proletarizirala je komunikaciju, transport i putovanja. Uc¢inila
je izolirana mjesta i osiromasene narode zeljnim modernih privlac¢nosti. Tako danas gotovo svi
posvuda Zele sve §to su culi, vidjeli ili dozivjeli putem novih tehnologija.Naravno, svjetska
ekonomija dozivljava i novi oblik podjele rada, au tom procesu dolazi do odljeva mozgova iz
siromasnih zemalja u razvijene zemlje. Stoga se medunarodna migracija rada odnosi i na
podjelu rada i utjece na globalizacijske postupke. Takoder se smatra da podjela rada povecava

veze medu ekonomijama koje u konacnici prosiruju proces globalizacije.

7.5. Konkurentske sile globalizacije

Ulaskom na globalna trziSta, broj konkurenata na trzistu za tvrtku se visestruko povecava. Uz

postojece konkurente, sada postoje protivnici koji nisu uopce ili su malo poznati. U tom smislu,
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neizvjesnost o njithovim svojstvima, prednostima i1 manjkavostima dodaje se uobic¢ajenoj prijetnji
konkurenata na trziStu. Rivalstvo izmedu postojec¢ih konkurenata izrazava se, primjerice, u
uvodenju novih proizvoda ili proSirenju usluga ili jamstava, reklamnim bitkama, cjenovnim
ratovima. Medutim, s pove¢anom konkurencijom za tvrtku, postoji i dodatna pokretacka snaga za
novi razvoj. Pritisak konkurencije obi¢no uzrokuje da tvrtke trebaju nove konkurentske prednosti
kroz prikladne marketinSke mjere kao npr. istraZivanje i razvoj, jasan fokus na kupca, inovativne
marketingke koncepte, inovacije proizvoda, izo§travanje imidza tvrtke. Sto je poduzeée veée i §to
je jaca konkurencija, to je veci pritisak na inovacije. U tom smislu, globalna konkurencija sa svojim
nerazmjerno rastu¢im potencijalom trzisnih konkurenata i sama ve¢ postaje prvi veliki pokretac
razvoja. Sve vecom globalizacijom gospodarstva nesrazmjerno raste mogucénost da se na trzistu
pojave novi, dosad potpuno nepoznati konkurenti. Konkurenti iz regija i zemalja koje u proslosti
nisu bile vrlo konkurentne, npr. iz Brazila, Indije, Kine, Malezije, Juzne Afrike, sve viSe ulaze na
globalno trziste u razli¢itim industrijama. TrziSta u nastajanju i pojedine zemlje u razvoju trenutno
u znatnoj mjeri povecavaju svoje tehnoloske 1 komercijalne sposobnosti i tako sve viSe dostizu
uvjete u kojima postaju globalno konkurentne. No, novi konkurenti iz industrijaliziranih zemalja
takoder se etabliraju na novim trziStima, posebice tamo gdje se moze ocekivati profitabilno
poslovanje na temelju zdravog, obe¢avajuceg gospodarskog rasta. Sukladno tome, novi konkurenti
dodatno povecavaju pritisak na inovacije na tvrtku, a globalizacija znaci da se potencijal za nove
konkurente eksponencijalno povecava. S povecanjem umrezavanja diljem svijeta, a time i
povecanjem veliCine tvrtki i korporacija, povecava se i njihova pregovaracka moc¢. U pojedina¢nim
slucajevima, pod pretpostavkom da su resursi oskudni, tvrtka se ¢ak moze na¢i u kupovnoj
konkurenciji s drugim tvrtkama, Sto zauzvrat ponovno povecava pritisak na inovacije. S druge
strane, globalna partnerstva s dobavljacima takoder nude prilike za pristup inace nedostupnim
resursima ili tehnologijama, fond inovacijskog potencijala raste i time nudi nove moguénosti za

razvoj.

7.6. Globalizacija trzista

Globalizacija trziSta zahtijeva viSe od dobrih jezi¢nih vjeStina: interkulturalnu kompetenciju.
Tvrtke koje posluju na medunarodnom trziStu znaju da trgovine podlijezu pravilima igre u
zemljama poslovanja,ali hrvatski menadZeri ¢esto toga nisu svjesni. Svatko tko je izabran za

inozemni zadatak, od odgovorne osobe, zahtijeva posjedovanje prirodnog instinkta (intuicije) i
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veliko poznavanje ljudske prirode. Jedna americka studija utvrdila je kako gotovo petina
menadzera, koji su izabrani za upravljanje na inozemnom trzistu poduzeca, prijevremeno zavrsi
svoj boravak; Cetvrtina daje ostavku ubrzo nakon povratka u mati¢nu zemlju tvrtke; dok gotovo
tre¢ina nije opravdala postavljena ocekivanja i ciljeve. U vecini slucajeva razlozi tome su
nestrucan odabir ljudi, loSe pripreme i nepromisljenosti postupanja nakon povratka. Ali ¢ak i za
kratka putovanja u inozemstvo, menadZeri moraju imati visoku razinu interkulturalne
kompetencije. Niti jedna tvrtka, bez obzira na njenu veliinu, ne moZze si priustiti nepotrebno
odugovlacenje procesa zbog kulturoloskih sukoba i nesporazuma. Tko vjeruje da ¢e se provuci sa
nekim temeljnim pravilima, s malo znanja i poznavanja ljudske prirode, jako grijesi. Intuicija
menadzera koja na domacem terenu funkcionira odlicno, Cesto ne uspijeva u inozemstvu, jer
poznati signali u inozemstvu nemaju isto, ¢ak katkad niti sliéno znacenje zbog kulturoloskih
razlika. Bez dubljeg poznavanja kulture domacina, njihovog sustava vrijednosti i povijesti,
boravak u inozemstvu moze postati golem napor za menadzera. Prava interkulturalna
kompetencija zahtijeva mnogo vise od pukog poznavanja obicaja i ponaSanja za stolom. Moraju
se odrazavati vlastiti sustavi vrijednosti, a preduvjet za to je velika volja za uenjem u smislu
tolerancije 1 spremnosti na promjene. Postoji 1i doista opcevrijedna ,,uputa za upotrebu® za
Nijemce, Japance ili Indijce? Dobri govornici izbjegavaju stereotipe 1 stimuliraju promisljanje, ne
drze predavanja ve¢ kombiniraju interaktivne elemente razgovora i komunikacije sa studijom
slucaja o kojoj se moze povesti rasprava, do¢i do (zajednickih) zakljucaka i §to moze biti pokretac
napretka u poslovnoj suradnji. Na kraju, osim prakti¢nih alata, tu su i dalekosezni uvidi u vlastiti

1 tudi svjetonazor.

Danas su mnoge tvrtke postale razoCarane prodajom na medunarodnom trzistu jer su stara trziSta
postala zasi¢ena 1 moraju se pronac¢i nova. Kako mogu prilagoditi proizvode zahtjevima novih
trziSta? Koje od njihovih artikala ¢e potroSaci pozeljeti? S lukavim medunarodnim natjecateljima
koji im diSu za vratom, mnoge tvrtke misle da ova igra jednostavno nije vrijedna truda i
financijskog ulaganja. Stoga su dobro vodene tvrtke redefinirale svoje poslovanje i s naglaska na
prilagodbe artikala prebacile fokus na ponudu globalno standardiziranih proizvoda koji su
napredni, funkcionalni, pouzdani — i cijenovno prihvatljivi veéini potencijalnih kupaca. Samo ¢e
globalne tvrtke posti¢i dugoro€an uspjeh koncentrirajuci se na ono §to svi Zele umjesto da se brinu

o detaljima onoga Sto svi misle da bi im se moglo svidjeti. Snaga tehnologije danas tjera svijet
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prema novoj komercijalnoj stvarnosti te omogucuje pojavu globalnih trziSta za standardizirane
potroSacke proizvode u dosad nezamislivim razmjerima. Korporacije usmjerene na ovu novu
stvarnost imaju koristi od goleme ekonomije razmjera u proizvodnji, distribuciji, marketingu 1
upravljanju. Prevodeci te prednosti u snizene svjetske cijene, mogu desetkovati konkurente koji

jos uvijek zive u onemogucavajucim stisku starih pretpostavki o tome kako svijet funkcionira.

7.7. Globalizacija u Europskoj uniji i Hrvatskoj

,EU je najvece svjetsko gospodarstvo koje €ini vise od 20 % svjetskog bruto domaceg proizvoda
(BDP). Zahvaljuju¢i BDP-u od oko 15 bilijuna EUR i otvorenosti trziSta koje ostvaruje izvoz roba
1 usluga u vrijednosti od 2791 milijardi EUR i uvoza u vrijednosti od 2578 milijardi EUR EU ima
srediSnju ulogu u oblikovanju globalnog trgovinskog sustava, prije svega pruzanjem potpore
Svjetskoj trgovinskoj organizaciji (WTO)*“ (Europski parlament, Europska unija i njeni trgovinski
partneri). Povecanje vanjske trgovine, konkurentnosti i gospodarske meduovisnosti direktan su
rezultat procesa globalizacije; dok na nove zahtjeve mora odgovoriti trgovinska politika EU
pomocu €Elanstva u Svjetskoj trgovinskoj organizaciji, trgovinskih pravila i sporazuma koje sklapa
s trgovinskim partnerima u cilju povecanja razmjene usluga i dobara. EU ¢lanstvom u Svjetskoj
trgovinskoj organizaciji ima osiguran mir 1 stabilnost, vi$i standard Zivota i ve¢u stopu zaposlenosti

kao 1 ekonomski rast.

Globalizacija u EU

Europska unija se suo€ava s izazovom odrzavanja otvorenih trzista, koliko je to moguce, i razvoja
svoje trgovinske politike na nacin usmjeren na buducnost u vlastitom interesu, a pritom mora
postati svjesna odredenih sukobljenih ciljeva i1 postaviti strateske prioritete. Globalizacija je pod
pritiskom s raznih strana, i to ne samo od korona krize. Istodobno, EU se suo€ava s dalekoseznim
gospodarskim transformacijama koje ¢e za sobom povlaciti nove opasnosti za globalizaciju. Stoga
je EU suocena s izazovom odrZavanja otvorenih trziSta, koliko god je to mogucée, u ovom
sloZenijem svijetu i razvijanja svoje trgovinske politike na nac¢in usmjeren buducnosti u vlastitom
interesu. I prije korona krize ja¢ao je nacionalni egoizam, kao i geoekonomski sukobi. Razlicite
vrste straha od gubitka dovele su do teznji za protekcionizmom i nacionalnim suverenitetom, $to

je bilo vidljivo u SAD-u 1 Velikoj Britaniji, ali 1 u (uglavnom isto¢nim) dijelovima europskog
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kontinenta. Pojava Kine ne samo da dovodi do geopolitickih rivalstava za prevlast u 21. stoljecu,
ve¢ sa sobom nosi i ekonomske probleme zbog raznih naruSavanja konkurencije i time u konacnici
ugrozava globalizaciju 1 multilateralizam. U takvom okruzenju, EU ne samo da je, kao i ostale
industrijalizirane zemlje, morala svladati sekularni gospodarski pad uzrokovan krizom globalnog
financijskog trziSta i korona krizom, ali i duznickom krizom eura. To je usporilo zamah rasta
tijekom posljednjeg desetlje¢a. Europa takoder izlazi iz korona krize sporije od SAD-a i Kine, nosi
prekomjerne dugove u nekim podrucjima i vise ¢e patiti od demografskih kretanja nego SAD u
sljedeca dva desetlje¢a. To ¢e dodatno smanjiti relativnu tezinu EU-a u svjetskoj populaciji i
gospodarskom ucinku u buduénosti. Ipak, kao pionir u zastiti klime, odrzivosti 1 vrijednosnoj
orijentaciji, EU si postavlja sve ambicioznije ciljeve. Takoder zato §to je Europa izgubila svoj sjaj,
pojavljuju se nove unaprijed odredene prijelomne tocke za globalizaciju. Ova mjesovita situacija
moze se sazeti u metaforu: mi kao Europljani plovimo po sve uzburkanijem moru, na$ brod ne
samo da manje sjaji, ve¢ i usporava, drugi nas sustizu. No, u isto vrijeme, nakon epidemije na
brodu, planiramo obnoviti svoj brod na otvorenom moru i u jakim naletima. Potreban je dobro
osmisljen plan izgradnje i jasan kompas kako bi se osiguralo da brod ne zaglavi. S obzirom na
prijetnje prosperitetu nakon pandemije korone, igla kompasa treba biti jasno uskladena s
gospodarskim interesima Europe kao lokacije i dobrobiti ljudi u ovoj zemlji. Takoder je vazno
identificirati 1 otvoreno imenovati sukobljene ciljeve. Do sada je to nedostajalo, $to otezava
prosvije¢enu, interesno vodenu stratesku raspravu. Otvorena trziSta u osnovi su vazan izvor
prosperiteta. No, trend je prema vise protekcionizma, a ne prema vise otvaranja. Tijekom korona
krize pojavili su se 1 pozivi na preoblikovanje i (pretjeranu) drzavnu industrijsku politiku. U ovom
okruzenju teSko se mogu posti¢i veliki koraci liberalizacije na globalnoj i multilateralnoj razini u
okviru WTO-a. Perspektiva EU-a sli€na je s obzirom na njegovu strategiju izbjegavanja
bilateralnih sporazuma o slobodnoj trgovini. Ovdje su prepreke liberalizaciji dijelom domace.
Unutar EU postoji otpor prema vaznim novim sporazumima o slobodnoj trgovini, kao §to je
sporazum s Kanadom (CETA), koji je za sada ve¢ stupio na snagu, ali kojeg njemacki Bundestag
jos nije ratificirao. Jo§ vazniji su problemi s potencijalnim sporazumima o slobodnoj trgovini u
jugoisto¢noj Aziji. Budu¢i da je Azija sadasnje i buduce srediSte rasta svijeta, ovdje postoji veliki
potencijal za EU. Medutim, pregovori stagniraju ili su stavljeni na ¢ekanje, posebno s velikim 1
dinami¢no rastu¢im zemljama u usponu kao §to su Indonezija, Malezija i Tajland. To je posebno

zbog Cinjenice da EU zeli potvrditi svoje vrijednosti u smislu standarda odrzivosti i ljudskih prava
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u sporazumima o slobodnoj trgovini, ali nailazi na snaZan otpor potencijalnih partnera u FTA.
Meka mo¢ i trzisSna mo¢ EU-a ocito viSe nisu dovoljni za prevladavanje ovih blokada. Ako EU zeli
igrati vecu gospodarsku i politicku ulogu u Aziji — to je eksplicitan cilj njezine indo—pacificke
strategije — trebala bi si dopustiti malo viSe fleksibilnosti sa zemljama ASEAN-a. Svoj uobicajeni
standardni pristup FHA trebao bi u€initi modularnijim kako bi progurao Sto viSe njegovih
vrijednosti, ali i prepoznao kada se ovdje dosegnu nepremostiva ograni¢enja. U dogovoru o
bilateralnom ulagackom sporazumu s Kinom, EU je ucinila upravo to postavljaju¢i manje visoke
standarde za ljudska prava i standarde zaStite na radu. Bez pragmati¢nije politike o slobodnoj
trgovini, EU ne moZe u dovoljnoj mjeri posti¢i svoje vazne prosperitetne i geopoliti¢ke ciljeve u
regiji. Azijski sporazum RCEP bio je jasan poziv na budenje da nitko u Aziji ne ¢eka EU. To
takoder mora i posebno biti prepoznato u Europskom parlamentu. Svatko tko precijeni preostalu
meku mo¢ u Europi, inace ¢e EU protjerati na sporedni stol geopolitike. O ovom sukobu ciljeva
treba otvoreno razgovarati kako bi se mogla voditi strateSka rasprava o pravim prioritetima.
Daljnje opasnosti za globalizaciju i medunarodni trgovinski poredak prijete ako je trgovinska
politika preopterecena ciljevima odrZivosti. To se posebno odnosi na Zeleni dogovor EU-a 1 usko
povezane planove za Mehanizam prilagodbe granica ugljika (CBAM). Time se Zeli smanjiti
konkurentski nedostatak europskog gospodarstva zbog znafajnog povecanja troSkova zastite
klime. Medutim, nije predvidljivo kako ¢e ovaj instrument ponuditi u€inkovitu zaStitu od
nedostataka na Sirokoj osnovi, budu¢i da se prijedlozi Europske komisije odnose samo na nekoliko
sektora, ne uzimaju u obzir povecanja troSkova u daljnjim fazama lanca vrijednosti, te ne pruza
nikakav mehanizam za odrzavanje konkurentnosti europskog izvoza na svjetskom trzistu. Iako je
ovo pokuSaj da se europski CBAM ucini uskladenim s WTO-om, drugi su trgovinski partneri
programirani da se odupru, sumnjaju u protekcionizam i vjerojatno e reagirati uzvratnim
mjerama. Klimatski klubovi potencijalno bi mogli ponuditi izlaz, ali samo ako su ukljuceni
najvazniji europski trgovinski partneri, a istovremeno svi ukljuceni snose sli¢no visoke troSkove
zaStite klime, tako da se u velikoj mjeri izbjegnu konkurentski nedostaci. Medutim, ¢ini se da je to
tesko posti¢i. Sto se manje problema moze rijesiti na zadovoljavaju¢i naéin s CBAM-om ili
klimatskim klubom, to treba biti oprezniji i maStovitiji u provedbi Green Deala s ciljem
industrijske konkurentnosti kako se ne bi ugrozila europska industrijska baza i sprijecilo istjecanje
ugljika. Ostale zemlje Ce slijediti EU kao pionir u zastiti klime samo ako europski put ostane

uspjesan.
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Globalizacija u Hrvatskoj

Republika Hrvatska, kao 1 mnoge druge drZzave svijeta, nije ostala imuna na ucinke globalizacije
iako je mlada drzava i od stjecanja neovisnosti fokus joj je bio na medunarodnim priznanjima
drzave, integraciji u zapadnu demokraciju te prilagodbe europskim standardima kako bi gotovo 25
godina nakon ostvarenja samostalnosti pristupila Europskoj uniji kao punopravni ¢lan. Dakako,
nakon pristupanja Europskoj uniji, RH neizbjezno pristupa i procesu globalizacije koju cijela EU
provodi. No to je proces kojem se mora prilagoditi obzirom globalizacija podrazumijeva kako 1
dobit ostvarenu kroz njene benefite, tako 1 gubitke koji su neizbjezni u tijeku procesa globalizacije,
naro¢ito male zemlje u razvoju. Hrvatska, obzirom na svu njenu pro$lost u zadnjih tridesetak
godina — tranzicija iz socijalizma u demokraciju, zatim i pristup punopravnim ¢lanstvom u EU
kada je ponovno bila primorana pro¢i kroz velike promjene ali i savladati velike izazove
postavljene pred nju (zadovoljenje uvijeta za pristup EU kao npr. transparetnost, ljudska prava,
efikasnost pravosuda, smanjenje korupcije i slicno), svakako ima mogucénost biti na dobitnoj strani

procesa globalizacije obzirom je ona slojevit proces.

Nazalost, za sada Hrvatska zaostaje gospodarski za zemljama EU te je emigracija stanovniStva u
velikom porastu Sto ukazuje da se drzava nije snasla u procesu globalizacije. To je moguce odraz
pasivnosti drzave spram procesa globalizacije, koja je, moguce vrlo naivno, oCekivala da ¢e
slobodno trziSte regulirati i time rijesiti naSe gospodarske probleme. Hrvatska je mala zemlja, a da
bi i bila uspjesna, mora ostvarivati ulogu ,,niche playera®, a ne ,,trendsettera“. Naime, ,,trendsetteri*
su krupni igraci koji odreduju pravila igre, a ,,niche playeri® su zemlje koje u danim okolnostima
znaju ta pravila igre Sto bolje primijeniti — 1 tako biti uspje$nije. Hrvatsku nije pogodila
globalizacija, nego odsutnost svijesti i kompetencija da ekonomski zivot i vitalnost unutar
nacionalnog prostora ne samo ofuvamo, nego i razvijamo — koristec¢i pritom sve pozitivne alate

globalizacije. Jer na naslijedenim tehnoloskim zasadama i tradiciji moZe se i mora i¢i naprijed.

7.8. Ekonomske integracije i globalizacija

Obzirom ekonomska globalizacija ukljucuje uvozne barijere, izravna strana ulaganja te trgovinu i
porez na medunarodnu trgovinu; pozitivan efekt gospodarskog rasta ekonomija Eurozone moze se

posti¢i smanjenjem uvoznih barijera, privlacenjem veceg broja izravnih stranih ulaganja te
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smanjenjem poreza na medunarodnu trgovinu. Ono $to takoder ima pozitivne efekte na
gospodarski rast (kratkoro¢no 1 dugorocno) je politika drustvene globalizacije, ali to je nesSto Sto
dostizanja ekonomske integracije Eurozone. Upravo su i ovo djelomi¢no razlozi zbog kojih
mozemo zakljuciti da je globalizacija proces koji nadilazi ekonomsku sferu i ¢ije posljedice se
odrazavaju multidisciplinarno. Ekonomske integracije, kao i globalizacija, usmjerena je ka
uklanjanju granica. Da li su to samo drzavne granice, moglo bi se diskutirati obzirom da postoje i
mnoge druge granice kao na primjer jezi¢ne i/ili kulturoloske. Stoga senamecu i1 odredena pitanja:
da li u smislu integracije Europske unije u ovom procesu nestaju upravo raznolikosti i
multikulurnosti kojima se Europa najviSe ponosi?; da li je moguce ukloniti drzavne granice a

sacuvati jezi¢ne 1 kulturoloSke razlike?

7.9. Globalizacija i poslovna etika

Na razvitak suvremenog drustva tj. na promjene uslijed kojih je doslo nakon industrijske revolucije
koja je bila pracena brojnim tehnoloSkim inovacijama, novim tehnologijama i znanstvenim
otkri¢ima najvise je utjecao proces globalizacije koji je pred poslovne subjekte postavio zadatak
prilagodbe novonastalim drustvenim promjenama i zahtjevima. Promjene do kojih je dolazilo i jos
uvijek dolazi zahtijevale su od poduzeca promjene ne samo u funkcionalnom i organizacijskom
smislu, ve¢ u velikoj mjeri 1 u etickom smislu. Brojni problemi izazvani nekadasnjim iskljucivo
materijalistickim konceptom poslovne etike koji je bio usmjeren isklju¢ivo ka osobnim interesima
tj. profitu postavili su zahtjev za promjenama tj. za stvaranjem jednog potpuno novog koncepta
poslovnog ponaSanja. I iako poslovna etika podjednako obvezuje sve one koji imaju sudjelovanja
u poslovnim aktivnostima, ipak su menadZeri ti koji u uspostavljanju eticnog ponaSanja tj.
poslovanja imaju najvecu odgovornost. Od menadzera danasnjice ocekuje se da budu moralne
licnosti koje pored obrazovanja, znanja, smisla za upravljanje i sl. moraju imati sposobnost
razumijevanja drustvenog ali i gospodarskog okruzenja, meduljudskih odnosa, psihologije
ponasanja, mentaliteta, sustava vrijednosti i etiCkih standarda. Naime s obzirom na to da se moral,
pa samim time i etika mogu vezivati isklju¢ivo za pojedinca tj. za licnost ocito je da se o poslovnoj
etici ne moze govoriti bez postojanja individua koje ¢e se pridrzavati etickih normi i postupati
sukladno njima. Pritom, od najveceg znacCaja je, dakle, eticko ponasanje onih koji upravljaju,

donose odluke i svojim ponasanjem daju primjer svim ostalim sudionicima poslovnog procesa.
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Pitanje poslovne etike u suvremenom drustvu naslo se u srediStu vrlo aktivne javne debate nakon
brojnih problema do kojih je dolazilo uslijed neeti¢nih razmisljanja i1 djelovanja. Stoga nije ni
¢udno da se uuvjetima globalizacije, a uslijed brojnih i ¢estih promjena do kojih dolazi zbog njenih
utjecaja, cjelokupni sustav vrijednosti, etika i moral sve ¢eS¢e nalaze upravo u srediStu svih
rasprava 1 promjena. Meduovisnost ljudi i zajednicki Zivot dovode do velikog broja socijalnih
odnosa koji odreduju oblik, nacin i sadrzaj djelovanja kako pojedinaca, tako i organizacija u svim
podrucjima ljudskog Zivota pa tako i u poslovnom svijetu. Poslovne organizacije stoga su danas
primorane snositi odgovornost kako za svoj opstanak, tako 1 za djelovanje koje je u skladu sa
socijalnim tj. druStvenim zahtjevima i okolnostima. Pred poslovne organizacije se, dakle, postavlja
zahtjev za druStveno odgovornim ponaSanjem zasnovanom na osnovhim etickim
principima.Inzistiranje na druStvenoj odgovornosti i etici u poslovanju ne znaci da su svi spremni
prihvatiti nova pravila igre. Veliki skandali se 1 dalje dogadaju i dogadat ¢e se 1 dalje u buduénosti.
Ipak, rasprava na ovu temu, kao i inzistiranje javnosti da se etiCke norme moraju posStovati iu
poslovnom svijetu mora se nastaviti ukoliko se loSi primjeri u praksi zele svesti na najmanju
mogucu mjeru. LoSa poslovna praksa u ovom slu¢aju dovodi ne samo do velike Stete za tvrtke
gresnike tj. za vlasnike kapitala i menadzere ve¢ 1 do gubitka radnih mjesta, sumnje javnosti u
eticnost 1 drustvenu odgovornost drugih kompanija, potresa na burzi i ostale negativne pojave.
Dakle, nije rije¢ samo o direktnoj Steti koju trpi pojedina tvrtka ve¢ se sve najceSce reflektira
znatno $ire tj. na globalnoj razini. U uvjetima globalizacije niSta viSe nije lokalno 1 izolirano ve¢
posljedice loSih praksi stvaraju tzv. domino efekt na globalnoj razini. Odredivanje granica
druStvene odgovornosti i poslovne etike veliki je izazov jer je rijeC o pitanju vlastitog moralnog
integriteta, osobne odluke, kulturnog nasljeda, osobnog doZivljaja, motiva, interesa i potreba, te
pritisaka i ocekivanja od strane poduzeca ali i njegovog okruzenja. Do pogreSaka, ¢ak i uz
postojanje raznih kodeksa i op¢ih smjernica, lako moze do¢i i to najcescée iz dva razloga. Jedan se
ogleda u ¢injenici da jednostavno postoje pojedinci €iji su osobni moralni standardi i nazori na
vrlo niskoj razini i od njih je teSko ocekivati da posStuju sva pravila igre. Drugi je znatno
kompliciraniji 1 znatno ¢e$¢i u praksi, a to je da pojedinci sa osobno zadovoljavaju¢im ili ¢ak
visokim osobnim moralnim standardima pogreske u poslovnom zivotu ¢ine ili pod utjecajem

kolektivne psihologije ili zbog vjerovanja da svi to rade i da se uspjeh jedino tako i moZe postici.
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7.10. Drustveno odgovorne aktivnosti i poslovne prakse

Drustveno odgovorne i eticke aktivnosti i poslovne prakse odredene su nekim opéim nacelima

koje, izmedu ostalog, pronalazimo 1 u Kodeksu profesionalne etike za menadzere i poduzetnike

Hrvatskog udruZenja menadZzera i poduzetnika. Spomenuti Kodeks sastoji se od 11 nacela:

[1]

,,P0sao menadzera i poduzetnika je da stvaraju profesionalno zasnovane koalicije interesa
svih ukljucenih u zadani poslovni pothvat. Pri tome, svoje cjelokupno nastojanje, znanja
1 sposobnosti usmjerit ¢emo ne samo na stalno povecavanje dobrobiti zaposlenih, nego i
svih onih ¢iji je materijalni polozaj zavisan o djelovanju naseg poduzeca. Zato se neCemo
zauzimati samo za ostvarivanje dobiti, ve¢ takoder za takvu uporabu dobiti koja ¢e
otvarati nova radna mjesta, stvarno povecavati blagostanje i osigurati razvoj. Kod
ostvarivanja dobiti nastojat ¢emo posti¢i uravnotezenost izmedu danasnjeg i buduceg
blagostanja.

Zauzimat ¢emo se za $to vecu slobodu u realizaciji interesa poduzeca, uz istodobno
postivanje interesa drzave te za posStivanje dogovorenih “pravila igre”. Slijedeci vlastite
interese ne¢emo gusiti interese drugih. Zauzimat ¢emo se za slobodu, a ujedno i za red u
drzavi i gospodarstvu. Bitka za opstanak u uvjetima domace i strane konkurencije neka
poduzeca podstice k uspjesnosti.

Zalagat ¢emo se za Sto korisniju ulogu na trziStu. NaSa je zadaca da odredimo svima
razumljivu 1 korisnu ulogu naSega poduzeca na trziStu 1 da sukladno s tom ulogom
utvrdimo mjerljive ciljeve poduzeca, koje uskladujemo s poduzetnicima i poslodavcima,
a potom ih dosljedno ostvarujemo. Kroz dijalog socijalnih partnera nastojat ¢emo pronaci
za sve strane zadovoljavajucu platformu, tj. omoguditi oplodnju kapitala, drzavi da
zadovolji svoje potrebe, a uposlenima zadovoljavajuéi standard i socijalnu sigurnost.
Zauzimat ¢emo se za povecanje svoje sposobnosti za rukovodenjem. Zato ¢emo se
neprestano upoznavati s novostima i brinuti za svoje usavrSavanje. Rukovodenje ¢emo
razumjeti kao kulturan meduljudski odnos.

Nastojat ¢emo $to bolje spoznati potrebe potrosaca i zadovoljavati ih §to kvalitetnije uz
konkurentne cijene. Zauzimat ¢emo se za prodaju nesSkodljivih, sigurnih i korisnih
proizvoda. U marketin§kim akcijama za poticanje prodaje potroSace neCemo obmanjivati,

niti ih podsticati na ponasanje Stetno po zdravlje.
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[6]

[10]

Suradnike ¢emo voditi tako da se razvijaju u samostalne i profesionalno cjelovite osobe,
koje sa zadovoljstvom rade u poduzecu sto ga vodimo. Pri tome, uvazavat ¢emo da nema
djelotvornosti bez humanosti niti humanosti bez efikasnosti. Ljude kojima rukovodimo
postivat ¢emo kao li¢nosti 1 kao suradnike. Zauzimat ¢emo se za planiranje osobnog
razvoja suradnika, za njihovo stalno obrazovanje i osposobljavanje. Suradnicima ¢emo
pomagati u procesu ostvarivanja s njima dogovorenog osobnog razvoja. Trudit ¢emo se
da ostvarimo po zdravlje Sto manje Stetno radno okruzenje i Sto ugodnije uvjete rada.
Stavljamo si u zadacu da ¢emo S§tititi interese vlasnika kapitala, neovisno o obliku
vlasniStva. Njihov interes nastojat ¢emo uskladiti s interesima zaposlenih i drugih kojih
se tice. Nastojat ¢emo §to bolje upoznati interese vlasnika kapitala da bismo ih zatim
uskladili s dugoro¢nim interesima onih kojih se ticu te ih oblikovati kao ciljeve poduzeca.
S kupcima 1 dobavlja¢ima uspostavit ¢emo partnerstvo, utemeljeno na medusobnom
povjerenju. Medusobno povjerenje zasnivat ¢emo na dosljednom pridrzavanju
dogovorenog. Kakvoca, rokovi, postena cijena i servis osnova su dobrih medusobnih
odnosa.
U konkurenciji ¢emo biti lojalni, §to znaci da ¢emo poStivati sve pravne propise, poslovne
obicaje i poslovni moral. Suradivat ¢emo kod utvrdivanja etickih nacela u konkuriranju.
Prednosti pred konkurencijom necemo pokusSati ostvariti pomoc¢u lazi ili na druge
nemoralne nacine.

Svjesni smo da smo sastavni dio javnosti. Zato ¢emo dio svog vremena posvetiti i

javnom radu. Javnost ¢emo pravodobno obavjeStavati. Interese poduzeca uskladivat

¢emo s interesima javnosti, naroda i drzave. Dobrovoljno ¢emo prihvacati takoder i

javne, posebno humanitarne funkcije.

[11] Zauzimat ¢emo se za takove ekoloSke norme, koje ¢e ¢ovjeku i drugim zivim bi¢ima biti

ugodne. Nastojat ¢emo da proizvodima, otpadnim sirovinama, ambalazom i slicnim ne
upropastavamo prirodu. Smanjivat ¢emo nastajanje svih $kodljivih emisija i otpada. Sa
sirovinama i energijom raspolagat ¢emo Stedljivo i time smanjivati posezanje u prirodu,
potrebno radi njihovog dobivanja* ([online] Kodeks profesionalne etike za menadzere i

poduzetnike, 2021).
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8. RAZLICITI POGLEDI NA POSLOVNU ETIKU I DRUSTVENU ODGOVORNOST
U POSLOVNOM SVIJETU SA OSVRTOM NA PRIMJERE IZ PRAKSE

Rasprave na temu djelotvornosti i uloge drustvene odgovornosti i poslovne etike u suvremenom
globalnom drustvu variraju u svojim krajnostima od shvacanja po kojima se ovdje radi samo o vrlo
licemjernoj vrsti milosrda onih koji ostvaruju astronomske profite, pa sve do razmisljanja da je
rije¢ o potpunom zaokretu u smislu uspostavljanja jednog sasvim novog i pravednijeg sustava
temeljenog na drusStvenoj i ekoloSkoj osvijeStenosti onih koji odluke donose i uspostavljaju
trendove u poslovnom svijetu. Koliko zaista istine ima u jednom ili drugom stajalistu pitanje je na
koje nije lako pronaci to¢an odgovor. U pronalazenju odgovora na ovo pitanje treba, prije svega,
krenuti od ¢injenice da sam koncept druStvene odgovornosti i poslovne etike jest nesto Sto razliciti
druStveni akteri, u razli¢itim dijelovima svijeta, veoma razli¢ito vrednuju, interpretiraju i
primjenjuju. Cinjenica je da i vlade mnogih drzava (prije svega rije¢ je o nerazvijenim ili zemljama
u razvoju) ¢esto, u cilju privlacenja investitora, odustaju od obrane javnog tj. druStvenog interesa
dopustajuci stranim kompanijama da radnike iskoriStavaju, ne pruzajuci im Cesto cak ni osnovne
uvjete zastite na radu. Uzmimo tako za primjer da neka strana kompanija otvori svoju tvornicu u
nekoj od nerazvijenih zemalja ili zemalja u razvoju. Radnike u toj zemlji veoma ¢esto placaju samo
petinu od onog iznosa koji na sli¢nom ili istom radnom mjestu zaradi radnik u nekoj od razvijenih
zemalja. Pritom, cijena proizvoda je ista bez obzira na to da li ju je proizveo radnik u Meksiku koji
je za taj posao placen 2 dolara za sat, ili radnik u SAD-u koji je za isti posao placen 10 dolara na
sat. Da li se za tu kompaniju moze re¢i da je ucinila dobro djelo 1 smanjila nezaposlenost u
Meksiku, te tamoSnjim zaposlenicima osigurala makar neka osnovna sredstva za Zivot? Ili se
mozda moze re¢i da tvrtka radnike u Meksiku eksploatira, ostvarujuci pritom znacajno veéi profit?
Pritom, ne treba zaboraviti ni ¢injenicu da je na odredeni broj novozaposlenih radnika u Meksiku
identi¢an broj radnika u SAD-u izgubio svoj posao tj. nikada nije ni doSao do istog. A ne treba
1zgubiti iz vida ni troSkove zdravstvenog osiguranja zaposlenika koji su u Meksiku znatno nizi od

onih u SAD-u.

Najbolji primjer ovakve prakse jest situaciju u Meksiku nakon potpisivanja NAFTA?® sporazuma.

Naime, ovaj ugovor o slobodnoj trgovini potpisan od strane SAD-a, Kanade i Meksika stupio je

2North American Free Trade Agreement
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na snagu 1994. godine uz mnogo buke i rezultirao je pojavom tzv. maquiladora tj. tvornica koje
uvoze 1 sastavljaju komponente za izvoz koje su oslobodene placanja poreza. Najveci broj
zaposlenih u ovoj vrsti proizvodnje su zene (dobi od 16-23 godine) i djeca, broj radnih sati na
tjednoj razini je preko 75, pla¢anje prekovremenih radnih sati ne postoji kao praksa a place su na
razini robovskog rada. Naime, place u Meksiku na istim poslovima su ¢ak 12 puta manje od placa
u SAD-u, pri ¢emu upravo americke kompanije najviSe koriste ovu vrstu proizvodnje. Prve i
trenutno najzastupljenije tvrtke koje koriste ovu vrstu proizvodnje su General Motors®, General
Electric®!, Zenith, AT & T3 itd ... Pored gomile drugih problema, ovakva praksa je poznata i po
primjeni sredstava poput ucjene, zastrasivanja, kaznjavanja ili mita. Naime, ukoliko ne Zeli raditi
prekovremene a neplacene sate zaposlenik mora svom voditelju smjene placati iznos od 50 pesosa
tjedno. Dalje, radnici koji se pobune iz bilo kojeg razloga Salju se na daljnji rad u posebne
proizvodne jedinice poznate pod nazivima ,,zatvor* i ,,pakao*. Zastite na radu, bilo koje vrste,
nema. Zene su primorane da naprave test na trudnoéu prije zaposlenja uz prijetnju da, ukoliko
ostanu u drugom stanju, ostaju bez posla. Ukoliko ne zele sporazumno napustiti posao radnice koje
se ostale u drugom stanju se prisiljavaju na fizicki vrlo zahtjevne poslove ili u¢estali prekovremeni
rad, sve sa ciljem da budu primorane samostalno dati otkaz. Seksualno uznemiravanje 1 ucjene dio
su svakodnevice za ove mlade Zene, ali i za djecu. I sve to pod dirigentskom palicom americkih i

azijskih kompanija koje sebe u javnosti predstavljaju kao eti¢ke i drustveno odgovorne??.
8.1. Mit o drustveno odgovornom poslovanju i ¢vrstim etickim normama

Tvrtke danas vrlo Cesto koriste princip drustvene odgovornosti kao samo promociju, ali i kao
najlaksi put za rjeSavanje problema koje se ticu njene reputacije. Tako imamo ne mali broj velikih
kompanija koje, sve do jedne, uporno ponavljaju kako iskljucivi cilj njthovog poslovanja nije profit
vec je to zadovoljenje drustvenih zahtjeva 1 potreba. Nazalost, u praksi nije tako rijetka pojava da
predstavnici kompanija tvrde jedno au stvarnosti se ponaSaju potpuno drugacije. Tako imamo

primjer tvrtke Nike3* koja je kroz cijelo svoje postojanje bila izloZzena optuzbama o iskoriStavanju

30 Ameri¢ka multinacionalna korporacija koja proizvodi, prodaje i distribuira vozila i dijelove vozila te prodaje
financijske usluge

3! Ameri¢ki multinacionalni konglomerat

32 Americ¢ka multinacionalna holding tvrtka

33[online] scholarlycommonslaw

34 Americ¢ka multinacionalna korporacija koja se bavi projektiranjem, razvojem, proizvodnjom i marketingom u svijetu
i prodaji obuée, odjece, opreme, pribora i usluga
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djece u proizvodnim procesima. Inace je rijec o tvrtki koja dugi niz godina svog postojanja nije
imala nijednu vlastitu tvornicu, ve¢ se iskljuc¢ivo oslanjala na mrezu proizvodaca i dobavljaca
strateSki razmjeStenih u zemljama gdje su troskovi proizvodnje bili najnizi. Dobar dio udjela u
sniZzenim troSkovima proizvodnje imala je ¢injenica da su radnici u proizvodnji bili mizerno
placeni. Ali kako re¢i da je sama kompanija kriva za to ako ne posjeduje vlastite tvornice i ne
organizira vlastitu proizvodnju? Medutim Life magazine’® je 1996. godine objavio pricu o
eksploataciji djece u proizvodnji nogometnih lopti koje su na sebi nosile logo ove kompanije. Prica
je bila zacinjena 1 fotografijom koja je izazvala bijes javnosti. Tvrtka je uslijed toga zabiljezila
znacajne gubitke 1 protiv nje su organizirani prosvjedi. Tada je menadZment kompanije izaSao u
javnost s obecanjima da Ce tvrtka redefinirati svoje ugovore koje ima s proizvodacima i kako djecji
rad, prisiljavanje na prekovremeni rad i losi radni uvjeti vise nece biti moguci jer tvrtka to nece
tolerirati. 2001. godine jedan od suosnivaca tvrtke Phil Knight izjavio je kako ¢e se nadalje uspjeh
pojedinih kompanija, ukljuuju¢i 1 Nike, mjeriti ne samo rastom profita ve¢ i ostvarenim
doprinosom u poboljSanju kvalitete ljudi. Samo 5 godina kasnije, neposredno pred pocetak
Svjetskog prvenstva u nogometu na kojem su se trebale koristiti lopte sa logom Nike tvrtke, mediji
su bili preplavljeni slikama palestinske djece koja Siju lopte s dobro poznatim logom te tvrtke.
Danas, ova tvrtka se smatra liderom po pitanju drustvene odgovornosti i poslovne etike. Ostaje
pitanje je li to stvarno stanje stvari ili je realno oc¢ekivati pojavu neke nove slike u medijima a koja

prikazuje dijete koje $ije loptu koju nikada sebi nece biti u stanju priustiti?3¢

Ipak, ¢ak ni za one najvece 1 financijski najmoc¢nije tvrtke, ne etinost nije i ne moze biti dugoro¢no
isplativa. Najbolji primjer za to je svakako slucaj ameri¢ke energetske tvrtke Enron3” ¢&iji se
bankrot 1 dalje vodi kao najveci u americkoj povijesti. Tvrtka koja je po snazi zauzimala 18. mjesto
na listi najve¢ih americkih kompanija, pa i najve¢ih kompanija na svjetskom nivou godinama je
varala svoje investitore i poslovne partnere, banke, drzavne institucije i javnost u cjelini. Poslovne
knjige koje su prikazivale znatno bolje poslovne performanse od onih koje su zaista ostvarivane u
praksi dovele su do propasti ovog americkog diva. 4500 ljudi ostalo je bez posla, 11000
zaposlenika 1 bivSih zaposlenika ostalo je bez mirovina, deseci tisuca investitora i dionicara

izgubili su znaCajne sume novca uslijed pada cijene dionica sa 90 dolara na samo 26 centi u

35 Ameri¢ki magazin osnovan 1883. godine koji u pocetku osmisljen kao humoristi¢ni magazin sa limitiranom tirazom.
3[online] nike and child labour how it went from laggard to leader
37 Ameri¢ka tvrtka za energiju, robu i usluge
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trenutku proglasenja bankrota. Ipak, za svo vrijeme u kojem se propast priblizavala menadzeri
tvrtke su sebi konstantno dijelili bonuse i povecavali ve¢ prevelike place. U kojoj mjeri su
menadZeri bili opuSteni u svojim neeti¢kim postupcima najbolje govori €injenica da su samo par

dana prije proglasenja bankrota sebi podijelili bonuse u iznosu od ¢ak 55 milijuna dolara.
8.2. Pranje savjesti

Svakako dobar primjer po ovom pitanju jest kompanija Nestle, koja je ranije ve¢ u ovom radu par
puta spomenuta i to najces¢e zbog prisilnog djecjeg rada na farmama kakaa koje ovu kompaniju
opskrbljuju najvaznijom sirovinom u proizvodnji cokolade. Nestle se u problemu zbog prisilnog
dje¢jeg rada nasao jos 2000. godine pojavom dokumentarnog filma Ropstvo: Globalna istraga’® a
koji je za svoj cilj imao upravo upoznavanje javnosti s praksom prisilnog djecjeg rada na farmama
kakaa u najvec¢im tvrtkama za proizvodnju ¢okolade. Nazalost, Nestle se ovdje pokazao kao lider
ali u najnegativnijem moguéem smislu. Steta koju je kompanija pretrpjela nakon pojave ovog
dokumentarca bila je ogromna i pored njihove tvrdnje da nisu bili upoznati tj. da nisu imali
saznanja o praksi prisilnog djecjeg rada na njihovim farmama. Sa Zeljom da Stetu smanje
menadzeri Nestlea su 2001. godine potpisali Engel-Harkin protokol*’kojim su se obvezali da do
2005. godine postanu tvrtka koja ni na koji na¢in ne sudjeluje u koriStenju djecjeg rada. Medutim,
2005. godina je brzo dosla i Nestle nije ostvario nikakvo poboljSanje na ovom polju. I, iako je
tvrtka kasnije potpisala jo§ neke dodatne protokole koji su za cilj imali onemogucavanje
iskoriStavanja djece za prisilni rad - pravih rezultata jo§ uvijek nema. U suradnji s International
Cocoa initiative*®® Nestle sudjeluje u procesu izgradnje i obnove 40-ak $kola u Obali bjelokosti ali
se, za sada, sve svodi na reklamnu kampanju 1 klasi¢ni pokuSaj pranja savjesti. Djeca se i dalje,
nakon dijela dana provedenog u novim ili novouredenim S§kolama, bave obavljanjem vrlo teskih i
rizi¢nih poslova na farmama kakaa s kojima tvrtka Nestle suraduje. Djeca radnici su, dakle, i dalje

Zrtve eksploatacije - samo su u tom procesu malo bolje obrazovana tj. $kolovana*!.

3Film otkriva ropstvo u sektoru sagova sjeverozapadne Indije, kakao plantaze na Obali Bjelokosti, pa ¢ak i dom
sluzbe Svjetske banke u Washingtonu. Male, osobne pri¢e o ropstvu su povezane kako bi se ispri¢ala veéa prica o
ropstvu u globalnom gospodarstvu.

$gesto nazivan i ,,kakao* protokol, a rije¢ je 0 medunarodnom dogovoru usmjerenom ka ukidanju najgorih oblika
dje¢jeg rada. Potpisan je 2001. godine uz dodatna prosirenja obavljena 2001., 2005., 2008. i 2010. godine.
“Oneprofitna organizacija financirana od strane najveéih proizvodada ¢okolade koja djeluje na pokusaje ukidanja
dje¢jeg rada na farmama kakaa u zapadnoj Africi. Stacionirana je u Zenevi, a osnovana 2002. godine.

4!Tonline] nestlestillstruggleswithuseof child labor
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8.3. NuZnost uvjetovana dosadasnjom loSom poslovnom praksom

Ranije je ve¢ u ovom radu spomenut problem s farmama kakaa tj. s pritiscima velikih igraca na
farmere s ciljem umanjenja cijene ove sirovine neophodne za proces proizvodnje najprodavanije
poslastice danasnjice - Cokolade. Rije€ je o proizvodu ¢ija prodaja biljezi konstantan rast pa je tako
utvrdeno da ¢e se njena konzumacija do 2025. godine udvostruciti u odnosu na 2015 godinu.
Razlog tome jest konstantno podsjecanje potroSaa na neke njene benefite, ali i ¢injenica da
najmnogoljudnije zemlje na svijetu, Kina i Indija, sve viSe tj. u sve veem broju uzZivaju u ovoj
poslastici. Tako je npr. samo u Indiji potraznja za cokoladom u posljednjih 5 godina porasla za
nevjerojatnih 50%. Dakle, kada je o ¢okoladi rije€ o€ito je da ¢e potraznja za njom konstantno rasti
u buduénosti. I upravo tu ustvari nastaje problem. Naime, kakao je iznimno zahtjevan kada je u
pitanju njegov uzgoj. Vlazna tropska klima uz zaStitu od sunca osiguranu kiSnom Sumom.
Definitivno problem ako se ima u vidu globalno zagrijavanje. Tu su zatim 1 bolesti do kojih dolazi
uslijed aktivnosti insekata tj. Steto€ina. Jo§ jedan problem ako se ima u vidu da ¢ak 30-40%
ukupnih prinosa svake godine propadne zbog ovog problema. Zarazena polja moraju biti uniStena,
a ¢ak 5 godina nakon njihovog uniStenja na tom podrucju se ne¢e moci uzgajati ova popularna
namirnica. I eto jo§ jednog dodatnog problema, narocito ako se zna podatak da je u Obali
bjelokosti, najve¢em svjetskom proizvodacu kakaa, ove godine uniSteno polje kakaa povrsine
stotine tisu¢a hektara. Sve u svemu, kakao je jako teSko uzgajati, a uslijed pritisaka koje su veliki
svjetski igraci vrsili na farmere - cijena koju postize je jako mala. Kao krajnji rezultat imamo
¢injenicu da nasljednici sadaSnjih farmera ne Zele nastaviti obiteljski biznis. Prosjena starost
sadasnjih farmera je ¢ak 50 godina. I ovdje dolazimo do ve¢ spomenute fer trgovine i certifikata
koji se za nju dodjeljuje, narocito kada se uzme u obzir ¢injenica da su mnoge tvrtke koje su do
prije samo par godina sudjelovale u ucjenama farmera i ovu namirnicu nabavljale po krajnje
nelogi¢nim i nepoStenim cijenama - danas nositelji ovog istog certifikata i zagovornici fer trgovine.
Da i su spomenute tvrtke zaista nacinile tako nagli zaokret u svom poslovanju i postupanju s
farmerima zbog promjene svog poimanja druStveno odgovornog i eti¢nog? Ili su jednostavno
shvatile da ¢e, ukoliko nastave s do sada ustaljenom praksom, uskoro ostati bez ove sirovine
potrebne za proizvodnju ¢okolade na kojoj ostvaruju astronomske profite?*? I $ta re¢i na temu

djecjeg rada kojeg su velike kompanije i te kako svjesne?

“[online] izvor:prijetilisvijetunestasicacokoladejedejesveviseljudiaproizvodnjajesveteza
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8.4. Iskrena briga za dobrobit drusStva i razvitak eticke svijesti

S obzirom na ¢injenicu da se etika kao takva ne odnosi na stvari onakvima kakve one zaista jesu
ve¢ kakve bi trebale biti, njena temeljna zadaca je upravo u stalnom preispitivanju stvari tj.
postojece prakse. Zahvaljuju¢i skupu kriterija 1 pravila, etika odreduje koje se ponaSanje moze
smatrati dobrim a koje loSim. Etika se stoga smatra teorijom ispravnog ponaSanja, dok se moral
smatra praksom dobrog ponaSanja. Pritom, individualna etika je pocetna tocka za sve ostale vrste
etika. Od individualne etike ovise vrijednosti 1 standardi koji se ti¢u osobne percepcije osjecaja
odgovornosti prema svim drugim ¢lanovima zajednice. PoStivanje svih drugih vrsta etike zavisiti
¢e uvelike upravo od osobnog morala pojedinca. Individua koja ima vrlo rastezljive i prilagodljive
individualne moralne vrijednosti i standarde isti ¢e pristup imati i prema drustvenoj, profesionalnoj
ili organizacijskoj etici. Stoga je ocito da ¢e u svakoj zajednici, profesiji, drustvenoj djelatnosti i
organizaciji uvijek biti onih koji se svojih osobnih (a zatim i svih ostalih) vrijednosti i standarda
¢vrsto drze 1 onih kod kojih ¢e te vrijednosti i1 standardi biti podlozni promjeni u ovisnosti od
benefita koje mogu ostvariti eventualnim zaobilaZzenjem etickih normi. Upravo iz tog razloga ocito
je daiu poslovnom svijetu, bez obzira na prethodno iznesene kritike, ima poslovnih organizacija

koje poslovnu etiku primjenjuju iz iskrene brige za dobrobit drustva.
8.5. ,,Dvalica“ velikih korporacija

Nazalost, ne mali broj primjera iz prakse pokazuje da velike korporacije, po pitanju druStvene
odgovornosti i poslovne etike, igraju dvostruku igru pokazujuci pritom dva svoja potpuno razlicita
lica. Naime, iako sebe predstavljaju javnosti kao lidere drustveno odgovornog i etickog ponasanja,
iako sebe na taj nacin opSirno predstavljaju na svojim internet stranicama - ¢injenica je da se jo$
uvijek dogada da primjeri iz prakse pokazuju nesto potpuno drugacije. Doba primjer je svakako
kompanija u svijetu. Veliki problem s kojim se tvrtka nekad suocavala, kao i mnoge druge tvrtke
iz industrije zdravlja i1 ljepote, jest bojkot onog dijela javnosti koji se protivi koriStenju Zivotinja u

istrazivackim laboratorijima ali i onog dijela javnosti koji je u nekim potezima Loreala prepoznao

“Francuska tvrtka za osobnu njegu

#Organizacija osnovana 2007. godine i stacionirana u gradu Scottsdale u Arizoni. Bavi se definiranjem i mjerenjem
korporativnih eti¢nih standarda, promicanjem najbolje prakse korporativne etike i prepoznavanje vode¢ih kompanija
u datom podrudju.
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izvjesnu dozu rasizma. Naime, iako je tvrtka jo§ 1979. godine objavila da je pronasla alternativu
eksperimentima nad Zivotinjama u svojim istrazivackim i proizvodnim procesima, 1 to
proizvodnjom tzv. umjetne tj. sinteti¢ke koze (episkin), ¢injenice ipak govore drugacije®’. Naime,
s obzirom na ¢injenicu da je Kina najbrze rastuce trziste, ne samo po pitanju kozmetike, ve¢ iu
svim drugim podruc¢jima, Loreal se u velikoj mjeri posvetio prodoru na spomenuto trziste. Prema
kineskim zakonima, svi lijekovi i kozmetika moraju biti testirani na Zivotinjama. I da, to¢no je da
Loreal nije vr$io ta ispitivanja u Kini, ali je zato plac¢ao 1 jo§ uvijek placa kineskim tvrtkama i vladi
da to rade umjesto njih. Veliki dio potroSaca, zainteresiran za dobrobit zivotinja, bio je obmanut
od strane Loreala kupujuéi proizvode s oznakom cruelty free*®, vjerujuci u navode same kompanije
koji su i bili srogeni na nacin koji je upravo imao za cilj obmanu ove skupine potrosaca*’. I pored
svih dosadasnjih pokusaja da se nade na listi tvrtki iz podru¢ja ove industrije koji su potpuno
cruelty free, Lorealu to do danas nije poSlo za rukom jer ne zadovoljava sve za to propisane
standarde i zahtjeve. Vremenom, bojkot dijela potrosaca je ipak ucinio svoje i Loreal je nacinio
veliki napredak u ovom podrucju, ali je ipak jo$ uvijek relativno daleko od svog krajnjeg cilja.
Bitno je jo$ napomenuti da je 2015. godine tvrtka Loreal trazila od Europskoga suda pravde u
Luxembourgu da povuce zabranu testiranja na zivotinjama za sve one kozmeti¢ke proizvode koji
se prodaju na teritoriju Europske Unije. U to vrijeme, tvrtka je sebe ve¢ uveliko predstavljala kao
nekog tko ne provodi testiranja na zivotinjama*.Danas L’Orealova pazljivo sroCena izjava o

politici samo tvrdi da sama tvrtka ne provodi testove na Zivotinjama.

“[online] Loreal media news 2018

46U pokretu za prava zivotinja, bez okrutnosti tj. cruelty free je oznaka za proizvode ili aktivnosti koje ne Stete ili
ubijaju zivotinje, bilo gdje u svijetu.

4T[online] Lorealsustainability—answers the-question-of-animal-testing — whataboutinchina

“8[online] testing cosmetics animals
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8.6. CAGE analiza

Drustvena odgovornost poduzeca je model koji usvajaju ona poduzeca koja su samoregulirajuca i
odrzavaju odgovornost tvrtke prema sebi, potrosacu i svojim dionicima (Sharma, 2019). Drustvena
odgovornost poduze¢a pomaze tvrtki da ostane svjesna svog utjecaja na zajednicu, Sto ukljucuje
sve aspekte; ekoloske, drustvene i1 ekonomske. Promjenom drustveno odgovornog poslovanja
tvrtka se opredjeljuje za unapredenje drustva i okoline, a da im ni na koji nacin ne Steti. Kulture
usvojene u tim tvrtkama velike su determinante implementacije korporativne druStvene
odgovornosti. Uzmimo za primjer Hrvatsku i Italiju kao dvije zemalje koje su preuzele

korporativnu drustvenu odgovornost.

Kultura

Zaposlenici su veliki dio tvrtke, pa je potrebno uzeti u obzir njihove interese. Kako bi se
korporativna drustvena odgovornost usvojila u tvrtkama, pronalaze nacine kako pomo¢i svojim
zaposlenicima. Krkac i1 dr. (2021) isti¢u kako zaposlenici podrzavaju, za njih povoljne, progresivne
politike rada, brigu o djeci i financijsku sigurnost. Primjenom korporativne drustvene odgovornosti
prema zaposlenicima njihov bi rad postao produktivniji unutar tvrtke. Njihovo ukljucivanje u
poslove tvrtke omogucuje im razumijevanje svoje okoline i doprinosa tvrtki. Zbog toga se osjecaju
dijelom tvrtke. Nagrada za primjenu korporativne drustvene odgovornosti na zaposlenike je to §to
povecava produktivnost, moral i lojalnost, a dolazi kada se zahtjevi zaposlenika ispune.Snazno
vodstvo unutar tvrtke olakSatic¢e koncept korporativne druStvene odgovornosti. Dodjeljujuéi dobre
vode koji vjeruju u koncept, oni mogu pronaci nacine da pomognu menadzmentu da ga usvoji.
Razvija se temelj povjerenja izmedu zaposlenika, uprave i glavnog izvrsnog direktora poduzeca.
Pozitivan utjecaj se Siri s Celnika na zaposlenike, omogucavaju¢i tvrtki da primijeni nove
promjene, a norme koje su donijele snazno vodstvo pokazalo je da tvrtke mogu prezivjeti i kroz
krizu koja moze negativno utjecati na tvrtku (Krkac i dr., 2021). Time zaposlenici mogu i dalje

zadrZati svoju vjeru i odanost tvrtki zbog njezina vodstva.

Usporedba
I u Hrvatskoj 1 u Italiji neki se ¢imbenici smatraju sli¢nima. Obje zemlje svoj doprinos okoliSu i
druStvu smatraju jednim od svojih prioriteta. Grade¢i svoj odnos s javnos$¢u, mogu poboljSati svoju

ukljucenost (Aureli i dr, 2021). Izmedu tvrtke 1 javnosti se gradi povjerenje, Sto motivira koristenje
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druStvene odgovornosti poduzeca. Tvrtke takoder traze nacine za ocuvanje okoliSa. PoboljSanje
unutar okolisa takoder je prioritet za tvrtku. Obeshrabruju¢i onecis¢enje okolisa, poduzecu ga je
lako sacuvati. Razlika izmedu korporativne inicijative usvojene u Hrvatskoj 1 one usvojene u Italiji
je u tome Sto ona daje prioritet razvoju druStvene kohezije (Aureli i dr., 2021). To znaci da se u
pocetku brinu o drustvu kako bi izgradili svoj odnos i povjerenje. Nasuprot tome, tvrtke u
Hrvatskoj gledaju na brigu o svojim zaposlenicima kao prioritet. To omogucuje tvrtki da izgradi
povjerenje sa svojim zaposlenicima (Krkac i dr., 2021). Ovo povjerenje pomaze tvrtki da postane
produktivnija jer moze ste¢i viSe povjerenja i lojalnosti od strane zaposlenika. Razliku donosi

strategija koju tvrtka odluci usvojiti.

CAGE obrazac na razini zemlje

CAGE
. Hrvatska vs. Italija
komponente/zemlje
Parovi zemalja Kulturne Administrativne Geografske Ekonomske
(bilateralno) udaljenosti udaljenosti udaljenosti udaljenosti
Razliciti . Razlicita Razli¢iti resursi
. . Nepostojanje . . .
nacionalni C zaposjednutost koje koristi
. zajednicke valute . .
sustavi rada zemlje drzava
Eticke razlike Razliciti pr.avni . Razlicita
sustavi infrastruktura
Razlike u
Razliciti jezici prihodima
potrosaca
Razli¢ite
vrijednosti i
norme
Zemlje (unilateralno ili . Geografska Ekonomska
. Kolonijalne veze - iy
multilateralno) veli¢ina veli¢ina
Nizak dohodak
Zatvorena ekonomija po glavi
stanovnika

Suradnja izmedu zemalja

DruStvena odgovornost poduze¢a moze utjecati na medunarodnu trgovinu i ulaganja. Moze biti
korisna u maksimiziranju njihovih prednosti. Prije svega, usvajanjem drustvene odgovornosti
poduzeca, inicijativa podupire poboljsanje okolisa. Uklanjanje ekoloskih problema i sveprisutnih

drusStvenih je nacin da se to implementira u naciju. Politike i1 pravila moraju biti senzibilizirani
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zbog njihove globalne provedbe. Unutar aktivnih zemalja u kojima je usvojena inicijativa za
drustveno odgovorno poslovanje potrebno je da politike koje se koriste ne budu razlicite. Njihova
praksa mora biti ista. Svaka ravnodusnost prouzrocila bi neodrzivost. Ova politika omogucila je
Hrvatskoj 1 Italiji sudjelovanje u izravnim inozemnim ulaganjima, koja su dosegla svoj najveci
vrhunac u 2019., a sljedece godine pala uzrokovano pandemijom COVID 19. Ipak, jasno se vidjelo

koliko je inicijativa bila korisna.
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9. ZAKLJUCAK

Tesko da bi se u povijesti ljudskog drustva mogao pronaci dogadaj bilo koje vrste a za koji bi se
moglo reci da je u potpunosti globalnog karaktera tj. da je u manje ili viSe istoj mjeri zastupljen na
svim dijelovima zemaljske kugle ili da ima utjecaja na sve stanovnike naSeg planeta. Vodili su se
svjetski ratovi, izbijale epidemije velikih bolesti, dogadale se katastrofalne prirodne nepogode ali
uvijek je, kroz povijest, u takvim situacijama postojala neka oaza mira tj. neki dio zemaljske kugle
koji je, iz ovog ili onog razloga, ostajao imun ¢ak i na dogadaje najvec¢ih razmjera. I iako se, u
mnogim takvim slucajevima, radilo o zabaCenim i izoliranim podruc¢jima na razli¢itim krajevima
svijeta - ipak je takvih oaza uvijek bilo i pretpostavljalo se da ¢e ih uvijek biti. A onda se svijetu
dogodila globalizacija kao proces o kojem se ve¢ dugo prica, koji izaziva konstantne sukobe medu
neistomisljenicima i koji dopire dalje i Sire od bilo cega s ¢ime se Covjecanstvo susrelo tijekom
svog ne tako kratkog postojanja. Od Antarktika, preko Sahare, pa sve do Amazonije - globalizacija
je prodrla u sve i sve je globalizacija. Topljenje ledenjaka, Sirenje pustinja i nestanak amazonske
praSume kao svjedocCanstvo loSeg odnosa covjeka prema prirodi i prirodnim procesima. Siromasna
Afrika koja nije toliko siromasna koliko joj velike kompanije otimaju i koliko joj razvijene zemlje
ne dozvoljavaju fer plasman njezinih, prije svega, poljoprivrednih proizvoda. Preseljenja velikih
kompanija iz svojih mati¢nih zemalja u one drzave koje su, uz najmanje uvjeta i za najmanje novca,
spremne pretvoriti svoje lokalno stanovniStvo u moderne robove koji ¢e raditi viSe a traziti manje
(aizravna strana ulaganja, naravno, dolaze u punom sjaju i sa svojim manama: repatrijacija profita
i premjestanje lokalnih poduzec¢a). Ulazak velikih tvrtki na inozemno trziSte, moze istisnuti lokalna
poduzeca; Sto dovodi do izbacivanja postojecih lokalnih tvrtki sa trzista jer se ne mogu natjecati s
novim, nizim, cijenama. Dok u slucaju repatrijacije profita, primarna je briga da tvrtka nece
reinvestirati dobit natrag u zemlju domacina Sto poslijedi¢no dovodi do velikih odljeva kapitala iz
zemlje domacina. Kao rezultat navedenih nedostataka FDI-a, mnoge zemlje donijele su vlastite
propise kojima ograniCavaju izravna strana ulaganja. No uprkos tome posljednjih nekoliko

desetljeca doslo je do porasta izravnih stranih ulaganja.

Porezni rajevi za najbogatije 1 pakao za one koji to bogatstvo najbogatijima i osiguravaju tj.
stvaraju. Laboratoriji prepuni zivotinja na kojima se nehumano i neetic¢ki eksperimentira u borbi
za neku boru manje. Sve su to posljedice jednog stihijskog procesa, prepustenog samom sebi 1

pokretanog samo jednom idejom - idejom brzog stvaranja profita po svaku cijenu. I ne, nije
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problem u samoj globalizaciji. Kao i svaki drugi proces i1 globalizacija ovisi o onima koji je
pokrecu 1 vode - ovisi o ljudima sa svim njihovim vrlinama i manama. I dok su bogati i mo¢ni, na
temelju svog prava jaceg, odlucivali kako ¢e se taj proces odvijati problemi su se gomilali i doveli
do tocke pucanja. I bilo je neophodno poruciti im da njihovo stjecanje bogatstva takoder ovisi o
ljudima kojima prodaju svoje proizvode i/ili usluge. A upravo ti ljudi su poceli postavljati nove
uvjete 1 zahtjeve. Zahtijevali su fer, eticno i druStveno odgovorno ponasanje koje ne moze i ne

smije vise biti zasnovano iskljucivo na uzimanju ve¢ i na davanju.

Na suvremenoj poslovnoj sceni obiljezenom nikad ve¢om konkurencijom tvrtke su prisiljene boriti
se za svakog pojedinacnog potroSaca tj. korisnika. A upravo ti potroSaci, alarmirani dosadasnjim
lo§im praksama i znacajno ojaanog utjecaja s obzirom na ostru konkurenciju i sve ve¢i izbor, sve
viSe inzistiraju na promjeni nacina ponaSanja tvrtki i provedbi nacela eti¢nosti 1 druStvene
odgovornosti u svim njihovim poslovnim procesima. Stvaranje pozitivnog imidza tvrtke vrlo je
tezak, zahtjevan i dug proces koji moze trajati godinama a koji opet, moZze nestati u jednom danu
1 biti rezultat samo jedne jedine pogreske. I upravo zbog toga se greSke pokuSavaju maksimalno
izbjeci 1 €ini se sve kako bi se dobar imidZ tvrtke odrzao te nastavio donositi pozitivne efekte. Za
to je, svakako najbitniji menadzment tvrtke, koji je tu ne samo kako bi donosio odluke koje se ti¢u
poslovnih procesa, ve¢ 1 kako bi svojim ponasanjem dao dobar primjer svojim zaposlenicima. To
nije nimalo lak zadatak kada se uzme u obzir Cinjenica da je, uslijed procesa globalizacije,
konkurencija ogromna te pred menadzment tvrtke postavlja zadatak ne samo ostvarivanja profita
ve¢ 1 oCuvanja dobrog imidza tvrtke. Brzi profit moze se ostvariti bez postivanja ikakvih zahtjeva
osim eventualno onih koji su postavljeni zakonskim normama ali je za ostvarivanje kontinuiranog
profita i poslovanja neophodno nesto puno viSe a Sto se ne moze ostvariti ukoliko je tvrtka na
loSem glasu tj. ukoliko su potroSaci izgubili povjerenje u njene proizvode ili na¢in vodenja
poslovnih procesa. Za ve¢inu malih i srednjih tvrtki poslovna etika i drustvena odgovornost su,
dakle, obvezni ukoliko se Zeli ostvariti kontinuirani poslovni uspjeh 1 opstati na vrlo zahtjevnom
trziStu. Kada je rije¢ o velikim korporacijama situacija je bitno razlicita. S obzirom na financijsku
mo¢ kojom raspolazu velike multinacionalne korporacije su i1 dalje u moguénosti, $to najcesce 1
koriste u svoju korist, da zaobilaze pravila i norme u ovisnosti od interesa koje zele ostvariti.
pritom, Cesto zbog toga ne odgovaraju jer se ve¢ poprilicno iskusni u sakrivanju svog prljavog
rublja ili su kazne koje za svoje loSe ponasanje placaju uglavnom znatno manje od koristi koju im

je takvo ponaSanje donijelo. Ipak, ne moze se porec¢i Cinjenica da su zahtjevi za druStveno
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odgovornim 1 eticnim ponaSanjem imali utjecaja i na velike korporacije jer ne moze se ba$ sve
izbjeci 1 pritom ostati izvan svih tokova. I velikim multinacionalnim korporacijama poslana je
poruka da nisu nezamjenjive i da se moraju prilagoditi novonastalim pravilima igre. I upravo je

njihov menadzment najvise danas pod povecalom javnosti i sa najve¢om odgovornoscu.

Iako samo usvajanje takve vrste poslovne filozofije, utemeljene na etickim i drusStveno odgovornim
standardima 1 normama, nije samo po sebi dovoljno za ostvarivanje dugorocnijeg poslovnog
uspjeha ipak je ocito da predstavlja jedan od najbitnijih uvjeta za ostvarivanje konkurentnosti,
profita i stvaranje dobrog imidza tvrtke. Stoga je sada na EU da postane svjesna spomenutih
proturjecnih ciljeva i1 postavi strateske prioritete. S obzirom na buduénost, klju¢no je da izazovi
transformativne demografske i klimatske politike u 2020-ima oteZaju nastavak rasta u prosperitetu.
Kada rast postane manje stvar koja se podrazumijeva, a privlatnost EU-a dodatno opada, mjere
trgovinske politike za osiguranje prosperiteta trebale bi imati prednost. Inace, globalizaciji prijeti
jos jedan nazadak, jer bi jo$ viSe ljudi preslo na stranu kriti¢ara.Bez uspostavljanja dobrog odnosa
s druStvenom okolinom, zaposlenicima i poslovnim partnerima ne mogu se oc¢ekivati znacajni
poslovni rezultati, makar ne oni koji su dugoro€niji i stabilniji. I iako su ovim radom predstavljeni
prije svega loSi primjeri iz prakse neupitno je da je veliki napredak ostvaren na putu ka druStveno
odgovornom i etickom gospodarstvu. Mjesta za napredak jo$ uvijek ima, i to u znacajnoj mjeri, ali
je za to neophodno dalje angaziranje odgovarajucih institucija, vlada drZzava, stru¢njaka i javnosti.
Informirani potrosaci koji ne prastaju druStveno neodgovorne i nemoralne prakse vjerojatno su
jedino cega se velike korporacije, koje u ovom podrucju i pokazuju najvecu nedisciplinu, plase.
Pogreska koja se placa viSe od koristi koju donosi nije ona vrsta pogreske koju bilo koja tvrtka,

ma koliko velika i mo¢na bila, smije sebi priustiti.
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