SPECIFICNOSTI NEPROFITNOG SEKTORA | NJEGOVA
ULOGA U ODRZIVOM RAZVOJU DRUSTVA

Brkic¢, Dijana

Master's thesis / Diplomski rad
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics in Osijek / Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:145:706088

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-06

Repository / Repozitorij:

I I I E I o s EFOS REPOSITORY - Repository of the Faculty of

Economics in Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:145:706088
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efos.hr
https://repozitorij.efos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efos:4974
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/efos:4974
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efos:4974

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Diplomski studij (Poduzetnicki menadzment i poduzetnistvo)

Dijana Brki¢

SPECIFICNOSTI NEPROFITNOG SEKTORA | NJEGOVA
ULOGA U ODRZIVOM RAZVOJU DRUSTVA

Diplomski rad

Osijek, 2022



Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Diplomski studij (Poduzetnicki menadzment i poduzetnistvo)

Dijana Brki¢
SPECIFICNOSTI NEPROFITNOG SEKTORA I NJEGOVA
ULOGA U ODRZIVOM RAZVOJU DRUSTVA

Diplomski rad

Kolegij: Poduzetnistvo neprofitnih organizacija
JMBAG: 0010221995

e-mail: dbrkicl@efos.hr

Mentor: izv.prof.dr.sc. Julia Peri¢

Osijek, 2022



Josip Juraj Strossmayer University of Osijek
Faculty of Economics in Osijek

Graduate study (Entrepreneurial Management and Entrepreneurship)

Dijana Brki¢
SPECIFICITY OF THE NON-PROFIT SECTOR AND ITS ROLE
IN THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF SOCIETY

Graduate paper

Osijek, 2022



IZJAVA

O AKADEMSKOJ CESTITOSTI, y
PRAVU PRIJENOSA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA,

SUGLASNOSTI ZA OBJAVU U INSTITUCIJSKIM REPOZITORIJIMA

I ISTOVJETNOSTI DIGITALNE I TISKANE VERZIJE RADA

1. Kojom izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je_diplomski rad isklju¢ivo rezultat

osobnoga rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu.
Potvrdujem postivanje nepovredivosti autorstva te to¢no citiranje radova drugih autora i
referiranje na njih.

. Kojom izjavljujem da je Ekonomski fakultet u Osijeku, bez naknade u vremenski i
teritorijalno neograni¢enom opsegu, nositelj svih prava intelektualnoga vlasnistva u odnosu
na navedeni rad pod licencom Creative Commons Imenovanje — Nekomercijalno — Dijeli pod
istim uvjetima 3.0 Hrvatska.

. Kojom izjavljujem da sam suglasan/suglasna da se trajno pohrani i objavi moj rad u
institucijskom digitalnom repozitoriju Ekonomskoga fakulteta u Osijeku, repozitoriju
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te javno dostupnom repozitoriju Nacionalne
1 sveuciliSne knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, NN br. 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11,
94/13, 139/13, 101/14, 60/15).

. izjavljujem da sam autor/autorica predanog rada i da je sadrzaj predane elektronic¢ke datoteke
u potpunosti istovjetan sa dovrSenom tiskanom verzijom rada predanom u svrhu obrane istog.

Ime i prezime studenta/studentice: Dijana Brki¢

JMBAG: 0010221995

OIB: 77707483276

e-mail za kontakt: brkicd1998(@gmail.com

Naziv studija: Poduzetnicki menadzment i poduzetnistvo

Naslov rada: Specifi¢nosti neprofitnog sektora i njegova uloga u odrzivom razvoju drustva

Mentor/mentorica diplomskog rada: izv.prof.dr.sc. Julia Peri¢

U Osijeku, 2022. godine

Potpis __ Dana Brie




SPECIFICNOSTI NEPROFITNOG SEKTORA I NJEGOVA ULOGA U ODRZIVOM
RAZVOJU DRUSTVA

Sazetak

Neprofitne organizacije su organizacije kojima je primarni cilj ostvarivanje drustvene koristi i
sluzenje javnosti, a u fokusu im nije stjecanje profita iako im je on potreban za ostvarivanje njihove
misije. Neprofitne organizacije karakterizira druStvena osjetljivost za javnost, angazman te
usmjerenost na opcée, drustvene i gradanske interese. Upravljanje neprofitnom organizacijom nije
jednostavno i kako bi opstale i bile uspjeSne neprofitne organizacije se trebaju ponaSati
poduzetnicki, odnosno djelovati proaktivno, kreativno i inovativno i hrabro preuzimajuci rizik
nastojati ostvariti sve svoje zacrtane ciljeve. Mnoge se neprofitne organizacije suoCavaju s
razli¢itim izazovima od upravljanja ljudskim resursima, financijske odrzivosti do mjerenja
njihovog doprinosa drustvenom i ekonomskom razvoju zemlje. Mjerenje rezultata im predstavlja
veliki izazov jer one svoj rezultat ne mogu izraziti kroz stecenu dobit. Ukupan ekonomski utjecaj
neprofitnih organizacija se moze gledati na razliite nacine, kroz udio u BDP-u, broju zaposlenih,
broju volonterskih sati i sliéno. Zaposlenost se moze promatrati kao udio zaposlenih u treCem
sektoru u ukupnoj radnoj snazi, no neprofitne se organizacije uz zaposlene u znacajnoj mjeri
oslanjaju na volontere. VVolonteri, u neprofithom sektoru, ¢ine polovicu radne snage. Iskazivanjem
ekonomske vrijednosti volonterskog rada potvrduje se vaZnost volontera u neprofitnim
organizacijama. Neprofitne organizacije, poglavito organizacije civilnog sektora ¢ine stup svakog
uspjesnog, demokratskog drustva. Zbog toga je vazno da se jasno vidi, potice i podupire njithovo
djelovanje.

Cilj rada je istraziti specificnosti neprofitnih organizacija 1 njihovu ulogu u odrzivom razvoju
drustva. U empirijskom dijelu rada istrazila se percepcija javnosti o znacaju neprofitnih
organizacija, a rezultati ovog istraZivanja pomazu u razumijevanju imidZa koji ovaj sektor ima u

drustvu.

Kljuéne rijeci: neprofitne organizacije, poduzetnistvo neprofitnih organizacija, drustveni i

ekonomski doprinos neprofitnih organizacija



SPECIFICITY OF THE NON-PROFIT SECTOR AND ITS ROLE IN THE
SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF SOCIETY

Abstract

Non-profit organizations are organizations whose primary goal is to achieve social benefit and
serve the public. Their focus is not on making a profit, even though they need it to fulfill their
mission. Nonprofits are characterized by social sensitivity to the public, commitment, and a focus
on general, social, and civic interests. Managing a non-profit organization is not easy, and to
survive and succeed, non-profits must behave in an entrepreneurial manner, i.e., be proactive,
creative, innovative, and take bold risks to try to achieve all their stated goals. Many non-profit
organizations face various challenges, from human resource management, financial sustainability
to measuring their contribution to the social and economic development of the country. Measuring
results is a major challenge for them because they cannot express their results in terms of profit.
The overall economic impact of non-profit organizations can be looked at in several ways, such as
share of GDP, number of employees, number of volunteering hours and the like. Employment can
be seen as the share of employees in the third sector in the total workforce, but non-profit
organizations rely heavily on volunteers in addition to employees. Volunteers make up half of the
labor force in the nonprofit sector. Evidence of the economic value of volunteerism confirms the
importance of volunteers in non-profit organizations.

Non-profit organizations, especially civil society organizations, are the pillar of any successful,
democratic society. Therefore, it is important to clearly see, promote and support their actions.
The aim of the thesis is to examine the specifics of non-profit organizations and their role in the
sustainable development of society. The empirical part of the thesis focuses on how the public
perceives the importance of non-profit organizations. The results of this research help to
understand the image that this sector has in society.

Keywords: non-profit organizations, entrepreneurship of non-profit organizations, social and

economic contribution of non-profit organizations
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1. Uvod

1.1. Cilj rada

Neprofitne organizacije imaju vaznu ulogu u odrZivom razvoju gospodarstva. Mnogi izazovi i
problemi koji su stavljeni pred glavne aktere drustva (gospodarstvo, drzava, akademska zajednica)
ne mogu se rijesiti bez ukljucenosti civilnog sektora. Glavni akteri drustva imaju vaznu ulogu u
ostvarivanju ekonomskog i drustvenog blagostanja zemlje, a bez civilnog sektora to ne bi bilo
moguce. Zbog velikog broja pojmova koji se vezu uz neprofitne organizacije kao 1
netransparentnosti u poslovanju stvara se zbrka oko nacela i nacina poslovanja neprofitnih
organizacija te su stoga u u radu pod pojmom neprofitne organizacije podrazumijevaju udruge,
odnosno organizacije civilnog sektora.

Cilj ovog rada jest ukazati na ulogu neprofitnih organizacija u odrzivom razvoju drusStva zajednice
te istraziti kakvo je miSljenje javnosti o neprofitnim organizacijama.

Rad se sastoji od Sest poglavlja. Nakon Uvoda u drugom poglavlju objasnjen je pojam neprofitnih
organizacija, navedene su vrste prema razli¢itim autorima te glavni oblici neprofitnih organizacija
u Republici Hrvatskoj. Trece poglavlje stavlja fokus na poslovanje neprofitnih organizacija i
potrebi za poduzetni¢kim na¢inom promisljanja. Cetvrto poglavlje istrazuje ulogu neprofitnih
organizacija u drustvu, kao i njihov drustveni i ekonomski doprinos razvoju zemlje. Peto poglavlje
bavi se rezultatima empirijskog istrazivanja na temu percepcije javnosti o vaznosti neprofitnih
organizacija. Rezultati upitnika imaju ulogu pomo¢i neprofitnim organizacijama u razumijevanju

imidZa koji ovaj sektor ima u drustvu.

1.2. Metodologija rada

Rad se sastoji od teorijskog i prakti¢nog dijela. U teorijskom dijelu se opisuje pojam i specificnosti
te upravljanje i uloga neprofitnih organizacija. U prakticnom dijelu su prikazani rezultati
istrazivanja kojemu je cilj bio dobiti uvid u percepciju javnosti o ulozi neprofitnih organizacija u
njihovoj zajednici. Istrazivanje se provelo pomocéu ankete kreirane u Google obrascu te je

obuhvatilo 70 ispitanika razli¢itih dobnih skupina.



2. Specifi¢nosti neprofitnih organizacija

Teznja danasnjeg drustva da bude Sto produktivnije i inovativnije dovodi do potrebe za uskladenim
djelovanjem svih aktera drustva. Vaznost te medusektorske suradnje donedavno je prikazana tzv.
Triple Helix modelom koji naglasava kako ekonomsko i drustveno blagostanje zemlje ovisi 0
medusektorskoj suradnji tri klju¢na aktera drusStva, a to su gospodarstvo, drzava i akademska
zajednica. (Lawton Smith, Leydesdorff, 2014) No, zapaZeno je kako ovom modelu nedostaje
znacajna karika — civilni sektor. Bez civilnog sektora kao onog koji ukazuje na drustvene probleme
1 zagovara zajednicke interese i1 unapredenje kvalitete zivota u zajednici nema razvoja drustva i
gospodarstva. Civilno drustvo zajedno s gospodarstvom, drzavom i akademskom zajednicom ¢ini
Quadruple Helix model. Njime je prikazana vaznost dvosmjerne suradnje te vaznost ukljucivanja
javnosti u inovacijske projekte. U Quadruple Helix modelu drustvo je predstavljeno kao glavni
akter u inovacijama na nacionalnoj razini. (Schutz, Heidingsfelder, Schraudner, 2019)

Nacela koje civilni sektor zagovara poput dobrovoljnosti, dobrotvornosti, transparentnosti,
supsidijarnosti, tolerancije, postivanja ljudskih prava i demokracije posebno su vidljiva u uvjetima
razli¢itih kriza kroz koje svijet u zadnje vrijeme prolazi (poput pandemije izazvane virusom Covid-
19 i rata u Ukrajini). (Alfirevi¢ i sur., 2013)

No prije samog objasnjenja pojma civilnog sektora 1 njegovog najzastupljenijeg oblika (udruga
odnosno organizacija civilnog drustva) vazno je razumjeti sam pojam neprofitne organizacije.
Prema Bezovan (2005:17) neprofitni sektor ukazuje na organizacije ¢iji osnovni cilj nije
ostvarivanje profita. Isto smatra i Pavi¢i¢ (2003) koji neprofitne organizacije definira kao sve
organizacije koje su usmjerene na ostvarivanje nekog javnog interesa te im osnovni cilj nije
ostvarivanje profita. Bahrijarevi¢-Siber i Sikavica (2001:340) definiraju neprofitne organizacije

kao organizacije ¢iji je glavni cilj pruZanje usluga drustvu na neprofitnoj osnovi.

Pavici¢ (2003:16) navodi kako se nastanak i1 razvoj neprofitnog sektora moze povezati s pojmom
drustvene odgovornosti i s pripadnosc¢u zajednici odnosno grupi ljudi koji su medusobno povezani

razli¢itim vezama te ovise jedni o drugima.

Nadalje, prema autoru neprofitni sektor: ,,obuhvaca sve pojedince i organizacije koji pomazu da
drustvo postane zajednica odgovornih pojedinaca orijentiranih prema osobnom/obiteljskom

napretku, ali i napretku zajednice kojoj pripadaju.*



Takve organizacije su u cijelosti neprofitnog karaktera i pruzaju podrsku drustvu na neprofitni
nacin. Drucker (1989:93, navedeno u Mari¢, 2018:21) je izdvojio Cetiri uloge neprofitnih
organizacija prema kojima one kreiraju nove granice drustva, novu predanost aktivhom
gradanstvu, druStvenoj odgovornosti i vrijednostima. Pod pojmom aktivno gradanstvo se
podrazumijeva zainteresirana javnost i kapacitet gradana da uoce i rade na problemima koji
narusavaju drustveni zivot zajednice. Aktivni gradani prate dogadanja u politici, obrazovanju,

zdravstvu 1 slicno, te su aktivno ukljuceni u politicki zivot svoje zemlje. (Knezevi¢, 2017)

Neprofitne organizacije se mogu promatrati u uzem i Sirem smislu. Neprofitne organizacije u Sirem
smislu su one koje nisu profitno orijentirane, a tu se podrazumijevaju organizacije civilnog sektora,
ali 1 organizacije od javnog interesa. Dok se neprofitne organizacije u uzem smislu definiraju kao
,»Ciste* neprofitne organizacije koje imaju drustvenu svrhu. Odvojene su od drzave 1 trziSta te
djeluju volonterskim radom. (Mari¢, 2018:34) Najces¢i oblik takve neprofitne organizacije su

udruge odnosno organizacije civilnog drustva.

Letts, Ryan i Grossman (1999., navedeno u Mari¢, 2018:34), neprofitne organizacije odreduju kao
organizacije u kojima se povezuju odredeni ljudi koji stvaraju neku opéu zajedni¢ku korist

izvrS§avanjem nekog veceg dobra.

Op¢u definiciju neprofitnih organizacija dali su Salamon i Anheier (1992:33, navedeno u Alfirevi¢
i sur., 2013:32), prema kojoj su one odvojene od drugih sektora, imaju samostalnost u odlucivanju,
zabranjena im je raspodjela dobiti, trebale bi imati odredenu organizacijsku strukturu te ukljucuju

volonterski rad.

Neprofitne organizacije se u mnogocemu razlikuju od profitnih po pitanju samog osnivanja, a u
konacnici 1 poslovanja. Neprofitne organizacije prema pravnom obliku u Hrvatskoj, obi¢no se
dijele na: udruge, ustanove, zaklade i zadruge. Zakon o financijskom poslovanju i ratunovodstvu
neprofitnih organizacija, koji je na snazi od 2014. godine, odreduje da poslovanje neprofitnih
organizacija treba biti utemeljeno na nacelu dobrog financijskog upravljanja i kontrole te nacelu
javnosti i transparentnosti. ,, Financijsko upravljanje i kontrole su sustav unutarnjih kontrola kojim
se osigurava, upravljajuci rizicima, razumna sigurnost da ¢e se u ostvarivanju ciljeva neprofitne
organizacije sredstva koristiti namjenski, eticno, ekonomicno, djelotvorno i ucinkovito. Nacelo
javnosti i transparentnosti znaci obvezu osiguranja javnosti u podrucjima primjene ovoga Zakona

koja se odnose na financijsko izvjestavanje.“ (Zakon, 2014)



Nadalje, Alfirevi¢ i sur. (2013:32) navode dva bitna uvjeta koja neprofitne organizacije moraju
zadovoljiti u vidu obavljanja gospodarskih djelatnosti. S obzirom da mogu obavljati gospodarsku
djelatnost postivajuci zakon i propise, a u svrhu njihovog postojanja, prvi uvjet je neprofitnost
gospodarskog djelovanja. Neprofitnost znaci da sredstva koja ostvare ne smiju raspodijeliti
medusobno, ve¢ ih trebaju nastaviti ulagati u smjeru svoga primarnog postojanja te unapredenja
svojih redovitih djelatnosti. Drugi vazan uvjet je da neprofitne organizacije ne smiju biti
konkurencija trgovackim drustvima i obrtima opsegom svoga posla kako ne bi postao upitan

stvarni razlog postojanja neprofitne organizacije.

Postoje razli¢ite podjele neprofitnih organizacija ovisno o autoru. Salamon i Anheier (1997:40,
navedeno u Mari¢, 2018:44) razlikuju sedam temeljnih podru¢ja u kojima djeluju neprofitne
organizacije, a to su:
1. kultura i rekreacija
. obrazovanje i istrazivanje
. zdravstvo
. socijalne sluzbe
. okoli$

. razvoj i stanovanje

~N OO o AW

. pravo i zagovaranje.

Zugaj, Sehanoviéi i Cingula (2004:109, navedeno u Mari¢, 2018:44) navode sljedeéu podjelu
neprofitnih organizacija prikazanu u tablici 1.

Tablica 1: Vrste neprofitnih organizacija

Formalne Primarne Profitne
Neformalne Sekundarne Neprofitne

Izvor: Zugaj, Sehanovi¢, Cingula (2004., navedeno u Mari¢, 2018)

Sljededa kategorizacija neprofitnih organizacija prema Bahtijarevié-Siber i Sikavica (2001:340)
odnosi se na vlasnistvo neprofitne organizacije i podrucje rada. Prema vlasnistvu postoje vladine 1

nevladine organizacije te se vladine dalje dijele na savezne, drzavne i lokalne. Podjela prema

4



kriteriju podrucja rada je na kulturne, obrazovne, religijske, politicke, zdravstvene, dobrotvorne,

zastitne i socijalne neprofitne organizacije.

Medunarodna Kklasifikacija obuhvaca 12 skupina odnosno podru¢ja djelovanja neprofitnih

organizacija (Tablica 2).

Tablica 2: Medunarodna klasifikacija podruéja djelovanja neprofitnih organizacija

Skupina 1. KULTURA | REKREACIJA

Skupina 2. OBRAZOVANIJE I ISTRAZIVANJE

Skupina 3. ZDRAVSTVO

Skupina 4. SOCIJALNE USLUGE

Skupina 5. OKOLIS

Skupina 6. RAZVOJ | STANOVANJE

Skupina 7. PRAVO, ZAGOVARANJE | POLITIKA

Skupina 8. FILANTROPSKO POSREDOVANJE | PROMOVIRANJE VOLONTERSTVA
Skupina 9. MEDUNARODNE AKTIVNOSTI

Skupina 10. RELIGIA

Skupina 11. POSLOVNE | STRUKOVNE UDRUGE, SINDIKATI
Skupina 12. ORGANIZACIJE KOJE NISU DRUGDJE KLASIFICIRANE

Izvor: Salamon i Anheier (1997), navedeno u BeZovan (2005:19)

Neprofitne organizacije se grade na odredenim vrijednostima, a svrha im je sluziti drustvu 1

javnosti.

Mari¢ (2018:35) smatra kako je vecina neprofitnih organizacija nastala zbog altruizma ljudi koji
su ih pokrenuli, smatrajuci pri tome altruizam ,, kao ponasanje, tj. Zivotni stav koji podrazumijeva
nesebicnu brigu za drugoga, upucenost i akciju na dobrobit za drugog covjeka, ne ocekujuci nista
zauzvrat, nesto suprotno sebicnosti.” 7Zbog toga se od njih ofekuje veca razina eticnosti i
odgovornosti prema drustvu u cjelini za kojega neprofitni sektor unapreduje i razvija vrijednosti te
unosi pozitivne promjene, a sve u cilju postizanja kvalitetnijeg Zivota zajednice. (Mari¢, 2018:157)
Nadalje prema autorici, iako su i1 profitne organizacije usmjerene na drustvene vrijednosti, u
neprofitnim se organizacijama ipak vise istiCu. Drustvene vrijednosti koje etika promice su:

pravednost, povjerenje, sloboda, tolerancija, postovanje, jednakost, odgovornost, postenje,

5



otvorenost i slicno. Herman (1994., navedeno u Mari¢, 2018:158) navodi elemente koji su pozeljni
1koji ¢e prikazati eticku kvalitetu, a to su: integritet, otvorenost, odgovornost, usluznosti i milosrde.
Glavno nacelo po kojemu se profitne razlikuju od neprofitnih organizacija je to da u neprofitnim
organizacijama ne smije profitirati niti jedna osoba te dalje navodi Schmidt (2004., navedeno u
Mari¢, 2018:158) da se u neprofitnom sektoru vode diskusije na temu postenja, otvorenosti, sukoba
interesa, privatnosti, pitanja prikupljanja sredstava i odnosa prema zaposlenicima, volonterima i
klijentima. Stoga je vazn0 usmjeriti pozornost na ta eticka pitanja kako organizacije, zanemarujuci

ih, ne bi izgubile podrsku zajednice ili prouzrokovala druge Stete.

Osnovni pravni oblici neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj su udruge, zaklade, fundacije
te ustanove Koje se osnivaju ovisno o potrebama podrucja djelovanja. (Bari¢, 2000) Udruge su
najzastupljeniji oblik neprofitnih organizacija, a osnivaju se i djeluju sukladno Zakonu o
udrugama. (Alfirevié i sur., 2013:178) Takoder su glavni predstavnik civilnog druStva i svojom
promjenom djelovanja od reaktivnosti do proaktivnosti u zadnjih desetak godina uvelike utje¢u na
unapredenje kvalitete zivota u drustvu. Pri tome, prema Bezovan (2005:17) pod pojmom civilno
druStvo podrazumijevaju se razliite organizacije koje se nazivaju dobrovoljnim, neovisnim,
neprofitnim, nevladinim i tre¢im sektorom, ¢ije se slobodno udruzivanje i djelovanje temelji na
ostvarivanju opceg dobra i zajednickih interesa. Autor navodi kako je pak najcitiraniju definiciju
civilnog drustva dao Michael Walzer (1995) u kojoj kaze da je civilno drustvo: ,,prostor
neprisilnog covjekovog udurzivanja i takoder niz s tim povezanih mreza formiranih po volji

obitelji, vjere, interesa, ideologija koje ispunjavaju taj prostor.



3. Upravljanje neprofitnim organizacijama

Upravljati neprofitnom organizacijom zahtjeva isto toliko vremena, energije, znanja i iskustva kao
1 upravljati bilo kojom privatnom ili javnom organizacijom. Obzirom na nacelo neprofitnosti kao
jednim od glavnih nacela djelovanja neprofitnih organizacija upravljanje neprofitnim
organizacijama znaci poduzetno promisljanje i djelovanje, suradnju s ostalim akterima drustva,
formuliranje uspjes$nih strategija i poslovnih modela, upravljanje promjenama, mobiliziranje
resursa, koriStenje komunikacijskih alata koji ¢e prenijeti misiju organizacije njihovoj ciljnoj
skupini i krajnjim korisnicima i sl.

Andreasen i Kotler (2008., navedeno u Alfirevi¢ i sur., 2013:128) navode tri klju¢na resursa za
ucinkovito upravljanje neprofitnim organizacijama, a to su: prihodi od proizvoda i usluga, ljudski
i financijski resursi. Mari¢ (2018:13) isti¢e kako su uz ove temeljne resurse za ucinkovito
poslovanje potrebne i informacije te znanje koje ¢e omoguciti primjenu tih informacija. U nastavku

su detaljnije objasnjeni neki od resursa bitni za neprofitne organizacije.
3.1. Upravljanje ljudskim potencijalima

Ljudi se danas smatraju najvaznijim resursom koje poduzec¢e ima. Ljudski resursi se odnose na
potencijal kojeg osoba ima. Ljudski potencijali mogu biti znanje, vjestine, Sposobnosti, kreativnost,
motivacija i lojalnost kojim neka organizacija raspolaze. (Bahtijarevi¢c-Siber i Sikavica,
2001:273). Nadalje, autori navode kako su ljudski potencijali skup intelektualne i psihicke energije
kojom organizacija upravlja na nacin da se ispune ciljevi i poslovanje ucini §to razvijenijim.
Ponasanje zaposlenika, njihovi stavovi i radna ucinkovitost ovisi 0 politikama i praksama koji se
primjenjuju, a to se naziva upravljanje ljudskim potencijalima. Poslovanje ¢e biti uspjesnije
ukoliko ju ¢ine ljudi sa boljim i odgovaraju¢im vjestinama. Takoder vrlo vaznu ulogu ovdje igra i
voda odnosno menadzer koji upravlja i vodi same zaposlenike u organizaciji. Kreitner (2005:13,
navedeno u Mari¢, 2018:106), isti¢e kako je upravljanje ljudskim potencijalima bitno jer pridonosi
razvoju organizacijskih snaga, a obuhvaca zaposljavanje, osposobljavanje i razvoj ljudi.

Upravljanje ljudskim potencijalima u neprofitnim organizacijama se prema Peter Druckeru,
jednom od najutjecajnijih i najpoznatijih mislilaca 0 menadzmentu (Mari¢, 2018:107), zna¢ajno
razlikuje od ove funkcije u profitnim organizacijama. Klju¢na stvar je da zaposlenici moraju biti
motivirani te da moraju imati osjecaj ukljucenosti i doprinosa zajednici. Drugim rijec¢ima, rad
osobu mora uciniti ispunjenom i omoguciti joj da ¢ini pozitivne promjene. Ljudi se odlucuju
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zaposliti u odredenoj neprofitnoj organizaciji zbog misije kojoj je posvecena, razlicitih vrijednosti
kojima je vodena te zbog organizacijske kulture koja vlada. Mari¢ (2018:107) navodi kako je
potrebno usmjeravati njihov radi i energiju, motivirati ih, te uspostaviti jasne mehanizme kontrole
1 odrediti pravila drustvene odgovornosti u cilju obavljanja eti¢nih i profesionalnih aktivnosti.
Funkcija upravljanja ljudskim resursima podrazumijeva niz aktivnosti koje se trebaju provoditi.
Wilbur (2000:36, navedeno u Mari¢, 2018:107) navodi pet kategorija aktivnosti upravljanja

ljudskim potencijalima u neprofitnim organizacijama, a to su:

e zaposljavanje

e pravedno nagradivanje

e komuniciranje izmedu osoblja, menadzmenta i volontera

e uskladivanje s lokalnim, drzavnim 1 federalnim zakonima zaposljavanja

e Cuvanje i poboljsanje organizacijskog imidza.

Nadalje, Wolf (1999:91, navedeno u Mari¢, 2018), radnu snagu neprofitnih organizacija svrstava
u Cetiri kategorije: placeno osoblje, volonteri, radnici vezani nezavisnim ugovorima i suradnici iz
vanjskih organizacija koji pruzaju usluge. Menadzeri organizacije trebaju biti upoznati s interesima
i potrebama, motivacijom i zadacima koji se razlikuju u ove Cetiri grupe te moraju uskladiti
djelovanje svih kako bi se ispunili zadani ciljevi i doprinijelo drustvenim promjenama. Neprofitne
organizacije trebaju razumjeti i ulagati u svoje zaposlene i volontere i time im ukazati na njihovu

vaznost u organizaciji.

Cesto se kao jedna od asocijacija, kada se spomenu neprofitne organizacije, navode volonteri.
Postojanje volontera u organizaciji zapravo je klju¢na karakteristika prema kojoj se neprofitne
organizacije razlikuju od profitnih. Volontiranje je aktivnost koju pojedinac poduzima
dobrovoljno, a da pri tome nije pla¢en. Volontiranje prema Zakonu RH je dobrovoljno ulaganje
osobnog vremena, truda, znanja i vjeStina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit
druge osobe ili zajednice, a obavljaju ih osobe na nacin predviden ovim Zakonom, bez postojanja
uvjeta isplate novéane nagrade ili potrazivanja druge imovinske Koristi za obavljeno volontiranje,
ako ovim Zakonom nije drugacije odredeno. Prema istom Zakonu postoji kratkotrajno i dugotrajno
volontiranje. Kratkotrajno je ono volontiranje koje osoba obavlja jednokratno ili povremeno u
vremenski ograni¢enom trajanju, a dugotrajno se obavlja redovito i kontinuirano, najmanje dva

puta mjese¢no u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez prekida. (Zakon hr., 2021) Prema Ploski



Voki¢ 1 Mari¢ (2013) volontiranjem se smatra djelovanje ljudi koji temeljem slobodne volje i
odluke poklanjaju svoje vrijeme kako bi Zivot u zajednici unaprijedili novim sadrzajima i

vrijednostima, a da pri tome ne o¢ekuju financijsku nagradu.

Prema Puljiz i sur. (2005:473, navedeno u Mari¢, 2018:112), volontiranje odlikuju tri
karakteristike: volontiranje je dobrovoljan ¢in, nije placeno te se Cini radi dobrobiti drugih.
Postavlja se pitanje za$to bi se osobe ukljucivale u ovakav rad od kojeg nemaju financijsku korist?
Osim §to se volontiranjem doprinosi zajednici, korist ima 1 sam volonter koji svojim radom stjece
iskustvo irazvija svoje vjestine. Wolf (1999:97, navedeno u Mari¢, 2018:112) navodi osam razloga

zasto se osobe odlucuju na volontiranje:

osjecaj samoostvarenja
altruizam
druZenje/zajednistvo s ljudima

. ucenje o nekom podrucju

1
2
3
4
5. ostvarivanje drustveno vaznih kontakata
6. dobiti priliku ili moguénost

7. osigurati ulaz u neku organizaciju

8

drustveni znacaj.

3.2. Marketinski aspekt upravljanja neprofitnom organizacijom

., Marketing je aktivnost, skup institucija i procesa za stvaranje, komunikaciju, isporuku i razmjenu
ponuda koje imaju vrijednost za kupce, klijente, partnere i drustvo u cjelini.,, (AMA, 2007)

Pavici¢ (2003:31) marketing neprofitnih organizacija definira kao skup aktivnosti pomocu kojih
se kreira i usavrSava planiranje, provedba, distribucija i komuniciranje djelovanja organizacija koje

ostvaruju neki odredeni javni interes, ali im primarni cilj nije ostvarivanje profita.

Da bi organizacije bile uspjesnije u obavljanju svojih gospodarskih djelatnosti i izvrSavanju svoje
misije trebaju dobro poznavati svoje trziSte, nove potrebe, trendove, promjene i cijelu okolinu, a
to se postize marketinskim djelovanjem i aktivnostima. Vodenje marketinga u profitnim i
neprofitnim organizacijama je vrlo sli¢no stoga, neprofitne organizacije takoder trebaju slijediti

odredene korake marketin§kog djelovanja poc€evsi od identificiranja trziSta i njegovih potreba,



ispitivanjem okoline, pisanjem marketinskog plana, stvaranjem budzeta za marketing te u

konacnici vrednovanje rezultata. (Mari¢, 2018:161)

Kao 1 u profitnom sektoru u marketingu klju¢nu ulogu ima marketing miks. Marketing miks ¢ine

Cetiri klju¢na elementa marketinske ponude, a to su: proizvod, promocija, cijena i distribucija.

Proizvod je klju¢an kako bi se mogli razvijati ostali elementi marketing miksa te je potrebno
posvetiti dovoljno vremena i truda kreiranju proizvoda koji trziste trazi. Tablica 3 prikazuje tri

razine korisnosti proizvoda.

Tablica 3: Razine, opis i primjer proizvoda
RAZINA OPIS PRIMJER (organizacija civilnog
drustva — socijalni rad sa starijim
osobama)

Temeljni proizvod  Ono §to ¢e rijesti problem koji  Zadovoljenje  socijalnih  potreba i

korisnik ima integracija starijih osoba u drustvu
Stvarni proizvod Opipljivi ¢imbenik koji ¢e Pomo¢ u obavljanju kucanskih poslova,
rijesti njegov problem dostava hrane, prijevoz do lije¢nika...

Uvecani (proSireni Niz povezanih dodatnih  Usluge besplatnog telefoniranja radi
proizvod) proizvoda koji nude dodatne savjetovanja, uvodenje Kkartice s
koristi. popustom pri kupovini...
Izvor: Kotler (2007:50-51, navedeno u Alfirevi¢ i sur., 2013:149)

Proizvod neprofitnih organizacija, kao i proizvod profitnih organizacija, prolazi kroz odredene faze
zivotnog ciklusa, a to su uvodenje proizvoda, rast, zrelost te u konac¢nici faza opadanja u kojoj
postoji dvije opcije ili da proizvod napusti trziSte ili ga je potrebno inovirati. Neprofitne
organizacije imaju veliki problem upravo u fazi opadanja jer inoviranje i razvijanje novih
proizvoda Cesto zahtjeva znacajne resurse koje neprofitne organizacije ne posjeduju. Ipak, vrlo

cesto ih upravo ta oskudnost resursa €ini jos kreativnijim.

Odredivanje cijena, kao sljede¢i element marketing miksa u neprofitnim organizacijama
predstavlja odredeni izazov. Na cijenu se gleda kao koli¢inu novca koja se placa za odredeni
proizvod ili uslugu, odnosno za korist koju ¢e imati od toga proizvoda ili usluge. Alfirevi¢ 1 sur.

(2013:152) istice kako cijenu u neprofitnom sektoru ¢ine i druga odricanja korisnika, odnosno zrtve
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koje su povezane sa psiholoskom dobrobiti i percipiranim drustvenim polozajem. Takoder
neprofitne organizacije cijenu odreduju u skladu s interesima dionika koji snose odredene troskove.
Odredivanje cijena za neprofitne organizacije predstavlja izazov najceS¢e zbog nelagode koju
voditelji osjecaju zbog straha da ¢e postavljanjem cijena do¢i do krivog tumacenja same misije 1
svrhe neprofitne organizacije. S odredivanjem cijena treba biti oprezan jer lose odredena cijena
moze imati negativne posljedice za neprofitnu organizaciju. Jedna od znacajnijih posljedica moze
biti percepcija sponzora i donatora kako organizacija ne zna raspolagati resursima zbog ¢ega ¢e
vrlo vjerojatno u buduc¢nosti svoja sredstva uloziti u aktivnosti neke druge neprofitne organizacije.
Kako bi neprofitnim organizacijama bilo lakse odrediti cijenu, Kotler i Lee (2007:70-72) navode
tri koraka:

1. odredivanje svrhe postojanja cijene
2. mjerenje potraznje i ovisnosti o cijeni

3. analiziranje konkurencije i njenih cijena

Sljedeci element marketing miksa je distribucija. Politika distribucije se tumaci kao pokrivanje
mjesta na kojima ciljna skupina trosi proizvod ili uslugu. Neprofitne organizacije Cesto umjesto
fizickog proizvoda nude ideju koju je potrebno osvijestiti u drustvu. Prema Alfirevi¢ i sur.
(2013:158) neprofitne organizacije moraju biti prilicno oprezne prilikom definiranja
distribucijskog kanala jer on nije medij kojim se prenosi poruka, ve¢ se koristi pri odredivanju
promocije. Autori navode kako postoje dvije glavne vrste distribucije, a to je izravna i neizravna
distribucija. lzravna distribucija je kada neprofitna organizacije direktno ostvaruje kontakt sa
svojim korisnicima, dakle bez postojanja posrednika. Stoga, kada neprofitna organizacija izraduje
umjetnicke predmete i prodaje ih na Standu u gradu, a sve kako bi ostvarili prihode za daljnje
financiranje programa i misije, govori se o izravnoj distribuciji. Za razliku od izravne distribucije,
neizravna distribucija koja u svoj lanac distribucije ukljucuje i razli¢ite posrednike poput trgovina
na veliko, trgovina na malo i agenata, preko kojih proizvod dolazi do krajnjih korisnika. Izbor
kanala distribucije se odreduje u skladu s potrebama i zahtjevima korisnika no kako se ¢esto zna
dogoditi da je najpogodniji kanal ujedno i najskuplji, treba uspostaviti ravnotezu izmedu troskova

i kvalitete proizvoda/usluge.
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Cetvrti element marketing miksa je promocija koja podrazumijeva skup aktivnosti kojima se
pokusava do¢i do ciljne skupine I osmisliti nacin na koji ¢e se proizvod/usluga predstaviti.
Promocija nadalje ukljucuje ostvarivanje komunikacije s ciljnom skupinom, a komuniciranje se
odnosi na prijenos poruke od posiljatelja do primatelja, putem komunikacijskog kanala. Za
uspjesno djelovanje, organizacije moraju postaviti ciljeve marketinske komunikacije, zatim
napraviti marketinski plan, te u konacnici objediniti sve i osmisliti integriranu marketinsku
komunikaciju. Uz to, neprofitne organizacije moraju u vidu imati sve dionike te svoje aktivnosti
obavljati u skladu s njihovim potrebama. Alfirevi¢ i sur. (2013:164) navode kako komunikacijska
sredstva, odnosno promocijski miks koji ¢ine sljede¢i elementi: oglasavanje, osobna prodaja,

odnosi s javno$c¢u, unapredenje prodaje i direktni marketing.

3.3. Financijski aspekt upravljanja neprofithom organizacijom

Iako osnovna zadaca neprofitnih organizacija nije ostvarivanje profita ona mora imati financijska
sredstva koja ¢e omoguciti njeno kontinuirano i odrzivo poslovanje. Za razliku od profitnih
organizacija koje generiraju profit i na taj nacin osiguravaju odrzivost poslovanja, neprofitne
organizacije razli¢itim putem dolaze do izvora financiranja. Ovsenik i Amborz (1999:24, navedeno
u Mari¢, 2018:156) navode kako neprofitne organizacije prikupljaju financijska sredstva
»razvijanjem prijateljskih odnosa s poslovnim partnerima, izgradnjom partnerskih mreza, Sirenjem
poslanstva/svrhe organizacije, te ukljucivanjem korisnika usluga u ostvarivanje poslanstva
organizacije.*

Za neprofitne organizacije ne postoji odredena struktura izvora prikupljanja sredstava niti
hijerarhija vaznosti tih izvora. One ih mijenjaju ovisno o trenutnim aktivnostima koje provode te
o zainteresiranim stranama. Ipak se moze odrediti Cetiri glavne skupine izvora sredstava, a to su

(Andreasen i Kotler, 2008, navedeno u Alfirevi¢ i sur., 2013:132):

- donacije individualnih donatora (vazni pojedinaéni nov¢ani darovi, mali darovi)

- donacije (donacije profitnih subjekata i zaklada, neprofitnih zaklada i donacije u proizvodima)

- prihodi od vlastite djelatnosti

- prihodi od partnerstva s privatnim sektorom.

Kljuénu ulogu u prikupljanju sredstava imaju donatori i sponzori. Donatori su subjekti koji

neprofitne organizacije potpomazu bez ocekivanja bilo kakve protuusluge za njihov doprinos, dok
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sponzori o¢ekuju odredeni oblik povrata, odnosno nekakvu Kkorist i naknadu, a to je najcesce
isticanje njihovog logotipa na broSurama, letcima, majicama i sl. Za sponzorstvo je karakteristicno
sklapanje ugovora o sponzorstvu jer obje strane imaju odredeni oblik obveze prema drugoj strani.
Donacije i sponzorstva mogu biti u obliku novca, stvari ili usluga. (Slovinac, 2013) No prije
poduzimanja bilo kakve akcije neprofitna organizacija odreduje svrhu i razlog prikupljanja
sredstava, a takoder je pozeljno da bude precizna u definiranju koli¢ine sredstava koju Zzeli
prikupiti. Kako bi izbjegle neugodne i nepovoljne situacije, neprofitne organizacije ne prihvacaju
sve sponzore i donatore ve¢ samo one koji odgovaraju njihovoj misiji, viziji i etickim nac¢elima.
(Radalj 2020, navedeno u Stajdohar-Paden, 2017) Nadalje, oprezne su prilikom iskazivanja
priznanja jer neki donatori ne zele biti javno izloZeni te se organizacija unaprijed informira o tome.
Vazna im je izgradnja dugoro¢nih odnosa s onima koji razumiju i podupiru rad neprofitne
organizacije, a to ostvaruju redovitom komunikacijom, slanjem zahvalnica, upoznavanjem s
pojedinostima programa organizacije, obavjeStavanjem o njihovim rezultatima i sl. Osobe ili
organizacije doniraju isklju¢ivo zbog podrzavanja misije neprofitne organizacije, dok je kod
sponzorstva glavni razlog promoviranje vlastitog imidza. Velika poduzec¢a imaju predodredena
sredstva koja izdvajaju za sponzorstva te ih prihvacéaju ili biraju ovisno o povratu kojeg mogu
ostvariti. Dakle, kod donatora je u fokusu neprofitna organizacija i njezina misija, a kod sponzora
je u fokusu on sam. Trosak sponzorstva se kod sponzora vodi kao trosak promidzbe, a primatelj

sponzorstva ima obvezu izdati radun. (Radalj 2020, navedeno u Stajdohar-Paden, 2017)

Od kada je Republika Hrvatska pristupila Europskoj uniji, sektoru civilnog druStva su na
raspolaganju i Europski fondovi koji su ugovoreni u okviru programa Europske unije. Prethodnih
godina organizacije civilnoga drustva iskoristile su gotovo sto posto raspoloZivih sredstava
fondova Europske unije namijenjenih sektoru civilnoga drustva. Javni poziv za sufinanciranje
organizacija civilnog druStva raspisuje se jednom godis$nje. Ured za udruge Vlade Republike
Hrvatske izabire i sufinancira projekte organizacija civilnoga drustva u Republici Hrvatskoj.
Jednoj organizaciji civilnog drustva moze biti odobreno tri projekta godiSnje te se isti projekt moze
sufinancirati samo jednom. (Ured za Udruge, 2021) Europska unija nudi odredene projekte ovisno
o podrucju djelovanja. Ako je rije¢ o podru¢ju kulture i medija tu postoji program ,,Kreativna

Europa®“, nadalje ,,Obzor Europa®“ je kljuni program za financiranje podrucja inovacija i
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istrazivanja, program za gradanstvo, ravnopravnost, prava i vrijednosti (CERV) za podupiranje i

sudjelovanje gradana te mnogi drugi programi.?

3.4. Organizacijska kultura

U srzi organizacijske kulture se nalazi organizacijsko ponaSanje. Kako bi zaposlenici/volonteri
ispunili svoje zadace, moraju znati Sto se od njih trazi i ocekuje. 1z tog razloga je vazno kreiranje
vizije organizacije koja mora biti svima jasno predstavljena te misije organizacije odnosno nacina
na koji organizacija zeli ostvariti svoju viziju.

Vizija predstavlja sliku i predodzbu organizacije u buduénosti. Ona mora biti ambiciozna i
inspirativna, ali realna. Kao $to je ve¢ receno, vazno je jasno predstaviti viziju svim internim i
eksternim dionicima organizacije, odnosno svima onima koji direktno ili indirektno sudjeluju u
njezinom ostvarenju. Raj (2022) navodi nekoliko razloga zbog Cega je vazno da neprofitne

organizacije dobro kreiraju svoju viziju:

1. Vizija omogucuje svima da rade prema zajednickom idealu
2. Vizija nadahnjuje i motivira
3. Vizija je vrhunac

4. Vizija pomaze donatorima da se osjecaju kao heroji

Primjer vizije: ,, Drustvo koje aktivno radi na ispunjavanju potreba te zastiti i ostvarivanju prava
djece, roditelja, buducih roditelja i obitelji u cjelini, ukljucujuci pravo pojedinca na izbor
utemeljen na znanju. Roda je neviadina udruga, nositelj pozitivnih promjena koje omogucuju

ostvarivanje takvog drustva. “ (Udruga Roda)

Misijom, organizacije izrazavaju razlog i svrhu svog postojanja i djelovanja koje ima doprinos u
zajednici. Nije dovoljno samo definirati misiju organizacije, ve¢ se one moraju posvetiti
poduzimanju aktivnosti koje ¢e pridonositi ostvarenju zadane misije. Pod pojmom misija se
podrazumijeva izjava koja govori o glavnom razlogu postojanja poduzeca te detaljnije opisuje

kome je organizacija usmjerena i koje potrebe zadovoljava. Mnogi autori misiju definiraju na svoj

! https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/how-apply/eligibility-who-can-get-funding/funding-opportunities-
ngos_hr
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nacin, no definicije su u sustini sli¢ne. One se odnose na odredivanje svrhe postojanja, vrijednosti
koje zastupa te smjer kojim zele i¢i. Wolf (1999:31, navedeno u Mari¢, 2018:13) smatra kako je
misija neprofitne organizacije orijentirana prema sluZenju javnosti, pri ¢emu neprofitna
organizacija donosi odluku: koliko ¢e $iroka biti njena interesno-utjecajna sfera odnosno koliko je

velika i raznovrsna javnost kojoj zeli sluziti?

Ashridgeov model misije slikovito prikazuje glavne elemente koje treba razmotiri pri odredivanju
misije, a koji se medusobno preklapaju i1 time omogucavaju kreiranje snazne 1 djelotvorne misije.
Campbell i Yeung (1991:12-13, navedeno u Mari¢, 2018:90). Glavni elementi u ovom modelu su:

svrha, vrijednosti, strategija i standardi ponasanja (Slika 1).

Slika 1: Ashridgeov model

SVEHA

..Zbog ¢ega kompanyja postoj”

STRATEGITA

konkurentski poloZaj 1
specifiéne sposobnosti™

VRIJEDNOSTI

b §to organizacija vienyje”

STANDARDI PONASANJIA

politike 1 obrasci ponaganja kojt
naglagavaju razlikovne
sposobnosti 1 sustav vryednost™

Izvor: Campbell i Yeung (1991:12-13, navedeno u Mari¢, 2018:90)

Svrha daje odgovor na pitanje zasto organizacija postoji, strategijom se odreduje nacin na koji ¢e
se ispuniti svrha organizacije, standardi ponasSanja se odnose na zaposlenike i menadzere kojima
je time predoceno $to se ocekuje, koje poslove treba obaviti uz odredeno ponasanje, a vrijednosti
se odnose na uvjerenja i moralna nacela koja Cine temelj organizacijske kulture, a ugradena su u

sve sfere zivota i rada u organizaciji. (Mari¢, 2018:90-91)
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Primjer misije: ,,Mijenjati drustvo u drustvo odgovorno prema djeci, roditeljima, buducim
roditeljima i obiteljima - informiranjem, educiranjem, aktivnim zagovaranjem i sudjelovanjem u
procesima promjene, kao i poticanjem roditelja i ostalih drustvenih skupina na preispitivanje

postojeceg stanja i sudjelovanje u promjenama. “ (Udruga Roda )

Prilikom odredivanja misije treba obratiti pozornost da ne bude preopcenita jer se time ne moze
uvidjeti prava svrha postojanja, a opet treba biti oprezan i ne definirati je preusko zbog
ograni¢enosti podru¢ja na kojima organizacija moze djelovati. Prema Alfirevi¢ i sur. (2013:97)
mogu se pojaviti dva problema vezana uz definiranje i udaljavanje od misije. Prvi je problem da
neprofitne organizacije zbog oskudnosti resursa, a u cilju prikupljanja istih, znaju stvarati odnose
s donatorima te obavljati aktivnosti koje nisu ugradene u samu misiju. Kako se broj neprofitnih
organizacija povecava, a time izvori i koli¢ina financijskih sredstava smanjuje, neprofitne
organizacije ¢ine mnoge aktivnosti kojima bi uspjele prikupiti financijska sredstva. Ovdje se javlja
drugi problem, a to je postojanje moguénosti da neprofitne organizacije u Zelji za osiguranjem
financijskih resursa, pocinju koristiti tehnike i metode profitnih organizacija, a time postoji
opasnost da i same djeluju kao profitne organizacije. U oba slucaja stvara se negativna percepcija

dionika prema neprofitnoj organizaciji $to negativno utjece na njen ugled.

Neprofitne organizacije se jo$ nazivaju organizacije temeljene na vrijednostima. Za njihovu
kulturu je karakteristi¢na briga za ljude u zajednici uz ograni¢ene resurse. Vrijednosti proizlaze iz
misije organizacije i sastavni su dio organizacijske kulture. Neprofitne, kao i profitne organizacije
stvaraju odredene ekonomske i drustvene vrijednosti, a organizacije utemeljene na vrijednostima
trebaju ostvariti drustveni utjecaj kojeg je moguce izmjeriti. U danasnje vrijeme se moze uociti
kako se isprepli¢u drustvene i ekonomske vrijednosti organizacija no glavni fokus ipak drZze na
temeljnoj svrsi.

,, Organizacijske vrijednosti predstavijaju presliku organizacijskih ciljeva, misije i vizije te su u
najuzoj vezi s mjerenjem rezultata neprofitnih organizacija kada te vrijednosti kroz mjerenje

zadovoljstva svih dionicara potvrduju uspjesnost ili neuspjesnost organizacija.” (Mari¢;

2018:176)

Jaskyte (2004., navedeno u Khallouk i sur., 2016) navodi kako snazna organizacijska kultura moze

ograniCiti inovativnost, a ona bi trebala biti ugradena u organizacijsku kulturu neprofitnih
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organizacija kao kljucna vrijednost pomocu koje se razvijaju nove ideje. O inovativnosti ¢e dalje

biti rije¢ u kontekstu poduzetnog nacina djelovanja organizacija.

3.5. Poduzetnistvo neprofitnih organizacija

»Poduzetnistvo je sposobnost da se na osnovi kreativne covjekove ekonomske djelatnosti i
ogranicenih proizvodnih cimbenika formira odredena efikasna gospodarska djelatnost.”
(Kolakovi¢, 2006) Ova definicija poduzetniStva objasSnjava poduzetniStvo u uzem smislu. Dakle,
poduzetnistvo je pokretanje ili upravljanje poduzetnickim pothvatom uz kreativna rjeSenja te
odredenu razinu rizika kako bi se ispunili neki odredeni ciljevi. Danas se sve vise odmice od ove
uske definicije poduzetnis$tva i na poduzetnistvo se gleda kao na kompetenciju odnosno nacin
promiSljanja 1 djelovanja koje pojedincima osigurava zaposljivost, konkurentnost i noSenje s
kompleksnosc¢u 1 nesigurno$¢u okruZenja u kojem zive 1 djeluju. (Oberman Peterka, Deli¢ 1 Peri¢,
2016) Danas, razgovor o poduzetniStvu ne znaci nuzno razgovor o poduzetniku i njegovom
poslovnom pothvatu nego podrazumijeva proaktivnost, kreativnost i preuzimanje odgovornosti
svih aktera druStva (od pojedinaca do organizacija bez obzira na sektor u kojem se nalaze ili

djelatnost koju obavljaju).

3.5.1. Vaznost poduzetnickog nacina promisljanja neprofitnih organizacija

Poduzetni¢ko ponasanje nije rezervirano samo za profitne organizacije. Promjene koje se danas
dogadaju tako ubrzano i nepredvidivo zahtijevaju od svih aktera druStva proaktivno i kreativno
djelovanje. U vrijeme pandemije uzrokovane virusom Covid-19 svi sektori su se suocili s mnogim
izazovima i problemima. Neprofitne organizacije, koje su do sada primale donacije i time se
financirale, bile su prepustene samima sebi te su takoder trebale pokazati svoju snalazljivost 1
kreativnost. U takvim vremenima neprofitne organizacije moraju preuzeti odgovornost za svoje
djelovanje i pokusati osigurati odrzivost svog poslovanja proaktivnim djelovanjem i preuzimanjem
rizika.

Utley (2016) navodi tri kljuéna razloga zasto neprofitne organizacije trebaju viSe cijeniti rizik 1
neuspjeh koji ¢e ih dovesti do razvoja. Prema autorici ,,u druStvenim inovacijama ne postoji
univerzalna mjera za sve‘ koji se odnosi na to da je svako podrucje drustvenog utjecaja drugacije
te da ne postoji ista mjera koja se moze primjenjivati na sva podrucja i koja ¢e tako imati pozitivan
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utjecaj. Ispitivanjem podrucja, pa i pogreskom, lakse ¢e se uociti potreba za promjenom. Drugi je
Sto ,,neuspjeh moze stvoriti dobar karakter i zdrave timove® gdje se naglaSava vaznost timskog
rada u profitnim i neprofitnim organizacijama. Ako se na neuspjeh gleda kao na zavr$nu aktivnost
nakon koje se neprofitna organizacija ne¢e moc¢i oporaviti tada se $iri osjecaj straha, nesigurnosti
i veca otpornost prema riziku. Neuspjeh moze potaknuti hrabrost i druge osobine koje ¢e omoguciti
razvijanje ideja i spremnost na preuzimanje rizika. Tre¢i razlog je da ,,svaki neuspjeh donosi lekcije
koje se inace ne bi naucile®. To znaci da je neke stvari nemoguce nauciti ako se ne isprobaju te da
da se i iz neuspjeha odnosno problema moze uociti prilika za djelovanjem.

Osim preuzimanja rizika poduzetnicko djelovanje neprofitnih organizacija o€ituje se i u stvaranju
inovacija, odnosno inovativnih proizvoda i usluga i dodatne vrijednosti. Hull i Lio (2006, navedeno
u Khallouk i sur., 2016) govore kako su vanjski ¢imbenici od velike vaznosti za usvajanje inovacija
u neprofitnim organizacijama. Vanjski ¢imbenici se odnose na politiCko-pravne, drustvene,
ekonomske i tehnoloske trendove u nacionalnom i medunarodnom okruzenju, pa tako ponekad
mogu imati ulogu barijera, a ponekad mogu biti prilika za organizaciju. Nadalje Chao (2009.,
navedeno u Khallouk i sur., 2016) naglasava ulogu posrednickih organizacija koje pomazu
neprofitnim organizacijama u provodenju inovacija koje imaju dugorocni utjecaj. Posrednicke
organizacije su organizacije koje povezuju neprofitne organizacije s drugim organizacijama,
odnosno akterima drustva, u cilju zajednicke suradnje. Organizacije se suradnjom nadopunjuju te

imaju vece izglede za ostvarivanje Ciljeva.

Jedan od nacina kako neprofitne organizacije pokazuju svoju poduzetnost je i kroz pokretanje
drustvenih poduzeca. Neprofitne organizacije koje ne Zele financijski ovisiti o drugima 1 Zele
osigurati financijsku 1 poslovnu odrZivost svoje organizacije nerijetko se odlucuju pokrenuti
drustveno poduzece. Skrti¢ i Mikié (2007:156, navedeno u Mari¢, 2018:23), isticu kako drustveno
poduzetni§tvo primjenjuje poduzetnicka nacela poput inovativnosti, preuzimanje rizika,
samouvjerenosti, upornog rada, jasno postavljenih ciljeva 1 druStvene odgovornost u cilju
poboljsanja kvalitete Zivota ljudi. Drustveno poduzetniStvo karakterizira cilj koji je usmjeren na
ostvarivanje financijskih, ali i druStvenih vrijednosti.

»Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) definira drustveno poduzetnistvo kao
poduzetnistvo koje teZi pruzanju inovativnih rjesenja postojecih drustvenih problema te ju iz tog

razloga cesto povezujemo s procesima socijalnih inovacija usmjerenima unapredivanju Zivota
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ljudi kroz promoviranje drustvenih promjena.“ (Padoan, 2010., navedeno u V. Simuni¢ Rod i sur.,
2021)

Nadalje, pod pojmom drustveno poduzetniS§tvo podrazumijeva se ,,poslovanje temeljeno na
nacelima drustvene, okolisne i ekonomske odrZivosti, kod kojeg se stvorena dobit/visak prihoda u
cijelosti ili vec¢im dijelom ulaze za dobrobit zajednice* (Strategija razvoja drusStvenog
poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine, 2015: 7)

Ako se neprofitne organizacije odluce pokrenuti drustveno poduzetniStvo trebaju na trziStu
djelovati kao bilo koji drugi poduzetnici — trebaju biti proaktivni, konkurentni, svojim proizvodima
ili uslugama stvarati dodatne vrijednosti kupcima te generirati profit. Jedina znacajna razlika je da
generiranje profita za drustvene poduzetnike predstavlja samo sredstvo za ostvarivanje osnovne
svrhe poslovanja — rjeSavanje drustvenih problema. Zbog toga kao glavni izazov drustvenog
poduzetnistva Leonard (2008., navedeno u Mari¢ 2018:23) navodi kreiranje strategije za njihovo
ostvarenje te generiranje niza taktika, operacija i akcija kako bi zadrzale fokus na ispunjenju

klju¢nih organizacijskih ciljeva.

3.5.2. Razlika izmedu profitnih i neprofitnih organizacija — Sto jedni od drugih

mogu nauciti?

Mari¢ (2018:14) navodi kako je glavna razlika izmedu profitnih 1 neprofitnih organizacija Sto
profitne organizacije postoje radi ostvarivanja profita a neprofitne organizacije su vodene svrhom
i ciljem. Pri tome i neprofitne organizacije mogu generirati profit kroz gospodarsku djelatnost ali
se taj profit moze iskoristiti samo za aktivnosti koje su isklju¢ivo povezane s ostvarivanjem ciljeva
organizacije. U sljedecoj tablici (tablica 4) je prikazana razlika profitnih i neprofitnih organizacija
kroz odredene dimenzije.

Tablica 4: Razlike profitnih i neprofitnih organizacija prema temeljnim dimenzijama

Profit Opce javno dobro/sluzenje javnosti
Potrosacu Pojedincu/gradaninu

Ekonomski Socijalni

Trziste Drustvo

Ekonomski/mjerljivi/kvantitativni  Drustveni/nemjerljivi/kvalitativni
Izvor: Mari¢ (2018:16)
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Nadalje, gledaju¢i osnovne izvore kapitala, kod profitnih organizacija to mogu biti osnivacke
dionice, prihodi od prodaje roba i usluga, zadrzana dobit i drugo, dok su kod neprofitnih to drzavni
fondovi, sponzorstva, donacije, pokloni, ¢lanarine, prodaja usluga i roba, projekti. MenadZment je
odgovoran dioniarima u profitnim te osnivacima, rukovodecem tijelu u neprofitnim
organizacijama. Ostvarivati profit mogu obje, no dijeliti ga moze samo profitna organizacija.
Gledajucéi porez i uvozne carine, neprofitne ih organizacije ne placaju ili samo neke u iznimnom
sluéaju, a profitne ih pla¢aju. Svoje rezultate profitne organizacije mogu jednostavnije izmjeriti i
to kroz visinu dobiti, povratak dobiti, povrat investicija, Sto nije sluaj kod neprofitnih
organizacija. Neprofitne organizacije svoje rezultate gledaju kroz utjecaj i doprinos zajednici te
uspjesnosti ostvarivanja misije i ciljeva. Uspjeh profitnih organizacija ovisi o potrosac¢ima, a kod

neprofitnih su tu klijenti, suradnici i javnost. (Mari¢, 2018)

Kao glavne Kkarakteristike, koje Rukavina (1994:86) navodi, prema kojima se neprofitne
organizacije razlikuju od profitnih su: nepostojanje mjerila uspjesnosti koji se prikazuje kroz profit,
porezna diferenciranost, tendencija usluznim djelatnostima, ograniéeni ciljevi i strategija, ovisnost
o nov¢anoj potpori, veca izloZenost politickim utjecajima, nedostatak adekvatne menadzerske
kontrole.

Coetzee (2007., navedeno u Mari¢, 2018:142) glavne razlike izmedu profitnih i neprofitnih
organizacija prikazuje kroz pet podrucja: pravni oblik, vlasniStvo, javna svrha, izvor prihoda,
profitni motiv.

Ucinkovitost je jedna od znacajnih razlika izmedu profitnih i neprofitnih organizacija. U profitnim
organizacijama se ucinkovitost ulgavnom gleda kao financijski uspjeh koji se iskazuje kroz profit,
marketing, inovacije ili nov¢ani tijek, a kod neprofitnih se rezultati mogu vidjeti izvan organizacije
kao $to to moze biti zdravo dijete. (Drucker, 1990:139, navedeno u Mari¢, 2018:148)

S vremenom su se te razlike smanyjile iz razloga $to su jedne od drugih ucile te pocele primjenjivati
neke prakse u svojim organizacijama, a to ¢ine i dalje. Drucker (2005:42, navedeno u Maric,
2018:148) isti¢e kako profitne organizacije mogu preuzeti nacin rukovodenja od neprofitnih
organizacija koje imaju dobro razvijene strategije i u¢inkovito djelovanje organa uprave. Takoder
mogu biti uzor profitnim organizacijama u motiviranju te poticanju kreativnosti koje neprofitne
organizacije dobro poznaju i primjenjuju. Profitne organizacije mogu biti uzor neprofitnima u

podruc¢ju menadzmenta, organizacijskih vjestina te kredibiliteta za uspjeh na trzistu. (Dees, 1999.,
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navedeno u Mari¢, 2018:148) Ucenje 1 primjenu najboljih praksi mogu posti¢i dvosmjernom
suradnjom. Danas sve viSe neprofitne organizacije primjenjuju poslovne prakse profitnih
organizacija kako bi ucvrstile svoje poziciju na trziStu, a profitne su posvecene drustvenoj

odgovornosti $to potvrduje preklapanje profitnog i neprofitnog sektora. (Mari¢, 2018:148)
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4. Uloga neprofitnih organizacija u odrzivom razvoju drustva

Neprofitnim organizacijama je u interesu izgraditi kvalitetnu zajednicu i bolji zivot za drustvo, a
pri tome njihovi vode ciljeve moraju zadrzati na sluZzenju drustvu. U suprotnom moze do¢i do
postavljanja ekonomskih i politickih ciljeva ispred drustva, ¢ime se gubi smisao neprofitnih

organizacija.

4. 1. Uloga neprofitnih organizacija u drustvu

Pojam organizacije podrazumijeva drustvenu jedinicu koju €ini skupina ljudi s jasno definiranim
ulogama i odgovornostima, a sama organizacija ima odredenu svrhu postojanja.
Daft (2007:13, prema Mari¢, 2018:20), suvremenoj organizaciji dodjeljuje odredene karakteristike:

e Povezuje organizacijske resurse kako bi se ostvarili ciljevi i ishodi

e Omogucava ucinkovitu i kvalitetnu izradu outputa

e Potice i pruza uvjete za inovativnost

e Osuvremenjuje svoje poslovanje novim tehnologijama

e Djeluje u skladu s promjenjivom okolinom

e Stvara vrijednosti za dionike (vlasnike, kupce, zaposlene, korisnike)

e Nosi se s izazovima razlicitosti, etike, motivacije 1 koordinacije zaposlenih.
Ovo su karakteristike organizacija opcenito, a uz navedeno, neprofitne organizacije karakterizira
jos$ 1 druStvena osjetljivost za javnost, angazman te usmjerenost na opce, druStvene i gradanske
interese. (Mari¢, 2018:20)
Vaznost neprofitnih organizacija u drustvu se moze sagledati kroz odredene pojmove koje navode
Alfirevic i sur. (2013).
Neprofitne organizacije kao 1 sve druge organizacije nalaze se u jednom specificnom okruzenju
prema kojem oblikuju svoje djelovanje. Dakle, neprofitne organizacije prema uocenim prazninama
1 potrebama u okolini dru$tva kreiraju svoje ciljeve. Nadalje, kako bi izvrSavale svoju osnovnu
svrhu postojanja, a to je uglavnom rjesavanje drustvenog problema, poduzimaju drustvene akcije
koje Alfirevi¢ i sur. (2013:16-17) dijele u etiri skupine. Prva su instrumentalno - racionalne akcije,
a primjer je prema autorima, sindikat koji je organizirao akciju ,,Zatvorimo trgovine nedjeljom*

gdje im je fokus bio na ostvarenju cilja, a konacni cilj je poboljSanje uvjeta rada. Vrijednosno-
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racionalne akcije su slicne prethodnim, a predstavljaju aktivnosti u kojima je izvrsitelj prepoznao
svrhu i vrijednost svoga posla, ali ne zna ili je zanemareno kakav ¢e to utjecaj imati na drustvo i
tko ¢e imati koristi od toga. Primjerice kada volonter rasporeduje i slaze odje¢u u skladistu
neprofitne organizacije i osje¢a svoj doprinos, no smetnuo je s uma za koga to radi, navode
Alfirevi¢ i sur. Sljedece su tradicionalne akcije €iji su temelj tradicije koje se provode godinama.
Primjer ovakve aktivnosti moze biti skupljanje i dodjeljivanje bozi¢nih poklona za djecu iz domova
za nezbrinutu djecu. Posljednja vrsta drustvenih akcija su afektivne akcije koje predstavljaju brze
1 automatske reakcije na razlicite druStvene probleme ili nepravilnosti putem javne izloZenosti.
Neprofitne organizacije nerijetko rjeSavaju drustvene probleme prouzrokovane nedovoljnom
ucinkovito$¢u javnih institucija koje bi trebale djelovati u interesu javnosti. Dok drzavne sluzbe
zahtijevaju brojne procedure, dokumente, evidencije i sli¢no, neprofitne organizacije se brze
prilagode situaciji te rjeSavaju probleme koji su neodgodivi, poput zbrinjavanja osoba koje su
ostale bez domova zbog potresa.

Sljede¢a vrlo vazna uloga neprofitnih organizacije je javno zagovaranje. Pod javnim
zagovaranjem se podrazumijeva javno zastupanje i pruzanje potpore pojedincima i skupinama koji
nisu u moguénosti izboriti se sami za vlastite interese. (Alfirevi¢ i sur., 2013) Za razliku od javnog
zagovaranja, lobiranjem se smatra ostvarivanje utjecaja, ali osobnim kontaktom najcesée u
zakonodavnim institucijama. Lobisti moraju biti vjeste i sposobne osobe za uvjeravanje kako bi
ispravno prenijeli zahtjeve koje zastupaju. Lobiranje neprofitnih organizacija je usmjereno na
postizanje boljih uvjeta koji ¢e doprinijeti drustvenim vrijednostima. U Republici Hrvatskoj postoji
udruga za promicanje transparentnog zagovaranja interesa - Hrvatsko drustvo lobista, a ona okuplja
osobe koje se povremeno ili profesionalno bave lobiranjem, kao i one koje se lobiranjem
namjeravaju baviti u buduénosti.? Uz brigu i zauzetosti za obitelj i usko povezane ¢lanove, danas
se sve viSe vodi briga i 0 ljudima u zajednici s kojima ne postoji takva bliskost. Empatijski pristup
u kojem se identificiraju problemi u kojem se drustvo nalazi naziva se solidarnost. ,,Solidarnost je
trajna 1 ¢vrsta unutraSnja opcija za drugoga u nevolji, popracena takvom vanjskom pomoc¢i i
podrskom da, od onoga tko ih pruza, iziskuju odredeni rizik.“ (Marasovi¢, 2004) Skupina ljudi
koja ima neSto zajednicko kao Sto je osjecaj pripadnosti i zajednicki identitet, ¢ine zajednicu.
Neprofitne organizacije su jedne od onih koje odrzavaju na neki na¢in zajednicu 1 povezanost medu

ljudima. Ovakvim nacinima udruzivanja se dolazi do rjeSavanja problema ofudenosti koji je sve

2 https://hdl.hr/
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veéi problem danasnjeg drustva. Od rodenja se uci kako biti drustvena osoba i aktivno se kretati u
krugovima ljudi, a to se naziva socijalizacija. No, ukoliko se osoba preseli u novi grad i ondje ne
poznaje nikoga, zasigurno ¢e imati osjecaj izostavljenosti 1 nepripadnosti. Neprofitne organizacije
stvaraju okruzenja u kojima osoba moze nadomjestiti taj osjec¢aj te potpomoci aktiviranju
drustvenog zivota.

Zadaca neprofitnih organizacija je da zadovolje interese javnosti. Pred neprofitne organizacije se
stavlja izazov: kako zadovoljiti sve dionike te kojima se viSe prikloniti odnosno posvetiti vecu
paznju. Neprofitnim organizacijama je definiranje dionika vrlo vazno. Imajuci u vidu dionike,
odreduje se i oblik suradnje s njima koja utjeCe na konacne rezultate same organizacije, a
upravljanje odnosima s dionicima ima direktan utjecaj na stvaranje ugleda organizacije. Nadalje,
dobrim ugledom organizacija postize neke pogodnosti poput privlacenja volontera, donatora,
sklapanja partnerstva i sli¢no te se kroz to mogu vidjeti rezultati djelovanja. (Alfirevic i sur., 2013)
Dionici mogu biti razliciti ovisno o ciljevima organizacije i podru¢ju djelovanja, ali, prema
Alfirevié i sur. (2013) ipak postoji popis nekih tipi¢nih dionika. Cesto se dionici prikazuju pomoéu
mape dionika koja se kreira zbog jednostavnosti 1 preglednosti za koriStenje pri sastancima. Neki
od dionika mogu biti: zaposlenici koji su glavna unutarnja sila koja pokrece i odrZzava organizaciju
uspjesnom, ¢lanovi koji imaju veliki udio u rezultatima i ishodima programa, zatim volonteri koji
svoje slobodno vrijeme provode podrzavajuci rad organizacije, korisnici kojima organizacija stoji
na raspolaganju svojim uslugama i radom, donatori koji potpomazu organizaciju uglavnom
financijskim sredstvima, lokalna zajednica koja ¢ini okruZenje u kojem organizacija djeluje te
ostale neprofitne organizacije od kojih imaju potporu. (Short, 2021) Kreiranjem mape dionika
dobiva se graficki prikaz klju¢nih dionika organizacije, a zbog vizualnog prikaza je vrlo prakti¢na.
Pomaze voditeljima laks$e uociti kljuéne dionike koji mogu doprinijeti budu¢em projektu. Postoje
dva kriterija prema kojima se dionici mogu grupirati, a to su mo¢ i interes. Ovisno posjeduju li
veliku ili malu mo¢ te jesu li zainteresirani ili nisu, dionici se grupiraju u cetiri skupine koje
voditeljima olaksavaju donoSenje odluke kako postupiti s odredenim dionicima. Dionike s velikom
mo¢i 1 malim interesom treba uéiniti zadovoljnim napretkom organizacije, dionike s niskim
interesom i malom moc¢i treba ukljuciti uz minimalan napor i nadzirati ih u sluc¢aju da se zatreba
njihova pomo¢, dionike s malom moc¢i i velikim interesom potrebno je informirati, a dionike s
velikom mo¢i 1 velikim interesom treba drzati u blizini organizacije kako bi bili ukljuceni i uvijek

informirani. (Garcialeiva, 2022)
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4. 2. EkonomskKi i druStveni doprinos odrZivom razvoju drustva

Kada se Zeli iskazati necija vrijednost ili utjecaj, najcesce se koriste brojevi jer se oni mogu
usporediti 1 time donijeti zakljucci. Neprofitnim organizacijama je teze i sloZenije izraziti svoje
rezultate jer su njihovi rezultati uglavnom neopipljivi. No, kako je svakoj organizaciji u interesu
vidjeti jesu li ispunile zadane ciljeve, ostvarile planiranu dobit i sl. tako je od velike vaznosti i
neprofitnim organizacijama znati kakav je njihov utjecaj i ispunjavaju li svoju misiju, odnosno
doprinose li razvoju drustva. Nadalje, Alile (2021) navodi nekoliko razloga zasto je bitno za
neprofitne organizacije mjerenje uspjesnosti. Prema autorici, izmjereni podaci mogu se podijeliti
s drugim organizacijama $to nudi mogucnost buducée suradnje, izmjereni podaci mogu sluziti kao
potpora, dokaz o transparentnosti i autenti¢nosti izvje$¢a o utjecaju, odnosno pomazu u
vjerodostojnom prikazu utjecaja programa ili aktivnosti neprofitne organizacije, a time se smanjuje
utjecaj subjektivne procjene. Nadalje, prikupljeni kvantitativni i kvalitativni rezultati daju povratnu
informaciju o provedenim programima i aktivnostima te se na taj nac¢in donatorima moze pruziti
opipljivi dokaz o cjelokupnom radu. Uz donatore, ovo su vazne informacije za sve dionike koji su

viSe ili manje ukljuceni u provodenje programa.

U Republici Hrvatskoj je, prema podacima iz 2019. godine registrirano 16 095 neprofitnih
organizacija u kojima je zaposleno 25 087 osoba i koje su ostvarile 12,9 milijardi kuna ukupnih
prihoda te 11,2 milijarde kuna ukupnih rashoda. (FINA, 2021)

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike prikuplja izvjesca 1 analizira
podatke iz izvjeS¢a o organiziranom volontiranju kojeg su duZzne podnijeti sve udruge, ustanove,
zaklade, druge neprofitne pravne osobe, drzavna tijela i jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave prema Zakonu o volontiranju. (Zakon hr., 2021) Broj zaprimljenih izvjestaja 2020.
godine bio je 1574, $to je 5% vise nego prethodne 2019. godine. Ukupan broj sati volontiranja je
bio 2 819 655, 7% manje nego 2019. godine kada je bilo 3 043 954. Takoder se broj prijavljenih
volontera 2020. godine smanjio za 25% u odnosu na 2019. S obzirom da se pandemija, koju je
uzrokovao virus Covid-19, pojavila pocetkom 2020. godine, moze se uzrok smanjenja broja
volontera 1 volonterskih sati pripisati tome. Ljudi su se manje kretali 1 ve¢inu vremena obitavali u

domovima te su izbjegavali izravne kontakte koliko je to bilo moguce. No, ta se situacija ponovno
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mijenja i razdoblje oporavka od korone ukazuje na to da je broj prijavljenih volontera u 2021.
godini porastao za 22%, a broj volonterski sati se povecao za 13%, odnosno broj¢ano 3 181 557
volonterskih sati u 2021. godini $to je viSe nego u godini pred pandemiju. (Ministarstvo rada,

mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2022)

Prema najnovijim podacima, u svijetu postoji preko 10 milijuna neprofitnih organizacija, a
zaposljavaju 7,4% svjetske radne snage. Posljednjih 20 godina broj neprofitnih organizacija u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama je rastao godi$njom stopom od 1,4%, a sada je taj broj na oko
1,5 milijuna neprofitnih organizacija. One zaposljavaju 10% americke radne snage, a godisnji
prihod se udvostruc¢io od 2000. do 2016. godine te je tada iznosio 2,62 bilijuna dolara. Neprofitne
organizacije ¢ine 5,7% udjela u BDP-u. (Sky, 2022) Gledaju¢i neprofitni sektor u Kanadi, on
doprinosi 8,1% BDP-u i zaposljava oko dva milijuna radnika te 19 milijuna volontera. (Bartosova,
Podhorska, 2020) Volonteri imaju znac¢ajnu ulogu u neprofitnim organizacijama, a iskazivanjem
ekonomske vrijednosti njihovog rada to i dokazuje. Postoji nekoliko metoda kojima se to moze
izracunati, a to su: minimalna placa, srednja placa, trenutna placa, placa u industriji, troSak zamjene
1 samoocjenjivanje. Najcesce se koristi metoda minimalne place i srednje place. Minimalna placa
se izraCunava prema zakonskoj minimalnoj satnici koja se pomnozi sa brojem sati volontiranja.
Metoda srednje place ne koristi minimalnu satnicu ve¢ srednju placu te se mnoZi sa brojem sati
volontiranja. Ukoliko se organizacija odluci za koriStenje jedne metode, istu metodu bi trebala
primjenjivati na sve volontere u tom razdoblju. (Krieps, 2021)

U SAD-u nezavisni sektor prikuplja podatke o volonterskim satima te procjenjuje vrijednost.
Nacionalna vrijednost svakog volonterskog sata u 2016. je bila 24,14 USD po satu, a za 2022.
godinu iznosi 29,95 USD, sto je 1,41 USD vise od prosle godine. (Leonard, 2022) 1z ovoga se vidi

da vrijednost i doprinos volontiranja godinama sve vise raste.

Gledajuéi podatke Europe, dostupni za 2014. godinu®, 28 milijuna radnika (pla¢eni i volonteri) je
zaposleno na puno radno vrijeme u tre¢em sektoru, odnosno ¢€ine 13% zaposlenosti. Svaka
industrija koja ¢ini pet posto zaposlenosti u zemlji smatra se glavnom industrijom stoga je ovaj
podatak vrlo znacajan. Volonteri ¢ine 55% radne snage u ukupnoj zaposlenosti u tre¢em sektoru,

a Grafikon 1 ukazuje na udio zaposlenih u tre¢em sektoru u ukupnom broju zaposlenih.

3 Zadnji dostupni podaci
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Grafikon 1: Udio zaposlenih u treCem sektoru prema ukupnoj zaposlenosti po regijama Europe

Northern Europe _ 13.8%
Southern Europe _ 13.2%
scandinavia. | : 9%
Central and Eastern Europe _ 9.4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
TS percent of total employment

Izvor: Salamon, Sokolowski, 2016

Iz grafikona se vidi kako je u Skandinavskim zemljama najviSe radne snage zaposleno u trecem
sektoru (14,9%), a Sredi$nja i Isto¢na Europa ima najmanji udio, ispod prosjeka i iznosi 9,4%.
(Salamon, Sokolowski, 2016)

Nadalje, socioekonomski u¢inci organizacija tre¢eg sektora ovise o politickom i institucionalnom
kontekstu u kojem tre¢i sektor djeluje. Sto veéu slobodu drzava omoguéi tim organizacijama, one
¢e imati veéi utjecaj na drustvo. Uz to zemlje s visokom razinom volontiranja imaju i visoke javne
izdatke za socijalnu skrb, a kada drzava placa usluge socijalne skrbi, osobe imaju vise vremena za
volontiranje. Skandinavske zemlje i Nizozemska imaju visoku razinu volontiranja i visoke
troskove socijalne skrbi, dok drzave poput Francuske i Njemacke imaju manje troskove socijalne

skrbi, ali manje sati volontiranja. (CORDIS, 2017)

Sva tri sektora, javni, privatni i neprofitni, medusobnim podupiranjem i suradnjom ostvaruju puno

vece rezultate za doprinos zajednici nego $to to jedan sektor mozZe uciniti sam.
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5. Empirijski dio — Percepcija javnosti o vaznosti neprofitnih organizacija

U empirijskom dijelu rada istrazena je percepcija javnosti o vaznosti neprofitnih organizacija koja
im moZe pomo¢i u razumijevanju imidza koji ovaj sektor ima u drustvu. Upitnik je proveden putem
Google obrasca, a prikupljeno je ukupno 70 odgovora. Razdoblje prikupljanja odgovora je trajalo
od 15. studenog do 18. studenog 2022. U nastavku su grafi¢ki prikazani i interpretirani odgovori

anketiranih osoba.

5.1. Rezultati istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 70 ispitanika. Od ukupnog broja ispitanika 57 je zenskih i 13 muskih
osoba, Njih 53 ima izmedu 18 i 29 godina, a ostalih 17 je smjesteno u raspon od 30 do 49 godina.
Nitko se ne nalazi u skupini iznad 50 godina. Kao $to je vidljivo u Grafikonu 2 samo 1 ispitanik
radi u neprofitnom sektoru. No, kako je jo$ jedan ispitanik, u pitanju 7 odgovorio da je uklju¢en u
rad neprofitnih organizacija kao zaposlena osoba, postoji moguénost da je taj broj nesto veéi.

Medutim, to je tek neznatno poveéanje i tek mali postotak ljudi zaposlenih u neprofitnom sektoru.

Grafikon 2: Status ispitanika

3. Koji je vas status:
70 odgovora

@ Zaposlen/a u privatnom sektoru
@ Zaposlen/a u javnom sektoru
1,4% (1) Zaposlen/a u neprofitnom sektoru
@ Studentiica

@ Nezaposlen/a
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Grafikon 3: Upoznatost s oblicima neprofitnih organizacija

4. Koje oblike neprofitnih organizacija poznajete:
70 odgovora

Udruga 63 (90 %)

Zaklada 49 (70 %)

Fundacija 20 (28,6 %)
Ustanova

32 (45,7 %)

Ne poznajem niti jedan oblik

Na pitanje ,,Koje oblike neprofitnih organizacija poznajete? bilo je moguce odabrati vise
ponudenih odgovora. Najvise ih je upoznato s udrugama, cak njih 63. Ovo nije iznenadujuéi
podatak jer su udruge ujedno i najzastupljeniji oblik neprofitnih organizacija. 49 ispitanika poznaje
ili je ¢ulo za zaklade, njih 32 za ustanove, fundacije poznaje 20 osoba, a 4 osobe ne poznaju niti
jedan oblik.

Grafikon 4: Upoznatost s podru¢jima djelovanja neprofitnih organizacija

5. Iz kojih podrucja djelovanja dolaze neprofitne organizacije s kojima ste upoznati?
70 odgovora

Kultura i rekreacija 44 (62,9 %)

Obrazovanje i istraZivanje 37 (52,9 %)
Socijalne usluge 51 (72,9 %)
Okolig 22 (31,4 %)
Religija 23 (32,9 %)
Poslovne i strukovne udruge, si... 17 (24,3 %)

Ne poznajem 1(1,4 %)

Najvise ispitanika, ¢ak 51 osoba je upoznata s neprofitnim organizacijama koje pruzaju socijalne

usluge 1 djeluju na tom podru¢ju. Za djelovanje neprofitnih organizacija u podruc¢ju kulture i
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rekreacije je upoznato 44 ispitanika. Nadalje, za djelovanje u podrucju obrazovanja i istrazivanja
je upoznato 37 osoba, s religijom 23, s djelovanjem na poducju okolisa upoznato je 22 osobe, s
poslovnim i strukovnim udrugama, sindikatima njih 17 te samo jedna osoba nije upoznata niti s

jednim podrucjem djelovanja neprofitnih organizacija.

U sljede¢em 6. pitanju koje je glasilo ,,Navedite neke neprofitne organizacije s ¢ijim djelovanjem
ste upoznati“ ispitanici su imali moguénost navesti neprofitne organizacije koje poznaju. Najc¢esce
su to organizacije iz vlastitog okruzenja $to se moze vidjeti prema raznolikosti sjediSta navedenih
neprofitnih organizacija. Ispitanici su ukupno naveli preko 60 razli¢itih nacionalnih i
medunarodnih neprofitnih organizacija. Medu ¢es¢e spominjanim su Crveni kriz (21), Zaklada
Ana Rukavina (10), Caritas (4), Bolji zivot (3), UNICEF (3), Udruga Pobjede (3), nadalje tu su:
Uzor Rijeka (2), Udruga "MI" (2), BaBe (2), Udruga za pomo¢ djeci sa posebnim potrebama
Osmjeh (2), udruga Hrvatsko zensko drustvo Pleternica (2), Udruga Zvono (2), Udruga Zlatnik
(2), Zelena akcija (2), Udruga Veli¢anka, Udruga studenata logopedije Logomotiva, Udruga S
tobom sam, Lokalna akcijska grupa, Hrabri telefon, Zeleni pokret, Hrvatska udruga medicinskih
sestara, Udruga Sretne ruke Stari Slatinik, Zelim Zivot, Udruga Franak, SKAC, Udruga za rad s
mladima Breza, Volonterski centar Osijek, Udruga Memoria, Udurga Atma, Udruga OSI, Udruga
za prirodu, okolis i odrzivi razvoj Sunce Split, Udruga Biom, Udruga za zaStitu Zivotinja Sirius,
Mladi za mlade Pleternice, Drustvo nasa djeca, Mladi protiv gladi, Udruga VIN, Crveni nosevi,
Udruga Spajalica, Udruga Nas san njihov osmijeh, Udruga mladih llok "Volja", Sos djecje selo
Hrvatska, Eko Brezna, Udruga Hrvatsko Zzensko drustvo, Kreativna udruga mladih Limes, Matica
hrvatska, Sindikat PPDIV, nogometni klubovi, udruge za oboljele od malignih bolesti, udruge za
struénu pomo¢ djeci s posebnim potrebama, udruge Zena, udruge vocara, udruge mladih. Od
ukupnog broja ispitanika, njih 9 nije navelo niti jednu neprofitnu organizaciju. Medu navedenim
neprofitnim organizacijama se moze vidjeti kako su ispitanici najvise navodili udruge kao oblik
neprofitne organizacije, Sto potvrduje odgovor na pitanja 4, gdje je najvise ispitanika upoznato s

udrugama.
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Grafikon 5: Ukljucenost u rad neprofitne organizacije

7. Jeste li ukljuceni u rad neke neprofitne organizacije?

70 odgovora

2,9% (2)
7,1% (5)

5.7% (4)

Na pitanje ,,Jeste li ukljuceni u rad neke neprofitne organizacija“ 52 ispitanika je odgovorilo da
nije ukljuceno, 7 osoba je ukljuc¢eno kao volonter, 5 njih kao c¢lan sudjeluje u razlicitim
aktivnostima, 4 osobe su ¢lanovi upravnog odbora, a 2 osobe su zaposlene u neprofitnoj

organizaciji. Najvecu skupinu medu ispitanicima ¢ine osobe koje nisu ukljucene u rad neprofitne

organizacije.

@ Da, kao volonter

@ Da, zaposlen/a sam u neprofitnoj
organizaciji

@ Da, kao élan neprofitne organizacije
sudjelujern u razligitim aktivhostima

neprofitne organizacije

@ Da, kao élan upravnog odbora
neprofitne organizacije

@ Ne, nisam ukljuéen/a u rad nijedne
neprofitne organizacije

Grafikon 6: Razlog neuklju¢enosti u rad neprofitnih organizacija

8. Ukoliko je odgovor na pitanje 7 "DA", molim vas prijedite na 10. pitanje. Ukoliko je odgovor na

pitanje 7 "NE", molim vas odaberite ponudene odgov...to niste ukljuceni u rad neprofitnih organizacija.

47 odgovora

S obzirom da je broj neuklju¢enih osoba u rad neprofitne organizacije velik, interesantno je vidjeti

Sto je razlog neuklju¢ivanja u rad udruga. 31 osoba je odgovorila da nema vremena uz posao/

@ Nemam vremena uz posao/studiranje
biti ukljuéen/a i u rad neprofitnih organ..,

@ Ne vidim povezanost onoga &ime se
bavim i radom neprofitnog sektora

@ Nisam upoznata ni s jednom
neprofitnom organizacijom

@ Nedovoljna informiranost, a glavni razl...
@ Nemam u blizini stanovanja udruge od...
@ Nisam nikada razmisljala o tome da s...
@ Trenutno nisam zainteresirana



studiranje biti uklju¢ena u rad neprofitne organizacije, zatim 11 ispitanika ne vidi povezanost
onoga s ¢ime se bavi i radom neprofitnih organizacija, a 5 ispitanika je navelo da nisu upoznati ni
s jednom neprofitnom organizacijom, da su nedovoljnao informirani, da nemaju volje za rad u
neprofitnom sektoru te ih i fizicka udaljenost sprijecava za ukljuéenost u djelovanje organizacije

za koju postoji interes.

Grafikon 7: Zelja osoba za biti dijelom neprofitnog sektora
9. Ukoliko je odgovor na pitanje 7 "NE", biste li voljeli biti dio neprofitnog sektora?
57 odgovor

20
20 (39,2 %)

15

15 (29,4 %)

10 11 (21,6 %)

4(7,8 %)

1 2 3 4 5

U ovom pitanju su ispitanici koji nisu dio neprofitnog sektora izrazili zele li to postati u buduc¢nosti
ili ne, odnosno kolika je vjerojatnost za to, gdje broj 5 predstavlja - da svakako, 4 — vjerojatno, 3
— mozda, 2 — vjerojatno ne, 1 — niposto. Zanimljivo je vidjeti da bi se ispitanici koji nisu ukljuceni
u rad organizacije vjerojatno u buduénosti prikljucili, iako ima i onih neutralnih koji bi se mozda

prikljucili. No na prvi pogled odgovori su viSe pozitivni nego negativni.

Ispitanici koji su ukljuceni u aktivnosti udruge najcesce su ukljuceni u aktivnosti vezane uz
upravljanje neprofitnom organizacijom te u aktivnosti vezane za pomo¢ osobama starije Zivotne
dobi. Aktivnosti koje su ispitanici naveli, a vezane su uz upravljanje neprofitnom organizacijom
su: prijava i provedba EU projekata, pisanje programa rada udruge, upravljanje udrugom,
administrativni poslovi, organizacija sastanaka, vodenje raGunovodstva, organizacija i provedba
radionica i dogadaja, vodenje projekata, volontiranje, sudjelovanje na sajmovima. Kao aktivnosti
vezanae uz pomoc¢ starijima naveli su: pomo¢ u kudi, priprema i dostava obroka starijima, dnevni
boravak za starije osobe, podjela paketa za pomo¢ starijim i oboljelim, prijevoz starijih osoba do

bolnice, savjetovanje osoba oboljelih od demencije. Sljede¢e su navedene aktivnosti koje

32



obuhvacaju razli¢ita podru¢ja djelovanja: rad s djecom s invaliditetom, posudionica medicinskih i

ortopedskih pomagala, darivanje krvi, prva pomo¢, prikupljanje odjece za potrebite, prikupljanje i

podjela humanitarne pomo¢i osobama slabijeg imovinskog statusa, izrada raznih predmeta i

dekoracija za kucanstvo, krizne situacije (potres), sluzba trazenja (ukrajinska kriza), briga o

napustenim zivotinjama (psima).

Ispitanici smatraju da su pomo¢ drugima te poboljSanje kvalitete zivota u zajednici najvaznija

uloga neprofitnih organizacija. Gotovo se sve uloge koje su ispitanici naveli odnose se na rad s

ljudima. Zaprimljeno je 70 odgovora u kojima su ispitanici naveli po njima najvaznije uloge

neprofitnih organizacija, a u nastavku su te uloge sazete s obzirom da se veéina ponavlja. Ispitanici

su naveli sljedece uloge:

doprinos drustvu,

unaprjedenje kvalitete Zivota u zajednici,

jaCanje i povezivanje ¢lanova lokalne zajednice projektima i idejama,
popunjavanje praznina o kojima se drugi sektori manje brinu,
prikupljanje i pruzanje pomoci i mogucnosti potrebitima,

smanjenje siromastva u zajednici,

educiranje javnosti i podizanje svijesti o odredenoj temi ili problemu,
informiranje i obrazovanje osoba na nekom podrucju (podrucju na kojem djeluju),
prenosenje iskustva, uklju¢ivanje drustva u rad organizacije,
poticanje rada i razvoja temeljeno na drustvenim nacelima,
promicanje eti¢nosti 1 poStenja, transparentnost u radu,

briga za stabilnost i pravdu.
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Ispitanicima je takoder bilo ponudeno sedam izjava za koje su trebali odrediti stupanj slaganja ili

ne slaganja o ulozi (Tablica 5) i znacaju (Tablica 6) neprofitnih organizacija u razvoju zajednice.

Tablica 5: Percepcija ispitanika o ulozi neprofitnih organizacija u razvoju zajednice

U Niti se
. Ne slazem . U
IZJAVE potsp;urr]\é)stl slazem | niti se SlasZ:m potpunosti
slazem se ne se slazem
slazem
Smanjuje siromastvo u zajednici. 5 12 27 12 14
Unaprjeduje _kval_lt_etu Zivota u 7 3 11 29 7
zajednici.
Promovira i potice participaciju
gradar}a u svim javnim pohtlka.rpa 1 3 4 16 29 18
procesima donosenja odluka kojih se
ticu gradana.
UtjeCe na promoviranje vaznosti
jednakom postupanju prema svim 5 3 15 25 22
gradanima.
Osigurava ravnopravnost spolova i
osnazuje marginalizirane skupine 6 5 20 23 16
ljudi.
Educira Ijude.o zakonlma,vpolltlkama i 5 7 16 26 16
promjenama u druStvu.
Educira ljude (u ovisnosti o domeni u
kojoj neprofitna organizacija djeluje,
npr. Educira nezaposlene osobe, 5 5 10 31 19
educira i mentorira poduzetnike i
sl...).

Veéina ispitanika se slaze s navedenim ulogama neprofitnih organizacija u razvoju zajednice.
Najmanje ih se slaze s izjavom da neprofitne organizacije doprinose smanjenju siromastva, a
najvise ih se slaze oko educiranja (nezaposlenih, poduzetnika...) kao uloge neprofitnih

organizacija.
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Tablica 6: Percepcija ispitanika o znacaju neprofitnih organizacija

U Niti se
Ne . . U
. potpuno y slazem | Slazem .
Izjave . slazem - potpunosti
st se ne nitl se ne Se v
. se y se slazem
slazem slazem
Neprofitne organizacije predstavljaju
vazan stup demokratskog drustva. ! 3 17 26 17
Neprofitne organizacije mogu
ponuditi uslug.e na nacin na koj ine 5 3 21 97 13
mogu ostali sektori (drzava i
gospodarstvo).
Neprofitne organizacije rjeSavaju
drustvene probleme koje javni sektor 7 6 23 21 13
ne moze/ne zna/ne zeli rjesavati.
Neprqf!tne Qrggnvlzacuevlmaju 7 6 20 23 14
pozitivan imidz u drustvu.
Neproﬁtpe organizacije unaprj §duju 5 3 15 26 20
kvalitetu zivota u zajednici.
Neproﬁt'r‘le organizacije Cine svijet 9 3 14 97 17
boljim mjestom za Zivot.
Trebalo bi ‘t31t1 vise neprofitnih 9 6 13 29 20
organizacija u RH.
Neprofitne organizacije bi trebale
imati veci utjecaj na vladine politike i 9 2 16 21 22
donosenje odluka.
Neprofitne organizacije bi trebale
imati ve¢u podrsku vlade i ostalih 8 2 13 22 25
sektora.

Vecéina ispitanika se slaze s navedenim izjavama o znacaju neprofitnih organizacija. Oko polovine

ispitanika se slaze da neprofitne organizacije rjeSavaju druStvene probleme koje javni sektor ne

moze/ne zna/ne Zeli rjesavati, kao i s tim da bi neprofitne organizacije trebale imati ve¢u podrsku

vlade i ostalih sektora.
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5.2. Analiza rezultata

Iz provedenog upitnika moze se zakljuciti kako je vrlo malo osoba ukljuceno u rad neprofitne
organizacije, ali sumnogi upoznati s njima. Pretpostavlja se da mnogi ljudi nisu dovoljno upuceni
u mogucnosti koje neprofitni sektor pruza za razvoj poslovne karijere stoga ovaj podatak nije
iznenadujuci. Povecanje broja osoba ukljucenih u rad neprofitne organizacije moze se posti¢i
edukacijom i ve¢im informiranjem ljudi u zajdnici. Dakako, osobe moraju imati strast i motivaciju
za rad u ovim organizacijama te podrzavati misiju neprofitne organizacije kako bi donijeli tu
odluku. Kako su prethodna istrazivanja utvrdila rast broja neprofitnih organizacija i porast broja
volontera, mozZe se pretpostaviti da ¢e se u buducnosti ovaj broj neukljuenih osoba u rad
neprofitne organizacije smanjiti.

Vecina ispitanika je kao glavni razlog neuklju¢enosti navelo nedostatak vremena. Osobe bi mogle
pronadi vrijeme za volontiranje ili nekakav drugi oblik rada u neprofitnoj organizaciji ukoliko se
posvete upravljanju i organizaciji vlastitog vremena te postavaljnjem prioriteta. Razlog da ne vide
povezanost onoga s ¢ime se bave i radom neprofitnih organizacija moze biti zbog nedostatka
edukacije o mogucnostima koje pruza rad u neprofitnim organizacijama no to se moze rijesiti
dodatnim informiranjem i istrazivanjem. Takoder nepoznavanje niti jedne neprofitne organizacije
se u danasnje vrijeme vrlo jednostavno moze nadomjestiti istrazivanjem na internetu i drustvenim
mrezama. U danasnje vrijeme u kojemu je rad od kuce u potpunosti prihvatljiv 0sobe koje su
zainteresirane za sudjelovanje u radu neprofitnih organizacija mogu za to pronaci nacin.

Ispitanici su najviSe upoznati s udrugama, odnosno organizacijama civilnog sektora kao vrstama
neprofitnih organiazacija. Ispitanici smatraju kako neprofitne organizacije imaju vaznu ulogu u
drustvu te da doprinose kvalitetnijem zivotu u zajednici gdje se najviSe istice pomo¢ starijima 1
oboljelima te pomo¢ marginaliziranim skupinama drustva. Osobe koje su uklju¢ene u rad
neprofitnih organizacija navele su mnoge razlicite aktivnosti koje obavljaju, a medu njima su
poslovni vezani za upravljanje 1 odrZavanje neprofitne organizacije, pomo¢ starijima na razlicite
nacine te mnoge druge aktivnosti koje se razlikuju ovisno o podru¢ju djelovanja neprofitne

organizacije.
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6. Zakljucak

Uz gospodarstvo, drzavu i akademsku zajednicu kao klju¢ne aktere drustva, civilno drustvo
zauzima posebno mjesto. Neprofitne organizacije iako slicne po nekim pitanjima, zna¢ajno se
razlikuju od profitnih. Glavna razlika je $to neprofitne organizacije djeluju radi ostvarivanja
razli¢itih druStvenih vrijednosti kojima bi se unaprijedio Zivot u zajednici, a razlog postojanja
profitnih organizacija je stjecanje dobiti. Neprofitne organizacije se trebaju vise posvetiti
upravljanju organizacijom jer svoju energiju uglavnom ulazu u aktivnosti koje ¢ée doprinijeti
drustvu $to 1 je njihova svrha, no bez dobrog upravljanja i poduzetnickog djelovanja organizacija
nece biti odrziva. Najveéi izazov neprofitnih organizacije je mjerenje rezultata koji su bitni za samu
organizaciju, ali i za druge dionike. Mjerenjem i predstavljanjem druStvenog utjecaja svim
dionicima organizacije pa i cijeloj javnosti, imalo bi znacajan utjecaj na imidz i vrijednost

organizacije.

Provedeno istrazivanje pokazalo je da je veéina ispitanika upoznata s postojanjem neprofitnih
organizacija i njihove svrhe u drustvu. NajviSe ispitanika poznaje udruge kao jedan od oblika
neprofitnih organizacija, no vrlo malo njih je ukljueno u njihov rad. Nedostatak vremena i
neuocavanje povezanosti trenutnog posla i rada neprofitne organizacije su najc¢esci razlozi za to.

Neprofitne organizacije djeluju na razli¢itim podrucjima te je njihova uloga ovisno o tome
specificna. lako je provedeno mnoStvo istraZivanja o neprofitnim organizacijama te se svake
godine dostavljaju odredena izvjescéa i dalje su neke informacije uskracene javnosti (noviji podaci
o registriranim neprofitnim organizacijama — u RH, noviji podaci o zaposlenosti — u RH), a koje
bi imale utjecaj na percepciju javnosti o neprofitnim organizacijama. Utjecaj neprofitnih
organizacija zasigurno bi bio veéi kada bi svi akteri drustva (posebice javni sektor) shvatili vaznost

medusektorske suradnje i uloge koju organizacije civilnog druStva imaju na razvoj drustva.
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