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Disruptivni poslovni modeli kroz povijest

SAZETAK

Disruptivni poslovni modeli oduvijek su bili pokreta¢i promjena. No, kao i sve velike promjene
i oni sa sobom nose brojne prednosti ali i posljedice. Inovacije koje disruptori donose na trziste
mijenjaju postojeci polozaj poslovnih subjekata u industriji i svojim djelovanjem utjecu na
cjelokupnu industriju, konkurente, pa i drustvenu okolinu. Povijesni industrijski i ekonomski
razvoj svijeta pratio je iznimno brzi tehnoloski razvoj i znatni napori ulozeni Su u istrazivanje i
razvoj kako bi se ostvarile konkurentske prednosti poduzeca. Pokretaci tih promjena i
industrijskih skokova su disruptori. Disruptivni poslovni modeli i disruptivna inovacija svojim
djelovanjem imali su klju¢nu ulogu u poticanju promjena u razvojnoj evoluciji poslovanja i
drustvenog okruzenja. Njihov nacin djelovanja nije usporediv s ostalim postoje¢im i poznatim
nacinima poslovanja i upravo radi toga je proucavanje disruptivne filozofije i disruptivnih
poslovnih modela vazno za razumijevanje i njihov znacaj, kao i prednosti koji donose na trziste,
a Sto postizu mijenjanjem kompletne paradigme poslovanja industrije u kojoj posluju. Njihov
rad i znacaj potice cjelokupnu poslovnu industriju da se prilagodi novim promjenama i
inovacijama, te eliminira one koji se nisu htjeli, ili mogli, adaptirati na nove zakone poslovanja.
Cilj diplomskog rada je, prate¢i glavne disruptore i njihov povijesni razvoj, opisati i objasniti
disruptivne promjene i disruptivne poslovne modele koji su promijenili svijet u kojemu Zivimo,

analiziraju¢i pritom njihov utjecaj na okruZenje i drustvo.

Kljuéne rijeci: Poslovni modeli, disruptori, disruptivni modeli, povijesne disruptivne

promjene, inovacija



Disruptive business models throughout history

ABSTRACT

Disruptive business models have always been drivers of changes. However, like all great
changes, they bring with them many benefits, but also some consequences. The innovations
that disruptors bring to the market change the existing position of business entities in the
industry and their actions affect the entire industries, all competitors, and even the social
environment. The historical industrial and economic development of the world has been
accompanied by rapid technological development and considerable efforts have been made in
research and development to achieve competitive advantage for rival companies. Initiators of
these changes and industrial leaps are disruptors. Disruptive business models and disruptive
innovation have played a key role in fostering change in the developmental evolution of
business and the social environment. Their way of working is incomparable with any other
existing and familiar ways of doing business and that is why studying their philosophy and their
business models is important for understanding their importance and advantages that they bring
to the market, which is achieved by changing complete business paradigm of the industry, in
which they operate. Their work and importance encouraged the entire business industry to adapt
to new changes and innovations, and eliminates those who did not want, or could not, adapt to
new business laws. The aim of the thesis is, following the main disruptors and their historical
development, to describe and explain the disruptive changes and disruptive business models
that have changed the world in which we live, while analyzing their impact on the environment

and society.

Key words: Business models, disruptors, disruptive business models, disruptive changes,

innovation
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1. UVOD

Ekonomski razvoj oduvijek je pratio, ali i poticao promjene u okruzenju, kao i samom drustvu.
Gledajuci kroz povijest, tehnoloski evolucijski napredak ¢ovjecanstva je dosegnuo razine koje
bi starijim generacijama daleke proslosti bile nezamislive. Glavni pokreta¢ tog povijesnog
civilizacijskog i tehnoloSkog napretka su inovacije. Razvoj inovacija se u posljednjih nekoliko
stotina godina znatno ubrzao, te su najznacajnije inovacije tog razdoblja kategorizirane kroz
industrijske revolucije. Glavne odlike industrijskih revolucija se ogledaju kroz temeljite
izmjene ranijih gospodarskih, politi¢kih i druStvenih sustava. Razvoj inovacija i novih metoda
poslovnih modela koje su bile glavne pokretacke sile ekonomskog, te ranijeg civilizacijskog
razvoja, odrazava se i na pojam disruptivne inovacije, iza kojih stoje disruptori. Pojam
disruptivna inovacija, te disruptivna tehnologija, prvi je upotrijebio profesor Clayton M.
Christensen sa Harvarda (Bower, Christensen, 1995). No, iako je on tek devedesetih godina
proslog stolje¢a zapoceo detaljnije analizirati disruptore, disruptori postoje od samih zacetaka
ljudskog razvoja. Disruptivna inovacija je ne samo ona inovacija koja je znatno poboljsala
postojece trziste i postojece proizvode koji su na trziStu, nego se odnosi I na stvaranje potpuno
novih trziSta i novih kupaca, koji do tada nisu mogli potrazivati takav proizvod. Takav oblik
inovacije donosi ideju kako odredenu tehnologiju i sve njene koristi i mane (kojih bi trebalo
biti puno manje u odnosu na prednosti) pribliziti §to ve¢em broju kupaca, odnosno, omoguciti
pristup nekada ograni¢enoj i skupoj tehnologiji. Potrebno je analizirati koji su to najveci
disruptori koji su se pojavili kroz povijesni razvoj poduzeca, koji su najvazniji disruptori, te
koliki je njihov utjecaj. Prednosti koje su disruptori donijeli svojim korisnicima kroz povijesni
razvoj vrlo su jasne i vidljive, no posljedice njihovih disruptivnih inovacija nisu bile
blagonaklone prema tadasnjim trziSnim liderima. Znacaj raCunalne tehnologije i umjetne
inteligencije postaje sve veci pa se postavljaju pitanja: mogu li novi disruptori u potpunosti
ugroziti cjelokupni drustveni poredak i da li ¢e negativne posljedice na drustvenu i ekonomsku
okolinu stanovnistva biti ve¢e od pozitivnih? IstraZzivanjem proSlosti 1 povijesnog razvoja
disruptivnih poslovnih modela te analizom najvecih suvremenih disruptora dat ¢e se odgovori

na pitanja njihova znacaja za drustveni i ekonomski razvoj, ali i posljedica koje nose sa sobom.



2. METODOLOGIJA RADA

2.1 PROBLEM I PREDMET ISTRAZIVANJA

U diplomskog radu analizirat ¢e se pojam poslovnih modela i vaznost njihove uspjesSne
implementacije kako bi se poduzeca uspjesno istaknula na trzistu na kojemu posluju, te pritom
ostvarila jasnu strategiju poslovanja. Prikazat ¢e se povijesni razvoj poslovnih modela i njihova
evolucija koju je potaknula inovacija i disruptivna promjena, te ukazati na posljedice njihova
usvajanja. Ujedno ¢e se analizirati pojmovi disruptora, disruptivne inovacije, te disruptivnih
poslovnih modela, kroz detaljan prikaz elemenata koji razlikuju disruptora i disruptivnu
inovaciju od klasi¢nih poduzeca koja posluju u okvirima zasi¢enog i ve¢ poznatog trziSta
ponude. Istrazivat ¢e se odlike disruptora koje su temelj disruptivne promjene i tako prikazati

kako su disruptori utjecali na razvoj industrijskih revolucija i kako oblikuju nas danasnji svijet.

Kljuéni predmet istrazivanja u radu odnosi se na detaljnu analizu kulturoloskog, drustvenog i

ekonomskog utjecaja najveéih disruptora i njihovih disruptivnih poslovnih modela.

U radu se koriste sljede¢e znanstvene metode: metoda deskripcije, kroz opis pojava i
jednostavno opisivanje predmeta, ¢injenica ili procesa. Metodom dokazivanja se utvrduje
istinitost odredenih stavova, spoznaja i teorija. Metodom opovrgavanja su pobijane odredene
teze, stavovi ili spoznaje. Induktivna i deduktivna metoda, koristene su prilikom zakljucivanja
na temelju posebnih ¢injenica utvrduju opce postavke, ili obrnuto. Metoda analize i sinteze,
koriStene su kako bi se sloZeniji pojmovi ili zakljuéci sveli na jednostavnije dijelove, ili se

povezali razdvojeni elementi i dijelovi u jednu sloZenu cjelinu.

2.3 SVRHA | CILJEVI

Svrha ovog diplomskog rada je zakljuéiti na koji nacin i u kojem opsegu disruptori utjeu na
nasu okolinu i industrijski razvoj. Analizirajuci ih kroz povijest industrijskog razvoj, zadatak je
utvrditi koliko je na sami razvoj i inovacijski potencijal novonastale konkurencije utjecao

odredeni disruptivni poslovni model, te $to to znaci za okruZenje. U radu ¢e se dati odgovor na



pitanje donose li takve disruptivne inovacije vise prednosti ili nedostataka i koji je njihov
najvedi ucinak.

Cilj rada je opisati i objasniti disruptivne promjene i disruptivnih poslovnih modela koji su
svojim djelovanjem promijenili svijet i stvorili nove industrije, te na temelju njih analizirati

koliki je njihov utjecaj na okruzenje.

2.5 STRUKTURA RADA

Rad se sastoji od 3 glavna poglavlja.

Prvi dio rada, teorijski, zapocinje op¢im dijelom koji se odnosi na pojasnjavanje pojmova
poslovnih modela i njihov znacaj i evoluciju. Na taj na¢in se definiraju daljnji pojmovi i uvodi

se Citatelja u strucni dio istrazivanja.

U drugom dijelu rada se, osim definiranja kljuénih pojmova predmetnog istrazivanja, utvrduje
koje su vaznosti i odlike takvih inovativnih disruptivnih organizacija. Ujedno se utvrduje koliko
su i na koji naéin svojim utjecajem takve organizacije mogle djelovati na povijesni razvoj

industrijskih revolucija ali i na sami tehnoloski i sociolo$ki razvoj stanovnistva i okoline.

Treci, i posljednji dio, odnosi se direktno na predmet istrazivanja i analizu utjecaja najvecih
disruptora na povijesni industrijski razvoj i koliki je njihov utjecaj na cjelokupnu okolinu. Na
taj nacin se objedinjuju teorijski pojmovi obradeni u prvom i drugom dijelu, ¢ime se povezuje

teorija s istrazivackim radom i znanstvenom analizom.



3. POSLOVNI MODELI I NJIHOVA EVOLUCIJA

3.1 POSLOVNI MODELI

Cilj poglavlja je definiranje pojma poslovnih modela te prikaz alata koji sluzi za njihovu
analizu. Pojam c¢e se predstaviti kroz ras¢lambu stru¢nih misljenja, dok ¢e detaljan opis

poslovnog platna predstaviti prednosti koristenja tog alata.

Definiranjem pojmova i boljim razumijevanjem pojmova poslovnih modela pokusat ce

pojasniti znacaj poslovnih modela za dugoro¢ni opstanak poduzeca .

3.1.1 Definiranje poslovnih modela

Kako bi se jasnije razumio pojam poslovnog modela i sve ono Sto taj termin predstavlja,

potrebno je protumaciti nekoliko misljenja i objasnjenja struénjaka.

,»Poslovni model se koristi kako bi se opisale aktivnosti koje definiraju nacin na koji se

poduzeée natjece na trzistu.“ (Barringer, Ireland 2010:178).

,Poslovni model opisuje nacin kako tvrtka stvara, isporucuje i zahvaca vrijednost.

(Osterwalder, Pigneur 2014:14).

Prema Rupci¢ (2015), ,,Poslovni model se moze definirati kao koncepcijska arhitektura
poslovanja kojom se odgovara na pitanje kako poduzece stvara i isporucuje neku vrijednost u
odredenom ekonomskom, sociokulturnom 1 institucionalnom okruzenju. Izrada poslovnog
modela dio je procesa generiranja strategije. Kada se govori o poslovnom modelu, obi¢no se
odgovara na sustinsko pitanje: “Koja je vasa svrha, odnosno kako planirate zaradivati novac?”.
Stoga bi poslovni model trebao predstavljati koncept kojim se daje odgovor na kljuéna pitanja
buduceg poslovanja. Tako treba definirati tko su ciljna skupina kupaca, koji problem ¢e se
rjesavati, odnosno kakva vrijednost isporucivati, na koji nacin ¢e se informirati 1 privlaciti
kupci, na koji nacin ¢e se ponuda razlikovati od konkurencije, koliki prihod se ocekuje, koliki

udio prihoda ¢e ¢initi dobit.“ (Poslovni savjetnik, 2015:46).



,Poslovni model predstavlja trenutacan opis vrijednosti koju poduzece stvara; na¢ina na koji je
poduzece organizirano da bi stvorilo i distribuiralo vrijednost te profitabilnosti koja proizlazi iz

stvaranja i distribucije vrijednosti.« (Mori¢ Milovanovi¢ i dr. 2016:539).

Svi prethodno navedeni autori nalaze iste poveznice u pogledu organiziranja i upravljanja
aktivnostima koje poduzece obavlja prilikom poslovanja, kako bi se poduzeée Sto bolje
natjecalo na trziStu i tako postiglo $to vecu profitabilnost. No vidljivo je kako brojni pogledi
daju jako siroke definicije i neujednacene odgovore oko toga Sto je zapravo poslovni model, pa
je stoga potrebno spomenuti kako je striktno definiranje poslovnog modela izrazito tezak 1

neusuglasen proces.

Analiza brojnih znanstvenih radova i stru¢nih misljenja jasno pokazuje kako je poslovni model
pojam sa Sirokim opsegom elemenata i svaki od stru¢njaka ima neku vrstu vlastite i
neujednacene interpretacije, ali je isto tako vidljivo kako svi oni ideju poslovnog modela
zamiSljaju na isti nacin, te svi smatraju kako je kvalitetno razraden i specijaliziran poslovni

model izrazito vazan i neophodan za uspjeh poslovnog poduhvata.

Uzevsi u obzir stru¢na misljenja i definicije, moze se zakljuciti kako su poslovni modeli sustavi
koji se bave stvaranjem vrijednosti koju poduzeca isporucuju na trzistu. Oni se proucavaju
analizom klju¢nih operacija, resursa, odnosa i aktivnosti poduzeéa, kako bi se utvrdilo na koji

nacin djeluju i kako odgovaraju na Zelje i potrebe svojih kupaca.

3.1.2 Platno poslovnog modela

Unato¢ ranije spomenutim problemima oko jedinstvene definicije stru¢njaka oko toga Sto je
poslovni model i kako ga analizirati, Osterwalder i Pigneur (2014) odlucili su razrijesiti ovu

dilemu.

,,PoCetna tocka svake dobre rasprave, sastanka ili radionice o inovaciji poslovnog modela treba
biti opéeprihvacena definicija poslovnog modela. Treba nam koncept poslovnog modela koji
svatko razumije, koncept koji omogucuje njegovo opisivanje 1 raspravu o njemu.‘

(Osterwalder, Pigneur 2014:15).

Kako bi priblizili svoju viziju i pronasli rjeSenja za tako zahtjevan proces, autori su ponudili
svoj koncept i pojam koji bi trebao pojednostaviti problem - platno poslovnog modela. Koncept
platna se sastoji od devet sastavnih dijelova aktivnosti, koje pokrivaju Cetiri klju¢na podrucja

nekog poduzeca (kupci, ponuda, infrastruktura i financijska odrzivost).
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Klju¢ dobre prihvacenosti 1 uspjeha platna je balans izmedu jasnoce prikaza i preglednosti koju
svatko razumije, sa dovoljno kompleksnom i stru¢nom podjelom koja ipak nije pretjerano

pojednostavljena kako ne bi banalizirala mehanizme poslovnog poduhvata.

Slika 1. Platno poslovnog modela prema Osterwalderu i Pigneuru (2014)

Platno poslovnog modela Pamicns oronses o Ve
Kljuéni partneri & | Kijutne aktivnosti @ | Prijedlog vrijednosti g | Odnosi s kupcima ¥ | Segment kupca [
Kljuéni resursi ;:-‘ Kanali e

Struktura troSkova Izvori prihoda é

)

Izvor: plaviured.hr https://plaviured.hr/testirajte-svoju-ideju-uz-pomoc-poslovnog-

platna/platno-poslovnog-modela/ [pristupljeno: 27. lipnja 2022.]

Na prilozenoj slici je vidljivo kako je platno izrazito pregledno i sistematizirano.

Osterwalder i Pigneur (2014) navode devet sastavnih dijelova poslovnog modela koji se

analiziraju na platnu, a ¢ine ih:

e Segmenti kupaca

e Ponude vrijednosti

e Kanali (komunikacijski, distribucijski, prodajni)
e Odnosi s kupcima

e lzvori prihoda

e Kljucni resursi

e Kljucne aktivnosti


https://plaviured.hr/testirajte-svoju-ideju-uz-pomoc-poslovnog-platna/platno-poslovnog-modela/
https://plaviured.hr/testirajte-svoju-ideju-uz-pomoc-poslovnog-platna/platno-poslovnog-modela/

e Kljucna partnerstva

e Struktura troSkova

Poslovni modeli se na temelju ovih pojednostavljenih i vizualno atraktivnih pomagala u obliku
platna mogu rastavljati, sastavljati u grupe, analizirati ili poboljsavati. Radi svoje
jednostavnosti, ali i radi ¢injenice §to su ga prihvatile velika i ugledna poduzeca poput IBM-a,
Ericssona, Deloittea i drugih sli¢nih kompanija, platno ¢e biti koristeno i u ovome radu jer vrlo
jasno i atraktivno moze prikazati disruptivne poslovne modele, koji kroz platno mogu biti

pojednostavljeni 1 lakSe razumljivi.

3.2 RAZVOJ POSLOVNIH MODELA KROZ POVIJEST

Razvoj poslovnih modela mijenjao se kroz povijest. Radi drustvenog razvoja, kompleksnije
okoline i sve veée globalne ekonomije, raste i kompleksnost poslovnih modela. Uzevsi u obzir
tu ¢injenicu, treba spomenuti kako je poslovne modele potrebno promatrati kao zive skupove,
koji se kontinuirano mijenjaju i prilagodavaju u odnosu na svoju okolinu. Stoga je potrebno

analizirati povijesni razvoj i evoluciju poslovnih modela.

3.2.1 Razvoj i evolucija poslovnih modela

Poslovni modeli poceli su se proucavati i istrazivati relativno nedavno. Dizajniranje prvih
poslovnih modela kao alata za strateski 1 inovativni razvoj poduzec¢a zapocelo je sedamdesetih
godina proslog stoljeca, no poslovni modeli u primjeni postoje od samih pocetaka poslovanja.
Na razvoj poslovnih modela utjecao je razvoj trgovinske razmjene i razvoj moderne ekonomije.
Razvojni put od vrlo osnovnih poslovnih modela, koji su nastali kroz evolucijski razvoj
trgovine, bio je impresivan. Prvotni modeli imali su postavljene fizicke trgovine na lokacijama
koje pruzaju najvece prilike za prikupljanje interesa kupaca, ali je doslo do velikog tehnoloskog
1 drustvenog razvoja, u kojemu postoje brojne moguénosti za primjenu inovativnih poslovnih

modela. Njihova evolucija je otisla toliko daleko da je danas moguce prodavati robu bez



posjedovanja fizicke trgovine, bez posjedovanja robe i bez potrebe za instant razmjenom dobara

i novca izmedu kupca i prodavatelja.

Na razvoj poslovnih modela znac¢ajno utjece i okolina u kojoj model djeluje. Poduzecée koje
upravlja poslovnim modelom mora uzeti u obzir svoje konkurente i analizirati kako prilagoditi
poslovni model na nacin da ostvaruje konkurentsku prednost. Potrebno je analizirati potrebe i
zahtjeve koje trziSte potrazuje i koje su specifi¢nosti ako poslovni model posluje samo na

odredenom trzistu.

Analiza makroekonomskih efekata i prognoziranje bududih trendova vrlo su znacajni jer je i

sam poslovni model koncept koji mora dugoro¢no ostati uspjesan.

Makroekonomija je zna¢ajna radi toga Sto se makroekonomskim efektima treba prilagoditi, i
nije moguce direktno djelovati na njih (jer je poduzece premalo da ima znatan utjecaj na

cjelokupno makroekonomsko stanje).

Slika 2. Okolina poslovnog modela

OKOLINA POSLOVNOG MODELA

-PROGNOZIRANJE

VZITYNY
YNAILLILIJINO
VLSIZdL VZIVYNY

-MAKROEKONOMIJA-

Izvor: Deli¢, A., Strategije poslovnih modela (2016:1) nastavni materijali, Osijek: Ekonomski
fakultet u Osijeku [pristupljeno: 27. lipnja 2022.]

Evolucija poslovnih modela dovela je do stvaranja obrazaca poslovnih modela koji su

utemeljeni na razli¢itim konceptima pruzanja proizvoda ili usluga na trziStu. Takvi obrasci



stvoreni su na temelju sli¢nosti strukture poslovnih modela nekog poduzeca koje svojim

sastavnim dijelovima posluje na slican nacin kao i drugo poduzece.

Ono o ¢emu ovisi stvaranje takvih obrazaca su tehnoloske, strateske i1 organizacijske promjene

na trzistu poslovanja.

Disrupcija ima veliki znacaj u evoluciji poslovnih modela i neki od disruptora kao Sto su
Google, Apple, Gillette, Ebay, Amazon, Netflix, McDonald's, svojim novim poslovnim

modelima pomicu ¢itave industrije i brojne konkurente korak naprijed u evolucijskom razvoju.

Gledaju¢i cjelokupnu povijest razvoja poslovnih modela moze se uociti kako je temeljna

filozofija kontinuirano pobolj$anje poslovnih modela.

3.2.2. Perspektive proucavanja poslovnih modela

Analiza poslovnih modela ovisi o 3 klju¢ne perspektive, a to su tehnoloska, organizacijska i

strateSka perspektiva.

Wirtz (2010) kako je navedeno u radu Mori¢ Milanoviéa i dr. (2016:547), identificira gore
navedena tri pravca izu¢avanja poslovnih modela. Prvi je tehnoloski usmjeren i usko je povezan
sa poslovnim modelima u dot.com eri. Drugi je organizacijski usmjeren, kroz optimizaciju
lanca vrijednosti poduzeca koji dovodi do poveéanja organizacijske efikasnosti, a treéi je

usmjeren prema strateSkom aspektu, sa snaznijom usporedbom s konkurencijom.

Tehnoloska perspektiva generalno je promatrana kroz aspekt sve vefeg razvoja internetskih
informacijskih usluga 1 racunalnog razvoja. World Wide Web donio je sa sobom kreaciju
elektronickog poslovanja i razvoj novih poslovnih modela koji su utemeljeni u digitalni svijet.
Wirtz (2010), kako je navedeno u radu Mori¢ Milanovi¢ 1 dr. (2016:547) opisuje i razdvaja
poslovne modele na cCetiri kljuéna aspekta unutar tehnoloske: sadrzajni, transakcijski,

kontekstualni i mrezni aspekti.

Prednosti navedenih aspekata tehnoloSke perspektive su brojne i pruzaju nove mogucnosti, kao
Sto su smanjenje kompleksnosti i bolju navigaciju, uspostavljanjem informacija koje su
dostupne online. Ujedno je prednost i moguénost pruzanja personaliziranog sadrzaja koji je
orijentiran direktno prema odredenom kupcu i omogucava modele koji pruzaju prihode

neizravno (kroz marketing aktivnosti). Osim toga, prednosti mreze su brojne i omogucuju



komunikacijsku povezanost u mrezama, gdje prihodovni poslovni model moze biti i izravan i
neizravan, te transakcijske prednosti pruzaju moguénosti uredenja interneta kao dodatak ili

zamjenu za klasi¢ne transakcijske aktivnosti, koje postaju ubrzane i efikasnije.

Organizacijska perspektiva se analizira kroz definiranje procesa poslovanja i operacija
poduzeéa. Usmjerena je na stvaranje vrijednosti unutar poduzeca te je ujedno moguce
proucavati organizacijsku perspektivu kroz model Osterwaldera i Pigneura (2014), jer njihov

vizualni pristup podjele organizacije na segmente, bez znac¢ajnog pogleda na konkurenciju.

Strateska perspektiva prema Margetti (2002) kako je navedeno u radu Mori¢ Milanovica i dr.
(2016:550) svodi se na opisivanje poslovnog modela kao strateskog koncepta koji mora pruziti
odgovore na pitanja: Tko je kupac? Kako poduzeée generira prihode? Sto je kupcu potrebno?
Kako dostavljamo vrijednost kupcima uz ekonomski isplativ troSak? Strateska perspektiva
nastavlja se na organizacijsku i klju¢na usredotoCenost takve perspektive je uspostavljanje

konkurentske prednosti kroz proucavanje konkurencije i prilagodbu sa okolinom.

Metode izu¢avanja poslovnih modela su razli¢itog pogleda i neujedna¢enog misljenja struke.
Rasc¢lamba poslovnih modela na tri klju¢ne perspektive omogucuje jednostavniji pregled
analize podjelom modela na individualne dijelove. To je moguce posti¢i sistematizacijom
perspektiva na tehnoloSku, organizacijsku i strateSku. Ras¢lamba na navedene perspektive
pruza prednosti kao §to su specijalizacija na odredeni segment modela, Sto Omogucava

odbacivanje nezeljenih dijelova poslovnog modela, $to rezultira boljom analizom modela.

3.2.3. Obrasci poslovnih modela

Obrasci poslovnih modela stvoreni su kako bi se sli¢ne prakse i nacini poslovanja koji su do
sada ostvareni na trzistu mogli grupirati prema sli¢nosti svojstava ili sli¢nih nacina na koji

poduzeca djeluju na trzistu.

Koncepti su prema Osterwalderu i Pigneuru (2014) podijeljeni na 5 glavnih obrazaca, odnosno
modela: model rastavljanja, model dugog repa, model viSestranih platformi, model besplatno i

otvoreni model.

Model rastavljanja je model koji poslovanje korporacija ili poduze¢a razdvaja na tri osnovna
dijela: orijentiranost prema kupcima, temeljeno na inovaciji proizvoda i temeljeno na
infrastrukturi. Sva tri razdvojena dijela mogu biti dio jednog poduzeca ali je cilj ove ideje

razdvojiti poslovanje na zasebne skupine poslova i modela kako ne bi doslo do medusobnog
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konflikta ili nepotrebnog kompromisa. Model je u primjeni najcesc¢e vidljiv u privatnom

bankarstvu ili kod mobilnih telekomunikacijskih posluzitelja.

Model dugog repa (Long tail) — Dugi rep je relativno novi pojam modela koji ideju poslovanja
zasniva na prodaji manjeg broja Siroke palete proizvoda, odnosno, ponuda velikog razmjera
niSnih proizvoda koji se ne prodaju u velikoj koli¢ini zasebnih serija, nego ima za cilj

diversificirati ponudu tako da za svakoga ima ponesto.

Model visestrane platforme postao je popularniji i rasireniji pojavom internetskih usluga i
pojavom novih prilika stvaranjem mreza izmedu dvije strane medusobno ovisnih skupina
kupaca. Iako model nije iskljucivo vezan uz internetske usluge (igrace konzole i kreditne kartice
takoder mogu poslovati kao model viSestranih platformi), ipak je pojava mreznog interneta i
mogucénost lake i brze povezanosti ljudi u mreze popularizirala model. Njihova snaga lezi u
veli¢ini mreze pa stoga rast mreze pruza vise prilika i privlaci vise ljudi koji tada ostvaruju vecu
vrijednost platforme. Prepoznatljivost strukture modela je ta §to model ima dva ili vise
segmenta kupaca, a za svaki segment postoji specijalizirana ponuda vrijednosti i izvor prihoda

(Facebook, Google, Apple App Store).

Model besplatno (Freemium) se zasnhiva na ideji da poduzece nudi svoj proizvod ili dio
proizvoda besplatno, kako bi privukao Sto veéi broj zainteresiranih ljudi, koji zatim mogu
postati potencijalni kupci i izvor prihoda. Moguénosti modela su $iroke jer ponuda moze biti
potpuno besplatna za sve korisnike kroz visestrane platforme, dok je poslovni model financiran
prihodima od prodaje oglasnog prostora (index.hr primjer). Zatim slijedi metoda, kojom bi
vecina korisnika uslugu koristila potpuno besplatno, dok bi naprednom pla¢enom uslugom ili
pogodnostima manji dio korisnika subvencionirao (Dropbox primjer) cjelokupnu odrzivost
modela (s izuzetkom preokrenutog modela gdje vise ljudi pla¢éa manju naknadu koje nude
pogodnosti svima). Posljednja opcija je model mamca i udice, gdje se korisnici prilikom nabave
jeftinog ili besplatnog alata (specijalizirani drza¢ britvica, besplatan mobitel, TV prijemnik)
,Lupecaju® na skuplju uslugu koju zatim Cesto placaju na mjesecnoj bazi (skuplje britvice,
mobilna ili televizijska pretplata). Model besplatno je izrazito popularan jer omogucéuje
pogodnosti za svakog korisnika i vrlo je atraktivan iz psiholoske perspektive za korisnike. To
je jos jedan model koji je svakako ostvariv i bez internetskog i ratunalnog razvoja, ali je upravo

radi njega postao vrlo popularan i ¢esto koristen poslovni model prodaje.

Otvoreni poslovni model je model koji koncepciju zasniva na suradnji sa vanjskim partnerima

ito €ini na dva nacina: ,,izvana prema unutra®, te ,,iznutra prema van*. Otvoreni poslovni modeli
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Cesto se koriste u tehnoloski naprednim industrijama i inovativnim procesima, jer svojom
otvoreno$¢u ostvaruju brojne pogodnosti koje ne bi bile moguce bez otvaranja prema
suradnicima. ,,Izvana prema unutra® je otvoreni poslovni model koji svoje inovacijske napore i
rjesenja vlastitih problema potrazuje angaziranjem vanjskih strucnjaka, koji za svoja rjesenja
dobivaju nov¢anu nagradu ili slicne pogodnosti, te na taj nacin poduzece prikuplja znanja van
platne strukture zaposlenika, Sto donosi prednosti u pogledu ljudskih i novcanih resursa.
Poslovni model ,,iznutra prema van‘ oslanja se na vlastite ljudske potencijale 1 svoja rjeSenja
otvara prema vanjskim partnerima u obliku prodane licence za neuporabljena intelektualna

vlasniStva organizacije.

Navedeni obrasci dio su koncepcije Osterwaldera i Pigneura (2014) i laksi su prikaz istovrsnih
poslovnih praksi poduzeca, koje su grupirane u unaprijed definirane kategorije. Svrha obrazaca
je pojednostaviti kompleksnost poslovnih modela na jednostavnije elemente, kako bi se bolje
razumjeli i efikasnije analizirali. Obrasci navedenih modela obuhvacaju velik broj disruptivnih

poslovnih modela kroz povijest, pa su stoga vazan faktor analize.

3.3. INOVATIVNOST I BUDUCI RAZVOJ POSLOVNIH MODELA

Poboljsanje kvalitete Zivota, kao i povecanje blagostanja izravna je posljedica inovacijskog
potencijala svjetske populacije. U svrhu toga, moze se zakljuciti kako je inovativnost ujedno i
temelj rasta poslovnih poduhvata pa je stoga razvoj i napredak poslovnih modela bitan faktor

kojega je potrebno prouciti radi boljeg shvacanja inovacijskog potencijala nekog poduzeca.

3.3.1. Inovativnost modela

Obzirom da svjetska poduzeca sve teze pronalaze konkurentsku prednost primjenjujuci
tradicionalne poslovne modele koji su im nekada mogli donositi zadovoljavajuce rezultate,
buduénost postaje sve nepredvidljivija i brojni su faktori koju mijenjaju okolinu poduzecéa koja
je itekako vazna za razvoj i uspjeh implementiranog poslovnog modela. Razvoj digitalnih i
racunalnih tehnologija doveo je brojna nova poduzec¢a u konkurentsku prednost, ali je isto tako

doveo i do situacije gdje se vecina starijih poduzec¢a moralo adaptirati ili ugasiti.
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,Promjene uvjeta na trziStu mogu signalizirati da poduzece treba promijeniti poslovni model.
Inovativni poslovni model je sposobnost poduzeéa da rekonstruira postoje¢i poslovni model

kako bi se stvorila nova vrijednost za kupce* (Bryers i dr., 2015:83)

Jasno je stoga da do promjena dolazi jer je doslo do novonastalih situacija na trzistu koje utjecu
na postojec¢i poslovni model tako $to smanjuju njegovu efektivnost ili u potpunosti ugrozavaju
dugorocan opstanak poduzeca. Kako bi poduzece uspjesno promijenilo zastarjeli poslovni
model mora uéi u proces dizajniranja novog poslovnog modela. Svaki projekt dizajniranja
nekog poslovnog modela mora biti jedinstven jer je svako poduzece u zasebnoj fazi razvoja,
ima drugacije okolnosti i posjeduje jedinstvene resurse koje nema niti jedno drugo poduzecée u
identi¢noj mjeri.

Kako bi organizacija rijeSila probleme i uspjesno inovirala poslovni model mora biti spremna
uloziti vrijeme i posvetiti se pronalasku rjeSenja. Osterwalder, Pigneuru (2014) smatraju kako
je problem u tome $to je inovacija poslovnog modela nejasna 1 nepredvidiva, Sto zahtijeva

sposobnost razrjeSavanja dvosmislenosti 1 nesigurnosti dok se ne pojavi dobro rjesenje.

Upravo radi toga brzanje i nedovoljna posvecenost mogu Stetiti naporima poduzeca, pa stoga
samo kvalitetno uloZeno vrijeme u dizajniranje dovesti ¢e do stvaranja novog poslovnog

modela, koji ¢e omoguciti bududi rast.

»Inovacija poslovnog modela nastaje kao rezultat jednoga od ukupno cCetiriju ciljeva: 1.
zadovoljavanja postojecih, ali zanemarenih potreba trZiSta, 2. uvodenja novih tehnologija,
proizvoda ili usluga na trZiste, 3. poboljSavanja, ukidanja ili preobrazbe postojecega trZista
boljim poslovnim modelom ili 4. stvaranja potpuno novog trzista“ (Osterwalder, Pigneur,
2014:244).

Sve to upucuje kako je inovativnost modela u danasnjim promjenjivim uvjetima neophodna za
sva poduzeca koja se zateknu u bezizlaznim situacijama, i brojnim problemima koji su ih

pogodili prilikom promjena novonastale okoline, ili samo kako bi poboljsali rezultate na trzistu.
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3.3.2 Buduce moguénosti razvoja

Budu¢nost je nepredvidljiva i nitko nema sposobnost predvidjeti sve promjene koje nam dolaze.
Jedina sigurna ¢injenica je ta da ¢e do promjene do¢i i da inoviranje nikada ne prestaje. Ono $to
se moze predvidjeti je smjer u kojemu ¢e tehnologija i¢i i kako se razvija bliska buduénost
tehnoloskih otkri¢a, $to svakako ima utjecaja i na anticipiranje i kreiranje poslovnih modela
buduénosti. Osim toga, budu¢i poslovni modeli ne moraju ovisiti direktno o tehnoloskom

razvoju, nego se mogu inovirati i strateski, te organizacijski segmenti.

Nove tehnologije te razvoj loT-a, Al razvoj, 5G povezivost, 3D printanje, blockchain
tehnologija, VR i AR razvoj i brojne druge tehnologije, dovode do razvoja znatnog broja
kombinacija potencijalnih mogu¢nosti. Pobjednici u ovom novom digitalnom high-tech svijetu,
biti ¢e oni koji ¢e izazvati konvencionalna razmisljanja 0 inovacijama proizvoda, pristupu
prema kupcima, organizacijskoj strukturi i strategiji, te na taj nacin redefinirati nove poslovne

modele.

Kako navodi portal valuer.ai (2020)?, u istrazivackom radu koji su 2018. objavili Hacklin i dr.,
istrazeno je kako se inovacija poslovnog modela odvija u dinami¢nim i novim okruzenjima.

Iznesena su tri glavna zapaZanja:

1. Upravljanje primarnim poslovnim modelom poboljsava stvaranje vrijednosti i
moguénost dohvacanja vrijednosti veCom brzinom u usporedbi sa pokretanjem novog
sekundarnog poslovanja paralelno.

2. Proaktivno upravljanje primarnim poslovnim modelom umjesto reaktivnih promjena
vjerojatno ¢e dovesti do veceg stvaranja vrijednosti i dostizanja vrijednosti.

3. U okruzenjima koje su manje podlozne migracijama vrijednosti, pokretanje sekundarnih

poslovnog modela moze dovesti do pobolj$anja stvaranja i dostizanja vrijednosti.

Stoga je vrlo vazno navesti kako je jedina sigurnost po pitanju buduénosti poslovnih modela ta
da ¢e do¢i do novih promjena i novih disrupcija na trzistu. Tehnoloski elementi koji su navedeni
imati ¢e znatan utjecaj na oblikovanje buducih poslovnih modela, ali poduzeée ne moze
unaprijed znati koje promjene ocekivati i u kolikoj mjeri. Ono §to je kljucno je to da je potrebno

konstantno analizirati okolinu i svoj poslovni model prilagodavati za Sto efikasniju buduénost.

https://www.valuer.ai/blog/rethinking-your-business-model-for-the-future , [pristupljeno 28.lipnja 2022.]
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4. DISRUPTORI I DISRUPTIVNI POSLOVNI MODELI

4.1 DISRUPCIJA | DISRUPTIVNA INOVACIJA

Cilj ovog poglavlja je analizirati pojam disrupcije, disruptivne inovacije, kao i disruptivnih
poduzeca. Poglavlje ¢e postaviti teorijsku podlogu za sljedece poglavlje, koje je istrazivackog
tipa i direktno se nastavlja na temu disruptora, a u kojemu su detaljno analizirani odabrani

disruptivni poslovni modeli.

4.1.1 Definicija disrupcije

Sama rije¢ disrupcija je u hrvatskom jeziku nerazumljiva. Najblizi sinonim koji je lakse
razumljiv, bio bi prekid ili poremec¢aj, nekoga ili ne¢ega (hr.glosbe.com?). To znaci da je pojam
disrupcije proces, odnosno, ¢in poremecaja ili znacajne izmjene regularnog toka neke aktivnosti
ili procesa. U poslovnom smislu, disrupcija oznacava radikalnu promjenu unutar postojece
industrije ili trziSta poslovanja. Takav proces moze se pokrenuti implementiranjem disruptivne

inovacije u poslovni model poduzeca.

Kako bi bolje analizirali definiciju disrupcije, u poslovnom smislu, potrebno je prouciti kako
strunjaci gledaju na disrupciju i disruptivna poduzeca. Sam pojam dolazi od profesora sa
Harvarda, koji je ujedno i autor knjiga i ¢lanaka na tu temu, Clayton M. Christensen. |zraz, kao
i cijelo poslovno podruéje istrazivanja, popularizirao je knjigom iz 1997. godine, ,,The

Innovator's Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail “

Prema Christensenu (2013:1)3 to je ,,proces kojim proizvod ili usluga zapo¢inje kao jednostavna

aplikacija na dnu trziSta i penje se prema gore dok ne potisne konkurenciju.*

U njegovom ¢lanku iz Harvard Business Reviewa iz 1995. kada prvi puta i spominje i proucava
pojam disrupcije, analiza prikazuje kako velika poduzec¢a koja uspjesno posluju dugi niz godina,
nemaju interesa ulaziti u podrucja proizvodnog razvoja koji je niZi i ne garantira vece stope
profita. Pojava nove disruptivne tehnologije Cesto je na niZoj stepenici razvoja od skupine

proizvoda trzisnih lidera koji proizvode prodaju na visoj stopi napretka, ali rast stagnira. Stoga,

2 https://hr.glosbe.com/en/hr/disruption [pristupljeno: 28. lipnja 2022.]
3 https://claytonchristensen.com/key-concepts/ [pristupljeno: 28. lipnja 2022.]
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disruptori prema toj teoriji napadaju s dna trzista, jer se trzis$ni lideri ne Zele spustiti na tu razinu,
ali ujedno njihova disruptivna tehnologija ima potencijal rasta koji ¢e biti znatno veéi nego
trenutna razina proizvoda koje prodaju trzisni lideri. Takav odnos disruptorima daje priliku da
razvojem sa dna trzista disruptivnu inovaciju razvijaju inkrementalno, sve dok disruptori svojim

poslovanjem ne redefiniraju trziste i na taj nacin potisnu konkurenciju.

Grafikon 1. Krivulje rasta disruptivne tehnologije i napretka na mainstream trzistu

ocekivani napredak na mainstream
IrZistu

Performance

Trenutne performanse nove disruplivne tehnotogije

B

Vrijeme

Izvor: Bower, Christensen, Harvard Business Review, (1995:49)

wwwa3.vildiz.edu.tr/~naydin/MI2/lectures/Reading/Disruptive Technologie Catching the

Wave.pdf [pristupljeno 28. lipnja 2022.]

Prema Boweru i Christensenu (1995) odlican primjer disrupcije je trziste raCunala. Kada je IBM
poduzece bilo trzisni lider u tom podrucju, segment osobnih ra¢unala (PC) nije bio razvijen,
niti aktivno istrazivan. Zatim se pojavio Apple sa svojom disruptivnom inovacijom i odlukom
da aktivno ide u razvoj trziSnog segmenta osobnih ra¢unala. IBM nije imao interesa ulaziti na
to podrucje jer su im profitne marze 1 ocekivani prihodi od sadasnjeg poslovanja profesionalne
racunalne opreme bili puno isplativiji nego odluka spustanja na tu razinu. S vremenom su

performanse disruptora (Apple-a) rasle u tolikoj mjeri, da je Apple u rekordnom vremenu
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prestigao IBM. Takav dogadaj u praksi poklapa se sa teorijom gdje disruptor ,,leti ispod radara‘
i nije zanimljiv trzisnom lideru, no razvojem disruptivne inovacije, disruptor postaje prevelik

za trzi$nog lidera koji viSe nije u moguénosti zaustaviti disruptora.

4.1.2 Disruptivna inovacija

Sastavni dio disruptora i disruptivnih poslovnih modela je disruptivna inovacija s kojom se

disruptori probijaju na nova trzista i stvaraju nove kupce.

,Disruptivna inovacija znaci proces razvijanja novih proizvoda ili usluga kako bi se
nadomjestile postojeée tehnologije i ostvarila konkurentna prednost. Naime, disruptivni
proizvod ili usluga usmjereni su prema trzistu koje prije nisu mogli podmiriti (nova trzi§na
disrupcija) ili predstavlja jednostavniju, jeftiniju ili ekonomicniju alternativu postojecim

proizvodima (Poslovni savjetnik®)

Tabela 1. Prikaz usporedbe etabliranih sa disruptivnim tehnologijama

Tadasnja (etablirana) tehnologija Disruptivna inovacija
Zi¢ni telefon Mobilni telefon
Fotografski film Digitalna fotografija
Klasi¢ni auto sa motornim izgaranjem Elektri¢ni automobil
Kazete CD disk
Maloprodaja na fizi¢koj lokaciji Online maloprodaja
Printane pozivnice Internetske pozivnice
Odluke o Kkreditiranju donesene po | Automatizirane odluke o kreditiranju donese
osobnoj subjektivnoj procjeni banke po objektivnom kreditnom rejtingu

Izvor: Obrada autora prema Christensen (2013:18)

Klju¢ disruptivne inovacije je stvoriti toliko visok stupanj napretka (u odnosu na postojece
zamijeniti sve stare proizvode. Disruptivna inovacija bi trebala biti toliko razorna da stvori
potpuno nova trzista i nove kupce, na nacin da omoguci smanjenje visine troSka tehnologije,

kako bi bila Siroko dostupna.

Primjer koji prikazuje stupanj i razmjer disruptivne inovacije kroz povijest su rac¢unala, koja su

nekada bila toliko velika i skupa, da su postojala samo u profesionalnim poslovnim izvedbama

4 https://www.poslovni-savijetnik.com/sites/default/files/ps 133 low 14 1.pdf, [30.lipnja 2022.]
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1 nisu bila dostupna vec€ini populacije. Razvojem disruptora i pomicanjem tehnoloSkog razvoja,
novi disruptivni poslovni modeli omoguéili su pristup racunalu svakoj osobi po relativno
pristupacnoj cijeni, te na taj nacin stvorili potpuno nova trzista i nove izvore prihoda koji prije

nisu bili moguci.

4.1.3 Disruptivna poduzeca

Disruptivna poduzeca su organizacije koje svojim djelovanjem stvaraju nova trziSta i nove
kupce svojim disruptivnim inovacijama. Disruptivna poduzeca svojom inovacijom dovode
postojece industrije u fazu revolucije, te na taj nacin prisiljavaju konkurente da se prilagode
novom trziSnom poretku. Ono §to je vrlo vazno napomenuti je ¢injenica da iako su disruptori
vrlo Cesto nova startup poduzeca, koja nisu postojala ranije, to ne znaci da su sva startup
poduzeca disruptori. Startup poduzece moze postati uspjesno jednoga dana bez da svojim
postojanjem utje¢e na kompletno redefiniranje industrije. Nacin na koji se ostvaruje razlika
medu njima je taj da disruptivni poslovni modeli revolucionariziraju industriju na nacin da
disruptivnom inovacijom kupcima priblize neispunjene i (do tada) neostvarljive Zelje, po

razumnim i pristupacnim cijenama.

Prema ,,The Balance Small Business* (2021) disruptivna poduzeca su ona poduzec¢a koja:

svjesno i namjerno inoviraju

zele stvarati nova trzista i revolucionarizirati postojeca
fokusirani su na vrijednosti kupca

zele ostvariti pozitivan ucinak

posjeduju ,,anti-status quo* nacin kreativnog razmisljanja®

o o~ w b E

prilagodljivi su i fleksibilni

5, Anti-status quo* — Nadin kreativnog razmisljanja kojim disruptori iskoristavaju svoj autsajderski mentalitet i
neprovjerene ideje kako bi iznenadili etablirana trzista. Disruptivni inovatori odrzavaju momentum
kontinuiranim prilagodavanjem i guranjem ustaljenih trzisnih standarda
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Shema 1. Razlika inovacije i disrupcije

Inovacija Disrupcija

22 >

Stvaranje istih Stvaranje Stvaranje proizvoda
¢ * e -5 , v
proizvoda na malo novih koji postojeCe Cine
bolii naCin proizveda zastarjelima

Izvor: Pinterest, https://www.pinterest.com/pin/848647123509026857/ [pristupljeno: 30.
lipnja 2022.]

Disrupcija u poslovnom smislu predstavlja poduzeéa koja svojim disruptivnim inovacijama
utjecu na promjenu utemeljenih trzi$nih o¢ekivanja, tehnologija i poslovnih modela. Velik broj
vodecih svjetskih poduzeca svoj je uspjeh osiguralo vlastitim disruptivnim inovacijama. Radi
toga je zbog veli¢ine i rasirenosti vode¢ih disruptora, njihov povijesni utjecaj na okolinu

vrijedan istrazivanja.

4.2 UTJECAJ DISRUPTORA KROZ POVIJESNI RAZVOJ | INDUSTRIJSKE
REVOLUCIJE

4.2.1 Povijesni razvoj disruptivnih poslovnih modela

Povijesni razvoj i industrijske revolucije donijele su inovatore i za tadasnja vremena nevidene
revolucije i promjene, koje su imale utjecaja na Citave kulture i nacine zivota. Medu brojnim
inovatorima i inovacijskim pokuSajima, nasli su se i disruptori. Disruptori ne samo da su bili

prisutni prilikom povijesnog razvoja industrija i ¢itavih ekonomija, nego su bili vodeca sila i
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referentna toCka usporedbe za ostale konkurente na trziStu. Kako je ve¢ ranije navedeno
disruptori su sila koja redefinira postojece industrije, jasno je kako je njihov utjecaj na ostale iz
liderske pozicije znatan. Poduzimajuci korake kojima disruptori svojim inovacijama remete
status quo 1 Cine postojece proizvode zastarjelima, svi akteri disruptirane industrije moraju se

reorganizirati kako bi ostali relevantni.

Razdoblja prije industrijskih revolucija donijela su brojna otkri¢a u pogledu vojne, zdravstvene
1 prehrambene industrije, no tadaSnja vremena imala su manji znacaj za proucavanje, jer
poslovni razvoj i1 djelovanje kakvo danas poznajemo nije bilo razvijeno. Veca razina
autokratskih vladavina, kao i nedostatak razvijenog privatnog vlasnistva, znacila su kako su
drzave imale znatnu moc¢ i utjecaj nad inovacijama i disruptivnim otkri¢cima. Razvojem
industrije, pa i poduzetniStva i nacina poslovanja, koji je blizi danasnjem kapitalistickom
sustavu, donijeli su sa sobom i brojne disruptivne poslovne modele koji su vrijedni proucavanja.
Kombinacija razvoja poduzetnistva sa novim drustvenim ustrojima, dovela je do kreativnih
sloboda i znanstvenog procvata. Rezultat toga je industrijski razvoj, koji se ogleda kroz

industrijske revolucije.

4.2.2 Prva industrijska revolucija

Industrijska revolucija prijelaz je gospodarstva na nove proizvodne procese. Lokalno okruzenje
novim proizvodnim procesima promijenilo se od poljoprivrednog i zanatskog u industrijsko i
strojno. Prije industrijske revolucije, Zivot vecine stanovni$tva bio je ograniCen na
poljoprivredu. Do 18. stolje¢a feudalni sustav je nestao, ali je na njegovom mjestu i dalje
postojao sustav poljodjelstva kao i prije. Tadasnji nacin zZivota ogledao se kroz rad i zivot u
selima i manjim gradovima, gdje je opskrba stanovnistva bila lokalnog ustroja, i temeljila se na
obradivanje zemlje. Prva industrijska revolucija zapocela je u Velikoj Britaniji, koja je tada bila
najveca i najbogatija zemlja svijeta. Sam proces revolucije nije bio toliko iznenadan kao
danasnja brzina usvajanja tehnologije, nego je to bio polagan i postepen proces kada su se ru¢ni
alati mijenjali slozenijim strojevima. Tehnoloski razvoj prije industrijske revolucije bio je
znatno losiji i zemlje su bile ruralnog ustroja. Radi toga je inovacija koja je pokrenula

industrijsku revoluciju od ogromnog znacaja za svjetsku ekonomiju, kao 1 razvoj kvalitete

Zivota, jer je prijelaz znatno povecao proizvodne potencijale, ali i ujedno smanjio troskove.
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Kada je industrijalizacija kona¢no zapocela, nova disruptivna dostignué¢a osigurala su drustvu
rast i napredak. Povecala se proizvodnja hrane, odredene bolesti su iskorijenjene, zivotni vijek
je produljen, dok su ekonomske promjene dovele do Sire raspodjele bogatstva i povecane
medunarodne razmjene. lako su odredene inovacije koje su potaknule prijelaz na strojnu
proizvodnju postojale nekoliko godina prije, pravi pocetak prve industrijske revolucije

oznacava inovacija parnog stroja Jamesa Watta 1769. godine.

,.Industrijska revolucija dobila je snazan poticaj otkricem parnoga stroja J. Watta (patent 1769),
koji se ubrzo poceo masovno primjenjivati u industriji, oslobodivsi je od izravne ovisnosti o
prirodnim izvorima energije. Prva tvornica na parni pogon proradila je u Londonu 1772.*

(enciklopedija.hr)

Prvo znacajno otkrice industrijskih strojeva koje je imalo komercijalnu primjenu je atmosferski
parni stroj Thomasa Newcomena iz 1712. godine. Stoj koji je osmisljen kako bi se primjenjivao
u rudarskim svrhama, nije bio znacajno efikasan, ali je postao inspiracija za znatno vece otkrice

Jamesa Watta.

Prije parnog stroja Jamesa Watta, veliki doprinos industrijskom razvoju dao je James
Hargreaves, koji je 1765. osmislio ru¢ni stroj za predenje, i tako pokrenuo revoluciju u
tekstilnoj industriji. Nova disruptivna inovacija omogucila je znac¢ajno smanjenje troskova i

puno veci potencijal tekstilne proizvodnje.

Istaknuto disruptivno otkri¢e parnog stroja Jamesa Watta nije bio prvi izum parnog stroja, ali
je radi svoje prakti¢nosti, ekonomicnosti i boljeg dizajna, postao simbol prve industrijske
revolucije 1 znacajna prekretnica industrijskog razvoja. Wattov kljuc¢an doprinos industrijskoj
revoluciji je taj §to je Newcomenov stroj svojim poboljSanjima doveo od rudarskih lokacija u
industrijske tvornice. ,,Zahtjevi za njegovim motorima brzo su stigli iz tvornica papira, tvornica
brasna, tvornica pamuka, tvornica zeljeza, destilerija, kanala i vodovoda. Do 1790. Watt je bio
bogat Covjek, primiv§i 76.000 funti autorskih prava na svoje patente u 11 godina“

(britannica.com®)

Sljedece veliko disruptivno otkri¢e industrijske revolucije, bila je inovacija Richarda
Trevithicka, koji je osmislio prvu parnu lokomotivu 1803. godine. Njegovi izumi nisu postali
komercijalno uspjesni, no ZzeljezniCki prijevoz postao je prepoznatljiva znaCajka prve

industrijske revolucije, upravo zbog njegovih otkri¢a. Ubrzo nakon otkrica u podrucju

8 https://www.britannica.com/biography/James-Watt [pristupljeno 29.lipnja. 2022]
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zeljeznickog prijevoza, dolazi do otkri¢a u podrucju brodskog prijevoza. 1807. godine Robert
Fulton dizajnirao je i upravljao prvim parnim brodom, koji postaje komercijalno uspjesan.
Parobrod je svoju primjenu pronaSao u transportu putnika, ali i robe, radi ¢ega je postao prvi
izbor prijevoznog sredstva za velike udaljenosti. S vremenom, Zeljeznicki prijevoz ipak postaje

popularniji nacin prijevoza, zbog razvoja infrastrukture i manjeg troska.

,»D0o 1900. zeljeznice su odavno nadmasile parobrode kao dominantan oblik komercijalnog
prijevoza u Sjedinjenim Drzavama. Vecina parnih brodova je na kraju povucena iz upotrebe.*

(National Geographic’)

Industrijska revolucija sa sobom je donijela i brojne socijalne i drustvene probleme, te se u tom
razdoblju raSirio otpor radnika i brojni prosvjedi, radi toga Sto su velik dio radne snage

zamijenili strojevi.

Disruptivne inovacije tijekom prve industrijske revolucije dovele su do razvoja zeljezni¢kog
prijevoza te razvoja tekstilnih, ali i poljoprivrednih poslovnih modela, koji su bili znatno
efikasniji i puno veceg proizvodnog potencijala. Novi poljoprivredni poslovni modeli koristili
su nove tehnike obrade, te nove i efikasnije alate naprednije tehnologije, pa se stoga proizvodnja
hrane viSestruko povecala. Opseznija 1 efikasnija obrada zemlje smanjila je glad i povecala
siromastvo srednjih i visih klasa, $to je ujedno dovelo i do velikog smanjenja ruralne populacije,
prvenstveno u Velikoj Britaniji, ali zatim i u ostalim zemljama. Sve vece Sirenje industrijske
proizvodnje u kombinaciji sa boljom 1 opseZnijom proizvodnjom poljoprivrednih poslovnih
modela, uspjes$no su provele disruptivnu revoluciju i svijet je vrlo brzo prestao biti dominiran

ruralnom ekonomijom, nego je postao razvijeno industrijsko drustvo.

4.2.3 Druga industrijska revolucija

Druga industrijska revolucija zapocinje prilikom smanjenja broja prijavljenih patenata i
smanjenjem otkrica, kada prestaje Prva industrijska revolucija, ali nakon toga, oko 1860.
godine, zapocinje druga industrijska revolucija. Disruptivne inovacije druge industrijske
revolucije tehnoloski mijenjaju zemlje i dolazi do brojnih otkri¢a i proSirenja znanja inovatora.
Izumi poput elektromotora, rasirene dalekovodne mreze i trofazne elektri¢ne struje ponajprije

u Sjedinjenim Americkim Drzavama, ali i ostatku razvijenog svijeta, omogucila su raSirenu

" https://education.nationalgeographic.org/resource/steamboat [pristupljeno 29.lipnja. 2022]
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primjenu elektricne energije u industrijskom razvoju. Otkri¢a u kemijskoj industriji te izum
motora s unutrasnjim izgaranjem omogudili su znatan razvoj petrokemijske industrije i
automobilskog cestovnog prometa. Osim tih otkri¢a, druga industrijska revolucija dovela je i
do uspostave granica medu zemljama, sa vaze¢im carinama i prihvac¢enim razli¢itim valutama.
Dolazi do sve vece razmjene medu zemljama 1 Siri se utjecaj kapitalizma. Jos jedno disruptivno
otkriée odnosi se na otkri¢e masovne proizvodnje celika koji mijenja zeljezo u veéini
industrijske proizvodnje, te nafte, ¢ija primjena u potpunosti mijenja razvoj i zivotni standard

na bolje.

Nova industrijska revolucija pozitivho utjeCe na povecanje kvalitete zivota cjelokupnog
stanovnistva i disruptivna otkri¢a podizu razvoj industrije na novu razinu. Urbanizacija postaje
jo§ brza i1 sve je manje ruralnog stanovnis$tva koje samostalno proizvodi hranu za vlastite
potrebe. Pozitivan utjecaj je znacajan jer utjeCe na povecanje placa ljudi, kvaliteta i rasirenost
transporta je puno bolja, ali rastu i negativni utjecaji. Negativan utjecaj postaje zagadenje
okolisa i poveéan broj visoko uglji¢nih ispusnih plinova, radi ogromnog poveéanja potrosnje

fosilnih goriva u proizvodniji.

Istaknuta disruptivna otkri¢a smanjila su troskove, ali i omoguéila masovni pristup novim
disruptivnim tehnologijama. Nove tehnike obrade i izrade ¢elika isti¢u se u drugoj industrijskoj
revoluciji, gdje je Bessmerov proces proizvodnje najznacajniji. Nova metoda omogucila je
masovnu proizvodnju ¢elika po znatno nizim troSkovima, $to je utjecalo i na daljnje Sirenje

infrastrukture.

Nikola Tesla jedna je od klju¢nih figura Druge industrijske revolucije. Izumitelj je patentirao
viSe od 80 tehnoloskih izuma na podru¢ju Sjedinjenih Americkih Drzava, te je njegov
izmjenicni generator i visokonaponski transformator potaknuo $irenje elektricne mreze. Velika
disruptivna znacajka Teslinog dizajna elektriénog motora bila je njegova sposobnost prijenosa
energije na velike udaljenosti, koja je ujedno bila i troSkovno efikasna. Teslini izumi koji su
primijenjeni u hidroelektranama 1896. godine, omogucdili su prijenos elektricne energije na
velikim udaljenostima, Sto je =zapocelo Sirenje velikih gradskih elektricnih mreza.
,Hidroelektrana je napravila svoj prvi prijenos izvanrednih 32 kilometra do grada Buffala u
drzavi New York. Ovaj dogadaj oznacio je pocetak Druge industrijske revolucije.”

(artsandculture.google.com?®)

8 https://artsandculture.google.com/story/tgVRfevHtEZbKA [pristupljeno 29. lipnja 2022.]
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Veliki napredak druge industrijske revolucije odnosi se i na razvoj automobilskog prijevoza.
Disruptivne inovacije benzinskih i dizelskih motora, omoguc¢uju proizvodnju automobila, koji
mijenjaju konjicki prijevoz. Benzinski Otto motor, kojega je osmislio Nicolaus Otto 1876.
smatra se prvim modernim motorom s unutra$njim izgaranjem. 1897. Rudolf Diesel osmislio
je dizelski motor s unutra$njim izgaranjem, te nakon toga zapocinje revolucija u automobilskoj

proizvodnji.

Znatnu ulogu u razvoju masovne i serijske automobilske proizvodnje ima Henry Ford i njegovo
automobilsko poduzec¢e Ford. Inovacija pokretne linije proizvodnje omoguéila je brzu i
efikasnu metodu proizvodnje automobila, te je Fordov model T povijesno priznat kao prvi
serijski automobil. Disruptivna otkri¢a u prijevozu napredovala su i u zrakoplovnom prijevozu.
Brac¢a Wilbur i Orville Wright 1903. godine svojim izumom prvog aviona na vlastiti pogon ¢ine
prekretnicu u zrakoplovnom prometu. Njihov razvoj s vremenom omogucuje brzi i sigurniji

nacin prijevoza, te ¢ini druga zrakoplovna rjesenja, poput balona ili cepelina zastarjelima.

Graham Bell zasluZan je za disruptivnu inovaciju telefona, koji je sluZzbeno patentiran 1876.
godine. Bellov izum oznacava prekretnicu u rjeSenjima udaljene komunikacije, koja postaje
znatno efektivnija i direktna telefonskim izumom. Bellov izum s vremenom ¢ini telegrame i

ostalu dopisni¢ku komunikaciju zastarjelom i neefikasnom.

Nove disruptivne inovacije i tehnoloski pomak Druge industrijske revolucije obiljezava jedna
zajednicka stvar, a to je znacajno smanjenje fizickih prepreka. Razvoj novih inovacija
omogucuje pojavu globalizacije. Razvoj automobilskog i zrakoplovnog prometa, kao i razvoj

elektricnih mreZa 1 novih izuma poput telefona, omogucuju bolju i brZzu povezanost civilizacije.

4.2.4 Trec¢a industrijska revolucija

Treca industrijska revolucija odnosi se na razvoj komunikacijske i informaticke tehnologije, te
sve veci utjecaj digitalnih tehnologija i Sirenje Sirokopojasnog interneta. Razvoj kompjuterske
tehnologije i robotizacije proizvodnih i komunikacijskih procesa, te sve $ira upotreba sintetskih
materijala i razvoj biotehnologije doveli su do toga da se tre¢a industrijska revolucija smatra

kako traje i danas.
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Razvoj mobilne tehnologije i mikro procesora omogucio je svijetu nevidenu povezanost i brzinu
Sirenja informacija, $to je dovelo do znatnih disruptivnih revolucija. Nove tehnologije utjecu i
na razvoj i Sirenje novih disruptivnih poslovnih modela koji poduze¢ima omoguéuju mijenjanje
¢itavih koncepcija 1 postulata poslovanja. Tu se prvenstveno misli na Sirenje interneta i online
poslovanja koji je svojim utjecajem stvorio brojne nove industrije i nova radna mjesta. Novi
disruptivni modeli trece industrijske revolucije usmjereni su na skraéenje lanaca vrijednosti i
bolje povezanosti svih elemenata poduzeca. Utjecaj digitalnih tehnologija ima izrazito
pozitivan utjecaj na globalnu ekonomiju. Sirenje globalizacije i povezanosti poslovnih mreza
dovelo je svjetsku ekonomiju i stanovniStvo na rekordne razine razvoja, i u velikoj mjeri

sprijecilo ekstremno siromastvo.

Racunalna tehnologija i razvoj interneta imali su izrazito velik znacaj na svjetsko stanovniStvo
1 njihove korisnike, jer je utjecalo ne samo na rast pla¢a i Zivotnog standarda, nego je i
omogucilo bolju povezanost drustvene okoline. Pojava e-maila omogucila je brzo Sirenje

poruka i uz Internet omogucilo pojavu instant komunikacije.

Treca industrijska revolucija takoder je omogudila i kreaciju novih poslovnih modela u
industriji zabave. Filmska industrija postala je digitalna, te se novi filmovi snimaju na
digitalnom materijalu, i objavljuju na digitalne alate za dijeljenje sadrzaja. Netflix je klasi¢ne
poslovne modele posudbe i nabave filmova uc€inio potpuno zastarjelima. Danas je pojava
streaming servisa koje je Netflix pokrenuo toliko rasiren nacin poslovanja, da se proSirio i na

glazbenu i gaming industriju.

Istaknuti izumi — Internet, moderna racunala, mobilni uredaji, digitalne drustvene mreze, TV,

e-mail, elektri¢ni automobili, lean proizvodnja, JIT sustav, GPS, mediji za pohranjivanje.

4.3 KAKO DISRUPTORI OBLIKUJU DANASNJI SVIJET I BUDUCNOST

Razvoj globalizacije i1 sve vece povezanosti globalnih ekonomija €ine utjecaj stranih poduzeca
osjetan u bilo kojoj ekonomiji ili bilo kojem kraju svijeta se nalazili. Disruptori su svojim
inovacijama utjecali pozitivno, ali i negativno na odredene kulture, Nno ono §to je sigurno je
¢injenica da ih se ne moze izbje¢i. Kako se svijet prilagodava na danasnje disruptore i njihove
utjecaje, te koji su to najznacajniji disruptori danasSnjice, bit ¢e obradeno u nastavku rada.

Tehnoloski razvoj nikada nije usporio te je sve veci znacaj digitalnog 1 raCunalnog smjera,
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prema kojemu svijet ide. Upitno je da li se Zivot prosjeéne osobe na zemlji kvalitetom
unaprijedio dovoljno visoko, da bi se mogli opravdati negativni utjecaji danasnje disrupcije, pa

je stoga potrebno utvrditi stvarne ucinke danasnje disrupcije i moguéa poboljsanja.

4.3.1 Disruptori sadasnjosti

Disruptori sadasnjosti koji i dalje imaju znatan utjecaj na trziste i naSe okruzenje dobro su
poznati svima koji zive u 21. stoljecu. Tehnoloski lideri koji upravljaju internetskim i digitalnim
prostorom kao §to su Google, Facebook (danaSnja Meta), Amazon, Apple, Netflix, Uber i drugi

svakodnevne su teme i dio aktivnosti nasih Zivota, te je njihov utjecaj nemoguce izbjeci.

Slika 3. Prikaz odrzivih inovacija sa disruptivnim inovacijama 21. stoljeca, koje su ih

zamijenile

i INEYOEAOr AR A o = .
i 0drz§'e Britannica gLOCKBUSTER é
movacije )

)3

" )) .UBER

Wmm:mA

The EreeBncy dopedis

Izvor: Alaa Khamis (2019), https://towardsdatascience.com/ai-and-disruptive-innovation-
393ee89eb5dd?gi=chd60b177da4 [pristupljeno 29.lipnja 2022.]

Slika prikazuje disruptivne inovacije koje su zbog svojih prednosti zamijenile dugorocno
ustaljene odrzive inovacije. Vidljivo je kako iza prikazanih inovacija 21. stoljeca stoje upravo

najveci tehnoloski lideri svijeta, kao Sto su Apple, Google, Netflix, Uber i sl.

Nevjerojatna je brzina razvoja i eksplozije disruptivnih poduzeca koji su sadasnji lideri i nalaze
se medu najvrjednijim poduzecima svijeta. Google, Amazon i Facebook poduzeca su koja su
mlada od Republike Hrvatske, ali su svojim disruptivnim inovacijama te razvojem digitalne i

raCunalne tehnologije premasili sve nekadaSnje trziSne lidere.
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Slika 4. Disrupcija na primjeru glazbe — od gramofonske plo¢e do digitalno prenosive

Izvor: TecnoAnalista https://sequidores.online/hr/innovacion-disruptiva/ [pristupljeno
29.lipnja 2022]

4.3.2 Buduca podrucja disrupcije

Tehnoloski razvoj se ubrzao prelaskom svijeta u digitalno doba, a 21. stoljece se pokazalo kao
izuzetno konkurentno vremensko razdoblje. Velika poduzeca se natjecu u razini ulaganja u
istrazivanja i razvoj, ¢ime pokusavaju zauzeti bolje konkurentske polozaje na trzistu. Industrija
4.0 uhvatila je zamah i potencijalno podrucje buduce disrupcije lezi ponajvise u sektorima koji
su povezani sa idejom industrije 4.0. ,,Industrija 4.0 odnosi se na novu fazu industrijske
revolucije koja se usredotocuje na medusobnu povezanost, automatizaciju, strojno ucenje i
podatke u stvarnom vremenu. Industrija 4.0, koja se ponekad naziva i loT ili pametna
proizvodnja, povezuje fizicku proizvodnju i operacije sa pametnom digitalnom tehnologijom,
strojnim ucenjem i velikim podacima (big-data) kako bi stvorila cjelovitiji i bolje povezan
ekosustav za tvrtke koje su usredotocene na proizvodnju i upravljanje lancem opskrbe.*

(www.machine-desk.com)®

9 https://www.machine-desk.com/industrija-4-0/industrija-4-0-buducnost-proizvodnje [pristupljeno 30.lipnja
2022.]
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Prema Poslovnom savjetniku (2019)° oéekuje se da ¢e se svaki sektor prije ili poslije morati
suociti s disrupcijom. Autor ¢lanka navodi kako se bankarski sektor suocava sa budu¢om
disrupcijom na svjetskoj razini. Trenutni podatci koji pokazuju kako se vise od 85% svih
globalnih online pla¢anja odvija preko klasi¢nog bankarskog sektora, mogli bi se vrlo brzo
promijeniti.

Jos jedan sektor u kojemu se predvida buduca disrupcija je sektor zdravstva, koji je dugo
vremena bio pod javnhom kontrolom i zanemarivan. Postojeée stanje moglo bi se promijeniti
ulaskom visokotehnoloskih kompanija, koje vide svoju priliku za disrupciju medicinskog

sektora.

Interes za redefiniranje trziSta zdravstvene zaStite je ogroman i sam podatak iz Poslovnog
savjetnika (2019) kako u njega ulaze ogromne korporacije ¢ija glavna djelatnost niti nema
povezanosti za zdravstvom, kao $to su Apple, IBM ili J&J, jasno daje do znanja kako je to

podrugje vrlo zanimljivo 1 perspektivno za buducu disrupciju.

Analizom povijesti vidljivo je kako je disrupcija uvijek bila moguca, pa je stoga jasno kako ¢e
i u buduénosti dolaziti do daljnjih disrupcija trzista. Ono $to je vidljivo kao jasna razlika u
odnosu na prosla vremena je ¢injenica kako velike korporacije danasnjice djeluju puno agilnije
1 fleksibilnije na promjene, te se njihovi poslovni modeli €esto inoviraju kako bi mogli ostati na
vrhu. Stoga postoji i opasnost da danasnje korporacije postaju sve veée i mocnije, §to moze

negativno utjecati na drustvenu okolinu, kao 1 budu¢e moguénosti disrupcije industrija.

4.3.3 Pozitivni i negativni utjecaji disrupcije

Svaka disrupcija sa sobom donosi korjenite promjene kroz efekte redefiniranja industrije.
Disruptivna poduzeca donose inovacije na trziste, ali radi njih postojeci proizvodi i usluge na
trziStu postaju zastarjeli i posljedi¢no odlaze u povijest Sve to ima odredene pozitivne i
negativne utjecaje na ekonomije i konkurentska poduzeca, ali su isto tako vazne i posljedice na

drustvenu okolinu i ljudske navike.

0 ps 133 low 14 1.pdf (poslovni-savjetnik.com) [pristupljeno 30.lipnja 2022.]
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Primjeri iz povijesti odli¢no su upozorenje za prikaz pada velikih svjetskih poduzeca, koje su
zanemarile disruptore i njihove prijetnje sa nizih razina, te su svojim djelovanjem mislili kako
su nedodirljivi: Nokia, Blockbuster, Motorola, Pan-Am, Yahoo, Xerox, MySpace, BlackBerry,
Kodak, Atari, General Motors, IBM, Polaroid i mnogi drugi primjer su takvih poduzeca koje je
»pregazilo vrijeme®. Posljedica tih dogadaja je gubitak poslova za velik broj ljudi i ogroman

gubitak kapitala koji je mogao i trebao biti bolje upotrijebljen.

Pozitivni utjecaji su odraz novih tehnologija i pristupa¢nijeg dosega nekada skupih i
nepristupacnih Zelja kupaca. Osim toga, pozitivan je i utjecaj na ostala poduzeca, koji rezultira
time da svi ostali moraju renovirati svoje poslovanje i uloziti u modernizaciju poslovanja, i/ili

pronalazak boljih ljudskih potencijala.

Na potrosace i stanovnis§tvo pozitivni utjecaji trebali bi biti veéi nego negativni, iz same ideje

kako disrupcija donosi pristup i veéu vrijednost za manje novaca ili efikasniju upotrebu.

Trenutno stanje pozitivnih i negativnih efekata je nedovoljno jasno i potrebna su dodatna
istrazivanja, kako bi se utvrdilo prevladavaju li pozitivni ili negativni uéinci. Pozitivni efekti
disrupcije rezultiraju povec¢anjem vrijednosti za same potrosace te bolje opremljenu druStvenu

okolinu, koja bi trebala biti sigurnija i kvalitetnija.

No u isto vrijeme, negativne posljedice dolaze sa razvojem novih tehnologija. Dokaz kako je
podrudje utjecaja nejeasno je najvise vidljiv u nedavno zabiljezenim aktivnostima disruptora.
Zelje potencijalnih disruptora postaju sve veée i sve je manja paZnja usmjerena na sigurnost i
razvo] bolje kvalitete zivota. Trenutni poslovni poredak, kao 1 ocekivanja dionika na
investicijskom trzistu, ocekuju samo S§to veci prihod i rast profitabilnosti vode¢ih poduzeca,
medu kojima su 1 disruptori. Nedavni problemi oko utjecanja na ishode politickih rezultata 1
izbora u kojima su se nasle tvrtke poput Facebook-a (Meta), kao i problemi sa Sigurnosti i
zaStitom privatnosti kod poduzeéa kao §to su Apple i Google, jasno pokazuju kako su disruptori
u danasnje doba odlucili staviti svoje profite iznad temeljnih prava potroSaca. DanasSnje utrke

konkurenata na trziStu postaju sve opasnije i njihova moc raste.

Automobilsko poduzece visoke tehnologije Tesla, pruza korisnicima uslugu autonomne voznje
koja je po svojoj prirodi disruptivna inovacija. Usprkos tim naporima, ta tehnologija nije

dovoljno istrazena niti procijenjena potpuno sigurnom za potroSaca. No unato€ svim
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sigurnosnim problemima poduzece je svoje nove tehnologije koristilo u svojim proizvodima,

te su problemi doveli do katastrofa i gubitaka Zivota.

Primjeri opasnih aktivnosti Tesle, Google-a, Apple-a i Facebook-a, pokazuju dokaze kako
danasnji disruptori svjesno stavljaju svoje potroSace u sigurnosne probleme, samo kako bi
ostvarili $to bolje rezultate od konkurencije. Radi tih dogadaja, potrebno je detaljnije istraziti
klju¢ne disruptore danasnjice i analizirati da li njihovo postojanje na trzi$tu pruza vise koristi

1l1 Stete.
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5. ISTRAZIVANJE KLJUCNIH DISRUPTIVNIH POSLOVNIH
MODELA | ANALIZA NJIHOVA ZNACAJA ZA GLOBALNU
EKONOMIJU I DRUSTVO

U posljednjem poglavlju povezat ¢e se teorijska osnova iz prethodna dva poglavlja sa
istrazivanjem i analizom klju¢nih disruptivnih poduzeéa i njihovih poslovnih modela. Kroz
detaljnu analizu najvecih disruptora na trzistu i njthovu povijesnu evoluciju, istraziti ¢e se koliki
je zapravo znacaj njihovog postojanja, da li su njihovi poslovni modeli zapravo potaknuli

revoluciju na trzistu, te kakav utjecaj ostavljaju na drustvo i okolinu.

Odabrana disruptivna poduzeca u istrazivanju 1injihovi modeli postoje dovoljno dugo na trzistu
i njihova veli¢ina je svjetskog dosega, te su radi tih parametara odabrani kako bi se relevantno

prikazao njihov utjecaj na svjetsko okruzenje, a ne samo na lokalno izolirana podrucja.

Rezultati analize donijeti ¢e zakljucke jesu li disruptivni poslovni modeli odabranih poduzeca
kroz povijest razvoja pozitivno utjecali na evoluciju socio-kulturoloskog i ekonomskog
okruzenja, ili je njihov efekt na drustvenu okolinu i ekonomsko okruzenje bio beznacajan ili

generalno negativan.

5.1 NAJVECI DISRUPTORI KROZ POVIJEST POSLOVANJA

Disruptivni poslovni modeli su oduvijek bili prisutni na trZiStu poslovanja, i to vrlo ¢esto kao
najveca i najuspjesnija poduzeca. Analiza podijeljena na povijesna razdoblja prikazuje tko su
bili disruptori tadasnjih razdoblja analize i na koji nacin su uspjeli. IstraZivanje autora pokazuje
kako je kroz povijest poduzetni¢kog razvoja i modernije ekonomije utjecaj i znacaj disruptivnih

poduzeca rastao od kraja Drugog svjetskog rata pa sve do danas.

U analizi se ne¢e uzimati u obzir poduzec¢a koja su svoj uspjeh osigurala poslovnim modelima
koji su monopolistickog ustroja ili svoj uspjeh ostvaruju iskljucivo eksploatacijom prirodnih
energenata. Razvoj ekonomije nakon Drugog svjetskog rata prikazuje kako su vodeca svjetska
poduzeca bili automobilski proizvodaci, naftne kompanije, telekomunikacijske kompanije i

poduzeca koja proizvode Celik. Njihovi poslovni modeli oslanjali su se na odredene disruptivne
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inovacije (telefon, serijski automobili) ali je prava disrupcija na tom trziStu nastupila pojavom

globalizacije i novih poslovnih modela.

Tabela 2. Prikaz najvecih poduzeéa po sektorima 1917. godine

Najveca poduzeca po sektorima, 1917 (Vrijednost u milijunima $)

Celik
Nafta i plin
Rudarenje
Prehrana
Telekom iyl

Kemikalije

Automobili |
Konglomerati
Guma

Tekstil

Izvor: Forbes (2017) https://www.forbes.com/sites/jeffkauflin/2017/09/19/americas-top-50-
companies-1917-2017/?sh=1a8b35d81629 [pristupljeno: 30. lipnja 2022.]

Odli¢an primjer prilagodbe na novu okolinu i nove tadasnje trziSne uvjete pokazala je Toyota.
Iskoristavanje energetske krize i Zelje ljudi za manjim i efikasnijim automobilima, dovela je do
toga da je novi poslovni model Toyote pruzao znatno vecu vrijednost za kupce, te su poslovni
procesi redefinirani na nacin da je proizvodnja automobila Toyote bila sigurnija, bolje kvalitete
inize cijene od svih drugih konkurenata. Nekadasnji trzisni lideri poput General Motorsa, Forda
1 Chryslera, ostali su zateceni poslovnim modelima japanskih konkurenata, koji su ih u kratkom

roku potpuno ponizili.

32


https://www.forbes.com/sites/jeffkauflin/2017/09/19/americas-top-50-companies-1917-2017/?sh=1a8b35d81629
https://www.forbes.com/sites/jeffkauflin/2017/09/19/americas-top-50-companies-1917-2017/?sh=1a8b35d81629

Slika 5. Primjer poslovnog modela Toyote
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Izvor: Izrada autora prema https://businessmodelanalyst.com/toyota-business-model/

[pristupljeno: 30. lipnja 2022.]

Iako je tada doSlo do velikog porasta novih disruptivnih poslovnih modela koji su naruSavali

postojece trziSne poretke, General Electric jedan je od rijetkih istaknutih lidera koji se dugi niz

desetljeca odrzao na vrhu. Tvrtka je svojim disruptivnim inovacijama, te inoviranjem vlastitog

poslovnog modela, uspje$no odrzala trzisnu premo¢. Njihova tajna uspjeha je bila jasna misija

konstantnog inoviranja trZista, te je strategija poslovanja bila biti prvi ili drugi u svim sektorima

u kojima tvrtka posluje. Ukoliko to nisu mogli ostvariti, izasli bi sa toga trziSta i svoj poslovni

model efikasnije usmjerili prema sektorima u kojima su imali prvenstvo.

Zatim je doSao rast novih istaknutih disruptora u podrucju racunalne tehnologije. Tehnoloski

sektor u samo nekoliko godina biljezi ogroman rast i glavni disruptor u podrucju racunalnog

razvoja postaje trzisni lider IBM. njihovi disruptivni poslovni modeli omogudili su stvaranje

potpuno novog trzista usmjerenog iskljucivo na poslovnu i profesionalnu ponudu.
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Tabela 3. Prikaz najvecih svjetskih poduzeéa 1967. godine

Najveca poduzeca po sektorima, 1967 (Vrijednost u Milijardama §)

Nafta i plin &2
Tech sektor
Telekomi
Filmovi
Automobili
Konglomerati
Kemikalije
Maloprodaja
Zdravstvo

Izvor: Forbes (2017) https://www.forbes.com/sites/jeffkauflin/2017/09/19/americas-top-50-
companies-1917-2017/?sh=1a8b35d81629 [pristupljeno: 30. lipnja 2022.]

Velika disruptivna inovacija razdoblja nakon Sezdesetih godina proslog stolje¢a dolazi od
tadasnjih novoosnovanih poduzec¢a Apple i Microsoft. Razdoblje dominacije IBM-a u podrucju
racunalne tehnologije dolazi do kraja, jer Apple i Microsoft svoje disruptivne poslovne modele
usmjeravaju prema razvoju raunala za svakodnevnu osobnu upotrebu. Ta revolucija otvara
disruptivne mogucnosti za jo$ veci razvoj tehnoloskog sektora, koji ubrzo postaje najvrjedniji
sektor na svijetu. Disruptivni poslovni modeli tog razdoblja pojavljuju se i u podrucju
prehrambenih i trgovackih lanaca. McDonalds redefinira franSizni sustav u podru¢ju brze
prehrane, koji je prije njega bio neefikasan i nepopularan poslovni model, dok je Walmart svoj
poslovni model supermarketa usavrsio, te Smanjuje segmentaciju maloprodaje, sto dovodi do
rasta disrupcije u sektoru konglomerata. Navedeni disruptori ponajvise utje¢u na modernizaciju
trzista tog doba i pozitivno djeluju na odmak industrije od klasi¢nih poslovnih modela, koji

postaju zastarjeli i neefikasni.

Krajem 20. st. I pocetkom 21., disrupcija se pocela dogadati pojavom interneta 1 digitalizacije.
Doslo je razdoblje dot.com ere i tada se pojavljuju disruptivne tvrtke koje su danas vodeca

svjetska poduze¢a. Amazon, EBay, Google i Facebook prepoznali su novi smjer kretanja trzista
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1 uspjeSno implementirali svoje disruptivne poslovne modele. Nakon njih novi disruptori jos su
viSe usmyjerili svoje disruptivne poslovne modele na usluzni sektor. Pojava Ubera, Airbnb-a,
Netflixa 1 slicnih, usmjerila se na pruzanje vece vrijednosti svojim korisnicima za manje
novaca, te je takav poslovni model vrlo brzo postao uspjesan. Utjecaj globalizacije omogucéio
je svim poduzec¢ima globalni doseg i njihov utjecaj ima zna¢aj na svim poslovnim trzistima

svijeta.

Tabela 4. Prikaz najveéih poduzeca po sektorima 2017. godine

Najveca poduzeca po sektorima, 2017 (Vrijednost u milijardama S)

Tech sektor
Financijske usluge
Zdravstvo
Konglomerati
Telekomunikacije
Nafta i plin
Prelirambeni
Maloprodaja

Duhanski

Izvor: Forbes (2017) https://www.forbes.com/sites/jeffkauflin/2017/09/19/americas-top-50-
companies-1917-2017/?sh=1a8b35d81629 [pristupljeno: 30. lipnja 2022.]

Najveca povijest disrupcije nije se slucajno dogodila upravo u SAD-u. Razlog za to je Sto je
konkurentski odnos prirodniji, te su inovacijski potencijali poduzeca znatno ve¢i nego u ostatku
svijeta. Stoga je broj i utjecaj disruptivnih poslovnih modela veci 1 znacajniji nego u ostatku
svijeta. Analiza je pokazala kako je povijesni razvoj disrupcije u modernom poslovnom dobu
bio znacajan, jer je isklju¢ivo njihovom zaslugom trzi$na paradigma promijenjena od fokusa sa
eksploatacije sirovina 1 trziSnog vodstva energetskih i preradivackih kompanija, prema

dominaciji poslovnih modela tehnoloSkog sektora i usluznih djelatnosti.
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5.2 ANALIZA KLJUCNIH DISRUPTORA POSLOVNIH MODELA

Kako bi se bolje razumio znacaj disrupcije poslovnih modela na poslovne rezultate poduzeca i
utjecaj na trziSte, ova analiza klju¢nih disruptora biti ¢e usmjerena na disruptivna poduzeca
koja su svojim redefiniranjem trzista i primjenom inovativnih poslovnih modela najvise

modeli koji su svojom disrupcijom unijeli promjene u industrije u kojima posluju.

5.2.1 Apple

Apple inc. je dionicko drustvo koje se specijalizira za proizvodnju i prodaju hardverske i
softverske opreme. Poduzece koje su osnovali 1976. godine Steve Jobs, Steve Wozniak i
Ronald Wayne, posluje skoro 50 godina na trzistu i oduvijek je pomicalo tehnoloske granice

inovativnosti 1 razvoja racunalne tehnologije i potrosacke elektronike.

Pocetak djelovanja na trzistu poduzece je zapocelo u garazi Stevea Jobsa, kada su osnivaci
odlucili disruptirati raCunalno trziste. Prvi proizvod poduzeéa bilo je Apple I rac¢unalo, koje je
imalo svrhu redefinirati raCunalno trZiste svojim dimenzijama i na¢inom koriStenja. Osnivaci
su htjeli napraviti raCunalo znatno manje veli¢ine, kako bi ih ljudi mogli koristiti za osobnu

upotrebu u svojim domovima. Do 1980. godine Apple je narastao na preko 1000 zaposlenika.

Najznacajniji trzi$ni iskorak Applea dogodio se 1984. kada je razvijen proizvod Macintosh
(skrac¢eno Mac). Mac racunalo je prvo osobno racunalo stvoreno za masovno trziste koje ima
integrirano grafi¢ko korisnicko sucelje i miS. Unato¢ uspjehu i velikom rastu prihoda, Apple
ulazi u organizacijske i financijske probleme te otpusta osnivaca Steve Jobsa. Tek njegovim

povratkom i novim poslovnim modelom, Apple se vraca medu najvrjednija poduzecéa na svijetu.

Odli¢an primjer inoviranja poslovnog modela moZe se analizirati kroz financijske pokazatelje
poduzeéa Apple iz SAD-a. Apple je ranije redefinirao racunalno trziSte izradom Mac
kompjutera koji su bili trzi$ni pioniri na podrucju pristupacnih osobnih rac¢unala. No iako je
poduzece uspjesno poslovalo godinama, te je i na svojoj kozi osjetilo promjene okoline i krizne
trenutke, pravi financijski procvat Applea koji ga je lansirao u sam vrh tehnoloskog sektora,
zabiljezen je tek nakon predstavljanja iTunesa i iPod uredaja koji su bili jedni od klju¢nih

elemenata novog i inovativnog poslovnog modela.
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Naime, tvrtka se odluéila uhvatiti u kostac sa problemom ilegalnog dijeljenja glazbe, gdje je
primijetila veliku priliku za poboljsanje trzista, te tada po prvi puta Apple radikalnom
transformacijom ne zaraduje samo od hardverske prodaje, nego na temelju softvera pruza
pristupacan nacin za kupovinu pjesama na iPod uredaje. Uspjeh je bio munjevit te je tvrtka koja
je bila fokusirana isklju¢ivo na $to veéu prodaju Mac uredaja, postala sve dominantnije

softversko poduzece.

Autor Lashinsky (2012) tvrdi kako je iPod, koji je lansiran 23. listopada 2001., u Cetiri godine
postao posao vrijedan gotovo 8 milijardi dolara. iTunes Store, Appleov online pop-kulturni alat
gdje su potrosaci mogli kupiti glazbu, filmove i TV emisije, otvoren za poslovanje 28. travnja

2003. generirao je godis$nji prihod od gotovo 2 milijarde dolara.

Slika 6. Prikaz disruptivnog poslovnog modela iz pocetka 21. stoljeca, tvrtke Apple

’
. Apple Platno poslovnog modela

Kljuéni partneri & | Kljuéne aktivnosti @ | Prijedlog vrijednosti i". Odnosi s kupcima W | Segment kupca ’
Razvoj softvera Lojalnost brenda
Zabavna industrija Razvoj hardvera lobal
(glazbena, TV) Apple ekosustay - "Apple Care" Globalno
medusobna masovno
integracija P
Razvojni — , gracy — — triiste
programeri Kljuéni resursi 2
frecih strana Podatkovni centri
Snaga brenda Web stranica
Patenti
Online platforme
(iTunes, iCloud, App
Fizi¢ke trgovine Store)
Struktura troskova @ | 'zvoriprihoda 6
Razvoj proizvoda i Troskovi I&R, Online softverski Prodaja hardvera
odriavanje usiuga zaposlenika Marketing servisi (% prodaje) (uredaja)

Izvor: izrada autora

Apple je tada nakon 2001. godine novim inoviranim poslovnim modelom uSao u podrucje
pruzanja usluga. Njihovi uredaji bili su alat za daljnju zaradu i koristili su se kako bi kupci

pomocu njih mogli kupovati daljnje usluge. Visestranim platformama Apple se evoluirao u
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voditelja platformi i svoj je razvoj dodatno pojacao predstavljanjem prvog iPhone uredaja 2007.

godine.

»1Phone je prerastao u mo¢nu visestranu platformu na kojoj Apple upravlja tudim aplikacijama

preko svoje trgovine aplikacije* (Osterwalder, Pigneur 2014:84).

Primjenom novog poslovnog modela Apple je postao tehnoloski div. Iako je ve¢ ranije unio
disrupciju na trziSte osobnih racunala, prelazak na model kojim Apple svoje uredaje koristi kao
kanale za distribuciju softverskih servisa, omogucio im je nevjerojatan skok u financijskim

rezultatima poslovanja, te rastu cijena vlastitih dionica.

Na sljede¢im grafikonima, prikazuju se rezultati Apple-a nakon predstavljanja uredaja iPod i

iPhone, koji jasno pokazuju kako toliko znatan skok nije rezultat slucajnosti.

Grafikon 2. Prihod i neto profit Apple-a (prije i nakon inoviranja poslovnog modela)

Prihod i neto profit Apple-a (prije i nakon inoviranja poslovnog modela)
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20,000 23.10 2001.— Apple
predstavija iTunes/iPod // - 2,000
15,000 i novi poslovni model /
10,000 / \\4_/\_// Lo
5,000
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Izvor: Amit, Zott (2010) https://media.iese.edu/research/pdfs/DI-0870-E.pdf [pristupljeno

— prihod(SM) — neto profit(SM)

30. lipnja 2022.]
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Grafikon 3. Kretanje cijene dionica Apple-a

Cijena dionice Apple-a (prije i nakon inoviranja poslovnog modela)
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Izvor: Amit, Zott (2010) https://media.iese.edu/research/pdfs/DI-0870-E.pdf [pristupljeno

Apple je navedeni poslovni model prosirio i na vlastite pretplatnicke usluge po uzoru na Netflix,
uslugom Apple TV, dok su ujedno predstavili i nove uredaje preko kojih distribuiraju sadrzaj

kao §to su iPad ili Apple TV medijski uredaj. Uspjesnost modela je dovela Apple na poziciju

pradstavija iPhone

9.1.2007 —Apple -

’_’\«‘/_/"‘/ predstavlja iTunes/
e iPod poskovni model

fﬁ%fﬁﬁﬁﬂﬂb“£Jﬂ

IR R A R R

—Apple Inc.  —— S&PS00

30. lipnja 2022.]

tehnoloSkog lidera i najvrijednije tehnoloske tvrtke na svijetu.

5.2.2 Netflix

Netflix inc. poduzece je koje se bavi streamingom medija i najmom filmskih diskova putem

interneta. Poduzece su osnovali 1997. godine Reed Hastings i Marc Randolph, kada su osmislili

idejni koncept najma ili prodaje DVD filmova.

,Reed Hastings i Marc Randolph imaju ideju za iznajmljivanje DVD-a poStom. Oni testiraju
koncept tako Sto sami sebi posalju DVD. DVD stize netaknut i ideja za Netflix je rodena.”
(Netflix)

11 About Netflix - Homepage [pristupljeno 1. srpnja 2022.]
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Poduzec¢e nakon osnutka prolazi kroz period sporog rasta poslovanja, no to se mijenja 2002.
godine, kada Netflix inicijalnom javnom ponudom izlazi na trziste kao dioni¢ko drustvo. 2007.
godine poduzecée uvodi streaming model poslovanja putem interneta, kakav zadrzava i sve do
2022. godine, $to rezultira velikim skokom broja korisnika i poslovnih prihoda. 2013. godine
Netflix zapocinje originalnu produkciju i tako prestaje biti samo visokotehnolosko medijsko
poduzece za distribuciju filmskog sadrzaja, i prelazi u studijsku produkciju vlastitog medijskog

sadrzaja. Do 2016. godine Netflix postaje dostupan na globalnoj razini.

Ranim inovativnim pristupom Netflix je odlu¢io kombinacijom dviju novina na trzi$tu spojiti
u vlastiti disruptivni poslovni model. Jedna inovacija bio je Internet, dok je druga bio DVD
disk, koji u doba nastajanja Netflixa nije bio najpopularniji medij za prijenos filmova.
Netflixova odluka za preskakanje VCR vrpci i prelazak na moderni i novi medij bio je uspjesan

poslovni potez, koji je ranim ulaskom poduzecu omogucio trziSnu prednost.

Netflix je takoder kao i analizirani Apple u svojoj srzi disruptivno poduzece. Razlog za to je
konstantno redefiniranje trziSta na kojima djeluje, uz redovito inoviranje vlastitog poslovnog
modela. Danasnji Netflix jedan je od najvecih i najpopularnijih streaming servisa za filmove i

serije, no njegov razvojni put do trenutnog poslovnog modela imao je brojne prilagodbe.

Osnivaci otkrivaju kako je Jeff Bezos i njegov poslovni model inspirirao njihovu disrupciju na

trzistu filmske i TV industrije.

,Uspjeh Jeffa Bezosa u Amazonu pokazao nam je da nije samo mo¢niji hardver ili inovativniji
softver ono $to ¢e dovesti do buduceg napretka — to je bio sam internet. MoZete ga iskoristiti za

prodaju stvari. Bila je to buduénost.” (Randolph 2019:40)

Nakon nekoliko godina odbacena je prvotna ideja naplac¢ivanja po svakom DVD-u, te je novi
poslovni model osmisljen kako bi se prihodi od korisnika ostvarivali na pretplatnickom modelu.
Na taj nacin je jedinstvenom idejom na trZiStu kupcima potpuno promijenjen nacin gledanja
sadrzaja. Ideja pristupacne mjesecne pretplate za pristup ogromnom katalogu sadrzaja uvijek

dostupnim njegovim pretplatnicima, Netflix je u¢inio revoluciju.

,E-trgovina je bila sljedec¢i val. Svi smo to znali. Zbog toga su ljudi pokretali online trgovine

za gotovo sve §to je moglo stati u kutiju - pelene, cipele, $to god.” (Randolph 2019:25)

Takav model ozbiljno je pocCeo Stetiti postojecim trziSnim liderima, gdje je na metu dosao
nekadasnji div Blockbuster. Svoju kopiju Netflixovog modela Blockbuster je lansirao na trziste

2004., a tada je ve¢ bilo prekasno.
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Netflix je pravu revoluciju i danaSnji disruptivni oblik ispunio 2007., kada je zapoceo sa
streamingom sadrzaja putem interneta. Na taj na¢in udar su dozivjele i kablovske televizije koje
su takoder na pretplatnickom modelu pruzale svoje televizijske usluge, ali je Netflix vlastitom
platformskom uslugom i iskori$tavanjem digitalizacije i rasta internetskih brzina ostvario pravu
disrupciju na trziStu. uvodenje streaminga bila je prekretnica, no poslovni model Netflixa
poseban je po tome sto je Netflix koristio druge kreatore sadrzaja kako bi ih pobijedio u njihovoj
igri. lako se distribucija studijskih filmova putem Netflixa kratkoro¢no mogla ¢initi kao dobra
ideja, povijesni razvoj distribucije medijskog sadrzaja dokazuje kako su televizijske mreze i
holivudski studiji na taj nacin izvr$ili ¢in vlastite sabotaze na duge staze. Licenciranjem
originalnog sadrzaja Netflixu, mreze 1 studiji su Netflixu omogu¢ili uspjeh platforme i

dugoro¢nu konkurentsku prednost, potrebnu za kradu njihove gledanosti.

Slika 7. Prikaz poslovnog modela Netflix

- Platno poslovnog modela

Kljuéni partneri & | Kljuéne aktivnosti @@ | Prijedlog vrijednosti i"i Odnosi skupcima ¥ | Segment kupea ’
Razvoj platforme Automatizirana usinga
Filmski studiji i TV f "‘:d"_k"’f‘f )’ Preporike bazrrc.me robal
producenti icencirarnye Pristup velikom na prepoznavanji Globalno
izboru sadriaja na korisnika Masovno
zahtjev bilo kada i l‘?ﬁff e
PruZatelji : 7 ;
. il Kljuéni resursi ] bilo gdje Kanali L
internetskih usluga
Katal driai i Bilo koji smart
atalog sadriaja § ATt
. X Originalni sadriaj "r",‘m-’ ’,,‘\”ﬂ"‘
Amazon AWS serveri aplikacija
Snaga brenda
Netflix web stranica
Nagrade za
originalni sadriaj
Struktura troskova @ | 1zvoriprihoda 6
Trosak izrad Pretplatnicki model
Trosak plaiforme i trosak r.ﬂs‘ﬂ rerade ; P
, , L. originalnog Marketing
licenciranog sadriaja .
sadriaja

Izvor: lIzrada autora

Poslovni model Netflixa pruzao je korisnicima znatno vecu vrijednost i opsezniji katalog
usluga, po prihvatljivim mjesecnim cijenama. Model koji je ponajprije redefinirao nacin

posudbe filmova putem e-businessa, otisao je korak unaprijed i svojim pretplatnickim modelom
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osigurao odrzivost kompletnog sustava i platforme, pomocu kojega sve veci broj pretplatnika
osigurava mogucnost sve bolje usluge. Netflix je to iskoristio na na¢in da je poceo svoju uslugu
unaprjedivati produkcijom vrhunskog originalnog sadrzaja, i na taj nacin osigurao ne samo
obi¢ne ljubitelje filmova 1 serija, nego ljubitelje i vjerne fanove Netflixovog originalnog

sadrzaja

Prema Business Insideru (2015) Clayton Christensen tvrdi kako u slucaju Netflixa, veliki
pomak dosao je s porastom streaminga videa. Netflix je uspio privuéi glavnu publiku
Blockbustera pruzajuéi $iri izbor sadrZaja na zahtjev ,,bilo kad-bilo gdje®, niske cijene a ujedno

visoke kvalitete kroz prakti¢an pristup."

Slika 8. Prikaz rasta cijene dionice Netflixa od 2010. do 2020. godine

Disruptivno desetljec¢e Netflixa &

$40

[=

Prosirenje na Ulazak na trziste Dionica dosegnula
Kanadu originalnog sadrzaja vrhunac

$30
Dionica dodanana S&P
500, mijenjaNY Times 112 Emmy nominacija, prvi
>0 puta vise od HBO -a
8 »-UL
& : ;

- Planira se spin off Lansiranje Martin
§ streaming/DVD Scorsesejevog '"The
. sadrzaja Irishman' filma

Najavljuje ekspanziju
3 na 130 novih trzista
. oy L Prvi Oscar za
Prikuplja investiciju Najavljuje 7/1 originalni sadrzaj
od 400 milijuna podjelu dionica
dolara

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Izvor: CNBC (2019) https://www.cnbc.com/2019/12/23/netflix-was-the-top-stock-of-the-

decade-delivering-over-4000percent-return.ntml [pristupljeno: 1. srpnja 2022.]

Kombiniranjem sadrZaja na zahtjev sa svim novim tehnoloSkim pogodnostima pokazao se kao
pun pogodak, te je Netflix idejom najvece filmske kuce koja ne posjeduje niti jedno kino stvorio
vrhunsku disrupciju na trziStu. UspjeSan disruptivni poslovni model omogucio je Netflixu da
bude prema CNBC-u (2019) dionica s najboljim rezultatima desetljeca, ostvarivsi povrat od

vise od 4000%. S vremenom se pojavio i velik broj konkurenata na trziStu koji su pruzali
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identi¢ne usluge. U filmskoj industriji izrazito su skupe licence i prava na prikazivanje sadrzaja,
pa je ulazak filmskih producentskih kuéa i studija direktno na trziste kao konkurencija Netflixu
znacio da Netflix mora uciniti neSto novo. Stoga je ideja kako Netflix mora prije¢i u produkciju
i izradu originalnog sadrzaja znacila da Netflix prestaje biti samo online distributer sadrzaja na
zahtjev svojim pretplatnicima, nego ulazi 1 u kreaciju i produkciju sadrzaja direktno. Na taj
nacin njihov sadrzaj postaje ekskluzivan i dostupan je samo na platformi Netflixa, $to navedenu
platformu c¢ini jo$ viSe privlacnijom. Izlazak na strana trziSta u kombinaciji sa vrhunskim
originalnim sadrzajem na ovom odli¢nom disruptivnom poslovnom modelu, guraju Netflix na
poziciju tehnoloSkog diva danasnjice, te je broj pretplatnika i sveukupni rast poslovnih prihoda

u kratkom roku postao izrazito visok, kao §to je vidljivo i u prilozenim slikama.

Slika 9. Netflixov rast broja pretplatnika po godinama

Netflix - porast broja pretplatnika

Medunarodni pretplatnici prestigli U.S. pretplanike u 2017. godini
Medunarodni pretplatnici ll U.S. Pretplatnici
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Izvor: CNBC (2019) https://www.cnbc.com/2019/12/23/netflix-was-the-top-stock-of-the-

decade-delivering-over-4000percent-return.ntml [pristupljeno: 1. srpnja 2022.]

5.2.3 Airbnb

Airbnb je osnovao Brian Chesky 2008. godine, $to ga ¢ini najmladim disruptivnim poduzeéem
predmetne analize. Poslovni model je usmjeren na redefiniranje trziSta najma nekretnina u

turisticke svrhe. On djeluje na ideji da se spajaju dvije strane korisnika zajedno, i to na nacin
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da jedni korisnici potrazuju uslugu smjestaja, dok drugi svoje vlasnicke resurse (smjestaj) dijele

sa njima.

Prvotno razvijen kao usluga najma zracnih madraca u stilu smjestaja sa doru¢kom, ideja je
evoluirala u pravu disruptivnu inovaciju kada se od 2009. preko Airbnb stranice i aplikacije
ponuda prosirila sa zra¢nih kreveta i zajednickih prostora na raznovrsnu ponudu nekretnina kao
Sto su cijele kuce, privatne sobe 1 stanovi. Na taj nacin je privatnim fizickim osobama pruzena
platforma kako bi lagano iznajmljivali vlastite smjestaje ili ih podijelili sa drugima. Tako bi
dobili moguénost ostvariti dodatan prihod, dok su korisnici usluge dobili priliku pronaci lokalni
smjestaj na turisti¢koj lokaciji na koju putuju, koji je Cesto jeftiniji od profesionalne trzisne

cijene i hotelskih soba, ali istovremeno nudi korisnicima i mogucnost autenti¢nog iskustva

boravka.
Slika 10. Prikaz poslovnog modela poduzec¢a Airbnb
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Izvor: lIzrada autora
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Poslovni model Airbnb-a unio je disrupciju na trziSte turistickog smjestaja, te opéenito smjestaj
nekretnina, i1 to na nacin da je u vrlo kratkom roku snagom vlastite digitalne platforme i sve

veéim utjecajem i rastom mreznog efekta, Airbnb postao hit na trzistu.

Prema nacinu djelovanja moglo bi se zakljuciti kako poduzeée Uber posluje na identi¢an nacin
kao i Airbnb, pa je stoga i poslovni model Ubera vazna disruptivna inovacija. Ali, kljucna
razlika koja Airbnb ¢ini ve¢om disrupcijom, ili §to Uber ne ¢ini disrupcijom uopce je glavna
ideja osnivaca pojma disrupcije. Kako bi se disruptivna inovacija razlikovala od odrzive, ona
mora biti u stanju privuéi ljude koji uopce nisu bili ciljano trziste trzisnih lidera u tom sektoru.
Kao $to je Apple svojom pojavom u kompjuterskom segmentu privukao korisnike osobnih
racunala na koje nije ciljao IBM, ali i kao $to je Netflix ciljao na pretplatnike koji su htjeli ¢itav
katalog dostavljen korisnicima koji nisu bili fokus Blockbustera, tako i Airbnb svojom
disrupcijom pronalazi trziSte sa korisnicima svojih specifi¢nosti, koji nisu fokus hotelskih

lanaca.

Stoga se Airbnb moze smatrati disruptivnim poduzecem, dok je Uber po definiciji Claytona
Christensena odrziva inovacija, jer je svojom inovacijom samo pristupacniji taxi sustav

korisnicima koji su ujedno i ciljano trziste taxi usluga.

Naravno, kako je Airbnb usluga postala sve popularnija, njegova ponuda se povecavala i
kvalitetom. Poslovni model postajao je biti u stanju baviti se potrebama i klijenata vise klase
koji bi inace odsjeli u lijepom hotelu, ali se sada takvi poslovni modeli nisu mogli vise natjecati
sa ovom visokotehnoloskom tvrtkom. lako ova izrazito mlada tvrtka ima probleme sa sigurnosti
1 brojne kritike o svojim negativnim utjecajima, osniva¢ Chesky optimistican je oko buduénosti

poduzeca.

“Tijekom financijske krize ljudi su poceli koristiti Airbnb za boravak u domovima. Za nas je to
bila prekretnica. Brzo naprijed do danas, Sest godina kasnije, imamo jedan zarez pet milijuna
domova Sirom svijeta. To je onoliko soba koliko Hilton i Marriott zajedno. Ovog ljeta na

vrhuncu no¢i imat ¢emo blizu milijun ljudi u jednoj no¢i u domu.” (Stone 2017:223)

“Mi smo u trideset Cetiri tisuce gradova, tako da se ovaj eksperiment odigrava po cijelom
svijetu; Imamo porezne sporazume sa preko sto Sezdeset gradova Sirom svijeta, i mislim da je

prili¢no jasno da je ovo je ideja koja ¢e prezivjeti.” (Stone 2017:232)

Radi toga dolazi i do eksplozije Airbnb-a na svjetskom trzistu je tvrtka izlistana na americku

burzu 2020., unato¢ specificnim sigurnosnim problemima koje jo§ rjeSava. Usprkos kratkom
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vremenu postojanja, Airbnb je ostvario znacajan utjecaj na trziStu hotelskog smjestaja i

danasnja trzi$na kapitalizacija ovog disruptivnog poduzeca iznosi 59 milijardi dolara.

5.3 UTJECAJ DISRUPTIVNE INOVACIJE NA EKONOMSKO | SOCIJALNO
OKRUZENJE

Disruptori globalnih dosega postaju utjecajni igraci svih ekonomija na kojima djeluju, ali i
njihov utjecaj na drustveni poredak donosi pozitivne ili negativne konotacije. Odgovori na
pitanja Koje su to specifi¢nosti koje disruptori donose na trzista i da li njihov utjecaj postaje

previse opasan ili nekontroliran, bit ¢e ponudeni u nastavku.

5.3.1 Utjecaj na drustvo i socijalno okruzenje

Istrazivanjem akademskih radova vidljivo je kako se literatura fokusira viSe na pojedinacne
slucajeve disruptivne inovacije, gdje se analiziraju glavne karakteristike disruptora, na¢in rada
ili proces koji ih je stvorio. U isto vrijeme, istrazivanja posvecuju malo paznje na $iri drustveni
u¢inak disruptivnih poslovnih modela, te na medusobne odnose drustvenih, okoli$nih i
ekonomskih elemenata u ,,suradnji* sa disruptivnim modelima. Objavljeno je relativno malo
strucne literature o utjecaju disruptivne tehnologije na makro sustave kao $to su socijalno
okruzenje ili ekosustavi, kako bi se bolje procijenila strategija za eliminaciju ili ublazavanje
poremecaja sustava. Radi toga je potrebno analizirati povijesni pregled disruptivnih poslovnih

modela i njihovih inovacija na drustvo i okolinu.

Minatogawa i dr. (2022) u svom radu o odrzivim poslovnim modelima navode kako literatura
o odrzivim poslovnim modelima istice potrebu rjeSavanja potreba odrzivog razvoja,
prvenstveno fokusirajuéi se na rjeSavanje okoli$nih i socijalnih pitanja. Medutim, konkurentno

poslovno okruzenje prvenstveno zahtijeva ostvarenje ekonomskih aspekata i trzisne disrupcije.

Razvojem ekonomskog i zivotnog standarda ocekuje se i1 porast kvalitete Zivota u kontekstu
razvoja sigurnosti, kulture 1 drustvenog okruzenja pojedinca i zajednica. Kako su disruptivne

inovacije imale vode¢i utjecaj prilikom razvoja industrijskih revolucija, tako su utjecale i na
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drustveni razvoj. Pregledom povijesnog razvoja industrijskih revolucija u odnosu sa razvojem
kvalitete Zivotnog standarda, postoje dokazi kako su tadaSnje disruptivne inovacije imale
izrazito pozitivan utjecaj na kvalitetu drustva i socijalnog okruzenja. Ne samo da je napredak u
ekonomskom smislu omogucio smanjenje siromastva i bolje uvjete Zivota, nego su disruptivne
inovacije dovele do rasta sigurnosti i ugodnije okoline. Tehnoloski napredak pod vodstvom
disruptivnih poslovnih modela unaprijedio je ljudski razvoj, te je rezultat sinergijskog

djelovanja svih aktivnosti do 20. stolje¢a doveo do akumulativnog rasta kvalitete okruzenja.

Prema radu Minatogawe i dr. (2022) koji analiziraju literaturu Short i dr. (2014:603-618) gdje
autori pokazuju dobitke za okoli§ kroz evoluciju poslovnih modela, no ipak, oni namjerno
pokazuju vrline ciklusa stvaranja vrijednosti, kombiniraju¢i doprinose za okoli§ kroz
ekonomsku dimenziju i pokazivanje dobitaka u podruéju konkurentske prednosti. Cineéi to

razvijaju se pogledi kako postoje kompromisi izmedu ekoloSke i ekonomske vrijednosti

Osim ignoriranja ekoloske problematike, postoje i novi sigurnosni problemi koje stvaraju nova
tehnoloska okruZenja rastom digitalne ekspanzije. Apple, Microsoft, Google i Facebook kao
vodec¢i tehnoloski divovi imaju povijest sigurnosnih problema i problema sa privatnoscu, ili jos
gore, iskoriStavanjem sigurnosnih i privatnih informacija svojih korisnika za daljnji ekonomski
uspjeh njihovih modela. No analiziraju¢i dugoro¢ne trzi$ne rezultate poduzeca s navedenim
problema, vidljivo je kako trziste i korisnici ipak prirodno kaznjavaju takva djelovanja ako su
pretjerano eksplorativna. U kombinaciji sa tim, novi konkurenti pronalaze nacine za ostvarenje
konkurentske prednosti nad disruptivnih poslovnih modela koji svjesno zanemaruju ili
iskoriStavaju takve informacije. Stoga je utvrdeno kako se takav oblik poslovanja koji donosi
jasne sigurnosne probleme ili ugrozu privatnosti svojih korisnika radi ostvarenja kratkoro¢nog
rasta prihoda, nipo$to ne isplati za dugoroc¢an uspjeh poduzeca. Upravo radi toga navedena
poduzeca koja su imala sigurnosne rizike stavila su u fokus daljnjeg napretka i pruzanja
vrijednosti svoje nekadaSnje slabosti kao najvece prednosti. Apple se danas aktivno bori protiv
sigurnosnih problema, te reputacija tog poduzeca iz te perspektive postaje sve bolja. Microsoft
je ranije probleme sa svojim softverom rijeSio vrhunskom sistemskom zaStitom od virusa.
Facebook (danasnja Meta) biljezio je sigurnosne probleme na svim svojim platformama od
samog Facebook-a, Instagrama i Whatsapp aplikacija, dok su i oni i Google iskoriStavali
privatnost svojih korisnika radi povecanja uspjeha svojih poslovnih modela. Takvo djelovanje
dovelo ih je u situaciju pada broja korisnika i rasta alternativa na trzistu, $to je ostavilo negativan

trag na dugoro¢nu reputaciju 1 uspjeh poduzeca. SreCom po drusStveno 1 socijalno okruzenje
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takvi problemi su preveliki kako bi se ignorirali i sva poduzeca koja su podrzavala negativne

prakse poslovanja, aktivno su radila na ispravljanju takvih gresaka, nakon reakcije trzista.

Analiza pokazuje kako sa novim tehnoloskim napretkom i pojavom modernih disruptivnih
poslovnih modela aspekti ekonomskog razvoja postaju vazniji od sigurnosnih i ekoloskih
problema u drustvu. No ipak, ¢ak i trenutno moderno trziste i drustvena okolina pokazuju kako
prepoznaju sve vecCe probleme oko odrzivosti i sigurnosti modela i svojim djelovanjem
odrzavaju negativne utjecaje disruptivnih poslovnih modela u balansu sa pozitivnim.
Nagraduju¢i poduzeca koja donose Sto vecu vrijednost uz Sto manje negativnih efekata na
drustvo 1 okolinu, te sa daljnjom pojavom i razvojem promicanja zelene, sigurne i odrzive
ekonomije, utjecaji disruptivnin poslovnih modela ostaju sveukupno gledaju¢i pozitivnog

karaktera 1 poticu rast i razvoj.

5.3.2 Utjecaj na konkurentnost ostalih poduzeca

Kada se disruptor pojavi na trzi$tu, svojim poslovnim modelom privla¢i nove vrste kupaca i
prosiruje postojeca trzita, no zatim svojim rastom 1 povecanjem opsega kvalitete 1 kvantitete
poslovanja oni utje¢u na konkurente. Vrlo lako bi se moglo zakljuciti iz brojnih primjera kako
je neko disruptivno poslovno poduzece svojim djelovanjem dovelo do bankrota ili velikog pada
nekada$njih trzi$nih lidera ili velikih 1 slavnih poduzeca. Takve akcije dovode ugroZeno
poduzecée u poziciju u kojoj moraju djelovati kako bi prezivjeli. Primjeri neslavnih padova
nekada$njih trzi$nih divova poput Xeroxa, Kodaka, Polaroida, Nokije i sli¢nih, postavljaju
pitanja da li disruptori na taj nacin uzrokuju gubitke radnih mjesta ili smanjenje ekonomskog
potencijala. Ako su u stanju srusiti divove na koje se oslanjaju ekonomije i brojni radnici, da li

to znaci da imaju negativan utjecaj na ekonomiju i ostala poduzeca.

Ako je odgovor donekle bio podijeljen u pogledu negativnih utjecaja disruptora na drustvo i
sigurnost okoline, po pitanju utjecaja na ekonomije i konkurentnost poduzeca, odgovor je
izrazito pozitivan. lako disruptori svojim djelovanjem mogu dovesti do propasti trzi$nih lidera,
sveukupni utjecaj na razvoj ekonomije kroz povijest industrijskih revolucija te kroz povijest
modernijeg poslovanja zadnjih stotinu godina, pokazuju vrlo jasne znakove pozitivnog utjecaja

disruptora na industrijski razvoj i tehnolosku opremljenost.
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Disruptivni poslovni modeli na taj nacin svojim pritiskom poti¢u konkurente na rast i razvoj,
kako bi mogli ostati relevantni. Ekonomski razvoj pogledom na brojna relevantna istrazivanja
trziSta pokazao je u bliskoj buduénosti ogroman rast i razvoj konkurencije koja prati utjecaje

disruptivnih poslovnih modela.

Odlican primjer utjecaja disruptivnog poslovnog modela i inovacije na druge moze se pogledati
i kroz sportski primjer bejzbolskog kluba Oakland Athleticsa. Naime, klub pod vodstvom Billy
Beanea, generalnog menadzera kluba i predmeta knjige i filma Moneyball u kojemu ga je
utjelovio Brad Pitt, dolazi do odluke o promjeni nacina rada 2002. godine. Klub koji nema
financijske moguénosti nositi se na najve¢im klubovima, mora pronaci nacin kako sloziti
vrhunsku ekipu koriste¢i inovativne metode. Billy tada uocava Petera Branda, ekonomista koji
mu pokazuje svoju metodu zasnovanu na matematickoj analizi sabermetrike. Na taj nacin
koriste¢i statisticke podatke Billy i Peter pronalaze skupinu koja na prvi pogled izgleda
nepozeljno ili nedovoljno popularno velikim momcadima, ali koji iza sebe donose statisticku
potvrdu kvalitete, i nisku cijenu. Unato¢ pocetnim poteSkocama, ekipa Oakland Athletics te
sezone rusi visegodisnji rekord lige po broju uzastopnih pobjeda u jednoj sezoni i zauvijek se
upisuje u povijest baseballa. Nakon te redefiniraju¢e sezone Billy Beanea, svih preostalih 29

ekipa u ligi uvrstava sabermetriku kao kljuéni alat vlastitog sustava ,,skautiranja“ igraca.

Upravo je taj dokaz stvarne price u svijetu kompetitivnog sporta mozda i najjednostavniji za
prikaz koliko novi disruptivni poslovni model moze utjecati na konkurentsko okruzenje.
Inovacija disruptora podignula je ljestvicu viSe nego prije, te su se postoje¢i konkurenti morali
prilagoditi prema njoj 1 uloZiti u svoj rast, ako su htjeli prezivjeti. Upravo na taj nacin djeluju 1
poduzeca koja su ne samo preZivjela utjecaj disruptora, nego su radi njih postali 1 bolji nego

prije.
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6. ZAKLJUCAK

Disrupcija i disruptivni poslovni modeli postaju sve bitniji faktor danasnje ekonomije i nasih
zivota. Uvijek su imali vaznu ulogu, ali u danasnje doba oni sve vaznije i zbog globalizacije i
rastuceg utjecaja digitalne visokotehnoloske industrije, koja nas medusobno povezuje. No
disruptivna inovacija iz tehnoloske perspektive nije dovoljna za uspjeh na danaSnjem trzistu.
Moze se zakljuciti kako je za disrupciju na visoko konkurentnom trzistu i rastu¢im zahtjevima

potrebno imati kvalitetno osmisljen i jedinstven poslovni model.

Poslovni modeli zahtijevaju konstantno inoviranje i prilagodbu na sve brze promjene koje se u
svijetu dogadaju, pa je stoga prikazano koji su to suvremeni obrasci poslovnih modela opstali i
na koji na¢in se tumace. Medutim, problem je $to se jedna usuglasena definicija i struktura
poslovnih modela teSko moze pronaci, jer brojni stru¢njaci gledaju na poslovne modele iz
razliCitih perspektiva. Za potrebe standardizacije odli¢ni su se pokazali pogledi Osterwaldera i
Pigneura (2014.), te je njihovo platno poslovnih modela utvrdeno kao vrhunski prikaz za

pojednostavljenje i ras¢lanjivanje poslovnih modela.

Povijesni razvoj disruptivnih poslovnih modela pokazao je kako su kroz industrijski razvoj nove
inovacije i disruptivna otkri¢a imale glavnu ulogu u pokretanju ne samo kompletnih industrija,
nego i ulogu u porastu kvalitete 1 napretka zivota svjetskih civilizacija. Ono $to je kroz povijest
prikazano prilikom analize disruptora je Cinjenica kako je njihovo djelovanje imalo ne samo
pozitivne posljedice, nego i negativne. Novi proizvodni potencijali koji su nastali novim
disruptivnim otkri¢ima, takoder su otkrili i covjekovu pretjeranu Zelju za uspjehom prije svega,
Sto je utjecalo i na negativne posljedice u pogledu naruSavanja sigurnosti i zdravlja drugih.
Evidentan je trend rasta negativnih posljedica disruptora kako povijesni razvoj industrija

odmice.

Upravo radi toga je bilo potrebno povuéi paralelu sa disruptorima danaSnjice. Analiza i
istrazivanje najvecih disruptivnih poduzeca danaSnjice bila je usmjerena na njihov znacaj na
sadasnje ekonomije, da li su postali previse opasni, te koji je njihov utjecaj na okolinu i

stanovniStvo.

Detaljni prikaz metoda i nacina na koji su najvec¢i disruptori danasnjice poput Apple-a, Netflixa
ili sve popularnijeg i znacajnijeg Airbnb-a, vlastitim disruptivnim poslovnim modelima
inovirali svoje industrije i okolinu, daje nam bolje odgovore na brojna pitanja koja se namecu.

Ujedno nije niti slucajnost ¢injenica kako su medu deset najvrjednijih poduzeca na svijetu
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Apple, Amazon, Microsoft, Google, Facebook i Tesla iz SAD-a, koji su svi primjenjivali vlastiti
oblik disruptivhog poslovnog modela. Takva poduzeca pokazala su kako razumiju vaznost
disrupcije i cijelu svoju poslovnu filozofiju i vlastite poslovne modele usmjerili su kako bi

pomocu disruptivnih inovacija maksimizirali svoju profitabilnost.

Analiza odabranih poslovnih modela prikazuje kako svi imaju negativne posljedice, koje su
zanemarene radi vece profitabilnosti 1 boljeg uspjeha na trzistu. No isto tako je utvrdeno kako
je njihovo djelovanje na trziStu dovelo do pomicanja konkurencije na viSu tehnolosku
opremljenost i bolju edukacijsku razinu. Osim toga, djelovanje tih kompanija prosje¢noj je
osobi snizio troSak koriStenja novih tehnologija te je omogucen bolji, jeftiniji (ili cak besplatan)

i efikasniji pristup novim informacijama, novim proizvodima ili novim ljudima.

U konacnici, pozitivni utjecaji disruptivnih poslovnih modela su i dalje prisutni u ve¢oj mjeri
nego negativni, Sto jasno pokazuje kako su sadasnji disruptori i dalje u svrsi razvoja

covjecanstva, te su radi toga 1 nagradeni vrhunskim poslovnim rezultatima.
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