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Uloga poslovne komunikacije u procesu globalizacije
Sazetak

Zavrsni rad se temelji na proslovnom komuniciranju koje je u dana$nje vrijeme znatno olak$ano
1 na istrazivanju procesa globalizacije te se nastoji odgovoriti na pitanje koja je uloga poslovne

komunikacije u procesu globalizacije.

Komunikacija je zila kucavica globalizacije koja odrzava planetu Zemlju na Zivotu.
Komunikacijski sustav pomaze pri razumijevanju raznih c¢imbenika te analiziranjem
informacija koje dolaze do osobe. Osobi se tako olaksava razumijeti i dokuciti poruku bliznje
osobe ili samoga sebe. Razvitak poslovnog komunikacijskog znanja i odnos sa sluzbenicima,
podrazumijeva uspjesnost pri samom pristupanju S menadzerima, stimuliranju i educiranju
zaposlenika i postizanju u¢inkovitosti, kompetitivnosti i ne tako manje vazne inovativnosti koje
utje¢u na potencijal vlastitog razvoja. Cesto nismo svijesni koliko je komunikacijski sustav
,»snazan“1i,,mocan‘ te koliko vaznu ulogu ima u svakom nasem koraku. Komunikacija je proces
koji se razvijao paralelno s razvojem globalizacije. Globalizacija predstavlja veliku promjenu
u svijetu koja se proteze kroz ekonomske, politi¢ke, kulturne, socijalne te demografske aspekte

¢ime je rezultirala ,,smanjenje* svijeta.

Kljuéne rijeci: poslovna komunikacija, globalizacija, kultura, tehnologija, jezik,

multinacionalne korporacije



The role of business communication in the globalization process

Summary

The final work is based on much easier proverbial communication and on the research of the
globalization process and it also seeks to answer the question of what is the role of business
communication in the globalization process.

Communication is the "lifeblood of globalization” that keeps planet Earth alive. A
communication system helps in understanding various factors and analyzing the information
that comes to a person. It also makes it easier for a person to understand and grasp the message
of a close person or himself. The development of business communication knowledge and the
relationship with employees, implies success in approaching managers, stimulating and
educating employees and achieving efficiency, competitiveness and not less important
innovations that affect the potential of their own development. We are often unaware of how
"powerful” the communication system is and how important it is in our every move.
Communication is a process that has developed in parallel with the globalization development.
Globalization represents a major change in the world that extends through economic, political,
cultural, social and demographic aspects, resulting in a "reduction™ of the world.

Keywords: business communication, globalization, culture, technology, language,

multinational corporation
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1. Uvod

Vrijeme u kojem se nalazimo i zivimo doseglo je vrhunac komunikacije. pojavom ljudskih bica
pocela se pojavljivati komunikacija koja se temeljila na znakovima, gestama, mimici,
jednostavnim rije¢ima i mnogim drugim radnjama S cilj Sporazumijevanja. Proces
komunikacije je s vremenom kako je dolazilo do revolucije svijeta postajao sve slozeniji i
kompleksniji. Covjeku je za obavljanje svakodnevnih, poslovnih ili nekih drugih aktivnosti
potrebna komunikacija kako bi zadovoljili svoje potrebe i Zelje. Tako je to i u poslovnom svijetu
gdje je komunikacija postala klju¢ni temelj svih procesa i aktivnosti, a informacija najvazniji
resurs. Milanovi¢, Jovanovi¢ (2018) smatraju da je jako bitno s kim se komunicira, kako te na
koji nac¢in se prenose informacije, kako se interpretiraju, odreduje bitnost informacije, kako se
primjenjuju i koje su posljedice njezine primjene. Nykodym (1988) naglasava vrijednost
komunikacije u poslovnom svijetu te govori kako je ,,komunikacija srce svake organizacije®.
Vaznost i sposobnost komunikacije je rasla paralelno sa stvaranjem i Sirenjem procesa
globalizacije. Globalizacija je proces koji prodire u sva ekonomska, pravno-politi¢ka,
geografska, kulturoloska i drustvena podrudja s ciljem standardizacije proizvoda, medusobne
integracije zemalja, ljudi, kulture i drugih faktora. Znatnim ja¢anjem procesa dogodile su se
velike promjene u nacinu poslovanja te poslovnoj komunikaciji. U poslovnoj komunikaciji su
se najvece promjene dogodile na tehnoloskom podrucju koje je doZivjelo ogroman napredak
Sto se u pozitivnom smislu odrazilo na ,,smanjenje svijeta®, odnosno udaljenost viSe nije
predstavljala problem, a troskovi su postali sve manji. Osim toga ,,predmet poslovanja u
medunarodnom poslovanju je kultura®“ (Hofstede prema Rahimi¢, Podrug, 2013:187) koja u
globalnom poslovanju ima sve vecu ulogu. S obzirom na raznolikost kultura svijeta, Cesta je
pojava barijera koje onemogucuju uspjesnu komunikaciju. Uloga poslovne komunikacije u
razvijenim zemljama i multinacionalnim korporacijama je znatno veca od nerazvijenih zemalja
jer imaju ve¢u odgovornost na globalnom trzi$tu i svaki propust moze dovesti do negativnih
posljedica. U daljnjem radu upravo ¢e se govoriti kakvu ulogu i kako je utjecao proces
globalizacije u poslovnom okruzenju, kulturi, svijetu tehnologije i kakvu ulogu ima jezik.
Zatim, §to to utjeCe na poslovnu izvrsnost i konkurentnost te koji Su izazovi s kojima se susrece

poslovna komunikacija u procesu globalizacije.



2. Metodologija rada

Ovo poglavlje se sastoji od sadrzaja i strukture rada te metode istrazivanja. U sadrzaju i strukturi
rada navode se klju¢ni pojmovi te poglavlja koja ¢e se obradivati i koja je njihova uloga. Da bi

rad bio pravilno oblikovan potrebno je koristiti odredene metode istrazivanja.

2.1. Sadrzaj i struktura rada

Globalizacija je proces koji seze u svaki segment Covjekovog Zivota te se olituje kroz
obavljanje svakodnevnih aktivnosti. Veliki napredak ostvaren je u poslovnom svijetu §to se
itekako odrazilo na poslovnu komunikaciju koja ima izrazito vaznu ulogu kako u nastanku
globalizacije tako 1 u daljnjem razvoju. Upravo ¢e se u ovom radu biti predstavljane uloga
poslovne komunikacije u procesu globalizacije. Rad se sastoji od 7 poglavlja. Prvo poglavlje
uvodi u temu te navodi osnovnu terminologiju koja ¢e se kasnije u radu detaljno obraditi. Zatim,
navodi se struktura rada i metode koje su se koristile. Tre¢i dio odnosi se na definiranje pojma
komunikacije i poslovne komunikacije te opisuje kakav utjecaj ima komunikacija u
medunarodnom poslovanju. Nadalje, Cetvrti dio rada temelji se na predstavljanju pojma
globalizacije, navodenju njezinog uzroka nastanka i barijera s kojima se susrece. Sve ima svoje
prednosti i nedostatke pa tako i proces globalizacija koja ima razlicite aspekte s kojima éete biti
upoznati u nastavku rada. Peto poglavlje predstavlja klju¢ni dio ovoga rada jer se prikazuje
uloga poslovne komunikacije u odredenim segmentima globalizacije. Rad ¢e na kraju
sadrzavati raspravu 1 zakljucak koji ¢e obuhvatiti sva poglavlja i u kojem €e se iznijeti misljenje

1 odredena rjeSenja na navedenu temu.

2.2. Metode istrazivanja

U ovom zavr$nom radu koriStene su znanstvene metode te se temelji na logickim prosudbama
radi lakSeg razumijevanja navedenih tvrdnji u radu. Znanstvene metode koje se upotrebljavaju
u radu definirane su prema Zeleniku (1998), a to su: induktivna i deduktivna metoda, metoda
analize i sinteze, metoda kompilacije i metoda deskripcije. Induktivna metoda nastoji analizom
pojedinih tvrdnji do¢i do opéeg zakljucka, a to je vidljivo u definiranju procesa globalizacije.
Nakon definiranja osnovnih pojmova i upoznavanja s terminologijom, istrazivanjem uzroka i
posljedica te navodenjem odredenih rjeSenja potrebno je bilo koriStenje kauzalne indukcije.
Zatim, deduktivna metoda koja je suprotna od induktivne te na osnovu analize opcenitih

zakljucaka dolazi se do pojedinih tvrdnji vezanih za globalizaciju i poslovnu komunikaciju.



Nadalje, metoda analize ocituje se u opisivanju aspekata globalizacije gdje slozeni pojam
razlaze na jednostavnije i razumljivije opise. Takoder je koriStena i metoda sinteze kojom se
jednostavnijim sudovima dolazi do slozenijih, a odnosi se na ¢imbenike globalizacije kojima
se dolazi do opcenitih pojmova poput interkulturalizam. S obzirom da je tema zavrSnog rada
Siroka 1 slozena koriStena su tuda istrazivanja i rezultati §to upucuje na koriStenje metodu
kompilacije. Zbog opisivanja ¢injenica, odnosa, povezanosti te uzroka i posljedica potrebno je
bilo koriStenje metode deskripcije, primjerice uloga poslovne komunikacije u podrucjima

globalizacije (kulture, jezika, tehnologije i sl.)



3. Definiranje komunikacije i poslovne komunikacije

U ovom poglavlju ¢e se definirati pojam komunikacija i poslovna komunikacija te njihove opce
karakteristike. Komunikacija je sastavni dio Zivota svakog pojedinca i neprestano je prisutna.
Jedna od podjela je na verbalnu (upotreba rijeci) i neverbalnu komunikaciju (bez upotrebe
rijeCi), a u nastavku ¢e biti objasSnjeno kakvu ulogu ima komunikacija u medunarodnom

poslovanju.

3.1. Komunikacija

Komunikacija je vjeStina u kojoj sugovornici u medusobnim interakcijama razmjenjuju
informacije, ideje, svoja raspoloZenja, misli. To je osnovna ljudska potreba s kojom se
susre¢emo svakodnevno i pomocu koje stvaramo interakciju i prisutna je konstantno i svugdje
na razli¢ite nacine. Komunikacija se ostvaruje usmenim (govorom) i pismenim putem,
znakovima, ponaSanjem, govorom tijela (mimikom), nafinom odijevanja, Sto takoder
predstavlja odredenu sliku o pojedincu. Cilj svake komunikacije je prenosenje informacija
sugovornicima na razumljiv 1 jasan nacin kako bi se dobio konkretan odgovor i samim time
ostvarila uspjeSna komunikacija. Odvija se izmedu dvije ili viSe osoba koje mogu biti u uzoj
(obitelj, rodbina, prijatelji) 1 Siroj okolini (poznanici, kolege, komunikacija unutar razli¢itih
razina menadZmenta...) i putem druStvenih i1 globalnih mreza gdje se komunikacija ostvaruje u
bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu. Sposobnost komunikacije je specifi¢na i individualna
1 svaki se pojedinac razlikuje u nacinu ostvarivanja, npr. odredena osoba vrsi bolju usmenu
komunikaciju, dok se druga osoba bolje izrazava pismenim putem ili govorom tijela, ali se isto
tako pojedinci razlikuju i po nacinu shvacanja i primanja poruke. Na komunikaciju utjecu
razli¢iti ¢imbenici poput karaktera ljudi, njihovi temperamenti, ponasanje, emocionalno stanje
Sto se razlikuje od osobe do osobe. Tijekom procesa komunikacije posiljatelj Salje poruku,
odnosno misao primatelju koja se moze prenijeti verbalnim ili neverbalnim putem, a cilj je da
primatelj shvati poruku onako kako je posiljatelj zamislio. Da bi primatelj shvatio misao
potrebno je da se poruka prenese na jasan i njemu razumljiv nacin te na temelju njegove
interpretacije stvara se reakcija i odgovor. Svaka poruka i prenesena misao dovode do novih
spoznaja 1 znanja. Naime, jedan od ciljeva komunikacije je izbje¢i nesporazume 1 prepreke, ali
se Cesto javljaju barijere na koje je nemoguce utjecati i one dovode do neuspjesne komunikacije.
Vazno je prilikom procesa komunikacije prilagoditi se odgovarajucoj situaciji, odgovarajuc¢im

sugovornicima, odgovaraju¢im ciljevima kako bi se zadovoljila i jedna i druga strana.



3.2. Poslovna komunikacija

Poslovna komunikacija je kljucni faktor svake organizacije, poslovanja i upravljackog sustava
koja dovodi do odredenih rezultata svaku od njih. Komunikacija u poslovnom svijetu je proces
kojim se prenose poruke, razmjenjuju se i obraduju informacije, stupa se u kontakte s poslovnim
partnerima, stupanje u odnos s javnoscu, primanje uputa i davanje naredenja unutar
organizacijskih struktura i1 razina menadzmenta, itd. Osnova svake organizacije je upravo
komunikacija bez koje niti jedna organizacija ne bi mogla poslovati, a na¢in komuniciranja
unutar organizacije moze dovesti do uspjeha, ali i do neuspjeha. Temeljna podjela poslovne
komunikacije je unutar i izvan organizacije. Komunikacija unutar organizacije predstavlja
postupak u kojem sudjeluju svi djelatnici, ali postoje odredene razlike u komunikaciji unutar
organizacijske strukture. Neke od karakteristika komunikacije unutar organizacije su sloZenost,
konkretnost, sluzbenost tijekom pismene i usmene interakcije, dogada se planirano. Kako bi
proizvodnja robe, obavljanje usluga, promicanje organizacije bila uspjesna i u¢inkovita vazno
je ostvariti kvalitetnu komunikaciju unutar organizacije, ali klju¢ni cilj te komunikacije je do¢i
do ostvarenja planova. Prema Lamza — Maroni¢, Glavas (2008) Komunikacija unutar

organizacije podijeljena je na:

e Vertikalnu komunikaciju prema dolje (proces komunikacije se vrsi s visih razina
organizacijske strukture na niZe razine organizacijske strukture)

e Vertikalnu komunikaciju prema gore (proces komunikacije se vrs$i s nizih razina
organizacijske strukture na vise razine organizacijske strukture)

e Horizontalnu i lateralnu (proces komunikacije se odvija izmedu djelatnika)

Osim formalne komunikacije koja se naj¢eS¢e primjenjuje u organizacijama poput institucija,
vlade, itd., vazna je i neformalna komunikacija u kojoj djelatnici razmjenjuju svoje emocije,
misli, poteSkoce i osobne stvari te takav odnos izmedu djelatnika dokazuje kako utjece na bolju
produktivnost zaposlenika, §to samim time donosi visoke rezultate organizacije i rezultira
ostvarenjem ciljeva. Potrebno je odrzavati umjeren odnos izmedu djelatnika, koji ne¢e narusiti
radni ucinak, te koji ¢e imati pozitivan utjecaj na poslovanje. Nadalje, komunikacija izvan
organizacije predstavlja komunikaciju u kojoj sudjeluju samo odredeni djelatnici organizacije
koji stvaraju kontakt s dobavljacima, javnoscu, s partnerima, kupcima itd. Kako bi poslovna
komunikacija bila uspjeSna postoje odredena nacela kojih se potrebno pridrzavati, a to su:
nacelo jasnoce, nacelo jezgrovitosti, nacelo omedenosti sadrzaja, nacelo tocnosti i nacelo

oblikovanja.



3.3. Medunarodna poslovna komunikacija

Zahvaljujuci tehnoloskoj 1 transportnoj povezanoscu, danas je znatno lakSe poslovati s drugim
zemljama. Ali prije sklapanja poslovne suradnje s odredenim drZzavama, potrebno je obratiti
pozornost na kulturu jer upravo zbog neinformiranosti i1 neznanja o kulturi zemlje dolazi do
neuspjesnih poslovnih komunikacija. ,,Interkulturalna komunikacija proces je slanja i primanja
poruka izmedu ljudi koji zbog svojih kulturnih tradicija mogu razlicito interpretirati verbalne i
neverbalne signale. (Bovee, Thill, 2012:63) Prema Dobrijevi¢ (2011) medunarodna poslovna
komunikacija ukljucuje tri elementa: jezik, kulturu i poslovnu kulturu. Jezik je jedan od
temeljnih elemenata kulture koji omogucava komunikaciju izmedu sugovornika koji dijele
informacije, miSljenja i osje¢aje. Ono Sto omogucava prepoznavanje pojedine kulture je
odredeni jezik (kineski, Spanjolski, ruski...), nac¢in pisanja i njihovi znakovi, gramatika, samo
su neki od elemenata koji obiljezavaju kulturu. ,, Komunikacijska funkcija jezika struke
pronalazi svoj potpuni izrazaj u poslovnoj svakodnevnici, a da pouc¢avanje svih oblika usmene
i pismene poslovne komunikacije predstavlja jedan znafajan korak ka razvijanju
komunikacijske kompetencije kao preduvjeta poslovne ucinkovitosti.” (Hocenski — Dreiseidl,
2006:105). Kultura je nesto $to se uc¢i od rodenja bilo da je svjesno ili nesvjesno i definira ju
mjesto stanovanja, taj proces usvajanja kulture naziva se enkulturacija. Nastanak i pojava
kulture veZe se joS uz povijest gdje je cilj bio prezivljavanje i zadovoljenje potreba drustva koje
se tada nalazilo u istom vremenu i na istom prostoru te su komunicirali zajedni¢kim jezikom.
Medunarodno poslovno komuniciranje ve¢inom se odvija putem verbalne komunikacije koja
zahtjeva jasno izrazavanje, davanje to¢nih i provjerenih informacija. Neverbalna komunikacija
u poslovnom svijetu znacajno utjece na pozitivne ishode razumijevanja. Kombinacija verbalne
1 neverbalne komunikacije rezultira boljim razumijevanjem sugovornika, a naro€ito U
interakciji s ljudima iz drugih zemalja. Zahvaljuju¢i slobodnom kretanju ljudi i kapitala
poduzeca imaju raznoliku radnu snagu koja pruza mnoge konkurentne prednosti ,,...poput Sireg
spektra stajaliSta 1 ideja, pruzanja uvida u razli¢ita trzista, kao i identificiranje s njima, $to
omogucava kompanijama da iskoriste Sirok raspon zaposlenickih talenata.” (Bovee, Thill,
2012:63). Lamza — Maroni¢, Glavas (2008) navode prepreke, odnosno barijere koje utjeu na

uspjesnost komunikacije:

e Nepoznavanje ili nedovoljno poznavanje jezika kojim sugovornici govore i kulture
e Neprikladno koriStenje jezika u odredenom komunikacijskom kontekstu

e Sumovi, buka i ostali zvukovi koji ometaju tijek komunikacije



4. Globalizacija

Globalizacija je proces pomocu kojeg je danas svijet povezan, odnosno zemlje medusobno.
Navedeni proces mozemo podijeliti na ekonomski, politi¢ki, kulturni i socijalni proces.
Globalizacija se prvo pocela o¢itovati kroz ekonomiju, a razlog tomu je moguénost slobodnog
kretanja, tj. ukidanje barijera izmedu zemalja §to je omogucilo slobodnu trgovinu, proizvodnju,
promet robe i pruzanje usluga na trzistima. Globalizacija je u ekonomskom smislu rezultat

mnogih razvijenih zemalja, multinacionalnih kompanija, stvaranje globalne ekonomije i sl.

4.1. Pojam globalizacija

Globalizacija kao pojam predstavlja proces koji nastoji stvaranjem visestrukih veza izmedu
zemalja, ali 1 ljudi razli¢ite kulture, vjere, nacije, razmisljanja stvoriti jedinstvenu, medusobno
povezanu svjetsku cjelinu. Globalizacija je proces koji je definiran od strane velikog broja
znanstvenika i stru¢njaka i ima mnoStvo definicija, ali svaka od njih sadrzi neka zajednicka
obiljeZja koja definiraju globalizaciju. Jedna od znacajki je ,,Stvaranje novih i Sirenje postojecih
drustvenih mreza 1 aktivnosti koje prelaze tradicionalne politicke, ekonomske, kulturoloske i
geografske granice.“ (Rahimié¢, Podrug, 2013:23) Prema Rahimi¢, Podrug (2013) pojam
globalizacija je nastala od rijeci ,,global* koja znaci sveukupnost, a globalizam podrazumijeva
nacin na koji se gledaju ukupna desavanja. Prema Tureku (1999) globalizacija bi oznacavala
drustveni ili socijalni proces koji nastoji stvoriti jedinstveni i sveobuhvatni svijet. Pojam
globalizacija poceo se sve ¢eSce upotrebljavati i primjenjivati u novije doba, a svoj pocetak i
uspon poceo je dozivljavati u proslom stoljeCu koje je itekako bilo zahvaceno kriznim
razdobljima, primjerice dva svjetska rata koja su ostavila trajne posljedice, ali upravo
zahvaljujuéi globalizaciji svijet ostvaruje povezanost na pozitivan nacin. Sve do sedamdesetih
godina proslog stoljeca rijec ,,globalno* zamjenjivala je rije¢ ,,multinacionalno* kao §to se i dan
danas koristi za naziv multinacionalnih kompanija. Globalizacija je Sirok pojam koji obuhvaca
razliCite procese te se iz tog razloga proucava s razliCitih spektara disciplina. Npr. pojave 1
procesi koji se odnose na medunarodne razmjene, proizvodnju, kretanje kapitala, informacija i
dr. bave se ekonomisti. Nacin na koji politolozi tumace globalizaciju je proces kojim se dolazi
do smanjenja uloga nacionalnih drzava te koji se stvaraju novi mehanizmi upravljanja.

Sociolozi globalizaciju promatraju kroz kulturu, odnosno nastajanje svjetske i jedinstvene



kulture te se bave prouc¢avanjem multinacionalnih korporacija. Prema McGrewu (1992) postoje

tri oprecne tendencije:

e Univerzalizam versus partikularizam- globalizacija nastoji svesti na jedinstveni oblik
mnoge aspekte suvremenog Zivota, ali pritome i ukazivati na razli¢itosti, Npr. marka
multinacionalne kompanije Coca- cola, bezalkoholno pi¢e koje je rasprostranjeno po
¢itavom svijetu §to ga ¢ini univerzalnim i namijenjen je za Citavu populaciju. Gdjegod
odemo uvijek ¢emo naici na ovaj proizvod, no unato¢ tome taj isti proizvod ima razlicit
sastav u odredenim zemljama, odnosno taj proizvod je prilagoden potrebama stanovnika
odredenih drzava. Prema mnogim istrazivanjima, naime utvrdeno je kako se za ovaj
napitak u nekim zemljama koriste jeftinije supstance koje doprinose kvaliteti.

e Homogenizacija versus diferencijacija- na temelju ove tendencije zakljucuje se kako
globalizacija nastoji ujediniti sve procese, proizvode i institucije, ali ujedno znaci da ¢e
se novi sadrzaji stopiti sa starim elementima. Primjerice, stvaranje pokreta New Age,
odnosno jedinstvene religije. Na taj nacin kr$¢anstvo koja je jedna od najvecih religija
gubi svoja religijska obiljezja stapajuci se s homogenom ili mozemo re¢i univerzalnom
religijom koju namece globalizacija.

e Integracija versus fragmentacija- ova tendencija upucéuje na glediste globalizacije koja
nastoji razviti nove nacine nacionalnih, regionalnih i transnacionalnih ujedinjenja, ali
da se u isto vrijeme mogu promatrati na pojedine dijelove i kako takvi napredovati.
Primjer takve tendencije je Europska Unija koja pokusava integrirati sve drzave koje se
nalaze na Europskom kontinentu, radi poboljSanja kvalitete Zivota i opcenito
izjednacenosti. Ali upravo ta integracija je dovela do isticanja razlika u drzavama,

posebice onih koje su slabije razvijene i nemaju pristup EU.

Prema Milardovi¢u (1999) na proces globalizacije imala je veliki utjecaj komunikacijska i
informacijska povezanost koja je dovela do ,,smanjivanja“ svijeta i nastanka globalnog sela koje
je definirao Milardovi¢ (2010). ,,Kako formalne granice nestaju, stvaraju se kulturoloske
barijere i otkrivaju novi poslovni izazovi i moguénosti“ (Javidan, House prema Rahimi¢,

Podrug, 2013: 289).

4.2. Uzroci i barijere globalizacije

Brojni i kompleksni su uzroci globalizacije koji sezu jos u doba internacionalizacije. Nastanak

globalizacije potaknut je promjenama koje su se dogodile u podru¢jima ekonomije, kulture,



politike i tehnologije. Dakle, globalizacija je zapocela slicnos¢u izmedu niza faktora. Faktori

koji su uzrokovali globalizaciju su politi¢ki, tehnoloski, drustveni i ekonomski.

Politicki faktori

Sve ve¢im razvojem medunarodne trgovine i procesa globalizacije dovelo je do postepenog
ukidanja barijera za medunarodnu razmjenu i trgovinu. Prema Rahimi¢u i Podrugu (2013)
glavna politicka sila koja je pokrenula proces globalizacije je upravo razvoj slobodne trgovine.
Razvoj medunarodne trgovine pocinje se biljeziti nakon osnivanja WTO-a, a ono $to je joS
dodatno pridonijelo razvitku medunarodne razmjene je formiranje blokova kao $to su Europske
Unije kojoj je u cilju integrirati zemlje Europskog kontinenta i NAFTA. Zatim, pad
komunistickog rezima i uvodenje demokracije u mnogim zemljama rezultiralo je smanjenjem

politickih barijera.
Tehnoloski faktori

TehnoloSke promjene su kulminirale znacajnom napretku globalizacije 1 danas je tehnoloski
razvoj najizrazeniji 1 doprinosi svim aspektima. Prvi veliki tehnoloski napredak se dogodio
industrijskom revolucijom kada je pokrenuta kontinuirana proizvodnja koja se pocela Siriti na
druga trziSna podrucja. Zatim, izgradnja Zeljeznica dodatno je olakSala dostupnost inozemnih
proizvoda te transport istih. Razvitak zra¢nog prometa omogucio je slobodno i lako kretanje
ljudi, ponudaca, potroSaca, ali i proizvoda. Ono §to je zabiljezilo Sirenje globalizacije je
informacijska revolucija. Razvoj globalne komunikacijske tehnologije (Internet, elektronicke
poste...) dovelo je do medunarodne suradnje, potencijalnih kupaca, partnera, lakSeg

oglasavanja i promoviranja proizvoda, odnosno veca je informiranost o drugim trzistima.
Drustveni faktori

Razvojem globalizacije drustveni standardi su postajali sve veci, a ujedno i1 veéa primanja.
Proizvodnjom racunala, mobilnih uredaja, TV-a potrosaci se susre¢u s raznim brendovima i
markama, a neke od njih su se prosirile cijelim svijetom. Vrlo je bitno poznavati potrebe i

interese potrosaca kako bi proizvodaci znali kako usmjeriti proizvodnju.
Ekonomski faktori

JaCanjem trZi$nih sila dolazi do pojave konkurenata u industrijama i na trziStu. Prema Rahimic¢,

Podrug (2013) prije 60-ih godina glavnu dominaciju na trzi§tima imala su americka i europska



poduzeca. Od 60-ih godina kao konkurenti pojavljuju se japanska poduzeca koja su odmah na
pocetku pocela primjenjivati globalni pristup Sto je rezultiralo brzim Sirenjem na globalnom
trzistu. Jedan od klju¢nih trenutaka njihovog Sirenja je izlazak na globalno trziste u vrijeme kad
su se ukidale trgovinske barijere te ponuda proizvoda globalnog brenda kao $to su Sony i
Panasonic. Osim toga, zbog malog broja inozemnih podruznica i zbog primijenjenog pristupa
na trziStu se pojavljuju kao snazni konkurenti. Zbog nastale situacije na trziStu americka i

europska poduzeca bila su primorana mijenjati pristup.

Globalizacija je kompleksan proces koji se suoCava s odredenim barijerama odnosno

ograniCavaju¢im faktorima koji mogu biti kulturoloski, komercijalni, tehnicki 1 pravni.
Kulturolos$ki faktori

Kulturne barijere su u nekim zemljama izrazito snazne i globalizacija na takvim prostorima ima
slab uc¢inak. Vrijednost tradicije, kulture i religije kod odredene skupine kupaca igra veliku

ulogu u izboru proizvoda, usluga te utjee na ponaSanje potroSaca.
Komercijalni faktori

Kada se govori o distribucijskim mreZzama, one se od industrije do industrije u odredenim
zemljama Cesto znatno razlikuju. Stoga, globalizacija ne moZe utjecati na pojedine ¢imbenike
kao Sto je motivacija trgovaca i distributera, upravljanje distribucijskom mrezom, odredivanje

cijena i pregovaranje.
Tehnicki faktori

Tehnicki standardi mogu predstavljati veliko ogranicenje globalizaciji, to¢nije globalnim
korporacijama. Neki od njih su prostor, transport, jezik, prema Rahimi¢, Podrug (2013) velika
razli¢itost tehnickih standarda izmedu zemalja ne dovodi do ostvarivanja koristi ekonomije

obujma i troskovne Stednje od globalne integracije.
Pravni faktori

Svaka drzava ima vladu koja moze odrediti niz ogranicenja koji se odnosi na kretanje kapitala,
ljudi, robe, usluga, informacija i dr. No, osnivanjem nacionalnih blokova kao §to su MMF,

WTO, EU, NAFTA i jos mnogi drugi koji omoguéavaju utjecaj globalizacije.
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4.3. Prednosti i nedostatci globalizacije

Globalizacija je proces kojeg je nemoguce zaustaviti, ali se neki segmenti i utjecaji mogu
kontrolirati. Naime, proces je svojim $irenjem i djelovanjem ostvario brojne prednosti, ali i
nedostatke. I jedno i drugo moze se sagledati iz mikroperspektive koja se odnosi na poslovanje
I dublje istrazuje pozitivne i negativne stvari i makroperspektive koja navodi opcenite
nedostatke 1 prednosti. Prednosti iz mikroperspektive koje opisuju Rahimi¢, Podrug (2013) su:
troSkovne prednosti (ostvaruju se standardizacijom proizvoda, odnosno poduze¢ima se
postavljaju uvijeti po kojima moraju poslovati), vremenske prednosti (odnosi se na smanjenje
vremena koje je neophodno za uvodenje proizvoda na trziste, a poveéanje zivotnog ciklusa
proizvoda), prednosti u¢enja (u medunarodnom poslovanju konstantno cirkuliraju informacije
1 razmjenjuje se postojece znanje, a samim time dolazi se 1 do novih spoznaja i saznanja) i
prednosti arbitraze (zbog slobodnog kretanja i obavljanja poslova u inozemstvu te Sirenja na
globalno trziste, multinacionalne korporacije imaju moguénost koriStenja resursa u jednoj
zemlji, a ostvarivanja dobiti i profita u drugoj zemlji). Prednosti i nedostaci koji su vidljivi iz

makroperspektive prikazani su na slici 1.

ARGUMENTI ZA ARGUMENTI PROTIV
GLOBALIZACIJU GLOBALIZACIJE

specijalizacija povecava trgovinu ¢ime veliki pritisci na radnu snagu razvijenih
se stvara bogatstvo za sve drzave zemljala i zemalja u razvoju

standardizacija ukusa potrosaca; nestaju

troSkovna efikasnost smanjuje inflaciju - .
razli¢itnosti

troskovna efikasnost smanjuje cijene
proizvoda éime poveca bogatstvo
potrosaca

dominacija najsnaznijih
multinacionalnih korporacija

bolja alokacija prirodnih, financijskih i
ljudskih resursa

ne eksploatacije prirodnih
resursa

oteZana je zaStita nacionalnih interesa,

slobodna trgovina smanjuje korupciju . .. .
= e pey kultura i vrijednosti

Slika 1. Drustvene koristi od globalizacije

Izvor: Izrada autora prema Rahimi¢, Z., Podrug, N. (2013.), Medunarodni menadzment, Ekonomski
fakultet u Sarajevu, str. 36.
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Najveca prednost globalizacije je otvaranje novih i velikih trziSta Sto je rezultat razvijenih
zemalja, nastajanje globalnih korporacija, integracije drzava, veca povezanost ljudi i dr.
Napredak tehnologije ucinio je veliku promjenu u svijetu tako $to je olakSana komunikacija,
smanjeni su troskovi poslovanja, masovna dostupnost informacija... Takoder, dokazana je i
povecava produktivnosti te uspjesnost organizacije $to je dokaz brojnih industrija i uspjesnih
poslovnica. Sve navedeno su samo neke od prednosti koje donosi globalizacija. Ono $to
globalizacija sa sobom nosi velike rizike u poslovanju zbog dolaska konkurenata na globalno
trziSte. Nadalje, upravo zbog svoje slozenosti 1 stalnih promjena, jako je tesko pratiti cijeli tijek
dogadanja. Usprkos svim negativnim ¢imbenicima, globalizaciju se ipak promatra kao pozitivni

proces.

4.4. Aspekti globalizacije

Globalizacija je proces koji ostavlja trag u svim ljudskim podru¢jima zivota, a o€ituje se u
ekonomskom, kulturnom, politickom, socijalnom ili nekom drugom smislu. Najces¢i aspekti u

kojima globalizacija djeluje su:

1. Ekonomski aspekt
2. Pravno — politicki aspekt
3. Kulturni aspekt

Najvazniji aspekt globalizacije je upravo ekonomski aspekt, koji je temelj razvoja i napretka
zemalja, poslovnica, gospodarskog rasta i drugih faktora. Vaznost globalizacije u ekonomiji
prvenstveno se manifestira kroz ukidanje barijera medunarodne ekonomske razmjene §to u
poslovnom svijetu ima znacajnu ulogu. Na takav nacin dolazi do povezivanja, odnosno
medusobne integracije izmedu zemljama Sto rezultira olakSano sklapanje poslova, traZzenja
odgovarajuceg trzista, potencijalnih partnera, ponudaca, potroSaca te radne snage. Zahvaljujuéi
globalizaciji sve ekonomske aktivnosti poput financijskih, proizvodnih, distribucijskih i sl. su
povezane na svjetskoj razini. Upravo zbog integracije izmedu zemalja i Smanjenja barijera
nastaju velike i snazne multinacionalne kompanije ¢iji sklop poslovanja ¢ine milioni ljudi iz
razli¢itih dijelova svijeta $to je pokazatelj da geografska udaljenost vise ne predstavlja problem
u poslovanju. Zatim, politicko — pravni aspekti koji dovode do pada suvereniteta pojedine
drzave, a rezultat tomu je uklju¢ivanje u medunarodne institucije, organizacije, potpisivanje

medunarodnih ugovora. Na taj na¢in smanjuje se mo¢ vlade drzave $to se znatno ocituje na
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podrucju financija. Stanovnici pojedine drzave imaju odredene znacajke po kojima se razlikuju
i koje ih ¢ine drugacijim od ostalih, neke karakteristike dijele s drugim narodima, dok su neke
jedinstvene i specificne samo za njih. Upravo te razli¢itosti nazivamo kulturom neke zemlje,
naroda koje se ocituju kroz poslovanje, religiju, stavove, vrijednosti, fizicki izgled, umjetnost,
tradiciju, itd. Proces globalizacije ima snazan utjecaj na kulture zemalja koje nastoji ujediniti u
jednu jedinstvenu. Npr. engleski jezik je postao ,,sluzbeni* jezik globalizacije 1 gotovo u svim
zemljama je vazno njegovo poznavanje radi poslovanja, primanja informacija i sl. Takoder,
globalizacijom se nastoji stvoriti jedinstvena religija New Age koja se obuhvatiti sve religije i
nacine postivanja pojedinih religija u jednu. Zahvaljuju¢i slobodnom kretanju ljudima danas
nije problem preselit se iz jedne drzave u drugu koja ima potpuno razli¢itu kulturu 1 prilagoditi
se njima. U poslovanju je jako vazno poznavanje kulture odredene zemlje kako ne bi doslo do
nesporazuma i do nezadovoljstva poslovoda. Ipak, ljudi su postali otvoreni prema ucenju i

prihvacanju druge kulture, religije, tradicije 1 jo§ mnogih drugih ¢imbenika kulture.
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5. Uloga poslovne komunikacije u procesu globalizacije

U ovom poglavlju naglasak se stavlja na ulogu i utjecaj poslovne komunikacije u pojedinim
segmentima globalizacije kao §to su poslovno okruzenje, svijet tehnologije, kultura i jezik. Cilj
svakog poslovode je postizanje poslovne izvrsnosti 1 konkurentnosti, a u nastavku ce se
prikazati koje su to potrebne karakteristike kako bi se postigli o¢ekivani rezultati, ali i izazovi

s kojima se poslovna komunikacija susre¢e u procesu globalizacije.

5.1. Poslovno okruZenje

Okruzenje poduzeca moze utjecati direktno ili indirektno na njegovo poslovanje te moze
utjecati pozitivno ili negativno. Okolina je kompleksna i nepredvidiva i vazno je proucavati i
pratiti Sto se deSava u njoj te prepoznati prilike koje se nude ili pak opasnosti koje prijete
poduzecu. Osnovna podjela okoline je na eksternu (vanjsku) i internu (unutarnju) okolinu. Na

slici 2. prikazani su segmenti poslovnog okruzenja i koje sve okoline postoje.

Interna ili

- Poslovna
unutarnja okolina

okolina ili
* okolina
zadatka

Opéa ili

il
Eksterna ili socijalna okolina

vanjska okolina

Slika 2: Analiza i elementi okoline

Izvor: Web stranica, Dostupno na: https://core.ac.uk/download/197618668.pdf

[Pristupljeno: 19. lipnja 2022.]
Snaznim Sirenjem globalizacije eksterna okolina svakim danom dozivljava brze i neo¢ekivane
promjene. Glavne znacajke takve okoline su heterogenost, dinamic¢nost, slozenost procesa,

informacija i jo§ mnoge druge koje poduzece komunikacijskim aktivnostima moze pratiti.
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Globalizacija je imala veliki utjecaj na olakSano poslovanje s drugim inozemnim poduzecéima,
ali da bi se sklopili poslovi i ostvarile suradnje potrebna je dobra poslovna komunikacija. Za
pocetak je vazno stvoriti kvalitetan tim ljudi koji ¢e kvalitetno prikupljati, razmjenjivati i
primjenjivati informacije. Interna okolina poduzeéa zaduZena je za komunikaciju s kupcima
koje je potrebno zadovoljiti, dobavlja¢ima, konkurentima... Poslovna komunikacija odvija se
izmedu svakog segmenta poslovnog okruzenja bilo da se radi unutar ili izvan organizacije.
Multinacionalne kompanije ¢ije se podruznice nalaze u brojnim inozemnim zemljama znac¢ajno
ovise o komunikaciji koja se odvija izmedu njih jer svaki propust moze znaciti opasnost za

kompaniju.

5.2. Tehnoloski svijet

Globalizacije je dovela do ,,smanjenja svijeta® zahvaljuju¢i prometnom razvoju, ali i digitalnom
napretku. Na takav nacin su poslovni partneri, kolege, suradnici postali blizi, nego $to misle, a
poslovna komunikacija je brza, jednostavna i inovativna. Tehnoloski napredak neusporedivo je
olakSao komunikaciju, dostupnost i razmjenu informacija te obavljanje gotovo svih poslovnih

aktivnosti. Elektronic¢ko uredsko poslovanje dijeli se na tri dijela prikazano na slici 3.

ELEKTRONICKO
UREDSKO
POSLOVANJE
1. Digitalni ured ili 3. Virtualni ured ili
D- ured V- ured

2. Mobilni ured ili

M- ured

Slika 3: Elektronicko uredsko poslovanje

Izvor: izrada autora na temelju podataka dostupnih na web — stranicama, Dostupno na:
https://personal.oss.unist.hr/~iruzic/IP/UredskoPoslovanje.pdf

[Pristupljeno: 17. lipnja 2022.]
Digitalnim uredom olaksava se arhiviranje podataka i dokumenata koji prelaze iz papirnatog
oblika u digitalni oblik $to se reflektira na optimalno smanjenje troSkova. Mobilni uredi
omogucavaju rjeSavanje poslova i uspostavljanje komunikacije pomocu raznih drustvenih i
komunikacijskih mreza. Dakle, svi potrebni podatci mogu se primati i slati putem mobilnih
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uredaja. Virtualno uredsko poslovanje sli¢no je mobilnom, ali se ovakav pristup odvija u uredu.
Osigurava odrzavanje virtualnih konferencija i sastanaka preko odredenih platformi poput
Skypea, Slacka, Microsoft Teamsa i sl. Takav na¢in komunikacije zahtjeva posjedovanje
racunala, mobilnih uredaja, dodatne opreme ( kamere, zvucnike, mikrofone, projektor, itd.)
Osnovna stvar za poslovanje V- ureda je pristup internetu. Sve ima prednosti i nedostatke pa
tako i virtualno poslovanje. Velika prednost ovakvog unaprjedenja tehnologije i nacina
komunikacije je znac¢ajno smanjenje troskova koji se prvenstveno odnose na putne troskove, ali
1 troskove resursa poduzeca. U poslovnom svijetu ,,vrijeme je novac®, a digitalna komunikacija
rezultira veliku ustedu vremena bilo da se radi od organizacije, prikupljanja informacija i
podataka do poslovnih putovanja. Znatan napredak ocituje se kroz povecano zaposlenje ljudi iz
drugih krajeva svijeta pogotovo ljudi koji su ugrozeni. Dokazana je povecana produktivnost i
fleksibilnost te smanjenje stresa zaposlenika. Nazalost, ovakvo poslovanje sa sobom ujedno
nosi i nedostatke. Interakcija suradnika je vaZzna stavka svakog poslovanja, ali zbog svega §to
nam tehnologija omogucéava u danasnje vrijeme uocljiv je nedostatak direktnog kontakta.
Nadalje, poruke se ¢esto mogu krivo interpretirati §to dovodi do poteskoc¢a u obavljanju posla.
Digitalizacija kod zaposlenika poti¢e negativne osjecaje poput usamljenosti, osjecaja
zapostavljenosti... Ponekad je teSko uspostaviti komunikaciju zbog razli¢ite vremenske zone
ili trenutne nedostupnosti suradnika u odredeno vrijeme. Bez obzira na navedene nedostatke,

poslovna komunikacija je dosegla novu razinu u procesu globalizacije.

5.3. Kultura

Zbog sve veceg utjecaja procesa globalizacije dolazi do globalnog poslovanja koje dovodi do
jacanja kontakta izmedu kultura. Brojnija interakcija s razli¢itim kulturama rezultat je sve
¢es¢ih 1 pristupacnijih putovanja §to svijet ¢ini sve manjim $to dokazuje let koji traje samo par
sati da bi se doslo s jednog kraja svijeta na drugi. Slobodno kretanje ljudi, sklapanje poslova na
stranim trziStima 1 sli¢ni scenariji natjerali su i potaknuli ljude da sve viSe prihvacaju i uce
kulturu drugih naroda. Uloga poslovne komunikacije ocituje se u nastanku prve globalne
kulture. ,,Dakako, europske se zemlje u pogledu kulture uvelike razlikuju, medutim pod
utjecajem opcéeg napretka europsku se kulturu pocelo poistovjecivati s modernizacijom,
industrijalizacijom i urbanizacijom. Vaznu ulogu u tome odigrala su putovanja i komunikacije
jer su upravo oni omogucili uspostavu europske kulture kao prve globalne kulture.* (Loncar,

2005:94). Danas se poslovna komunikacija susrece s razli¢itim izazovima zbog proSirenja
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poslovanja, migracije radne snage Sto je problem danasnjice veline zemalja, zatim
nepoznavanje tradicija i obicaja pojedinih kultura te utjecaja religija. Do problema ¢esto dolazi
zbog nemogucnosti sagledavanja kulture s objektivne strane $to dovodi do stvaranja predrasuda
i krive slike o pojedinoj kulturi jer se promatra iz perspektive vlastite kulture. Klju¢ za rjeSenje
navedenih problema i izbjegavanje konflikata je jasna i valjana komunikacija. Da bi se postigla
uspjesna poslovna komunikacija nije vazna samo verbalna komunikacija koja je pod utjecajem
kulture, ve¢ 1 brojne neverbalne radnje koje predstavljaju obiljezja odredene kulture. Prema
Lamza—Maroni¢, Glava$ (2008) neverbalnim komuniciranjem vazan je nacin interpretacije
osjecaja, odijevanja, Sutnje 1 sl. Svaka od navedenih neverbalnih radnji moZe imati drugacije
znacenje u pojedina¢nim kulturama. Danas poslodavci nisu ogranic¢eni samo na poslovanje na
lokalnom ili nacionalnom trzistu, ve¢ imaju mogucnost $irenja na globalno trziste $to zahtijeva
dodatno znanje i pripremu. Rahimi¢, Podrug (2013) smatraju kako menadzeri moraju biti
svjesni razlika u nacinu izraZavanja svoje kulture te njihovog utjecaja na poslovanje, osim toga
jako je vazno uzeti u obzir sve kulturoloske razlike radi obavljanja kvalitetnih medunarodnih

poslova.

5.4. Jezik

Jezik je osnovno sredstvo za sporazumijevanje, odnosno komunikaciju koji se sastoji od skupa

znakova. Jezikoslovci smatraju kako su skupovi znakova nastali na temelju razlicitih jezi€nih

djelatnosti. One se dijele na: (Jelaska, 2005:128)

1. JEDNOSTAVNE:
a) primanje (sluSanje i Citanje)

b) proizvodnju (govorenje i pisanje)

2. SLOZENE:
a) medudjelovanje (razgovaranje i dopisivanje)
b) posredovanje (usmeno i pismeno prevodenje)
Poznavanje jezika, posebice fraza i idioma moze biti presudan ¢imbenik za uspjeSnu poslovnu
komunikaciju. Upravo zbog toga da bi §to manje dolazilo do nesporazuma i neuspjes$ne
komunikacije globalizacija je nesumnjivo stvorila jedan jezik koji ¢e se koristiti u cijelom
svijetu. Medu svim jezicima koji se govore u svijetu engleski je jedini koji moZe nositi status

svjetskog ili globalnog jezika. Proces Sirenja engleskog jezika trajao je desetlje¢ima i trenutno
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je jedan od najrasirenijih jezika na svijetu. Vise od 400 milijuna ljudi je to materinski jezik, a
isto toliko ljudi je to drugi jezik. Ove brojke samo djelomi¢no dokazuju ¢injenicu da je engleski
jezik s pravom postao svjetski jezik, a ne bilo koji drugi jezik kao Sto su njemacki, francuski,
talijanski, itd. Sirenje engleskog jezika seZe jo$ iz proglosti kada je doslo do goleme ekspanzije
britanske kolonijalne mo¢i i kada su SAD postale vodeca svjetska ekonomska sila §to je znatno
utjecalo na Sirenje engleskog jezika. Engleski je jezik znanosti, tehnologije, trgovine i
bankarstva zrakoplovstva i brodogradnje.

. Temmile gdje Jo engleshl frik matering ek
emie gedje je engleshi jerik drugi jerik
Zemije gdje je engleski jerib prv strani jeck
Tomife gje englesk i nijs pr strand jesik

Slika 4: Engleski jezik u svijetu

Izvor: Web stranica. Dostupno na: https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:747

[Pristupljeno: 17. lipnja 2022.]

Iako globalizacija nastoji prosiriti engleski jezik po cijelom svijetu, neke zemlje nastoje zadrZati
svoje sluzbene jezike i ne dopustiti Sirenju globalizacije u podrucju jezika. Ipak su u poslovnoj
komunikaciji ¢este jezi¢ne barijere, a jedna od njih je pogresna interpretacija izjava sugovornika

Sto dovodi do potpunog nerazumijevanja izmedu govornika i sugovornika.

5.5. Poslovna izvrsnost i konkurentnost

Da bi poduzece ostvarilo poslovnu izvrsnost potrebno je imati tim koji e teziti ostvarenju ne
samo vlastitog cilja, nego i cilja poduzec¢a. Dakle, to se ocituje kroz zalaganje zaposlenika,
ostvarenje rezultata koji ¢e 1 kroz dalje poslove imati utjecaj i znacaj, nacin na koji su rezultati

postignuti 1 jo§ mnogi drugi ¢imbenici. U dana$njici, globalizacija stavlja pred poslovnice
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brojne i neocekivane izazove na koje treba biti spreman kako bi si osigurali opstanak na trzistu.
Takoder je vazno teziti stalnom unaprjedenju svih poslovnih aktivnosti da bi odrzali
konkurentnost. Prije su na trzistu mogla konkurirati samo velika i srednja poduzeca, ali
jacanjem globalizacije danas to mogu i mala Sto znaci da stalno dolaze nove poslovnice koje
konkuriraju svojim proizvodima, uslugama i sl. Stoga, globalno trziSte zahtjeva visoku
kvalitetu, u¢inkovitost, efikasnost, angaziranost i sposobnost razvoja poduzeca, ali i menadzera
koji ¢e svojim kompetencijama konkurirati na trziStu i ostvariti poslovnu izvrsnost. U novije
vrijeme kupcu se pridaje najveca vaznost te se nastoje ispuniti njegove potrebe i zelje Sto ¢e
samim time zadovoljiti visoki stupanj konkurentnosti. Na globalnom trzistu mali propust moze
dovesti do velike Stete i upravo zato je potrebno pratiti konkurenciju i njihove pogreske i
propuste kako bi se izbjegle takve nedostaci ili iskoristile prilike povecanja konkurentnosti.
Klju¢ uspjeha u globalnom poslovanju je pravilna i kvalitetna komunikacija. Prilikom
komunikacije izvan poduzeca vece su Sanse da ¢e doc¢i do prepreka prilikom njezinog tijeka
zato je presudno ostvariti uspjesnu komunikaciju unutar poduzeca. Protok i razmjena
informacija znatno ovisi o strukturi poduzeca (S$to je manja struktura, to su manje Sanse za loSu
i neuspjesnu komunikaciju jer ima manje prenositelja poruka.) Da bi poslodavci postali uspjesni
menadzeri 1 na taj nacin bili dio globalnog trZista gdje ¢e se nastaviti razvijat i napredovati

potrebne su sljedece kompetencije:

1. Sposobnost razumijevanja globalizacije i globalno razmisljanje koje ¢e utjecati na
prepoznavanje i iskoristavanje prilika.

2. Sposobnost koristenja i upravljanja tehnologijom koja je temelj danasnjeg poslovanja.

3. Zelja za dodatnim usavr$avanjem i ulaganjem u zaposlenike te nagradivanje njihovog
uspjeha i postivanje istih.

4. Prihvacanje kulturnih, nacionalnih, religioznih razli¢itosti te nastojanje dijeljenja
informacija i znanja o pojedinim razlikama.

5. Sposobnost stvaranja kvalitetnih tima koji su kompetentni za odredene pozicije i
spremni na suradnju kako unutar svog poduzeca tako i s drugim suradnicima i
organizacijama.

6. Ravnopravan odnos prema svakom od zaposlenika te pruzanje prilika svakome od njih
da sudjeluje u organizaciji 1 ostvarenju ciljeva poduzeca.

7. Ukljucivanje zaposlenika u izradu strategije kojom ¢ée se postiéi ciljevi.

8. Visoka razina poznavanja samoga sebe te posjedovanje vjestine koja moze utjecati na

ponasanje i emocije drugih.
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9. Jednostavna adaptacija na promjene i davanje kreativnih i inovativnih ideja i rjeSenja.

10. Potrebe i Zelje kupaca su na prvom mjestu te povezanost s njima.

5.6. 1zazovi poslovnog komuniciranja u procesu globalizacije

Svaki poslodavac za cilj stavlja unaprjedenje svoga rada, a velika vecina poduzeca pridaju
veliko znacenje komunikaciji i najnovijim komunikacijskim trendovima. Recept svakog
uspjesnog 1 suvremenog poduzeca je pravilna i jasna komunikacija. Ipak, prilikom procesa
komunikacije ¢esto dolazi do nerazumijevanja izmedu ispitanika i ispitivaca, a uzrok tomu su
prepreke s kojima se u poslovanju susreCemo. Barijere koje su nastale procesom globalizacije
najc¢esce su u podrucju kulture koja je Siroka i specificna za svaku zemlju. Opéa prepreka za
dobru komunikaciju je nedovoljno ili nepoznavanje tude kulture. Svaka kultura ima svoj nacin
vjerovanja, oblacenja, pozdravljanja, rituala i drugih elemenata. Jedna od prepreka su simboli,
koji u nekim drzavama imaju razli¢ita znacenja. Npr. prilikom plasiranja Cipsa koji proizvodi
The Wise Corporation na indijsko trziSte, pozeljno je da se promijeni zastitni znak sova, koja u
Indiji simbolizira nesrec¢u, a u Americi je simbol mudrosti. Tijekom plasiranja proizvoda na
svjetsko trZiSte vazno je biti jako oprezan i raspitati se o vrijednostima druge kulture kako se ne
bi osjecali ugrozenima 1 povrijedenima, a prvenstveno kako bi se ostvarila uspjesna poslovna
suradnja. Veliku barijeru Cesto predstavlja jezik koji je glavno sredstvo za komunikaciju i ono
Sto rezultira nesporazum je pogresSna interpretacija. Rijeci koje se upotrebljavaju svaki dan
imaju razli¢ita zna¢enja u pojedinim sredinama, u odredenim lokalnim zajednicama, ali i u
kulturama. Primjerice, General Motors je morao promijeniti naziv svog novog automobila
,Nova“, jer na §panjolskom podrucju izjava ,,no va““ znaci ,,ne ide". Danas se velikom brzinom
mijenja nacin poslovanja, ¢este su inovacije, no bez obzira na to neki ljudi ne prihvacéaju 1 ne
zele se prilagoditi ,,novom* vremenu jer se drze svojih stavova i vrijednosti. Stariji Japanci nisu
otvoreni za poslovanje sa stranim partnerima jer smatraju kako ¢e iznevjeriti svoj narod i svoju
tvrtku, te zbog toga ne mogu ostvariti dobru komunikaciju, jer se postave ostro i nepristupacno.
Religija Cesto predstavlja barijere medukulturalne komunikacije. Islamske zemlje 1 juzni dio
Azije veliku vaznost pridaju religijama, dok sve druge puno manje ili gotovo nikako. U
islamskim zemljama vjera igra veliku ulogu u poslovanju i kako je u njihovoj vjeri zabranjeno
konzumiranje alkohola, samim time je i zabranjeno reklamiranje. Stanovnici Indije kravu
smatraju svetom zivotinjom te zbog toga ne jedu teletinu 1 junetinu, ponekad kazu da je bolje
ubiti ¢ovjeka, nego kravu jer ona njima predstavlja drugu majku. U poslovnom svijetu vazno je

informirati se 1 istraziti o kulturi zemlje na kojoj se planiraju plasirati proizvodi ili suradivati sa
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stranim partnerima kako bi smanjili barijere na koje mozemo utjecati. ,,Koliko se god trudili
kreirati stabilnu organizaciju, globalna poslovna okolina djeluje toliko snazno da se korporacije

konstantno suo€avaju s dramati¢nim promjenama koje su izvan njihove kontrole.” (Wheatley

prema Rahimi¢, Podrug, 2013: 113).
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6. Rasprava

U ovom poglavlju ¢e se iznijeti vlastito stajaliSte autora o ulozi poslovne komunikacije u
procesu globalizacije. Komunikacija je proces koji svaki pojedinac koristi od rodenja i koji ga
prati kroz njegovu svakodnevicu. Globalizacija je ucinila nezamislive promjene koje su se
najviSe odrazile u poslovnom svijetu. Posebna vaznost pridaje se razvitku tehnologije koja je
omogucila jednostavniji, moderniji i inovativniji nacin komuniciranja. Izraden je cijeli sklop
tehnoloskih uredaja pomocu kojih se odvija komunikacija. Brojne su prednosti koje donosi
globalni informati¢ki napredak poput smanjenja troSkova. uStede vremena, ostvarenje
komunikacije s ljudima iz drugih zemalja u bilo koje doba, ali isto tako postoje nedostaci koji
se ne smiju zanemariti. Ljudi se sve vise bore s osje¢ajem usamljenosti i anksioznosti zbog sve

vece fokusiranosti koju privlace uredaji i dolazi do smanjenja interakcije s ostalim suradnicima.

Nadalje, kako globalizacija vodi sve ve¢oj povezanosti razliCitih strana svijeta svjesna sam kako
povezivanje trgovina, resursa i drugih ¢imbenika rezultira povezivanjem ljudi raznih kultura.
To znaci da se oni susrecu na sastancima, bilo da se radi online ili offline te su duzni pregovarati,
dogovarati i planirati kao jedna cjelina. Sto zna¢i kako bi doslo do uspjesnih rezultata njihovog
poslovanja i suradnje oni trebaju prije svega medusobno jedni druge postivati, a postuju se tako
Sto se uCe o pravilima komunikacije, ali ne bilo kakve, ve¢ poslovne zato Sto poslovna
komunikacija ima svoje odredene norme koje se moraju postivati kako bi taj razgovor bio
sluzben 1 profesionalan te kako bi se mogli sastanci zakljucivati, poslovna komunikacija se
takoder moze razlikovati od kulture do kulture, ali zahvaljujuéi postavljenim osnovnim
normama znatno si olak§avamo komunikaciju. No, svaki zaposlenik bi trebao prije suradnje s
odredenom zemljom, odnosno povezivanjem sa zemljom koja je druge kulture, educirati se o
njihovim specifi¢nim znacajkama te razlikama u odnosu na vlastitu kulturu kako bi doslo do
uspjesne komunikacije. Upravo poslovna komunikacija omoguéava da se na razli¢ite nacine

povezuju druge strane svijeta pa tako i trgovina.
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7. Zakljucak

Komunikacija postoji jo§ od nastanka ljudi koji su, kako bi se sporazumjeli, stvorili odredene
znakove, rije¢i, pokrete i druge nacine. Komunikacija je s vremenom postajala pravilnija,
jasnija Sto je znatno utjecalo na razvoj pojedinca i poslovanja. Ljudi ve¢inom govore kako je
globalizacija imala veliku ulogu u poslovnom komuniciranju, $to je to¢no, ali bez meduljudske
komunikacije ne bi svijet funkcionirao na nacin kako se to izgleda danas. Poslovna
komunikacija dobila je novi znacaj razvojem tehnologije koja je postala inovativna, olakSana i
lako primjenjiva. Samim time poslovanje izgleda potpuno drugacije. Zaposlenici svoje poslove
viSe ne moraju obavljati iz ureda, mogu bez problema sklapati medunarodnu suradnju, lako
stupaju u kontakt s ljudima s drugog kraja svijeta upravo zahvaljujuci globalnom jeziku koji je
u ovom sluc¢aju engleski. Poslodavci sve vise pricaju s ljudima iz drugih zemalja $to dovodi do
nove radne snage. Danas je sasvim normalno i jednostavno oti¢i u inozemstvo i tamo ostvariti
poslovnu Karijeru i osigurat si egzistenciju za zivot. Kroz medunarodno poslovanje ljudi se
susrecu s razli¢itim kulturama koje imaju specifi¢nu tradiciju, obic¢aje i mnoge druge elemente.
Cesto zbog nedovoljnog poznavanje tude kulture dolazi do neuspjesne komunikacije koja moze
dovesti do velikih Steta u poslovanju. Stoga je vazno prije stupanja u komunikaciju sa
sugovornicima informirati se i istraziti o njihovoj kulturi. Takvim postupkom prvenstveno
utjeCemo na vlastiti razvoj Stvaranjem novih znanja, a ujedno i na razvoj poduzeéa zbog
uspostave uspjeSne komunikacije i potencijalne suradnje. Prva poc¢etna komunikacija koja bi
trebala biti najjednostavnija zapravo je najkompliciranija jer “Svako mudro poslovanje
zapocinje planiranjem!” rekao bi Tom Greening. lako je komunikacija daleko jednostavnija,
treba uzeti u obzir da se granice interakcije pomicu i da doza opreza uvijek treba biti prisutna.
globalizacija 1 komunikacija su dva medusobno povezana pojma koja, mozemo re¢i dovode do
pozitivnih rezultata viSe, nego negativnih. Ljudska populacija nikad nije bila bliza i viSe
povezanija, nego danas. Preuzimanjem odgovornosti za svoja djela, izrazavanjem postovanja
prema svakom pojedincu i uvazavanjem razlika kako u jeziku tako i u kulturi ¢inimo svijet
boljim mjestom za Zivjeti, a ostatku populacije podizemo kolektivnu svijest o medusobnom

prihvacanju.
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