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SAZETAK

Ovim diplomskim radom Zeli se ukazati na vaznost pravovremenog upravljanja zalihama kako
bi na efikasan i u€inkovit na¢in optimizirali iste, te kako bi se §to viSe reducirali troSkovi
poslovanja. Pravovremenim odredivanjem zaliha i upravljanjem istih povecava se
konkurentnost poduzeca, zadovoljavaju se potrebe koje kupac ima, ispunjavaju se rokovi koje

treba ispuniti u odredenom vremenskom periodu te se troskovi nastoje svesti na minimum.

Upravljanje zalihama danas je mnogo jednostavnije i prakti¢nije nego $to je to u proslosti bio
slucaj te postoje razne metode koje su se razvile uz razvoj tehnologije. Pomocu tih metoda
pojednostavljeno je optimiziranje zaliha. U diplomskom radu navedene su najcesc¢e koriStene
metode te su navedene neke prednosti i nedostaci istih. Nadalje, rad ukazuje na vaznost

upravljanjatro§kovimai pravovremenom upotrebom odgovaraju¢eg modela.

Posljednji dio rada ¢ini istrazivanje koje je provedeno na temelju dobivenih podataka tvrtke
Hemco d.o.0. Istrazivanje je bazirano na promjeni njihovih zaliha tijekom dvije godine koje su

bile totalno razli¢ite zbog pandemije koja nas je zadesila.

Kljuéne rijeci: zalihe, troSak zaliha, upravljanje zalihama, modeli upravljanja zalihama.



SUMMARY

This thesis aimsto point out the importance of timely inventory management to optimize them
in an efficient and effective manner, and to reduce business costs as much as possible. The
timely determination of stocks and their management increases the competitiveness of the
company, meets the needs of the customer, meets the deadlines that need to be met in a certain

period, and triesto reduce costs to a minimum.

Inventory management today is much simpler and more practical than it was in the past, and
there are various methods that have evolved with the development of technology. Using these
methods, inventory optimization is simplified. In the diplomathesis, the most used methods are
listed and some of their advantages and disadvantages are listed. Furthermore, the paper

indicates the importance of cost management and timely use of the appropriate model.

The last part of the work consists of research that was conducted based on the data obtained
from the company Hemco d.o.0. The research is based on the change in their stocks for two

years that were totally different due to the pandemic that hit us.

Keywords: inventory, inventory cost, inventory management, inventory management models.
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1. Uvod

Za temu diplomskograda izabrana je tema Upravljanje zalihama na primjeru poduze¢a Hemco
d.o.o. Upravljanje zalihama ¢ini najvazniju funkciju u procesu upravljanja proizvodnjom te ima
utjecaj na sve segmente procesa proizvodnje. Zalihe se nalaze u dijelu kratkotrajne imovine
unutar bilance poduzeéa pa je dio diplomskog rada usmjeren na ukazivanje o vazZnosti
upravljanja troSkovima u proizvodnom procesu te nacinu na koji se upravljanjem zalihama

moze reducirati nastajanje novih troskova.

Svrha ovog rada je shvatiti vaznost pravilnog upravljanja zalihamau poslovanju jedne tvrtke s
obzirom na sve prepreke koje se mogu dogoditi tijekom Zivotnog ciklusa jednog poduzeca.
Problem rada je upravljanje zalihama tijekom pandemije te vracanje proizvodnje u normalni
tijekom nakon iste. Cilj rada je prouciti i shvatiti metode upravljanja zalihama te ih

pravovremeno primijeniti u poslovanju kada za to dode vrijeme.

Prvi dio diplomskog rada pojasnjava podjelu zaliha, funkcije zaliha te troskove koji se
pojavljuju kod istih. Zatim, objasnjeno je upravljanje zalihama i navedeni su modeli pomoc¢u

koji se kontroliraju zalihe te njihove prednosti i nedostaci.

Drugi dio rada objasnjava operacije poduzeca te nacin na koji upravljanje zalihama utjece na
upravljanje operacijama unutar poduze¢a. Pomoc¢u nekoliko slikovnih prikaza pokusava se
prikazati nacin koriStenja operativhog menadzmenta na unaprjedenje operacija unutar
poduzeca. Takoder, navedeni su i objasnjeni kriteriji prema kojima se upravlja zalihama kao
dijelom upravljanja operacijama te su tu objaSnjeni kriteriji poput karakteristika robe,
ucestalosti narucivanja, stru¢nosti osoblja, uvjeta skladiStenja i transporta, opsega proizvodnje,
broja skladiSta koji se nalaze u distributivnoj mrezi, postojec¢ih preduvjeta na domacéem, ali i

stranom trziStu te kamatne stope i porezna opterecenja.

Tre¢i dio diplomskog rada sadrzi istrazivanje provedeno na primjeru poduze¢a Hemco d.o.0.
Prema dobivenim podacima iz tvrtke Hemco d.o.0. izraunati su osnovni podaci prema kojima
se moze zakljuciti na koji nacin su se zalihe mijenjale tijekom dvije godine (2020./2021.)
poslovanja koje je bilo u velikoj mjeri obuhva¢eno COVID pandemijom. Kona¢no, donesen je
zakljucak i preporuka za primjenu odredene metode upravljanja zalihama koja bi pomogla

poduzecu u daljnjem poslovanju.



2. Zalihe

Ukupna koli¢ina robe ili materijala koja se nalazi u skladiStu i smjestena je tamo do trenutka
potrosnje, odnosno prodaje naziva se zaliha robe.! U dana$njem suvremenom gospodarstvu
kontinuirana proizvodna nije ostvariva ukoliko se ne stvaraju dovoljne zalihe robe odnosno
materijala. Upravo to stvaranje zaliha materijala vazno je jer se u proizvodnim tvrtkama tesko
uskladuje nabava materijala sa njihovom potroSnjom u samom procesu. Svaka gospodarska
granaiz nekog razlogastvara zalihe. Na primjeru trgovinske tvrtke slu¢aj je da postoji disparitet
izmedu vremena proizvodnje i vremena potrosnje, ali i zbrinjavanje robe razli¢itih asortimana
te njezina nabava nije moguca bez stvaranja zaliha. Razlozi za stvaranje zaliharobe i materijala

su razni, a ¢ine ih:?

e smanjenje troSkovanabave — nabavljanjem robe u ve¢im koli¢inama odjednom snizava
se trosak;

e osiguravanje neprekidne proizvodnje — na trzistima gdje je opskrba materijalima
neravnomjerna pravovremena nabava donosi sigurnost u proizvodnji;

e pravovremeno dozrijevanje kvalitete — nekim proizvodima je potrebno odredeno
vremensko razdoblje za sazrijevanje;

e priprema materijala za daljnje postupanje — ve¢inu materijala potrebno je klasificirati,

sortirati, pakiratii slicno, a sve to je potrebno napraviti u skladistu.

Zalihe vecih kolic¢ina robe ¢ine veliku materijalnu vrijednost, a troskovi uskladistenja vrlo
relevantnu stavku u ukupnim tro§kovima u tvrtkamai u cijelom gospodarstvu.® Ipak troskovi
uskladiStenja su znatno manji od gubitaka koje tvrtka ostvari kada dode do neravnomjerne
opskrbe §to dovodi do pauze u proizvodnji te u konac¢nici pada prihoda i pada cjelokupnog
standarda stanovnika. Zalihama se treba racionalno manipulirati i tek takvo upravljanje dovodi
do ekonomicnosti i rentabilnosti u poslovanju tvrtke. Ukoliko je politika tvrtke dobro odredena

I ima zacrtanu misiju, viziju i cilj samo je potrebno stanje zaliha uskladivati sa navedenim.

Kod uskladistenja se moze dogoditi neo¢ekivani gubitak. Gubitak moze biti uzrokovan raznim

situacijama koje mogu dolaziti od same robe, uvjeta skladiStenja, neispravnog manipuliranja

tLazibat, T. (2005.) Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom. Zagreb: Sinergija — nakladnistvo, (str. 295-297)
2 Belak, V. (2002.) Upravljanje zalihama i skladi$no poslovanje. Zagreb: RRiF — plus, (str. 236-239)
8 Lazibat, T. (2005.) Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom. Zagreb: Sinergija — nakladni$tvo, (str. 289-295)
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robom te otudivanjem ili sli¢no tome. Postoje dvije skupine u koje se mogu podijeliti gubici

koji su nastali za vrijeme uskladiStenja, a to su:*
e Normalni — prirodni gubici

Normalni ili prirodni gubici su oni odredeni pravilnikom o dozvoljenim gubicima. Dozvoljena
granica odredena je ovisno o Kategoriji robe, vremenu njezina uskladistenja te opremljenosti
skladista. U ovu podjelu pripadaju kalo, kvar, lom i rasip. Kalo je gubitak koji nastaje na robi
zbog sulenja i isparavanja, a odrazava se u tezini, povrsini ili opsegu robe.® Pojavljuje se iz
specifiénih svojstava samog proizvoda, ali proizlazi iz normalne manipulacije. Kod
suhomesnatih proizvoda je specifi¢nost §to roba kalira zbog proces suSenja, ali dobiva na svojoj
kvaliteti. S druge strane, nije uvijek slucaj da ¢e odredena roba biti kvalitetnija ukoliko izgubi
vlagu. Upravo je to primjer za voce i povrée koje kada gubi vlagu takoder gubi i kakvocu.
Nadalje, rasip je gubitak koji je takoder neminovan, osobito u robi koja u skladiste dolazi u
rinfuznom stanju.® Ovaj gubitak je moguée smanjiti ili ukloniti jer se dogada zbog
neadekvatnog rukovanja robom. Nastaje prilikom pretakanja, prepakiranja, topljenja,
odmrzavanja i sli¢cno. Takoder, kvarenje je gubitak koji nastaje zbog samog svojstva robe na
kojumogu utjecati razni faktori poput fizickih, kemijskih i drugih svojstava i procesa. Odredena
oStecenja koja su nastala na nekoj robi mogu se pripisati kvaru ukoliko je vrijednost te robe
djelomic¢no umanjena. NajceSce se kvare namirnice koje izgube svoje svojstvo poput mirisa,
okusa, boje 1 sli¢no. Takoder, proizvod kojemu je istekao rok trajanja smatra se pokvarenim.
Postoje razni uzroci kvara koji se mogu pojaviti, a neki od njih su: mikrobi, fermenti, losa
obrada namirnice, vanjski uzro€nici, insekti i dr. Konac¢no, lom je gubitak koji je prirodan.

Pojavljuje se na robi koja je krhka te lako lomljiva, a to je staklo, porculan, keramika i sli¢no.

Racionalnim poslovanjem ovaj oblik gubitaka moze se znatno smanjiti jer se izbje¢i ne moze
nikako. Veliki troSak u materijalnim troSkovima €ini stavka normalnih gubitaka i potrebno je
nastojati ih smanjiti §to je viSe moguce. Potrebno je odrZavati temperaturu ovisno o robi koja
je skladistena, odrzavati stalnu kontrolu da se na vrijeme ukloni roba koja je pokvarena kako se
ne bi unistila 1 zdrava roba. Nadalje, odvojiti razliite vrste robe ovisno o jacini mirisa koje
ispusta i upija kako ne doslo do unistavanja. Roba koja je sklona upijanju vlage treba biti

skladiStena na suhom mjestu, a lakozapaljivaroba treba se skladistiti odvojeno od ostatka.

4 Belak, V. (2002.) Upravljanje zalihama i skladi$no poslovanje. Zagreb: RRif — plus, (str. 279-281)
5 Lazibat, T. (2005.) Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom. Zagreb: Sinergija — nakladni$tvo, (str. 285-295)
6 Lazibat, T. (2005.) Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom. Zagreb: Sinergija — nakladni§tvo, (str. 289-290)
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e Nasilni — neprirodni gubici

Ova vrsta gubitaka pojavljuje se zbog nepaznje, nesavjesnog rukovanja i neodgovornog
manipuliranja odredenom robom. Moze se dogoditi i zbog vremenskih neprilika ili nekih
iznenadnih situacija poput poplave, pozara, potresa i slicno. Ukoliko dode do nekog oblika

otudenja robe, ta situacija se takoder smatra neprirodnim gubitkom.

Unutar razli¢itih razvrstavanja zaliha postoji nekoliko razloga zbog kojih je potrebno
odrzavanje zaliha, a oni su : zastita protiv nesigurnosti, 0Omogucavanje ekonomicne proizvodnje

i nabavke, pokrivanje o¢ekivanih promjena u potraznjiili ponudi, osiguranjetranzita.’

Zastita protiv nesigurnosti pojavljuje se kada u sustavima zaliha postoje odredene nesigurnosti
kod nabave, potraznje ili kod samog vremenskog trajanja procesa. Kod stvaranja sigurnosnih
zalitha moguce je apsorbirati nastale promjene 1 poteSkoce kod isporuke dobavljac¢ima.
Opc¢enito, sigurnosne zalihe su one koje se drZze na skladiStu zbog mogucih nesigurnosti.
Pravovremenim reakcijama i redukcijama, sigurnosne zalihe se takoder mogu svesti na

minimalne koli¢ine.

Omogucavanje ekonomicne proizvodnje i nabavke odnosi se na dobro organiziranje i planiranje
proizvodnje u serijama. Kada je rijec¢ o proizvodnji u serijama, to znaci da se u odredenom
vremenskom periodu proizvede veca koli¢ina nekog proizvoda, a zatim se taj proizvod ne
proizvodi dok se proizvedena serija ne isprazni. Kod takve proizvodnje omoguéeno je
koriStenje strojeva za proizvodnju razlicitih proizvoda te nam daje moguénost dobrog
rasporedivanja troSkova. S druge strane, kod nabave robe je takoder ekonomicno nabavljati u
vec¢im serijama kada se moze postic¢i popust na koli¢inu. Ciklicke zalihe nastaju zbog nabave

materijalaili proizvodnje u serijama, a one se proizvode ili kupuju u ciklusima.

Pokrivanje o€ekivanih promjenau potraznji ili ponudi odnosi se na nekoliko situacijau kojima
se moze pravovremeno reagirati te sprijeciti bilo koji oblik promjene koja moze nastati kod
potraznje ili ponude. Prva situacija odnosi se na promjene u cijeni. Ukoliko se u blizoj
buduénosti o¢ekuje rast cijene pozeljno je napraviti vec¢e zalihe. Nadalje, druga situacija je
planiranje marketing strategije kada se unaprijed omoguce zalihe za neko buduce poslovanje,

npr. sezonsku prodaju i sli¢no.

7 Schroeder,R. G. (1993.) Operations Management- Decision Making in the Operations Function, University of
Minnesota,McGraw Hill Higher, (str. 583-584)



Osiguranje tranzita odnosi se na transport materijalas jednog mjesta na drugo. Kod ove podjele
veliku ulogu u odluc¢ivanju ima lokacija same tvornice i prijevozni¢ko poduzece. Drugi naziv

za zalihe koje se nalaze u tranzitnom podrucju je ,,zalihe u cjevovodu®.

Svrha postojanja zaliha je stititi poslovanje i proizvodnju u uvjetima nesigurnosti,
omogucavanje racionalne opskrbe i proizvodnje, pokrivanje anticipiranih promjena kod ponude

i potraznje te dopustanje toka materijala unutar produktivnog sustava.

2.1.  Vrstezaliha

Zalihe se mogu podijeliti na razne nacine, a ovise o raspolozivosti nov€anih sredstava, vrsti
robe, kontinuitetu proizvodnje i potro$nje, mogucnosti nabave te o raspolozivosti skladisnog

prostora.
Vrste zaliha koje razlikujemo prema koli¢ini robe u skladistu su:®

¢ minimalne zalihe,
e zaStitne zalihe,

e maksimalne zalihe,
e optimalne zalihe,

e prosjecne zalihe.

Minimalne zalihe ¢ini koli¢ina robe ispod koje se zaliha niposto ne bi smjela smanjiti ako se
zeli odrzati kontinuiran proces proizvodnje. Zbog iznimne vaznosti odrzavanja produktivnosti
i kontinuiranosti u proizvodnji, pozeljno je da tvrtka izracuna kolike su joj zalihe nuzne za
odrzivost. Minimalne zalihe su najmanja koli¢ina robe koja se moze nalaziti u skladistu, a da
opskrba ne bude prekinuta. Kada minimalne zalihe robe dodu na nisku granicu, to je znak da je
potrebno naruciti novu zalihu robe. Minimalne zalihe izra¢unavaju se tako da se prosjecan

dnevni promet neke robe pomnozi brojem dana koliko traje nabava te robe

godisnji promet .

otan d . f=
prosjecan anevii prome broj radnih dana u godini

8 BlaZevi¢, M. (2018.) Znacaj standardnih troSkova u racunovodstveno pra¢enju zaliha: zavr$ni rad. Vlastita
naklada: PoZega, (https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:112:731707)
9 Lazibat, T. (2005.) Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom. Zagreb: Sinergija — nakladni$tvo, (str. 285-290)
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Minimalne zalihe nisu uvijek najekonomi¢nije jer zahtijevaju ¢esto nabavljanje robe koje
donosi vece troskove nabave. S druge strane, minimalne zalihe vrlo su povoljne za one

proizvode ¢iji transport i manipulacija ¢ine veci troSak od skladiStenja.

ZaStitne zalihe pojavljuju se zbog nestasice do koje moze do¢i kod nabave materijala, a koja
moze imati strasne posljedice za poslovanje tvrtke. Naime, one su ve¢e od minimalnih zaliha,

a razlikuju se zbog situacije koja se nalazi na trzistu te zbog moguénosti opskrbe.

Optimalne zalihe dopustaju linearno i neisprekidano poslovanje uz najekonomiénije rashode.°
Kako bi zalihe robe odrzale na optimalnoj razini potrebno je pravovremeno narucivatirobu i u
dovoljnim koli¢inama. Stanje optimalnih zaliha utvrduje se analizom rashoda nabave i
uskladistenja. Nadalje, navedeni troskovi djeluju na visinu cijene te je potrebno analizirati ih
posebno kako bi se odredilo kada se troSkovi smanjuju na minimalne. U poslovanju tvrtke ¢esto
ne posluju pomocu optimalnih zaliha, iako su najracionalnije. Vece koli¢ine robe tvrtka ce
nabavljati ukoliko procjeni da ¢e u buducnosti do¢i do poskupljenja, nestasice, nedostatka

prostora za skladiStenje i slicno te ¢e tada nabaviti vecu koli¢inurobe.

Prosjec¢ne zalihe ¢ine kolic¢inu robe s kojom se obi¢no raspolaze tijekom odredenog vremenskog
razdoblja. IzraGunavaju se tako da se stanje zaliha krajem svakog mjeseca zbrojiipodjelis 12.1?
Kada se izracunavaju i utvrduju prosjece zalihe tada se kontrolira stvarno odstupanje od

stvarnihi planiranih zaliha.

Zalihe se mogu podijeliti na razne nacine, a jedan od podjela jest i prema funkcijama koje te

iste zalihe odraduju. Zbog toga zalihe moZzemo podijeliti na:

e repromaterijal,
e rad u toku,
e odrzavanje, popravak, rad,

e gotove proizvode.

Repromaterijal se odnosi na sirovine i ambalazu. Rijec je o inputima koji su samo nabavljeni te
nisu preradeni. Zatim, rad u toku se odnosi na inpute koji su djelomi¢no obradeni te se
pojavljuju u funkciji ciklusa proizvoda. Nadalje, odrzavanja, popravak i rad se odnose na

funkcije koje su neophodne za odrzavanja opreme koja se nalazi u postrojenjui samih procesa

10| azibat, T. (2005.) Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom. Zagreb: Sinergija— nakladnistvo, (str. 291-294)
111 azibat, T. (2005.) Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom. Zagreb: Sinergija — nakladnistvo, (str. 292-294)
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koji se rade. Kona¢no, gotov proizvod je proizveden iz inputa u proizvod koji ¢eka daljnju

otpremu.

2.2. Tehnike 1 metode obra¢una zaliha

S obzirom da nije uvijek moguce teretiti rashode, razvijaju se metode putem kojih se moze

izra¢unati realne rashode koji su ukljuéeniu troskove prodanih zaliha, a neke od metoda su:*?

e FIFO metoda,
e metoda prosjecne ponderirane cijene,

e metoda standardnog troSka,

e LIFO metoda.

FIFO (Firstin —First out) metoda je metoda koju karakterizira fizi¢ki tok ulaza zaliha odnosno
kod ove metode je rijec o nabavi bez obzira na vrijednost zaliha. Naime, kod ove metode nije
relevantno da li ¢e se zalihe utrositi prema onom poretku po kojemu su uvedene. Rezultat koji
se dobije provedbom ove metode, a koji je iskazan kroz visinu troskova ovisit ¢e o tome da li

¢e padati ili rasti rashodi opskrbe zaliha na kraju vremenskog perioda.

Metoda prosjecne ponderirane cijene temeljena je na hipotezi da ¢e obracun prodaje ili utroska
zaliha biti prema ponderiranoj cijeni zaliha. Rezultat koji se dobije primjenom ove metode

proizlazi iz dva rezultataprimjene FIFO i LIFO metode

Metoda standardnog troSka koristi se kao metoda izra¢unavanja zaliha, ali pod uvjetom “da su
rezultati vrijednosti zaliha u bilanci i troskova za prodano u bilanci te u raCunu dobiti i gubitka
priblizni trosku”.*® Kod ove metode vazno je da ne postoji razlika izmedu standardnih i realnih

troSkova te ako ta razlika postoji, potrebno ju je uskladiti.

LIFO (Lasti in— First out) metoda temeljena je na pretpostavkama da je potrebno prvo prodavati
onu robu koja je zadnja dosla na zalihu. Ova metoda temelji se na materijalnom procesu opskrbe

robe bez obzira na njihovu vrijednost.

12 Belak, V. (2002.) Upravljanje zalihama i skladisno poslovanje. Zagreb: RRif —plus, (str. 381-386)
13 Belak, V. (2002.) Upravljanje zalihamai skladisno poslovanje. Zagreb: RRif —plus, (str. 382)
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2.3.  Funkcije zaliha

Zbog vaznosti upravljanja zalihama te kompenziranja izmedu ponude i potraznje, funkcije
zaliha su vrlo vazne. Funkcije zaliha poti¢u zadovoljenje potraznje koja se pretpostavljate one
potraznje koja je neocekivana. Nadalje, funkcije zaliha se koriste za ugladivanje zahtjeva koji
proizlaze iz proizvodnje te su klju¢ne protiv nestaSice i stvaraju oblik zastite od iste. Takoder,
one pomazu kod zastite od moguc¢ih nepouzdanih isporuka koje mogu kasniti te u najvecoj mjeri
sprjecavaju kupovine od strane konkurenata. Isto tako, funkcije zaliha su vazne i zbog
poslovnog ciklusa. Naime, iskoriStavaju prednost nabavnog ciklusa i ublazavaju povecéanja
cijena do kojih moze doc¢i unutar proizvodnog ciklusa. Takoder, dobro iskoriStavaju prednost
kojaim se nudi te na taj nacin primjenjuju prednost koli¢inskih rabata koji su im na raspolaganju

1 primjenjuju kratkoro¢no snizavanje cijena.

2.4. Troskovi zaliha

Troskovi zaliha mogu se podijeliti na dva osnovna nacina:*

e vidljivi troSkovi zaliha,

e nevidljivi troSkovi zaliha.

Vidljive troskove zaliha ¢ine one zalihe koje je potrebno na vrijeme platiti, potrebno ih je
skladistiti na pravi nacin, potrebno je redovno brojanje istih te postoji moguénost kvarenja
ukoliko se nepravilno skladiste. Nadalje, moze se pojaviti troSak zbog starenja odredenih inputa

.1 neke zalihe mogu biti slomljene, savijene, izgubljene ili sli¢no.

Nevidljivi troskovi zaliha su oni zbog kojih postoji smanjena moguénost pravilnog odgovora
na potraznju za proizvodima. Nadalje, skrivanje problema u podru¢ju menadzmenta vise nego
Sto se problemi otkrivajui nastoje rjesavati te kasno otkrivanje problemakoji se mogu pojaviti
kod kvalitete proizvoda. Konacno, nevidljivi troSkovi sprje€avaju pogodnosti vezane za

napredovanje proizvoda i procesa.

14 Schroeder, R. G. (1993.) Operations Management- Decision Making in the Operations Function, University of
Minnesota,McGraw Hill Higher



Podjela zaliha koja ovisi o ekonomskim kriterijima mozZe se ra$¢laniti na Cetiri vrste: 1°

e troskovi predmeta,
e troskovi narucivanja,
e troskovi Cuvanja,

e troskovi nedostatka zaliha.

Troskove predmeta ¢ine troskovi kupovine ili proizvodnje odredenih proizvoda koji se nalaze
na zalihi. Izrazava se kao troSak po jedinici proizvoda koji se mnozi sa nabavljenom ili
proizvedenom koli¢inom proizvoda. Ukoliko se kupuje odredena koli¢ina proizvoda, moguce

je na cijenu proizvoda dodati popust.

TroSkove narucivanja veze se uz narucivanje serije proizvoda. Oni ne ovise o odredenom broju
narucenih predmeta, ve¢ se troSak odnosi na kompletnu seriju tih proizvoda. TroSak naru¢ivanja
¢ini pisanje i1 otpremanje narudzbe, troSak prijevoza, troSak preuzimanja serije i sli¢no. Kod
proizvodnje proizvoda unutar tvrtke moze do¢i do pojave administrativnih troSkova koji su dio
troskova izmjene odnosno pripreme. Troskovi pripreme znaju doseci vrlo visoke iznose te ih je

moguce reducirati promjenom nacina na koji se upravljanja proizvodnjom.

TroSkovi cuvanja odnose se na drzanje odredenih proizvoda na skladi$nim zalihama tijekom
nekakvog vremenskog perioda. Troskove ¢uvanja jos se naziva troskovima odrzavanja, a ¢ine

ih tri komponente:*®

e troSkovi kapitala,
o troSkovi skladistenja,

e troskovi zastarijevanja, kvarenjai gubitaka.

TroSkovi kapitala pojavljuju se kada se predmeti skladiSte u zalihamate se taj kapital ne moze
iskoristiti u nekakve ostale namjene kada je ve¢ ulozen. Takav troSak je oportunitetni troSak
koji se veze uz zalihe, a ¢ini propust kod ostalih ulaganja jer je propustena prilika za neke nove
mogucnosti. Zatim, troskovi skladiStenja su oni koji se odnose na trosak koristenja odredenog
prostora te na troskove vezane uz osiguranja i poreze. Kod koriStenja prostora, ukoliko je
skladiSte u vlasnistvu tvrtke tada je taj troSak fiksni jer ne postoji druga svrha za koriStenje toga

prostora. S druge strane, poreze i osiguranjane bi trebalo uvijek ukljucivati u troSkove nego

15 Schroeder,R. G. (1993.) Operations Management- Decision Making in the Operations Function, University of
Minnesota,McGraw Hill Higher
16 Schroeder,R. G. (1993.) Operations Management- Decision Making in the Operations Function, University of
Minnesota,McGraw Hill Higher



samo onda kada se slazu sa razinama zaliha. Nadalje, troSak zastarijevanja, kvarenja i gubitka
odnosi se na starenje proizvoda zbog ¢ega dolazi do gomilanja troSkova. Kod kvarenja je vazno
da se na vrijeme rasterete troskovi, a s druge strane kod gubitka se moze smanjiti trosak jer je
gubitak povezan sa lomom, nepravilnim skladiStenjem i nepravilnim rukovanjem Sto je u

najvecoj mjeri moguce reducirati promjenom nacina skladiStenja.

Troskovi nedostatka zaliha povezani su sa ekonomskim posljedicama vezanim uz nestanak
zaliha. U ovoj situaciji moze doéi do dvije moguénosti: isporuke robe nije izvrSena te
nedostatak materijala. Kod ne izvrSene isporuke robe javlja se jaz koji se stvara radi ¢ekanja
isporuke koja je potrebna za daljnju proizvodnju. Ova situacija sa sobom nosi i trajne posljedice
jer ukoliko potroSa¢ mora ¢ekati odreden proizvod, a nije siguran kada ¢e uopce biti dostupan,
stvara se nepovjerenje i nesigurnost u buduce suradnje. Kod druge situacije je takoder slucaj
kada je pod upitnikom buduce poslovanje jer zbog nedostatka materijala nije moguce garantirati

sigurnost isporuke robe u zadanom roku.

2.5.  Upravljanje zalihama

Upravljanje zalihama jedna je od najeminentnijih logistickih aktivnosti, a to je aktivnost kojom
se ureduje pristupa¢nost robe do korisnika. !’ Svaki oblik zaliha zahtjeva odgovarajuéu razinu
upravljanja istima. Upravljanje poslovnim procesom koje se pokazalo najbolje je kada se

usklade proizvodni, nabavni i distributivnilanac.'8
Najvaznijirazlozi koji uvjetuju odrzavanje zaliha su:*®

e osiguravanje dostupnosti uskladiStenih proizvoda,
e nepouzdana dobava i isporuka robe,

e povoljnije cijene transporta za vece koli¢ine robe.

Osiguravanje dostupnosti uskladistenih proizvoda vazno je u poduzeéu zbog toga §to se moze
dogoditi neocekivani zahtjev kupca te je potrebno imati odredene zalihe kako bi se ti zahtjevi

mogli ispuniti. Ako se dogodi da nema postojece zalihe velik je rizik od gubitka samog kupca,

17 Nastavni materijali iz kolegija Upravljanje operacijama poduzeca, Ekonomski fakultet u Osijeku

18 Schroeder,R. G. (1993.) Operations Management- Decision Making in the Operations Function, University of
Minnesota,McGraw Hill Higher

19 Belak, V. (2002.) Upravljanje zalihama i skladi$no poslovanje. Zagreb: RRif — plus, (str. 199-200)
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a u konacnici i profita. Ovakvi slucajevi za iznenadnim zahtjevima kupaca nisu se ¢esto

dogadali u proslosti, a u dana3nje vrijeme situacije su sve ¢e$ée i razlozi tome su sljede¢i: ?°

e povecava se broj proizvoda te samim time i broj njihovih varijanti, a zivotni Vvijek
proizvoda je sve kraci,

e porast broja konkurentskih proizvoda.

Nepouzdana dobava i isporuke robe obuhvacéa sve mogucnosti kasnjenja robe koja se mogu

pojaviti, a to ukljucuje 1 kvalitetu koja mozda nije stalna ili cijenu koja se mijenja.

Optimalnije cijene prijevoza za vecée koli¢ine robe u kona¢nici kao posljedicu donose gomilanje

zaliha na skladistu.

Ucinkovito upravljanje zalihama odnosilo bi se na sustavno motrenje zaliha, sigurnu prognozu
potreba, znanja o rokovima dostave, pravilnim pretpostavkama (troskovi drzanja, naru¢ivanja i

potencijalnih nestasica), sistemu klasifikacije.?*

Ukoliko se zalihama ne upravlja dobro i ukoliko se ne stvara optimalna koli¢ina istth moze do¢i
do velikih troskovakoji se u konac¢nici nekada ne mogu niti rijesiti do kraja. Pomocu razli¢itih
analiza moguce je upravljanje zalihamai njihovim koli¢inama svesti na dopustivu razinu koju
je moguce kontrolirati. Analize koja se pojavljuju kod odredivanja optimalnih koli¢ina zaliha
nazivaju se ABC analiza i ona je najjednostavnija za koristenje te XYZ analiza koja je nesto

naprednijai ukljucuje dodatnu mjeru u analizi zaliha.

2.5.1. ABC analizazaliha

ABC analiza zaliha odnosno klasifikacija proizvodana zalihama dijeli se u to¢no tri skupine:??

e A - visoki godi$nji dolarski obujam,
e B —srednji godisnji dolarski obujam,

e C —niski godisnji dolarski obujam.

Mjera koju oznacava dolarski obujam je mjera vaznosti, a odnosi se na jedinicu niskog tro$ka,

ali velikog obujma koja moze biti vaznija od jedinice visokog troska, ali niskog obujma.

20 Belak, V. (2002.) Upravljanje zalihama i skladi$no poslovanje. Zagreb: RRif — plus, (str. 225-227)
21 Nastavni materijali iz kolegija Upravljanje operacijama poduzeca, Ekonomski fakultet u Osijeku
22 Jacobs, F.R. (2018.) et al. Upravljanje operacijama i lancem opskrbe. Zagreb: Mate
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Takoder, ABC analiza koristi se kod postavljanja politika koje se koncentriraju na tocno

odredene vrste artikala, a ne na mnoStvo sporednih.

Cilj ABC analize je postizanje §to ve¢e ekonomicnosti i produktivnosti poslovanja te u §to vecoj
mjeri unaprjedivanje cjelovitog poslovanja. ABC analizom dolazi se do zakljucka na koje se
proizvode treba fokusirati jer su oni najvazniji 1 donose najvec¢i profit. Nadalje, vecina
poduzeéa ima problem sa gomilanjem zaliha jer skladiSte proizvode koji se ne prodajunajbolje

te se pomocu ove analize takvi problemi nastoje rijesiti u Sto kra¢em roku.

ABC analizu poblize objasnjava Paretovo pravilo 80:20 Sto bi oznacavalo da 20 — ak%
proizvoda sa skladiSta ¢ini 80 — ak% ukupne vrijednosti zaliha. Medutim, to se odnosi na
proizvode iz klase A. Proizvodi klase B, prema Paretovom pravilu ¢inili bi sljede¢ih 30 — ak%
srednje vrijednih proizvoda koji imaju oko 10 — ak% ukupne vrijednosti zaliha. Konacno,
proizvodi iz klase C onda ¢ine ostalih 50 —ak% malo vrijednih proizvoda koji imaju zadnjih 10

— ak% ukupne vrijednosti zaliha.?® (Slika 1.)

Slika 1. Paretovo pravilo

30 4 / grupa grupa grupa

0 | | | i ! | l | R
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kumulativni % ukupne vrijednosti zaliha

% od svih stavki na zalihama
lzvor: Goricki, 2022.

Navedene skupine proizvoda koji ¢ine proizvodi klase A, B i C rangiraju se prema tijekunovca,

vremenu dostave, nestasici robe na zalihama te profitabilnostii sli¢no.

Proizvodi klase A su vrlo vazni jer zbog svoje vrijednosti zahtijevaju Cestu kontrolu zaliha.
Takoder, s obzirom na situaciju potrebno je odrediti pravi nac¢in upravljanja zalihama kako se

ne bi stvarale velike koli¢ine na skladistu. Razlog za odabir pravog na¢ina upravljanja zalihama

23 Nastavni materijali iz kolegija Upravljanje operacijama poduzeca, Ekonomski fakultet u Osijeku

12



je taj Sto proizvodi klase A nose veliku vrijednost 1 njihovim nedostatkom moze se stvoriti

veliki gubitak §to bi bilo jako Stetno za samo poslovanje.

Proizvodi klase B vrlo su sli¢ni onim proizvodima iz klase A. Ova grupa proizvoda ima
odredene preinake u odnosu na prvu skupinu proizvoda, ali zbog dobrog nadzora rijetko su
potrebne neke preinake i najcesée je s ovom klasom proizvoda uvijek sve u najboljem redu te

se sva paznja fokusira prema proizvodimaiz klase A.

Proizvodi klase C su vrlo zastupljeni jer imaju najvecu zalihu, ali je njihova vrijednost vrlo
mala. Proizvodi iz ove klase potrebni su na zalihama te se stvara veca koli¢ina istih, ali smanjuju
se brojevi narudzbi istih jer uvijek postoji odredena zaliha. Zbog toga Sto ne nose veliku
vrijednost nisu niti pretjerano utjecajne na prihode poduzeca. No medutim, najvise radnog
vremena oduzima ova klasa proizvoda te se preporucuje drzati velike sigurnosne zalihe kako bi

se ustedilo vrijeme naruc¢ivanjaistih.

2.5.2. XYZ analiza zaliha

Svrha analize zaliha XYZ je identi¢na kao svrha ABC analize, a ona je postizanje Sto vece
ekonomicnostii produktivnosti poslovanja kako bi se smanjili troSkovi nabave, skladiStenjate
samih zaliha. Razlika koja se pojavljuje je u tome Sto XYZ analiza daje dodatnu mjeru kod
odredivanja optimalne koli¢ine zaliha, a tamjera je varijabilnost potraznje odredenog proizvoda

ili artikala.?* Na temelje te promjenjivosti proizvodi se grupiraju prema sljede¢im grupama:

e X materijali,
e Y materijali,

e Z materijali.

X materijali su znacajni po tome Sto se njihova prodaja ne mijenja nesto previse tijekom
odredenog vremenskog razdoblja. Fluktuacija njihove potraznje lako je predvidiva jer se ne
mijenjadrasti¢no, a na taj nacin je vrlo jednostavno prognozirati buducu potraznju te kona¢no
ta prognoza bude tocna. Ovu skupinu ¢ine materijalikoji se kontinuirano trose, a ¢ine 50%

materijala. Preporuke kod ove skupine materijalasu da se ne stvara velikasigurnosnazaliha jer

24 7rili¢, A. (2018.) Upravljanje zalihama — XYZ analiza. (https://www.logiko.hr/izvori/clanci/41-upravljanje-
zalihama/237-xyz-analiza-zaliha)
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se nikada ne moze znati kada ¢e do¢i do promjene potraznje te druga preporuke da se smanji

utroSak vremena na njezinanaru¢ivanja i da se taj postupak pokusa §to viSe automatizirati.

Y materijali nemaju stalnu upotrebu ve¢ fluktuiraju prema odredenim fluktuacijama ponude i
potraznje. Kod ovih materijala se specificno da se odnose na sezonski proizvod koji prati
trendove ili se upotrebljava u tocno odredeni vremenski period tijekom godine. Ovu skupinu
materijala je neSto teze pratiti pa se preporucuje ucestalo praéenje potrazivanja i nabavljanja
istih. Nadalje, materijali koji se nalaze u ovoj skupini se trose diskontinuirano, a ¢ine 20%

materijalainjih je malo teZe prognozirati u odnosu na X materijale.

Z materijali se ne koriste redovito 1 njihovo koriStenje ima velika variranja. Dogadaju se
vremenski periodi kada je njihova potrosnja jednaka nuli, odnosno nema je. Kod ove skupine
materijalamoguce je veliku skupinu podijeliti na nekoliko manjih kako bi se lakSe mogli pratiti
proizvodi iz skupine koji se troSe vise od ostalih. Materijali u ovoj skupini su oni koji se

povremeno troSe pa je njihovo prognoziranje zahtjevno, a ¢ini ju 30% materijala.

Za bolje i uspjesnije definiranje strategija koje obuhvacaju nabavu zaliha i potraznju za istima

potrebno je kombinirano koristiti ABC i XYZ analizu zaliha.

2.5.3. Kombinirana ABC i XYZ analiza

Kombinirana ABC i XYZ analiza koristi se kako bi se zalihe mogle podijeliti na dodatne
kategorije kojima se nastoji Sto tocnije klasificirati iste. Nakon odredivanja svake pojedine

klasifikacije, svakoj se pristupa s odredenim strategijama te se odlucuje o nac¢inu skladistenja.
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Slika 2. Kombinirana ABC i XYZ analiza zaliha

CZ

lzvor: Zrilic, 2018.

Prema prikazanom (Slika 2.) materijali koji se nalaze u skupinama AX, AY i BX su oni koji

imaju velik ili srednji udio u ukupnoj vrijednosti, a njihova potrosnja je diskontinuirana ili

kontinuirana te se za njih moze napraviti to¢na ili srednje to¢na prognoza. Nadalje, materijali

koji se nalaze u skupinama CX, BY 1 AZ su na svakom podrucju dosta neujednaceni §to znaci

da se vrlo teSko prognoziraju te im je teSko pratiti potro$nju. Kona¢no, materijali koji se nalaze

u skupinama CY, CZ i BZ ¢ine malu do srednju vrijednost te se njih ponekad moze prognozirati,

a potros$njaim je povremena i ¢esto diskontinuirana.

Kombiniranom ABC i XYZ analizom zaliha rezultat su skupine koje se razlikuju prema nekim

to¢kama: 2°

AX —velik udio u vrijednosti zaliha, velika to¢nost prognoze, velika potrosnja.
BX — srednjiudio u vrijednosti zaliha, velika tocnost prognoze, velika potroSnja.
CX — mali udio u vrijednosti zaliha, velika to¢nost prognoze, velika potrosnja.

AY — visok udio u vrijednosti zaliha, velika to¢nost prognoze, isprekidana potrosnja.

BY — srednjiudio u vrijednosti zaliha, srednja to¢nost prognoze, isprekidana potro$nja.

2> Zeba, T. (2015.) Prikaz aktivnosti  upravljanja  zalihama u  opskrbnom
(https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A30/datastream/PDF/view)
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CY — maliudio u vrijednosti zaliha, srednja to¢nost prognoze, isprekidana potrosnja.
AZ — visok udio u vrijednosti zaliha, mala to¢nost prognoze, promjenjiva potrosnja.
BZ — srednjiudio u vrijednosti zaliha, mala to¢nost prognoze, promjenjiva potrosnja.

CZ — mali udio u vrijednosti zaliha, mala to¢nost prognoze, promjenjiva potrosnja.

Cilj svakog poduzeca je posti¢i Sto ekonomicnije poslovanje uz ucinkovitost, a pomocu
navedenih analiza te njihovom pravovremenom i to¢nom upotrebom vrlo lako se moze postici

ekonomicno poslovanje koje u konac¢nici dovodi do rasta poduzeca.

2.6. Modeli zaliha

Svako poduzece mora imati dobro pripremljene strategije i modele prilagodavanja promjenama
koje ith mogu zadesiti na trziStu. Potrebno je pravovremeno reagirati kako bi uspjeli nabaviti
materijale potrebne za daljnje funkcioniranje i proizvodnju, as druge strane, dovoljno kvalitetne
1 spremne za potros$nju u Sto kra¢em mogucéem roku. Takoder, svako poslovanje moze biti
riskantno ukoliko se stvore veliki troskovi koje je nemoguce kontrolirati pa je iz toga razloga

potrebno odrediti analize pomo¢u kojih se troSkovi poduzeé¢a mogu drzati pod nadzorom.

Modele zaliha moguce je podijeliti prema razli¢itim kriterijima, a podjela ¢ini tradicionalni
model upravljanja zalihama koji se naj¢eSc¢e koristi u tvrtkama jer je jednostavan i suvremeni

model upravljanjazalihama koji koriste nesto inovativnije i bolje razvijene tvrtke.

Tradicionalni model upravljanja zalihama jo$ se naziva Economic Order Quantity — EOQ
(ekonomicna koli¢ina narudzbe). Odnosi se na kontroliranje troskova, odnosno kod ovog oblika
modela su troSkovi koji variraju kroz veli¢inu narudZbe svedeni na minimum. Ekonomic¢na
koli¢ina nabave vrlo je jednostavan primjer i zbog toga je ovaj model raSireniji u odnosu na

suvremeni, a temelji se na pretpostavkama: 28

e potraznjaje poznata, konstantna i neovisna,
e vrijemeisporuke je poznato i konstantno,

e prijemzaliha je trenutan i sveukupan,

26 Gori¢ki, G. (2017.) Modeli upravljanja zalihama (goricki_goran_unin 2017 zavrs_struc.pdf), (str.21)
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¢ kolic¢inski popusti nisu moguc¢i,
e jedine dvije vrste troSkova u modelu su troskovi nabave i troskovi drzanja zaliha,

e nedostatak zaliha mozZe biti u cijelosti izbjegnut ako se narudzba izvrsiu pravo vrijeme.

NarudZbe koje se rade je potrebno optimizirati kako bi se ukupni troskovi koji su sastavljeni od
troSkova nabave i tro§kova drzanja zaliha minimalizirali. Kod ovog modela je specifi¢no §to se
kod narucivanjarobe moze dogoditi da se naruci previse pa se stvore zalihe zbog kojih nastaje
troSak drzanja zaliha ili s druge strane, moZe do¢i do nedostatka materijala pa se u pitanje stavlja
pravovremena isporuka proizvoda. Upravo iz tih razloga je potrebno stvoriti optimalnu koli¢inu

zaliha koja se nabavlja i koja je konstantna kako se ne bi stvarali dodatni, nepotrebni troskovi.
Kod tradicionalnog oblika koriste se dva sustava:?’

e kontinuirani sustav popunjavanjazaliha,

e periodi¢ni sustav popunjavanja zaliha.

Kontinuirani sustav popunjavanja zaliha koristi se tako da nakon propisnog pada zaliha, one se
popunjavaju do odredene razine s tim da je kolic¢ina zaliha stalna. Odreduje se toc¢ka kod koje

se nakon njezina postizanja odraduje naru¢ivanje koli¢ine zaliha koja je stalna.

Slika 3. Kontinuirano popunjavanje zaliha

zalihe

IR
T &
T

vrijeme

lzvor: Perai¢, 2022.

27 Goric¢ki, G. (2017.) Modeli upravljanja zalihama (goricki_goran_unin 2017 zavrs_struc.pdf), (str. 22)
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N — razina zaliha nakon koje se obavlja naruc¢ivanje robe; Q — konstantna koli¢ina narudzbe

Problem se moZe dogoditi ukoliko se na vrijeme ne naruci potrebna koli¢ina robe i za
proizvodnju se poc¢ne koristiti sigurnosna zaliha. Tada razina zaliha pada ispod one Zeljene

razine i nastaje nedostatak koji je teSko nadoknaditi, a stvara se i veci trosak.

Slika 4. Kretanje zaliha kod kontinuiranog sustava

T Q-Model
Q
R—

\ \  Raspon potraZnje

— \ Sigurnosna zaliha

0 I ) » Nedostatak zaliha
Viijeme ——»

Jedinice na
zalihama

Izvor: Jacobs. 2013

Periodi¢ni sustav popunjavanja zaliha specifi¢no je jer se narucivanje zaliha obavlja prema
to¢no odredenom vremenskom periodu te moze biti dnevno, tjedno, mjesecno i slicno. Narucuje
se ona koli¢ina robe koja je potrebna kako bi se postigla maksimalna koli¢ina zaliha koje je
stalno odredena. Takoder, maksimalna zaliha je ona koli¢ina koja bi trebala pokriti potraznju te
osigurati odgovarajucu rezervu do iduée narudzbe. Ovakav nacin narucivanja je dobar i
pogodan onima koji u dogovoru s dobavlja¢em imaju unaprijed odreden vremenski period

narucivanjakoji je stalani na taj nacin bez problema mogu rasporediti svoje zalihe.

Usporedujuéi kontinuirano i periodi¢no popunjavanje zaliha, razlika je u tome Sto se kod
periodi¢nog popunjavanja zaliha koli¢ina zaliha nadopunjuje u odredenom trenutku i potrebno
je biti oprezniji jer se moze dogoditi velika potraznja koja u konac¢nici moze dovesti do
nedostatka zaliha. Prema grafickom prikazu moze se vidjeti kako zbog promjene u potraznji u

tom odredenom vremenskom intervalu moze do¢i do nedostatka zaliha.
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Trenutna
pozicija
zaliha

Sigurnosna
zaliha

Suvremeni model upravljanja zalihama u sustini su nadogradnja postojecih tradicionalnih
modela upravljanja. Sve vise tvrtki uvodi ovaj model jer se efikasnijii na brzi nacin ih plasira

na trziSte gdje se zatim mogu laksSe izboriti za konkurentnost. Suvremeni model upravljanja

Slika 5. Kretanje zaliha kod periodi¢nog sustava

Nova — Nova
narudZba narud?ba P-Model

Nova
narudzba

\ Q\ *F— Nedostatak zaliha

1= T el o7 <L T -

Vrijeme

Izvor: Jacobs. 2013.

dijeli se na sljedece vrste:

e JustIn Time,

¢ DRP - Distribution Requirement Planning,

e ERP - Enterprise Resource Planning,

e MRP | — Materials Requirement Planning,

e MRP Il — Manufacturing Resource Planning.

2.6.1. JustIn Time

Just In Time suvremeni model upravljanjazalihama pojavio se u Japanu kako bi se zadovoljile
zelje i potrebe potrosaca u Sto kraéem vremenskom roku. Just in time model je zapravo
americka verzija Kanban sustava te u prijevodu sa japanskom oznacava ,,vremenski dobro
planirano®.?® Ovaj model je baziran na drzanju minimalne koli¢ine zaliha te proizvodnji onda

kada prvotno dode do potraznje za proizvodima. Vrlo je vazno da svaki proces u poduzecu bude

28 Goric¢ki, G. (2017.) Modeli upravljanja zalihama (goricki_goran unin 2017 zavrs struc.pdf), (str. 35)
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dobro koordiniran kako bi se uskladile operacije unutar tvrtke. Kada se Just in time koristi i
upotrebljava pravilno, tada dolazi do povecanja kvalitete proizvoda, efikasnosti i
produktivnosti, a s druge strane kod dobre koordinacije unutar poduze¢a mogu se smanjiti
troSkovi. Specifi¢nost ovog modela je §to se proizvodi to¢no onoliko proizvoda koliko trziste
zahtjeva. Na ovakav nacin ne stvaraju se nepotrebne zalihe te se ne stvara nekakav visak koji
se inae moze pojaviti u proizvodnji. Ovakvim nac¢inom poslovanja brze tece proces od same

.....

poduzedéu se povecava profit jer ne stvara troSkove vezane uz skladiStenja zalihai sli¢no.

Kod Just in time sustava ukupni troskovi su smanjeni zbog minimalnih koli¢ina zaliha koje

zahtjeva ovaj sustav te zbog toga Sto je troSak ljudskih resursau ovom modelu eliminiran.

Slika 6. Just in time sustav

Godisniji
trosak ($)

o A

{ ~—

Optimalna JIT ptimalna Koli¢ina nabave
koli¢ina nabave gterabiy

Izvor: Tolj, 2017.

Just in time sustav ima svoje prednosti, ali i nedostatke. Pozitivno kod ovog sustava je $to su
maksimalno smanjeni troSkovi skladistenja zaliha, ve¢i je godisnji obrtaj zaliha, smanjeno je
vrijeme isporuke kupcima, kvaliteta poslovanja je bolja, nema potrebe za skladiSnim prostorima
jer se zalihe ne skladiste te je rizik poslovanja sveden na minimum. S druge strane, ovaj model
ima i neke negativne strane, a one su: nije primjenjiv na svakom podrucju, potrebna su velika
ulaganja, potrebno je ulaganje u informati¢ku i komunikacijsku opremu, pojavljuje se velik
rizik od zaustavljanja procesa proizvodnje ukoliko dode do problema s isporukom sirovine,
povecavaju se troSkovi transporta zbog ucestalog nabavljanja sirovina te moze doc¢i do
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zakas$njele isporuke ukoliko dode do nekakve neocekivane potraznje jer nema dovoljno zaliha

na skladiStu.

2.6.2. Distribution Requirement Planning — DRP

Distribution Requirement Planning odnosno model planiranja resursa distribucije poceo se
razvijati u sedamdesetim godinama, ali tek je u osamdesetima postao standardni model koji se
koristi u planiranju i kontroli distribucije. Ovaj model se temelji na prognoziranju buduce
potraznje te se na osnovu usporedbe prosjecne potrosnje i prodaje uzima u obzir rezultat koji
pomaze kod odredivanja i prognoziranja potraznje.?® Navedeni model omoguéuje bolju

distribuciju, brze isporuke te smanjuje troskove nastale transportom robe.
Model planiranja resursa distribucije (DRP) temelji se na sljede¢im pretpostavkama: >

e predvida se potraznja za svakim proizvodom pojedinacno
e vazna je trenutna zaliha svakog proizvoda

e relevantnesu ciljane sigurnosne zalihe

e vazna je preporucena koli¢ina popunjavanja

e specificanje vremenski period isporuke

Ovaj model se Cesto koristi u kombinaciji sa MRP modelima koji rezultiraju snizavanjem

troskova, boljom organizacijom procesa i sli¢no.

2.6.3. Enterprise Resource Planning — ERP

Enterprise Resource Planning odnosno model planiranja resursa poduzeéa je novi model
upravljanjakoji se temeljina sli¢nim principima poput MRP I i MRP II. Jedina razlika koje se
pojavljuje kod ovog modela je ta Sto je u model uvedena komunikacijska i informaticka
tehnologija. Ovaj model sastavljen je od nekoliko povezanih racunalnih softvera koji ¢ine jednu
cjelinu, a upravo ta cjelina stvara funkcije poduzeéa koje su radi uvedene tehnologije spojene

na jednom mjestu.

29 Goricki, G. (2017.) Modeli upravljanja zalihama (goricki_goran_unin_2017 zavrs_struc.pdf), (str. 31)
30 Gori¢ki, G. (2017.) Modeli upravljanja zalihama (goricki_goran_unin 2017 zavrs struc.pdf), (str. 31)
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Zadaci koje obavlja ERP sustav su:

e povezivanje kupaca i dobavljacau cjelovit opskrbni lanac,
e koriStenje provjerenih procesa za donosenje odluka,
e koordinacija prodaje, marketinga, operacija, logistike, nabave, financija, razvoja

proizvoda te ljudskih resursa. 3!
ERP model sadrzi sljedec¢e karakteristike:

o fleksibilnost (sustav treba dati odgovor na postavljene zahtjeve neovisno o promjenama
do kojih moze do¢i),

e neovisnost (ne treba ovisiti 0 drugim programima i sustavima),

e sveobuhvatnost (treba podrzavati sve funkcije u poslovanju),

e modularnost (postojanje mogucénosti za dodavanja i uklanjanja odredenih modula u
sustavu),

e otvorenost (povezivanje sa razli¢itim aplikacijama i softverima s obzirom na razli¢ite
platforme koje postoje),

e prilagodljivost (ovisno o modelu poslovanja potrebno je prilagoditi module koji su
potrebni),

e iskustvo (sustav ima ugradene module za rjeSenje problema te rjeSenja koja su se u

dosadasnjem periodu pokazala kao najbolja opcija). 3

Takoder, ERP model ima razne prednosti, ali isto tako i nedostatke. Prednosti ERP modela su
postojanje velikog broja funkcija koje su predefinirane; ugraden je u najpoznatije svjetske
kompanije S§to dokazuje kvalitetu modela; postojanje znacajnog iskustva kroz godine
ugradivanja u razne pakete te konacno u konkretne proizvode; nedostatkom vlastite IT sluzbe
kompenzira se angazman ovjerenih konzultanata koji upravo to postaju kroz razne tecajeve i
polaganja ispita; laka prilagodba inicijalnog programskog paketa (relativno jeftinaradna snaga
s obzirom na standarde visokorazvijenih zemalja); uvodenje ERP sustava se u pocetku moze
¢initi znatno niZi u odnosu na troSkove izgradnje prema mjerama korisnika. S druge strane,
nedostaci ERP modela su u strukturi koja nije projektirana ve¢ se dogodila kroz vremenski
period, pomoc¢u sedimentacije podsustava i parcijalnih rjeSenja; rjeSenja nisu u potpunosti

gotova i potrebno ih je razvijati do pune funkcionalnostii cjelovitosti; tezak je koncept za rad,

31 A. Vukovié., I. DZambas, D. BlaZzevié. (2007.) Development of ERP Concept and ERP System.
32 Nastavni materijali iz kolegija Sustavi za upravljanje resursima poduzeéa (ERP), Ekonomski fakultetu Osijeku
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razumijevanje i odrzavanje; potreban neprekidan konzalting; enormna potros$nja racunalnih

resursa.3?

2.6.4. Model planiranjamaterijalnih potreba— MRP |

Model planiranja materijalnih potrebaili MRP | pojavio se u SAD — u Sezdesetih godina, a cilj
mu je bio uspjesnije upravljanje nabavom materijala potrebnim za proizvodnju. Ovaj model
odreduje koli¢inu proizvoda koji kupci potrazuju te kada Zele isporuku istih, a zatim odreduje
vremenski period koji je potreban za izradu te koli¢inu materijala koja je potrebna za

proizvodnju upravo tih traZzenih proizvoda.

Nedostatak ovog modela je usmjerenost na materijale potrebne za proizvodnju pa se ostatak
operacija u poduzecu stavlja u drugi plan. Kod MRP I naglasak je stavljen na kapacitete
poduzeca, a njegova osnovna funkcija je osiguravanje dostupnosti sirovina. Koristi se kod
planiranja zaliha i nabavu materijala koji su potrebni za internu upotrebu, proizvodnju ili
distribuciju. Takav proces odnosi se na pracenje stanja zaliha i kreiranje narudzbenica za
kupovinu repromaterijala, proizvodnju odredenog proizvoda ili njegova djela i slicno. Pomocu

MRP — a pokuSava se posti¢i ravnoteza. 34
Tri su temeljnaciljakoja se nastoje posti¢i koristenjem MRP I: 3

e osiguranje dostupnosti za materijal, dijelove, poluproizvode, gotove proizvode za
proizvodnju i isporuku kupcima,
e uspostaviti najmanju mogucu razinu zaliha,

e izraditi plan proizvodnih aktivnosti, raspored isporuka i nabavnih aktivnosti.

2.6.7. Model planiranjamaterijalnihresursa— MRP Il

Model planiranja materijalnih resursa odnosno MRP Il je model koji je razvijenijiod MRP I te
je zapravo to naprednijaverzija MRP I. MRP | orijentiran je na sirovine i materijale dok MRP

Il u obzir uzima i ljudske resurse, obujam proizvodnje te financijske indikatore. Ovaj model,

33 Nastavni materijali iz kolegija Sustavi za upravljanje resursima poduzeca (ERP), Ekonomski fakultet u Osijeku
34 A. Vukovié, I. Dzambas, D. Blazevié. (2007.) Development of ERP Concept and ERP System, (str. 37- 45)
35 J. Coyle, E. Bardi, J. Langley. (1996.) The Management of Business Logistics, sixth edition.
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ukoliko se vodi uspjeSno, pomaze kod smanjenja troskova zaliha te povecava fleksibilnost

poslovanja. Kod kombinacije MRP II i JIT poku$ava se razviti model s jo$ brzim odgovorima.3®

MRP Il donosi mnoge koristi, a one su:®’

e poboljsanje usluge (kraci vremenski period isporuke, to¢nije predvidanje isporuke),
e manjasu ulaganjau zalihe,

e climinirase kasnjenje kod nabave i rizika nedostatka zaliha,

e sigurnije vremensko planiranje,

e veca ucinkovitost cjelokupnog sustava proizvodnje.

3  Pupavac, D. (2011.) Suvremeni pristupi upravljanju zalihama, Veleudiliste u Rijeci,
(http:/Avww.efos.unios.hr/repec/osi/bulimm/PDF/BusinessLogisticsinModernManagement11/blimm1104.pdf)
87 Gori¢ki, G. (2017.) Modeli upravljanja zalihama (goricki_goran _unin 2017 zavrs struc.pdf), (str. 30)
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3. Upravljanje operacijama poduzeca

Jedan od osnovnih preduvjeta za dobar rasti razvoj poduzeca je dobro postavljena organizacija
osnovnih operativnih funkcija, ali i u¢inkovito izvodenje svih ostalih funkcija.*® Operacije su
svuda oko nas, a podrazumijevaju procese koji mijenjaju inpute u vrlo vrijedne outpute i to na

nacin da bude Sto brze, sigurnije i jeftinije.

Slika 7. Just in time sustav

Inputi | Operativni management | Outputi

Dobavljaci > (“Proizvodnja”) » Kupci
Transformira inpute u outpute
Nabava i: Aktl}'nOS!:l potp.ore i Prodajai .
T i Marketing, financije, HR, i . '
: i primitak | 1 isporuka :

_______________________________________________________________________

Osnovno poslovanje ——

Prosireno poslovanje

Izvor: Nastavni materijali kolegija Upravijanje operacijama poduzeca,

pristupljeno dana 2.srpnja 2022.

Kod upravljanja operacijama koriste se razni resursi koji sluze za uspjesno stvaranje outputa.
Njih ¢ine na prvom mjestu strojevi koji sluZe za u€inkovito sklapanje proizvoda. Zatim, iduci
resurs je znanje koje sluzi za efikasno postavljanje dijagnoze sa ciljem pravilnog postupanja.
Nadalje, ljudi su vrlo vazan resurs koji sluzi za u€inkovito stvaranje usluga koje zadovoljavaju
potrebe klijenata te resursi iz poduzeca i resursi njihovih partnera koji sluze za brzu isporuku
proizvoda i usluga. Konacno, vrlo vazan resurs je znanje i iskustvo zaposlenika poduzeca koji

pomazu kod kreativnog izlaganjaideja.

38 Nastavni materijali iz kolegija Upravljanje operacijama poduzeca, Ekonomski fakultet u Osijeku
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Kod upravljanja operacijama pojavljuju se odredene strateske odluke:*°

e dizajn proizvodai usluga,

e upravljanje kvalitetom,

e dizajn procesa i kapaciteta,

e strategijalokacije,

e strategijaizgleda,

e ljudski potencijali i dizajn poslova,
e upravljanje lancem nabave,

e upravljanje zalihama,

e rasporedivanje,

e odrzavanje.

Zadatak dobrog upravljanja operacijama je dobro koristenje tehnologije 1 metoda,
iskoriStavanje prostora i opreme, rjesavanje strateSkih pitanja, donoSenje pravovremenih
odgovora, razvijanje ljudi i timova, rjeSavanje usluga kupcima, stvaranje kvalitete, smanjenje

troSkova i zaliha te unaprjedivanje produktivnosti poduzeca.

Nadalje, operacije se mogu unaprjedivati kroz odredeno vremensko razdoblje §to nam prikazuje

sljedecaslika:
Slika 8. Unaprjedenje operacija
Mjerenje & Dijagnoza Implementiranje
kontrola unapredenja za promjena na
| djelovanja tvornicu i urede opremi, ljudima i
operacija procesima
- Postavljanje ciljeva * Racionalno poslovanje u uredu  « Neprekidno napredovanje (Kaizen)
+ Kljuéni indikatori poslovanja ¢ Racionalno poslovanje u + Upravljanje projektima
+ Metode mjerenja proizvodniji + Upravljanje promjenama
« Statistitka kontrola * InZenjering vrijednosti * Razvoj timova
+ PoboljSanje kvalitete
* Re-inZenjering poslovnih procesa
* Analiza sistema

| Revizija i u¢enje |

+ Nadziranje koristi
« [dentificiranje lekcija

Izvor: Nastavni materijali kolegija Upravljanje operacijama poduzeca,

pristupljenodana 1. srpnja 2022.

39 Nastavni materijali iz kolegija Upravljanje operacijama poduzeca, Ekonomski fakultet u Osijeku
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Put ka uspjehu 1 uspjeSnom vodenju operacija je trnovit i potreban je dug vremenski period
kako bi se vidjeli rezultati. Natom putu mogu se pojaviti razni problemi, a neki od tih poslovnih
problema su nedovoljno dobra priprema koju ¢ini npr. loSe savjetovanje i loSe poslovno
planiranje. Zatim, iduci problem je lo§ poslovni sistem koji ¢ini nedovoljno treniranje i
nedostatak iskustva. Takoder, poslovni problem koji se moze pojaviti moze biti nedovoljno
strateSkog razmisljanja koje je izazvano stresom ili nedostatkom vremena te posljednji moguci

problem je onaj nepredvideni koji ¢ini nekakvo loSe planiranjeili loSa sreca.

3.1.  Utjecaj i kriterij upravljanja zalihama kod upravljanja operacijama poduzeca

Dobro upravljanje zalihama vazno je za odrzavanje optimalnih koli¢ina te je potrebno
poznavanje i odredivanje kriterija kojih se pozeljno pridrzavati kod upravljanja istima. Zalihe

se odreduju prema vrsti robe kojoj pripadaju, a kriteriji prema kojima se odreduju su:

e karakteristike uskladiStene robe,

e ucestalostnarucivanja,

e stru¢nost skladiSnog osoblja,

e uvjeti skladiStenja,

e uvjeti transporta,

e 0pseg proizvodnje,

e broj skladiStau distributivnoj mrezi,

e uvjeti na domaéem i stranom trzistu,

e kamatna stopa za kreditiranje obrtnih sredstava,

e porezna optereéenjazaliha robe.*

Najvazniji kriteriji koji odreduju nacin upravljanja zalihama su karakteristike robe, uc¢estalost
narucivanja i strucnost skladisnog osoblja. Zatim slijede, uvjeti skladistenja i transporta, broj
skladiStau distributivnoj mrezi. Zatim, manje znacajni kriteriji su kamatne stope za kreditiranje
obrtnih sredstava i porezna opterecenja zaliha robe koji se vezu uz ekonomska ulaganje u zalihe

1 zdravlje poslovanja poduzeca.

40 Safran M. (2020.) Autorizirano predavanje ,,Upravljanje zalihama*. Zagreb: Fakultet prometnih znanosti
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Karakteristike uskladiStene robe odnose se na klasifikacijurobe koja ulazi u skladiste, a moze
se rasporediti prema vrstama: konvencionalna roba, roba nestandardne veli¢ine, opasna roba te
posebna roba. Karakteristike uskladiStene robe vrlo su vazZan kriterij jer od toga krece svako
upravljanje zalihama. Vrlo je vazno ovom kriteriju pristupiti ozbiljno jer se pomocu njega mogu

smanjiti troskovi, ali isto tako treba uzeti u obzir da je to pocetni kriterij.

Ucestalost narucivanja kao kriterij uz sebe veze dvije vrste mogucih troskova, a to su trosak
narucivanja i trosak skladistenja. Svaka napravljena narudzba nosi odredene troskove, a ti
troSkovi mogu biti troSak dostave, troSak rukovanja, administrativni troSak i sli¢no te se svi oni
spajaju u troSak narucivanja. Ukoliko se roba ¢esto narucuje tada troskovi narucivanjaidu u
nedogled te se mogu smanjiti tako da se narudzbe rade rjede, ali smanjenjem narudZzbi stvara se
vece zalihana skladiStu §to dovodi do drugog problema. Tada se pojavljuje trosak skladiStenja
jer $to su zalihe vece, veci su troSkovi skladiStenja. Ucestalost narucivanja je drugi kriterij

pomocu kojega se mogu regulirati troSkovi poduzeca.

Stru¢nost skladisnog osoblja je treci kriterij koji je takoder vrlo vazan za odrzavanje ispravnosti
i odgovornosti izvrSavanja svake aktivnosti te utjeCe na vremenski rok isporuke, nacin
skladistenja inventarai sli¢no. Skladi$no osoblje treba biti dovoljno educirano, kvalificirano te
upoznato sa nac¢inom poslovanja i djelovanja sustava u kojemu rade. Njihova sposobnost i
motiviranost za posao uvelike utje€e na samo poslovanje poduzeca koje ¢ini protok robe,

odrzavanje zaliha, efikasnost radnog mjestai sli¢no.

Uvjeti skladiStenja se mogu rijesiti na dva nacina. Izgradnjom vlastitog skladista ili kupovinom
odnosno iznajmljivanjem ve¢ postojeceg skladista. Vlastitom izgradnjom skladista moguce je
prilagoditi prostor kod same izgradnje i stvoriti uvjete skladiSnog prostora za odredene
proizvode koje ¢e se na tom skladiStu drzati. S druge strane, kod iznajmljivanja skladiSnog
prostora na neke stvari se ne moZe utjecati ve¢ im se treba prilagoditi. Kod svakog oblika

upravljanja zalihama vrlo vaZzan kriterij su uvjeti skladistenja.

Uvjeti transporta kriterij su koji se odnosi na proces prijevoza robe s neke polazne tocke do
toCke odredisSta. Vazno je kod uvjeta transporta stvoriti optimalno rjesenje kako bi se transport
obavio pouzdano i kako bi se na siguran nacin isporucila roba. Jedan od vaznijih kriterija je
ovaj jer utjeCe na opskrbu robom na zalihi, odredivanju koli¢ina buduc¢ih zaliha te kontrolu

zaliha.

Opseg proizvodnje vazan je kriterij zbog predvidanja potraznje. Predvidanje buduce potraznje

odnosi se na previdanje, projekciju ili procjenu potraznje koja se oCekuje tijekom odredenog
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vremenskog perioda. Na ovaj kriterij utjeCu promjene trendova i ekonomskih faktora odredenih

proizvoda te proizvodi koji su karakteristi¢ni za odredenu sezonu.

Broj skladista u distributivnoj mrezi ukazuje na centraliziranu distribuciju koja proizlazi iz
jednog velikog skladiSta. SkladiSta koja se nalaze u distribucijskoj mrezi mogu biti geografski
rasprSena, a to sa sobom nosi i vece troSkove jer su transporti od jednog do drugog skladista

skupi.

Uvjeti na domadem i stranom trzistu kriterij je koji ukazuje na vaznost primjene svih dijelova
procesa koji utjecu na rad samog poduzeca. Nuzno je tijekom poslovnog procesa pratiti §to se
dogada na podrucju inovacija, tehnologije, konkurencije, cijena, koli¢ina robe i sirovina te
posebno pouzdanost dobavljaca kako na domacem tako i na stranom trziStu. Pomoc¢u promjena
koje se dogode na trziStima potrebno je mijenjati zalihe te se na taj nacin pravovremeno moze

regulirati skladiStenje zaliha.

Kamatna stopa za kreditiranje obrtnih sredstava kriterij je koji nam govori da je zalihe nuzno
Sto prije maknuti sa skladista i kroz proizvodni proces, ostvariti sto veée obrtaj sredstava.
Financijski gledano, kada su kamatne stope visoke, ne isplati se ulagati u materijalnuimovinu.
Takoder, kamatna stopa je vrlo vazna za poslovanje samog poduzeca i za planiranje zaliha,

prodaje i sli¢no.

Porezna opterec¢enja zaliha robe kriterij je koji nastoji poduzece usmjeriti ka zdravom
poslovanju gdje porezna opterecenja treba uzeti u obzir ve¢ kod narucivanja zaliha. Navedeni
kriterij nema utjecaj na proizvodnju ili potraznju kao §to je to situacija kod nekoliko kriterija

koji su navedeni i objasnjeni prije.
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4. Hemco d.o.o0.

Hemco d.o.o0. je tvrtka u privatnom, obiteljskom vlasni§tvu osnovana davne 1992. godine sa
sjediStem u Pakovu. Imaju vise od 25 godina iskustva u razvoju i proizvodnji radne odjece i
opreme, a nakon 2020. godine povecali su broj zaposlenih koji je navedene godine iznosio
brojku od 160, a 2021. godine je rije¢ o 172 zaposlenika. Pomocu vlastitog razvoja,
proizvodnjom te dobrim logisti¢kim centrom, pruZaju svojim korisnicima inovativna i
kvalitetna rjeSenja te donose brze odgovore na svaki novi zahtjev. Takav nacin poslovanja im
ve¢ dugi niz godina omoguduje da ispunjavaju svoj cilj te da u svakom trenutku nude vrhunsku
radnu odjecu i opremu koja je u skladu sa standardima i zahtjevima profesionalaca.
Konstantnim ulaganjem u ljude, inovacije i1 tehnologiju, postali su jedan od vodecih

proizvodaca radne odjece i opreme u regiji.
Vode se odredenim uvjerenjima:*!

e uvijek u korak s tehnologijom (otvorenost prema novim tehnologijama i orijenti ranost
ka budu¢nosti),

e inovacijaje klju¢ napretka (inovaciju je potrebno redovno provoditi kako bi se koracalo
prema naprijed),

e jednostavnije nije uvijek bolje (poduzece se vodi izrekom: mi smo ti koji su ovdje za
vas da pretvorimo komplicirano u jednostavno),

e povjerenje i transparentnost (vazan je slobodan protok informacija medu zaposlenima,
ali i premakupcima),

e organizacija=efikasnost (vaznost kvalitete organizacije — razni oblici upravljanja i
kontrole procesa proizvodnje),

e kvalitetana prvom mjestu (aktivno i planirano pracenje kvalitete).

Hemco d.o.o. vidi doprinos kroz odgovorno poslovanje kao investiciju u budu¢nost. Naime,
briga za sadaSnje 1 buduce naraStaje je ono Sto razlikuje poduzeca prema tome hoce li biti
moderna poduzeca koja stvaraju buduénost ili ona koja samo egzistiraju na trzistu. Hemco

d.o.o. kroz razne humanitarne, kulturne, sportske i obrazovne organizacije, brigu za okolis te

41 https:/Aww.hemco.hr/hr/o-nama/nasa-uvijerenja, pristupljeno dana 1. srpnja2022.
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kroz odgovornost prema kvaliteti proizvoda stvara potrebnu razliku kako bi postajali sve
modernijiibolji na trZiStu.

,Naporno radimo kako bi smanjili negativni utjecaj na okoli$ koji nasi proizvodi i njihova
proizvodnja mogu imati.«4? Uprava tvrtke je uspostavila, primjenjuje i odrZzava sustav
upravljanja okoliSem. Cilj koji imaju je sprijeciti negativno djelovanje proizvodnje na okolis te
sprjecavati incidentne situacije koje se mogu dogoditi. Cjelokupna organizacija je u potpunosti
opredijeljena za ispunjenje obveza koje su u skladu sa zakonskim regulativama i ostalim
zahtjevima povezanim sa zaStitom okoli$a i djelovanjem u incidentnim situacijama. Svijest 0
vaznosti pozitivnog djelovanja na okoli$ te na program zastite okolisa, ugradena je u svaki dio

proizvodnje te u postupcima reciklaze, ali isto tako 1 svaki dio aktivnosti koje su dio poduzeca.

Kako bi i dalje unaprjedivali kvalitetu zivota u drustvu, stalno ulazu u znanost i obrazovanje,
odrzivi razvoj, kulturu, sport te u umjetnost. Vode se uvjerenjem i vrijednostimakroz koje je
prozeta kultura organizacije: kreativnost, povjerenje, strast, inovativnost te izvrsnost. Nadalje,
pomoc¢u vlastitih potencijala te osmiSljavanjem 1 provodenjem konkretnih projekata
promoviraju povezivanje i razmjenu iskustava, znanja i informacija, a takoder kreirajui poticu
inicijativui projekte koje za cilj imaju uravnotezen gospodarski razvoj te poboljsanje kvalitete

zivota i oCuvanje okolisa.

Tvrtka Hemco d.o.0. je prepoznala vaznost timskog rada i prednost donoSenja ciljeva kvalitete
i odluka koje su temeljene na analiti¢kim podacima i konkretnim mjerljivimvrijednostima. Kod
donoSenja takvih ciljeva koriste se modernim i tehnoloski naprednim rjeSenjima. Primami
zadatak navedene organizacije je ispuniti zahtjeve i nadmasiti o¢ekivanja kupaca. Kontakt s
kupcem, obveze prema istima te aktivnosti, proizvodi i usluge trebaju biti u skladu sa
prepoznatljivos¢u kvalitete. Vode se uvjerenjem da je razlika izmedu prosjecnog i
visokokvalitetnog proizvoda skrivena u malim stvarima koje se ¢esto ne vide. Nacin na koji se
moze posti¢i kontinuirani rast je aktivno i planirano poveéanje kvalitete uz slaganje sa veliki

ocekivanjimau svakom dijelu poslovanja i proizvodnje.

Radi sigurnosti radnika te zbog upravljanja zastitom zdravlja, tvrtka Hemco d.o.o. uspostavila
je 1 primjenjuje te odrzava taj sustav kojim utjece na zdravlje i pojedince. Nadalje, prihvatili su
obvezu pruzanja sigurnih radnih uvjeta jer se na taj nacin sprjecavaju ozljede i profesionalne
ozljede. Poduzeée odvaja odredene resurse za ukljucenost svih zaposlenika u procesima

donosSenja odluka unutar sustava za upravljanje zastitom zdravlja i sigurnosti na radu. Tvrtka

42 https:/Aww.hemco.hr/hr/o-nama/zastita-okolisa, pristupljeno dana 1. srpnja2022.
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¢e 1 dalje poboljSavati navedeni sustav na nacin da donose ciljeve OHSAS, ukljucuju sve
zaposlene, promoviraju pro — aktivno djelovanje, educiraju djelatnike prema obveznim i nekim
dodatnim programima, nabavljaju kvalitetnu i profesionalnu zaStitnu opremu, ulazu u
suvremene i sigurne tehnologije te neprestanim informiranjem djelatnika o opasnostima koje se

mogu dogoditi na radu.

Tvrtka Hemco d.o.o0. ima nekoliko vrlo vrijednih EU projekata zbog kojih se takoder isticu
unato¢ konkurenciji. EU projekti koje provodi Hemco d.o.o su nabava informaticke opreme i
softvera kojim se ostvaruju dugorocni ciljevi uz pomo¢ fondova. Nadalje, dijelom iz EU
fondova digitalizirali su poboljSanje proizvodnje i poslovne procese te su implementirali norme
ISO 45001:2018 i AQAP — 2110. Uvodene ISO norme je takoder provedeno projektom EU
fondova, a slijedilo je postavljanje solarnih panela iz OP konkurentnost i kohezija. Takoder,
tvrtka je zapocela certificiranje proizvoda i provodenje nabave za pripremu tehnicke

dokumentacije. Kona¢no, pomocu EU projekta stvorili su certifikacijom do trzista.

Posljednji znacajan korak u napretku poslovanja tvrtke Hemco je kupovina pozeske Orljave.
Nakon stecajakoji su proglasili 2021. godine, tvrtkaje na zavod za zaposljavanje poslala velik
broj ljudi. Nadalje, preuzimanjem od strane Hemca pruZena je za pocetak prilika 40-ak radnica

za bolji zivot, a nastojati ¢e vratiti na posao svih 179 otpustenih radnica.

4.1. Upravljanje zalihama na primjeru poduze¢a Hemco d.o.o.

Prema podacima dobivenim unutar poduze¢a Hemco d.0.0. napravljena je analiza promjena
koje su se dogodile u 2021. u odnosu na 2020. godinu. Naime, kako je situacija bila
nepredvidiva zbog pandemije COVID - a koja je zahvatila cjelokupno poslovanje, odredene
promjene su takoder bile takve da je bilo nesto teze planirati samu proizvodnju jer su u 2020.
godini svi materijali kasnili sa isporukom, bilo je nemoguce isporuciti posiljku gotovih
proizvodana vrijeme ukoliko nije bilo dovoljno sigurnosnih zaliha na skladistu. Rokovi koji su
bili prvotno dogovoreni u veéini slucajeva su se produzivali. No medutim, kada se roba ne
isporucuje i zalihe se ne nadopunjuju, sigurnosne zalihe brzo nestaju i onda dolazi do problema.
Prema sljede¢im pokazateljima vidjet ¢e se pravo stanje koje je bilo u poduzeéu tijekom

protekle dvije godine:
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Tablica 1. Analiza zaliha tvrtke Hemco d.o.o.

Mil. u kn 2020. 2021. Nastale promjene

(u %)
Sirovine i materijal 7.524.921 9.850.035 30,9
Proizvodnja u 834.154 6.340.834 660,15
tijeku

Gotovi proizvodi 6.886.646 11.444.095 66,18
Ostale zalihe 10.000 4.082 -59,18
Ukupno 16.467.845 29.313.667 78,01

Izvor: autor prilagodio prema dobivenim informacijama

Tijekom 2021. godine u odnosu na 2020. godinu doslo je do znatnog povecanja ukupnih zaliha
od 78,01% jer se tijekom 2021.godine poslovanje po¢elo vraéati u normalu pa su bile potrebne
vece zalihe radi isporuka koje su bile na ¢ekanju. Naime, povratkom u normalni zivot i narudzbe
su se povecavale te su isporuke trebale biti veé¢e u odnosu na godine prije. Prema postotcimase
vidi kako su se zalihe i sirovine tijekom pandemije znato smanjile i da se u 2021. godini polako
vracaju na staro. Stavka sirovina i materijala se vremenskom periodu od godine dana povecala
za 30,9% Sto jasno govori o povecanju proizvodnje i ponovnom povecanju potraznje. Nadalje,
proizvodnja u tijeku se enormno povecala jer se tijekom pandemije nije niti proizvodilo niti
radilo te je u iducoj godini doslo do povecanja od ogromnih 660,15%. Takoder, poveéanje je
vidljivo i kod stavke gotovi proizvodi koji su se povecali za 66,18%, dok su ostale zalihe
smanjene za 59,18%. Gotovi proizvodi su se povecali povratkom u normalni na¢in poslovanja
gdje se proizvodnja odvija u najboljem redu, a ostale zalihe koje su bile na skladistu su
povratkom u staro normalno smanjene procesom proizvodnje te se nastoje normalizirati u
skorijoj buduénosti. Unutar svakog razdoblja nastoji se otkriti koji je razlog smanjenja ili
povecanja zaliha te ukoliko nastanu problemi, nastoji ih se u §to kra¢em roku otkloniti. Kod
trenutne situacije u navedenom poduzecu, povecanje zaliha se dogodilo radi produljenja
proizvodnog ciklusa, a u $to kracem roku nastoji se isporuciti sve Sto je do tog trenutka bilo

naruc¢eno od strane kupaca ¢iji se broj takoder znatno smanjio tijekom pandemije. Kada je
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poslovanje vra¢eno u normalu, proizvodnja je nastavila normalno raditi te su se rokovi

ispunjavali bez promjena datuma.

Grafikon 1. Prikaz postotne promjene ukupnih zaliha
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Izvor: autor prilagodio prema dostupnim podacima

Navedeni podaci nalaze se u bilanci poduze¢a Hemco d.o.o0. Zalihe su naime sastavni dio
kratkotrajne imovine. Zatim, kratkotrajna imovina je sastavni dio financijskih izvjestaja. U
ovom slucaju zalihe ¢ine sirovine i materijale koje se pomocu proizvodnje pretvarajuu gotove
ili polugotove proizvode. Takoder, dio financijskih podataka o zalihama nalazi se i u racunu
dobiti i gubitka gdje se pod stavkom Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih
proizvoda mogu pronaci potrebni podaci. Nadalje, ova stavka se nalazi pod grupom poslovni
rashodi. Kod ovog pokazatelja je specifi¢no $to se moze dogoditi troSak razdoblja ukoliko su
zalihe nedovrSene proizvodnje i gotovih proizvod na kraju obra¢unskog razdoblja manje od

istihna pocetku obracunskog razdoblja te se ta dobivena razlika dodaje troSkovima.

Prema dobivenim podacima iz poduzeca, stavka promjena vrijednosti zaliha proizvodnje u
tijeku i gotovih proizvoda je u 2020. godini iznosila -1.092.010, dok je 2021. godine iznosila
-10.027.457. Promjena je to od 818,26% povecanja u 2021. u odnosu na 2020. godinu. Za

zakljucitije da se proizvodnja povecala i time su se povecali i rashodi navedenog razdoblja.

Za rjeSenje problema na zalihama preporuc¢ujem upotrebu DRP modela upravljanja zalihama

koja se moze primjenjivati kod zaliha koje su vec¢inom dostupne u vrlo kratkom roku, a
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navedena metoda sluzi za narucivanje zaliha kada se pojavi potreba za istima, odnosno kada
potraznja prema prognozama poraste tada se 1 nabava zaliha treba povecati. Ova metoda stvorila
bi optimalne zalihe u poduzecu te bi se unaprijed prognoziralo kada je koji materijal potreban
u poduzecu, osobito kada je rije¢ o nekakvim sezonskim artiklimakoji se ne proizvode tijekom
cijele godine. Navedena metoda moze se provoditi za sve proizvode iz asortimana poduzeca, a

moze se odreditii za neke narocite za koje je potrebna promjena u nabavi i proizvodnji.

Prema navedenim metodama upravljanja zalihama i pomoc¢u podataka koji su dobiveni od
strane tvrtke Hemco d.o.0. napravljena je osnovna podjela asortimana prema ABC analizi koja
je usko povezana sa Paretovim pravilom koje nam pokazuje kategorije prema kojima su
proizvodi iz asortimana poslozeni prema vaznosti. Nedostatak ove analize je §to se povecanjem
koli¢ine proizvoda u asortimanu i analiza treba mijenjati, ali se ona ne radi toliko ¢esto da se

moze prilagodavati svakoj promijeni koja se dogodi unutar poduzeca.

Prema podacima koji su bili na raspolaganju izdvojen je udio prodaje koji donosi odreden

asortiman unutar poduze¢a Hemco d.o.o.:

Tablica 2. Pregled udjela prihoda prema Hemco asortimanu

ASORTIMAN OPIS ASORTIMANA UDIO PRODAJE (%)
Hemco protect — Flame Zastitna odjeca vatrootporna o
resistant and antistatik I antistatik

Hemco Work Radna odjeca 23
) Odjeca za vojsku, policijui
Hemco Tactical ) 14
sigurnost
Hemco Protect — All Zastitna odjeca za loSe o
weather vremenske uvjete
Hemco protect — High Zastitna odjeca visoke .
visibility vidljivosti
Hemco Care Medicinska odjec¢a i oprema 4
) Zastitna odjeca 1 oprema za
Hemco Fireman 4
vatrogasce
Hemco Dinamic Odjeca za slobodno vrijeme 4
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. Zastitna odjeca za
Hemco Protect — Welding T 4
zavarivanje

Hemco Gaston HoReCa odjecai oprema 3
Hemco Corporate Korporativna odjeca 2
Hemco Protect — Forester  ZaStitna proturezna oprema 2

Izvor: autor prilagodio prema dobivenim informacijama

Hemco d.o.0. u najve¢oj mjeri ¢ine prihodi od prodaje zastitne odjecée $to je i vidljivo prema
navedenim podacima (tablica 2.) Takoder, svoju djelatnost neprestano prosiruju i proizvodnjom
drugih vrsta odje¢e koje donose nesto nizi postotak prihoda, ali nikako zanemarivo nije

nastojanje tvrtke da na raznolik nacin proSiruje svoju proizvodnju.

Pregledom podataka (tablica 2.) navedeni se asortiman moze raspodijeliti u tri skupine.
Skupina A odnosi se na proizvode koji donose najveci postotak prihoda i najtrazeniji su.
Takoder, to su proizvodi koji su u trendu i odnose se na glavne stavke asortimana na koje se
treba maksimalno fokusirati jer ¢e i u buduénosti njihova potraznjabiti velika. Unutar skupine
A najveci doprinos donose zastitna odjeca koja je vatrootporna, radna odjeca te odjeca za
vojsku, policiju i sigurnost, a zatim nes$to manji postotak imaju zaStitna odjeca za loSe
vremenske uvjete 1 zaStitna odjeca za vidljivost. Navedeni proizvodi iz asortimana ¢ine 80%
prihoda poduzeca $to se lako moze povezati sa Paretovim pravilom gdje 20% proizvoda na
zalihama ¢ine 80% prihoda poduzec¢a. Nadalje, u sljede¢u skupinu mozemo svrstati proizvode
koji ¢ine 15% ukupnih prihoda poduzeca te su oni smjesteni u skupinu B koja je nesto manje
vazna u odnosu na skupinu A. Naime, proizvodi koji se nalaze u skupini B su vazni i donose
profit, ali nisu toliko traZeni i vrijedni kao proizvodi koji su smjeSteni u skupini A. Kod
navedenog poduzeca, proizvodi koji pripadaju skupini B su medicinska odjec¢a i oprema,
zaStitna odjeca 1 oprema za vatrogasce, zasStitna odjeca za zavarivanje te odjeca za slobodno
vrijeme. Posljednja skupina koja je dio ABC analize je skupina C. Skupinu C ¢ine proizvodi
koji periferno vazni te ¢ine vrlo mali dio ukupnih prihoda poduzeca. Proizvodi koji se nalaze u
ovoj skupini Cine otprilike 5% ukupnih prihoda poduzec¢a. Proizvodi koji bi prema dobivenim
podacima pripadaju skupini C u navedenom poduze¢u su HoReCa odjeta i oprema,

korporativna odjeca te zastitna proturezna oprema.
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Grafikon 2. ABC analiza

m SkupinaA = SkupinaB = Skupina C

Izvor: autor prilagodio prema dobivenim informacijama
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5. Zakljucak

Zalihe su ona kolic¢inarobe koja se nalazi u skladiStuismjestena je tamo do onog trenutka kada
se stavljau proizvodnjui dolazi do potrosnje. Nabava zaliha i stvaranje optimalnih je vazno jer
se u nekim proizvodnim ciklusima potraznja za gotovim proizvodima ne moze uskladiti sa
nabavom sirovine te je vazno imati uskladiStenu zalihu kako bi se proizvodnja i isporuka
narucene robe mogla odvijati neometano. Zalihe imaju raznu podjelu, a podjela koja je medu
najvaznijima je prema koli¢ini robe u skladiStu, a ona moze biti minimalna, zaStitna,
maksimalna, optimalna i prosjecna. Takoder, kada je rije¢ o planiranju zaliha postoje razne
metode pomocu kojih se mogu izraCunavati potrebne zalihe, a one su FIFO metoda, metoda

prosje¢ne ponderirane cijene, metoda standardnog troska te LIFO metoda.

Upravljanje zalihama ¢ini jednu od najvaznijih logisti¢kih aktivnosti te je potrebno pravilno
uskladivanje proizvodnog, nabavnog i distributivnog lanca kako bi se dobro upravljalo
poslovnim procesima. Kao najvazniji razlozi koji su navedeni za pravilno odrZavanje zaliha su
da je potrebno osigurati dostupnost uskladiStenih proizvoda, nepouzdanost dobara i isporuke

robe te stvaranje povoljnije cijene transporta kod veéih koli¢ina robe.

Kako je svaki dio poslovanja obuhvacen globalizacijom, tako su i modeli upravljanja postali
suvremeni. Suvremeni modeli upravljanja su zapravo nadogradnja na one tradicionalne, a
suvremeni modeli mogu biti Just In Time, Distribution Requirement Plannig (DRP), Enterprise
Resource Planning (ERP), Materials Requirement Planning (MRP 1), Manufacturing Resource
Planning (MRP I1). Navedene tehnike jo$ uvijek nisu u velikoj mjeri primjenjive u poslovanju
naSih poduzetnika, ali sve zbog tradicionalnog na¢ina poslovanja u kojem se poduzetnici ne

odlucuju na velike promjene u poslovanju.

Upravljanje operacijama poduzeca osnovni je preduvjet za dobar rast i razvoj poduzeca te za
njegov napredak. Upravljanje zalihama dio je upravljanja operacijama, a najvaznije
karakteristike upravljanja zalihama su karakteristike robe, ucestalost naru¢ivanja te stru¢nost
skladisnog osoblja. Pomocu racunanja financijskih pokazatelja prikazano je poslovanje
poduzeca tijekom dvije godine kada su bili obuhvaéeni pandemijom te se i danas osjete
posljedice iste, ali poduzece uspjesno nastoji popraviti Stetu koja je nastala navedenom

situacijom.

Napisani rad prikazao je nacine i metode upravljanja zalihama. Navedeni primjer prikazao je

na koji nacin nepredvidena situacija poput pandemije COVID — a moze u velikoj mjeri
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promijeniti nacin poslovanja i proizvodnje te koliko se razlikuje nabava materijalaiz godine u
godinu zbog nepredvidenih situacija koje se mogu pojaviti. Prema preporuci je Kkoristiti
suvremeni model upravljanja DRP, ali u onim mjerama u kojima je moguce jer se odredene
stvari u tekstilnoj industriji ne mogu nabaviti u brzom vremenskom roku te je takve materijale
potrebno nabavljati u odredenom vremenskom periodu kako bi se svi rokovi stigli ispostovati.
Zaklju¢no, tvrtki Hemco d.0.0. u buduénosti predvidam napredovanje poslovanja jer su spremni
na preuzimanje rizika te nastoje planirati svoje operacije Sto bolje kako bi poslovanje obavljali
neometano. Takoder, potrebno je unaprijediti prodaju ostalih proizvoda unutar asortimana kako
im se ne bi dogodilo da samo odredeni proizvodi iz skupine A nastave donositi zaradu dok se

ostali prodaju povremeno i nepredvidivo.
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