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Emocionalna inteligencija kao preduvjet poduzetnickog uspjeha

SAZETAK

Emocionalna inteligencija je sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i upravljanja
emocijama, ali i emocijama drugih ljudi. Prije svega uspjeSan poduzetnik mora biti efikasan u
upravljanju vremenom, spreman preuzeti rizik, biti dobar voda, prepoznavati i rjeSavati
probleme koji se javljaju na putu te biti kreativan i inovativan. Sve ove osobine klju¢ su kako
bi poduzetnik bio uspjeSan, no za daljnji razvoj i poboljSanje vazna je emocionalna
inteligencija. Komponente od kojih se sastoji emocionalna inteligencija su svjesnost o
osjecajima, sposobnost kontroliranja emocija, empatija prema drugima te vjeStine u
komunikaciji i upravljanju odnosima. Razumijevanjem njezinih komponenti poduzetnik uvida
svoje snage, ali 1 slabosti koje ¢e mu pomoc¢i da uspjesnije razvija osobine koje krase uspjesnog
poduzetnika. Pa tako emocionalna inteligencija ima svoj utjecaj na poduzetni¢ke aktivnosti
kao Sto su pregovaranje, inoviranje, kreativnost, upravljanje stresom, motiviranje. Bolje
razumijevanje i kontroliranje vlastitih emocija imaju snazan utjecaj na pregovaracke vjestine,
kao i na sposobnost poduzetnika da budu otvoreni za nove ideje koje se javljaju tijekom
inoviranja, ali i kreativnog procesa. Prepoznavanje i regulacija vlastitih emocija te njihovo
kontroliranje takoder igraju klju¢nu ulogu u suocavanju s neizbjeZznim stresom koji se
svakodnevno javlja u poslu. Kada poduzetnik razvija svijest o sebi i vlastitim emocijama stvara
temelj za osobni 1 poslovni uspjeh. Sve viSe postaje svjestan kako njegove emocije utjecu na
kreiranje inovativnijih ideja i donoSenje racionalnijih odgovora na pritiske s kojima se susrece.
Poduzetnici su suoceni s trziSnim izazovima koji zahtijevaju vecu razinu inovativnosti i
kreativnosti kako bi bili konkurentniji, Sto takoder zahtijeva upravljanje vlastitim emocijama
kojima znaju upravljati. U konacnici za uspjeSnost je vazno imati jasnu viziju i postaviti

realisti¢ne ciljeve, koji se postiZzu razvijanjem emocionalne inteligencije.

Kljucne rijeci: emocionalna inteligencija, poduzetni§tvo, emocije, empatija, razvoj



Emotional intelligence as a prerequisite for entrepreneurial success

ABSTRACT

Emotional intelligence is the ability to recognize, understand, and manage emotions, both one's
own and those of others. Above all, a successful entrepreneur must be efficient in time
management, ready to take risks, a good leader, capable of recognizing and solving problems
that arise along the way, and be creative and innovative. All these qualities are key for
entrepreneurial success, but emotional intelligence is crucial for further development and
improvement. The components of emotional intelligence include awareness of emotions, the
ability to control emotions, empathy towards others, and skills in communication and
relationship management. By understanding these components, an entrepreneur becomes
aware of their strengths and weaknesses, which helps them develop the qualities that
characterize a successful entrepreneur. As such, emotional intelligence has its impact on
entrepreneurial activities such as negotiation, innovation, creativity, and stress management.
A better understanding and control of one's own emotions have a strong influence on
negotiation skills, as well as on the entrepreneur's ability to be open to new ideas that arise
during innovation and the creative process. Recognizing and regulating one's own emotions
also play a crucial role in dealing with the inevitable stress that arises in daily business. When
an entrepreneur develops self-awareness and understanding of their own emotions, they lay the
foundation for personal and business success. They become more aware of how their emotions
influence the creation of more innovative ideas and the formulation of more rational responses
to the pressures they face. Entrepreneurs are faced with market challenges that require higher
levels of innovation and creativity to stay competitive, which also demands managing their
emotions effectively. Ultimately, having a clear vision and setting realistic goals are crucial

for success, and these can be achieved through the development of emotional intelligence.

Keywords: emotional intelligence, entrepreneurship, emotions, empathy, development
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1. Uvod

Tijekom protekla dva desetljeCa koncept emocionalne inteligencije postao je sveprisutan u
suvremenom drustvu. Emocionalna inteligencija, poznata kao El (u daljnjem tekstu EI), obuhvacéa
niz vjestina koje su povezane s prepoznavanjem, razumijevanjem i upravljanjem emocijama, kako
svojim tako 1 tudim. Nakon objavljivanja knjige "Emocionalna inteligencija" autora Davida
Golemana 1995. godine, pojam je poceo dobivati na znacaju, a tijekom proteklih petnaestak godina
postao je poznat Siroj javnosti. EI ukljucuje pet klju¢nih emocionalnih i drustvenih kompetencija:

samosvijest, samokontrolu, motivaciju, empatiju i drustvene vjestine.

Poduzetnistvo je sfera koja zahtijeva raznolike vjestine kako bi se postigao uspjeh. Uz ve¢ poznate
sposobnosti kao $to su ucinkovito upravljanje vremenom, rjeSavanje problema, kreativnost i
sposobnost preuzimanja rizika, sve viSe se prepoznaje vaznost emocionalne inteligencije. Od
objave knjige Golemana do danas, postalo je jasno da se emocionalna inteligencija ne moze

zanemariti u poduzetnistvu.

Dok opca inteligencija 1 tehnicke vjeStine ostaju vazne, emocionalna inteligencija postala je
sustinski faktor u obavljanju svih poduzetni¢kih aktivnosti. lzuzetno visoka emocionalna
inteligencija omogucava poduzetnicima razvoj osobina poput suosjecanja, empatije i dubokog
razumijevanja emocija drugih ljudi. Ucinkovitost u donoSenju odluka, suocavanje s rizicima i

postizanje konacnih ciljeva takoder su pod snaznim utjecajem emocionalne inteligencije.

Dvije klju¢ne komponente emocionalne inteligencije koje su posebno znacajne u poduzetnistvu su
razumijevanje vlastitih emocija i razvoj empatije. Samosvijest omogucava poduzetnicima da bolje
razumiju vlastite osjecaje, reakcije i motive, $to znacajno utjece na donoSenje informiranih odluka.
Empatija, s druge strane, omogucava duboko razumijevanje emocija drugih, §to moze poboljsati

odnose s klijentima, partnerima i zaposlenicima.

Emocionalna inteligencija je postala klju¢an faktor u postizanju uspjeha u poduzetnistvu. Razvoj
emocionalne inteligencije doprinosi boljem upravljanju vlastitim emocijama, dubljem
razumijevanju emocija drugih 1 boljem vodenju timova. U dinami¢nom svijetu poduzetniStva, gdje
se izazovi neprestano mijenjaju, emocionalna inteligencija nije samo preduvjet za uspjeh, veé i

klju¢ za stvaranje dugoro¢no odrzivih poslovnih modela i autenti¢nih poslovnih odnosa.



Emocionalna inteligencija (EI) kao preduvjet poduzetnickog uspjeha predstavlja intrigantnu i sve
vazniju temu u poslovnom svijetu. Tradicionalno, uspjeh u poslovanju bio je povezan s taktickim
vjestinama, financijskim znanjem 1 strateskim planiranjem. Medutim, sve viSe se prepoznaje da
emocionalna inteligencija, koja obuhvaca sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i upravljanja
vlastitim emocijama te empatiju i odnos prema emocijama drugih, igra klju¢nu ulogu u odredivanju

trajnog 1 istinski odrzivog uspjeha u poduzetnistvu.

Dok tehnologija i poslovna praksa napreduju, ljudski aspekt poslovanja ostaje konstanta.
Emocionalna inteligencija isti¢e vaznost meduljudskih odnosa, komunikacije i razumijevanja kako
unutar timova, tako i u odnosima s kupcima, partnerima i drugim dionicima. U poslovnom svijetu
gdje dinami¢nost, brze promjene i nepredvidivosti postaju norma, sposobnost prilagodbe, asertivne

komunikacije te upravljanje stresom i konfliktima postaju ne samo korisne, ve¢ i nuzne.

U ovom kontekstu, emocionalna inteligencija postaje most izmedu tehnickih vjeStina i
meduljudskih odnosa, omogucujuéi poduzetnicima da bolje razumiju svoje zaposlenike, klijente 1
trziSte. Razvijanje emocionalne inteligencije pridonosi stvaranju zdravijeg radnog okruzenja, vecoj
motivaciji timova te boljoj sposobnosti donoSenja odluka temeljenih na emocionalnoj

uravnotezenosti.

Uzimajuéi u obzir sve sloZenije izazove 1 promjene u poslovnom okruzenju, razumijevanje vaznosti
emocionalne inteligencije postaje kljuéno za poduzetnike koji Zele izgraditi ne samo uspjesne
poslovne karijere, ve¢ 1 ostaviti pozitivan utjecaj na svoje timove, industrije i Sire drustveno

okruzenje.

Struktura rada sacinjena je od Sest poglavlja. U uvodu je objasnjena uvodna rije¢ teme te struktura
rada. U drugom poglavlju opisana je metodologija izrade rada i prikupljanja podataka te analitike
istih. Trece poglavlje obraduje emocionalnu inteligenciju i poduzetni$tvo, kao i razumijevanje
emocija i primjenu empatije u razvoju inovativnosti 1 kreativnosti. U ¢etvrtom poglavlju je opisan
utjecaj EI na poduzetnicke aktivnosti, odnosno njezin utjecaj na stres u poduzetnistvu te razvoj EI

kao kljuca poslovnog uspjeha. U zakljucku je dana zavr$na misao autorice o istrazenoj temi.

Emocionalna inteligencija (EI) kao preduvjet poduzetnickog uspjeha predstavlja intrigantnu 1 sve
vazniju temu u poslovnom svijetu. Tradicionalno, uspjeh u poslovanju bio je povezan s taktickim

vjesStinama, financijskim znanjem 1 strateSkim planiranjem. Medutim, sve viSe se prepoznaje da



emocionalna inteligencija, koja obuhvaca sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i upravljanja
vlastitim emocijama te empatiju i odnos prema emocijama drugih, igra klju¢nu ulogu u odredivanju

trajnog 1 istinski odrzivog uspjeha u poduzetnistvu.

Dok tehnologija i poslovna praksa napreduju, ljudski aspekt poslovanja ostaje konstanta.
Emocionalna inteligencija istice vaznost meduljudskih odnosa, komunikacije i razumijevanja kako
unutar timova, tako i u odnosima s kupcima, partnerima i drugim dionicima. U poslovnom svijetu
gdje dinamiénost, brze promjene i nepredvidivosti postaju norma, sposobnost prilagodbe, asertivne

komunikacije te upravljanje stresom i konfliktima postaju ne samo korisne, ve¢ i nuzne.

U ovom kontekstu, emocionalna inteligencija postaje most izmedu tehnickih vjeStina i
meduljudskih odnosa, omoguéujuci poduzetnicima da bolje razumiju svoje zaposlenike, klijente i
trziSte. Razvijanje emocionalne inteligencije pridonosi stvaranju zdravijeg radnog okruzenja, vecoj
motivaciji timova te boljoj sposobnosti donoSenja odluka temeljenih na emocionalnoj

uravnotezenosti.

Uzimajuéi u obzir sve slozenije izazove i promjene u poslovnom okruzenju, razumijevanje vaznosti
emocionalne inteligencije postaje klju¢no za poduzetnike koji Zele izgraditi ne samo uspjesne
poslovne karijere, ve¢ 1 ostaviti pozitivan utjecaj na svoje timove, industrije i Sire drustveno

okruZenje.

Struktura rada sainjena je od Sest poglavlja. U uvodu je objasnjena uvodna rije¢ teme te struktura
rada. U drugom poglavlju opisana je metodologija izrade rada i prikupljanja podataka te analitike
istih. Trec¢e poglavlje obraduje emocionalnu inteligenciju 1 poduzetniStvo, kao 1 razumijevanje
emocija i primjenu empatije u razvoju inovativnosti i kreativnosti. U ¢etvrtom poglavlju je opisan
utjecaj EI na poduzetnicke aktivnosti, odnosno njezin utjecaj na stres u poduzetniStvu te razvoj EI

kao kljuca poslovnog uspjeha. U zakljucku je dana zavr$na misao autorice o istrazenoj temi.



2. Metodologija rada

Problem istrazivanja odnosi se na snagu utjecaja EI poduzetnika u funkciji postizanja njihova
poslovnog uspjeha. Predmet istrazivanja ovoga rada je utjecaj EI na uspjeh u poduzetnistvu. Svrha
rada jest ukazati na vaznost primjene EI u poduzetnistvu u kontekstu. U radu su primijenjene
razliite znanstvene metode kako bi se postigla dublja analiza teme. Kroz njihove odgovarajuce
kombinacije, omoguceno je sveobuhvatno razumijevanje problema i pitanja koje je istrazivano.
Opisna metoda koristena je za pruzanje jasnog i detaljnog pregleda teme. Kroz opisivanje klju¢nih
elemenata, pojedinosti i karakteristika, omogucéeno je dublje razumijevanje konteksta I okvira

istrazivanja.

Metoda generalizacije omogucila je izvodenje Sirih zakljuaka na temelju analize specifi¢énih
sluc¢ajeva ili primjera. Ova metoda omogucava prepoznavanje zajednickih obrazaca i karakteristika
te primjenu tih spoznaja na Sirem skupu situacija. Kroz primjenu metode ukazivanja na prednosti i
nedostatke, istraZeni su pozitivni 1 negativni aspekti teme. Ova metoda omogucava objektivno
vrednovanje razlicitih aspekata, ¢ime se pruza sveobuhvatan pogled na temu. Metoda indukcije 1
dedukcije Kkoristila se za razvijanje i testiranje hipoteza. Indukcijom su izvedeni zakljuéci iz
konkretnih primjera, dok je dedukcijom provjerena valjanost tih zaklju¢aka putem teorijskih

koncepta.

Metode analize i sinteze koristile su se za razgradnju kompleksnih problema na manje dijelove i
njihovo ponovno povezivanje kako bi se dobilo dublje razumijevanje. Analiza je omogucila
detaljnu analizu svakog aspekta, dok je sinteza doprinijela stvaranju cjelovite slike, doprinosa

razvoju poslovnog uspjeha.

Kroz primjenu ovih razli¢itih znanstvenih metoda, rad je dobio na dubini, strukturi i cjelovitosti.
Kombinirajuéi opis, analizu, zaklju¢ivanje i vrednovanje, omoguéeno je sveobuhvatno istrazivanje
teme 1 donoSenje informiranih zaklju¢aka. Ova raznolikost metoda doprinosi kvaliteti istraZivanja

1 pruza $iri spektar informacija za Citatelje.

Izvori podataka koji su koristeni u ovome radu su knjige i znanstvena literatura stru¢nih radova iz

baze podataka Google Schoolar i internetskih izvora te su koristeni kroz cijeli zavrsni rad.



3. Teorijska podloga i prethodna istrazivanja

Emocionalnu inteligenciju, kako je definirao Goleman (2000), mozemo opisati kao sposobnost
prepoznavanja vlastitih i tudih osjecaja, te upravljanja kako vlastitim unutarnjim emocijama, tako
i onima koje se odnose na druge ljude. Taksi¢ i dr. (2006:84-85) navode da se koncept emocionalne
inteligencije poceo spominjati tek u posljednjih petnaest godina, te postao poznat Siroj javnosti.
Prema Taksi¢ i dr. (2006:84-85) prva istrazivanja i definiranje pojma emocionalne inteligencije
prvi se put spominju uz imena dva psihologa Johna Mayera i Petera Saloveya. Oni su prvi autori
znanstvenog c¢lanka o emocionalnoj inteligenciji, sve dok se tijekom 1995. nije pojavila
Golemanova knjiga o emocionalnoj inteligenciji. David Goleman (2022:301) prilagodio je model
Saloveya i Mayera na jednostavniji model koji ukljucuje pet osnovnih emocionalnih i druStvenih

kompetencija, a one su samosvijest, samokontrola, motivacija, empatija i drustvene vjestine.

3.1. Emocionalna inteligencija i poduzetnistvo

Goleman (2000) navodi da je za uspjeh u poslu i u konacnici Zivotu, uz sam intelekt odnosno opcu
inteligenciju, ipak bitnija emocionalna inteligencija. Emocionalna inteligencija, kako istice Ili¢
(2008), predstavlja osnovnu podlogu za razvoj emocionalnih kompetencija, a tek kroz usvajanje
tih kompetencija postiZu se neophodni preduvijeti za postizanje Zivotnih ili poslovnih ciljeva. Prema
Golemanu (2000), okvir emocionalne inteligencije pojedinca obuhvaca dvije klju¢ne dimenzije -
osobne 1 drustvene kompetencije. Autor isti¢e da su osobne kompetencije sposobnosti koje utjecu
na nacin na koji pojedinac reagira i suo€ava se s vlastitim izazovima i neda¢ama u zivotu. Suprotno
tome, drusStvene kompetencije, kako ih Goleman opisuje, oblikuju nacin na koji pojedinac
komunicira i ponaSa se u meduljudskim odnosima s drugim ljudima ,,Pretjerali smo u naglasavanju
vaznosti i znaCenja Cisto racionalnoga u ljudskome zivotu- onoga §to Se mjeri kvocijentom
inteligencije. Kada je vlast u rukama emocija, inteligencija moze biti posve beznacajna“ (Goleman,
2022:4). Gorupi¢ (1990) navodi osnovna obiljezja poduzetnika: ,,potrebu za postignuéem i
uspjehom, kreativnost i inicijativu, preuzimanje rizika, povjerenje u sebe i smjelost, potrebu za
neovisnos$cu i autonomijom, motivaciju, energiju i angazman*. Goleman (1998) navodi da uspjeh

poduzetnika i ostvarenje konacnog uspjeha ogledaju se kroz neke sposobnosti koje on mora
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posjedovati: prvo, mora ucinkovito upravljati vremenom, biti spreman preuzeti rizike, biti dobar
voda, prepoznavati i rjeSavati probleme koji se pojavljuju na putu te biti kreativan i inovativan.
Goleman (1998) tvrdi da sve vise 1 viSe tvrtki poti¢e vjeStine emocionalne inteligencije kao kljuc

za stvaranje konkurentske prednosti tijekom razvoja i inoviranja proizvoda.

Fukuda (2011) smatra da osobe s visokom emocionalnom inteligencijom imaju dublje
razumijevanje vlastitih emocija i unutarnjih stanja, te ih to ¢ini samopouzdanijima i omogucava im
bolju kontrolu nad vlastitim reakcijama u stresnim situacijama. Bahadori (2012) navodi da kada se
suoce s rizicima i izazovima, osobe s visokom emocionalnom inteligencijom pokazuju izvanrednu
sposobnost prevladavanja prepreka. Oni su u stanju kontrolirati svoje emocije kao §to su strah,
nemo¢ ili manjak motivacije, koje su sasvim prirodne u ovakvim situacijama. Bahadori (2012)
isti¢e da ova sposobnost omogucava im da racionalno analiziraju situaciju, prepoznaju rizike i
donesu odluke temeljene na stvarnim informacijama, umjesto da budu vodeni impulsima ili

negativnim emocijama.

Bitno je istaknuti da visoka razina emocionalne inteligencije ima kumulativni efekt. Fukuda (2012)
smatra da u situacijama gdje se suoCavaju s izazovima ili rizicima, emocionalno inteligentni

pojedinci mogu potaknuti motivaciju i osje¢aj samopouzdanja kod svojih kolega ili timova.

3.2. Razumijevanje emocija i razvijanje empatije

(Ekman 1970:152) uspostavio osnovnu podjelu koja je postala temeljem za sva buduca istraZivanja,
a obuhvacala je Sest osnovnih, urodenih i univerzalnih ljudskih emocija: sreca, tuga, ljutnja, strah,

iznenadenje 1 gadenje.

Goleman (1997) smatra da je vazno razumjeti da emocije igraju kljuénu ulogu u procesu
razmisljanja jer emocionalne sposobnosti zajedno s racionalnim razmisljanjem utjeCu na nase
odluke, oblikujuéi naSe misli. U isto vrijeme, razum takoder ima znacajnu ulogu u upravljanju
naSim emocijama, iako postoje trenuci kada emocije mogu ponekad izmaci kontroli. Drugim

rije¢ima, na§ um ima dvije komponente - emocionalnu i racionalnu inteligenciju.

Fukuda (2011) isti¢e da su emocije i racionalnost neodvojive komponente ljudske psihologije koje

zajedno oblikuju percepciju svijeta 1 nacin na koji donosimo odluke te u dinamici izmedu emocija



I misli, emocionalne sposobnosti igraju klju¢nu ulogu u vodenju trenutnih odluka, istovremeno

suradujuci s racionalnim umom kako bi oblikovali nase postupke.

Fukuda (2011) takoder navodi da emocije mogu biti snazni motivatori koji nas poticu da djelujemo
I poduzmemo korake kako bismo postigli svoje ciljeve, to je primjerice u situaciji kada nas osjecaj
uzbudenja moze potaknuti da istrazujemo nove mogucénosti i rizike, dok strah moze potaknuti

oprezno razmisljanje i planiranje kako bismo izbjegli nezeljene posljedice.

Goleman (2020) smatra da ljudski um ima dva osnovna nacina spoznavanja koji Cine temelj
njegovog mentalnog zivota — racionalni um predstavlja svjesno shvacanje i obuhvaca procese kao
Sto su svijest, razmatranje i analiza i emocionalni um: koji je potpuna suprotnost, karakterizira ga

snaznost, impulzivnost i ¢esto nelogi¢no ponasanje.

Psiholog Ekman uspostavlja osnovnu podjelu ljudskih emocija. Identificirao je 6 osnovnih emocija
(Kovacevi¢, Ramadanovi¢, 2016:505):

Srec¢a: obuhvaca osjecaje radosti, zadovoljstva i blagostanja;
Tuga: odnosi se na osjecaje tuge, zalosti i gubitka;

Ljutnja: obuhvaca osjecaje bijesa, frustracije 1 razdraZljivosti,
Strah: odnosi se na osjecaje straha, tjeskobe 1 uznemirenosti;

Iznenadenje: obuhvaca osjecaje iznenadenosti 1 zbunjenosti;

© ok~ w N oE

Gadenje: odnosi se na osjecaje prezira i gadenja.

Kovacevi¢ 1 Ramadanovi¢ (2016) smatraju da Ekmanova teorija pruza temelj za razumijevanje

slozene prirode emocija i1 njihovu ulogu u ljudskom zZivotu

Ghorbani i dr. (2012) navode je empatija je zapravo razumijevanje osjecaja i emocija koje razvijaju
drugi sto podrazumijeva razumijevanje i osjecaja, misli, iskustava te jednostavnije reCeno empatija
predstavlja suosjec¢anje. Ghorbani i dr.(2012) isticu da je prva afektivna empatija koja predstavlja
emocionalnu reakciju na emocije drugih ljudi, odnosno suosjecanje s emocijama koje iskazuju, dok
je druga dimenzija je kognitivna empatija koja predstavlja razumijevanje, interpretaciju emocija

druge osobe, te svjesnost 0 njihovim namjerama, stavovima.

Prema Golemanu (2022:133) postoje odgovarajuce razlike u sposobnostima na radnome mjestu
koje se temelje na empatiji, a koje su posljedica razlika u temeljnim vjeStinama drustvene
svjesnosti koje su naucene tijekom zivota. Prema Golemanu (2022:138) politiku empatije i nje
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razmotrio je kroz primjer otpustanja radnika iz tvrtke General Electricu, koji su dobili ranije
obavjestenje da ¢e se tvrtka zatvoriti te su im pronasli nova radna mjesta. Potpomaganje drugih
odnosi se dakako na poticanje tudih potreba i sposobnosti, odnosno pruzanju korisne povratne
informacije, vodenje te motiviranje. Sve navedeno neophodno je za stvaranje skladne
organizacijske kulture, no s druge strane fokus koji menadzeri stavljaju samo na razvijanje tudih
sposobnosti, moze lako dovesti do Stete interesa same organizacije. “Nadglednici i menadzeri koji
posvecuju previse vremena i truda mentorstvu, a premalo vodenju 1 upravljanju katkad na kraju

postizu tek prosje¢ne rezultate” (Goleman, 2022:145).

,Posjedovanje niskog EQ uglavnom znaéi smanjenu izvedbu i zauvijek ostanak u srednjem
menadzmentu“(Stranks, 2005: 45). Stranks (2005) smatra da nisu sve osobe sa vrlo visokim 1Q —
om u moguénosti maksimalno iskoristiti svoje sposobnosti, uglavnom nemaju dobre ljudske
vjestine i ne shvacaju svoje nedostatke dok s druge strane oni s visokim EQ-om Kkoji mogu
prebroditi oluje, izbjegavaju biti osobni u stvarima koje ne bi trebale biti, lako se mogu u¢inkovito

umreziti 1 usmjeriti svoju energiju i napore prema utvrdenim ciljevima.

Robbins i Judge (2009) smatraju da su emocije postale sredi$nji faktor u kreiranju zadovoljstva

kupaca, motiviranju zaposlenika, donosenju odluka te izgradnji odrzivih poslovnih.

Robins i Judge (2009) navode da je razumijevanje emocija klju¢no i u vodenju timova i motiviranju
zaposlenika. Lideri koji su osjetljivi na emocionalne potrebe svojih zaposlenika stvaraju radno
okruzenje u kojem se osjecaju cijenjeno i podrzano, S$to pozitivno utjeCe na produktivnost,
angazman i zadovoljstvo zaposlenika. Guti¢ i Peterschik (2018) smatraju da sposobnost
prepoznavanja, razumijevanja i upravljanja emocijama, kako svojim tako i tudim, omogucava bolje
komunikacijske vjestine, donosenje boljih odluka i izgradnju pozitivnih odnosa. Robins i Judge
(2009) navode da je emocionalno inteligentno komuniciranje pridonosi smanjenju konflikata i
stvaranju povjerenja, Sto je temelj za odrzive. Prema Guti¢ i Peterschik (2018) emocionalno
inteligentni lideri su osjetljivi na potrebe svojih zaposlenika i sposobni prilagoditi svoj pristup kako
bi potaknuli angazman i produktivnost. Prema Golemanu (2023) osoba koja vodi grupu ljudi prema
nekom rjeSenju mora biti samosvjesna i drustvena te u mogucnosti upravljati druStvenim odnosima

i samim sobom.

Razvijanje empatije u poslovanju postaje sve vaznije u danaSnjem globaliziranom i povezanom

svijetu. Guti¢ i Peterschik (2018) smatraju da je empatija, sposobnost postavljanja u tude cipele,
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razumijevanja i suosjecanja s njihovim emocijama, postala je klju¢na komponenta uspjesnog
liderstva, ucinkovite komunikacije, izgradnje odnosa s klijentima i Stvaranja pozitivne radne

atmosfere.

Robins i Judge (2009) isti¢u da je empatija u poslovnom kontekstu zna¢i ne samo razumijevanje
emocija drugih, ve¢ i sposobnost djelovanja na temelju tog razumijevanja, ukljucujuéi aktivno
slusanje, osje¢ajnu povezanost i pruzanje podrske, ¢ime empati¢ni lideri prepoznaju i reagiraju na

potrebe i brige svojih zaposlenika, $to rezultira stvaranjem produktivnijih i motiviranijih timova.

Guti¢ 1 Peterschik (2018) smatraju da je jedan od klju¢nih koraka u razvijanju empatije u
poslovanju je slusanje. Aktivno sluSanje, koje ukljuc¢uje koncentriranu paznju na sugovornika,
postavljanje pitanja i pokazivanje interesa za ono $to se govori, omogucéava dublje razumijevanje
potreba, o¢ekivanja i strahova drugih osoba. Guti¢ i Peterschik (2018) takoder navode da poslovne
organizacije koje su osjetljive na potrebe i zelje svojih klijenata mogu prilagoditi svoje proizvode,
usluge i komunikaciju kako bi bolje odgovarali tim potrebama jer empati¢no poslovanje stvara

lojalnost kod klijenata jer se osjecaju sluSanim i cijenjenim.

Guti¢ i Peterschik (2018) smatraju da postoji niz nacina kako se empatija moze razvijati u
poslovnom okruzenju. To ukljucuje obuku za razvoj meduljudskih vjeStina, radionice o
komunikaciji 1 aktivnom sluSanju te promicanje otvorene i motivirajuce kulture. Guti¢ i Peterschik
(2018) isticu da empatija ne samo da poboljsava meduljudske odnose i komunikaciju, ve¢
omogucava stvaranje boljih poslovnih rezultata. Kroz aktivno sluSanje, razumijevanje potreba
klijenata 1 podrsku zaposlenicima, empati¢no poslovanje stvara vrijednost koja se proteze izvan

financijskih brojki i doprinosi pozitivnom utjecaju na Sire drustvo.

3.2.1. Utjecaj emocionalne inteligencije na inovativnost i kreativnost

Prema Druckeru (1985), inovacija je instrument poduzetniStva i kao dodatak neceg novog
postojecem proizvodu ili procesu. Definicija inovacije odreduje stupanj i prirodu inovacija u
odredenoj organizaciji. Inovacija, kao rezultat inovacijskog procesa, snazno je pod utjecajem
nac¢ina na koji organizacije definiraju koncept inovacije. Zawawi i dr. (2016:85) smatraju da to

naglaSava brojne kriticne implikacije za organizacije i stvara novi poredak za upravljanje



inovacijama. Drucker (1985) isti¢e da kreativni proces ukljucuje povezivanje razli¢itih ideja,
prepoznavanje obrazaca i razmisljanje izvan okvira. Drucker (1985) smatra da u poduzetnistvu,
kreativnost je klju¢na jer omogucéava poduzetnicima da pronadu inovativne nacine rjeSavanja

problema, osmiSljavanja novih proizvoda ili usluga te razvijanja jedinstvenih trzi$nih pozicija.

Zawawi 1 dr. (2016:85) objasnjavaju da inovacije u poduzetni§tvu omogucéavaju stvaranje
konkurentske prednosti, prilagodbu promjenama trzista i stvaranje novih prilika. Drucker (1985)
objaSnjava da se inovativnost odnosi na implementaciju kreativnih ideja u praksu, $to rezultira
stvaranjem stvarnih vrijednosti za korisnike, trziste ili drustvo. Inovacije su rezultat primjene novih
tehnologija, poslovnih modela ili pristupa. Zawawi i dr. (2016:85) navode da one mogu biti
inkrementalne (postupno unapredenje postojecih proizvoda) ili radikalne (potpuno nova rjesenja
koja mijenjaju industrijske paradigme). Inovacije u poduzetni§tvu omoguéavaju stvaranje

konkurentske prednosti, prilagodbu promjenama trzista i stvaranje novih.
Kirzner (2015) isti¢e da inovativnost i kreativnost imaju niz kljuénih uloga u poduzetnistvu:

e Konkurentska prednost: Poduzeca koja su kreativna i inovativna ¢esto su korak ispred
svojih konkurenata. Novi proizvodi, usluge ili poslovni modeli mogu stvoriti konkurentske
prednosti koje se teSko mogu kopirati.

e Prilagodba promjenama: Poslovni svijet je dinamican, a trziSte se neprestano mijenja.
Kreativnost i inovativnost omoguc¢avaju poduzeéima da se prilagode tim promjenama i
ostanu relevantna.

e RjeSavanje problema: Poduzetnici se svakodnevno suocavaju s izazovima i preprekama.
Kreativno razmisljanje omogucava pronalaZenje jedinstvenih rjeSenja koja drugi moZzda
nisu prepoznali.

e Razvoj novih trzista: Inovativni proizvodi ili usluge mogu stvoriti potpuno nova trzista ili
prosiriti postojeca.

e Zaposljavanje 1 zadrzavanje talenata: Kreativno 1 inovativno okruZenje privlaci 1 zadrZzava
talentirane pojedince koji Zele raditi na izazovnim projektima i doprinositi promjenama.

e lIzgradnja brenda: Inovativni proizvodi ili usluge Cesto se pamte i prepoznaju, §to moze
doprinijeti jacanju brenda.

e Poticanje rasta: Kroz inovacije, poduzeca mogu pronaci nove izvore prihoda, povecati

trzisni udio i potaknuti rast.
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Kirzner (2015) smatra da poduzetni¢ka inovativnost i kreativnost ne dolaze uvijek prirodno, ali se
mogu razvijati 1 poticati. Stvaranje kreativnog okruzenja, poticanje razmjene ideja, otvorenost
prema razli¢itim perspektivama te poticanje eksperimentiranja i rizika su neki od nac¢ina kako se
inovativnost 1 kreativnost mogu poticati u poslovhom okruzenju. Stoga su inovativnost i
kreativnost esencijalni za uspjesno poduzetniStvo. Kirzner (2015) smatra da ove sposobnosti
omogucavaju poduzetnicima da stvaraju nove vrijednosti, rjeSavaju sloZzene probleme i prilagode

se promjenama, kroz njih se stvaraju ne samo proizvodi i usluge, ve¢ i buduénost poslovanja.

Kirzner (2015) navodi da dok su tehni¢ke vjestine i stru¢nost tradicionalno bili temelj za postizanje
uspjeha, sve vise se prepoznaje da emocionalna inteligencija (EI) igra klju¢nu ulogu u poticanju

inovacija stvaranju kreativnih rjeSenja i uspjeSnom rukovodenju promjenama.

Kirzner (2015) smatra da u poslovnom kontekstu, ova sposobnost omogucava poduzetnicima i
liderima bolje razumijevanje potreba trZiSta, zahtjeva klijenata i dinamike timova. Ova dublja
svijest omogucava identifikaciju prilika za inovaciju i stvaranje proizvoda ili usluga koje

odrazavaju stvarne potrebe.

Ahmetologu i dr. (2011) navode da empatija takoder poti¢e prilagodljivost inovacija jer
poduzetnici lakSe prepoznaju promjene i zahtjeve trzista ali i uz to, emocionalna inteligencija
pridonosi boljem upravljanju promjenama. Inovacije ¢esto zahtijevaju promjene u organizaciji,
procesima ili kulturi. Ahmetologu i dr. (2011) smatraju da lideri s visokom emocionalnom
inteligencijom mogu bolje komunicirati i obrazloziti potrebu za promjenom, osigurati podrsku tima

i upravljati otporom prema promjenama.

Emocionalna inteligencija omogucava liderima 1 poduzetnicima da bolje razumiju sebe, druge 1

okolinu (Kirzner, 2015.) te da se adekvatno prilagode i reagiraju na promjene.

Emocionalno inteligentni lideri takoder su smatra Bahadori (2012), sposobni upravljati konfliktima
na produktivan nacin te da su konflikti su inherentan dio inovacija, jer razli¢ita misljenja i pristupi

¢esto sudaraju.

Utjecaj emocionalne inteligencije na kreativnost u poduzetnistvu predstavlja fascinantan i klju¢an
aspekt u danaSnjem poslovnom svijetu. Bahadori (2012) smatra da kreativnost, sposobnost
generiranja novih ideja, koncepta i rjeSenja, postala je vitalna za uspjeh poduzeca u dinami¢nom

okruzenju, ali se vise se ne smatra dovoljnim imati samo tehnicke vjestine i stru¢nost, emocionalna
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inteligencija (EI) postala je klju¢ni faktor koji obogacuje kreativni proces, potice timsku suradnju

I pridonosi inovacijama koje pomicu granice.

Fukuda (2011) navodi da osobe s visokom EI bolje razumiju kako emocije utje¢u na njihovo
razmisljanje i donoSenje odluka. Ovo dublje razumijevanje omogucéava im da prepoznaju svoje
obrasce razmisljanja i otvori vrata novim idejama i pristupima. Ahmetoglu i dr. (2011) navode da
je empatija, sastavni dio emocionalne inteligencije, takoder igra klju¢nu ulogu u poticanju
kreativnosti, pa tako empati¢ne osobe bolje razumiju perspektive drugih ljudi i uvidaju razlicite

potrebe i zahtjeve.

Emocionalna inteligencija takoder je klju¢na u stvaranju pozitivnog i poticajnog radnog okruzenja.
Kako navodi Fukuda (2011) osobe s visokom emocionalnom inteligencijom su bolje u
komunikaciji, asertivno izrazavaju svoje ideje i razumiju potrebe ¢lanova tima, §to poti¢e razmjenu

razlicitih perspektiva koje u konacnici generiraju inovativna rjeSenja.

Razumijevanje emocija i kompetencija emocionalne inteligencije doprinose i boljem upravljanju
rizikom. ,Kreativni proces Cesto ukljuCuje eksperimentiranje i suofavanje s nepoznatim
situacijama“ (Bahadori, 2012.). Bahadori (2012) takoder navodi da osobe s visokom
emocionalnom inteligencijom bolje se nose s neizvjesnos¢u, usvajaju fleksibilnost i lakSe se nose

sa stresom, $to omogucava vecu spremnost za eksperimentiranje i inoviranje.

Fukuda (2011) smatra da pojedinci s visokom emocionalnom inteligencijom takoder bolje
upravljaju emocijama u situacijama kritiénima za inovacije, no emocionalno inteligentni pojedinci

znaju kako se nositi s ovim emocijama, uciti iz njih i koristiti ih kao poticaj za daljnji razvoj.

Ahmetoglu i dr. (2011) navode da emocionalna inteligencija ima izrazit i dubok utjecaj na
kreativnost u poduzetnistvu, kroz razumijevanje vlastitih emocija, empatiju prema drugima,
podrsku timskom radu i upravljanje stresom, emocionalno inteligentni pojedinci stvaraju okruzenje
koje potice inovacije. Bez obzira u kojem okruzenju djeluje i koja mu je temeljna djelatnost, Deli¢
i dr. (2014) smatraju da je poduzetnik nositelj poduzetni¢kog pothvata i krase ga osobine poput

kreativnosti, inovativnosti, upornosti, spremnosti na rizike i uporan rad bez radnog vremena.

Prema Korku i Kopal (2018:6) ljudi ¢esto koriste termine inovativnost i kreativnost kao sinonime,
lako inovativnost predstavlja primjenu novog ili poboljsanog, dok kreativnost predstavlja

“sposobnost promatranja svijeta na nove nacine, pronalazenja skrivenih obrazaca, povezivanja

12



naizgled nepovezanih fenomena te generiranje velikog broja alternativnih rjesenja.” Takoder
Korku i Kopal navode da jedno bez drugog ne mogu funkcionirati, te je klju¢no za stvaranje dodane
vrijednosti. Prema Mortanu i dr. (2014:99) prema ranijim istrazivanjima o emocionalnoj
inteligenciji “oni sugeriraj da emocionalno inteligentne osobe imaju vecu vjerojatnost da se ukljuce
u inovativne poduzetnicke aktivnosti i obi¢no imaju veéu emocionalnu privrzenost, §to informira

kreativne sklonosti i olaks$ava inovacije, Sto su kljucni aspekti poduzetnistva”

Goleman (2023:99) navodi da je emocionalni temelj inovatora upravo u njihovoj originalnost, te
da je kreativnost primjena novih zamisli da bi se postigao cilj i rezultati. Goleman (2023:99) smatra
da je kreativan um neposlusan, te da imaju samokontrolu ali ju ne mogu kontrolirati kada se radi o
nagonu za inovativno$¢u. Goleman (2020) takoder smatra da pretjerana samokontrola gusi
kreativne i inovativne ideje, te im ne dopusta da prevladaju i nadjacaju samokontrolu. Goleman
(2020) smatra da emocionalno inteligentniji razvijaju svoju samokontrolu, ali ju i znaju kontrolirati
u situacijama kada je dopusteno izrazavanje emocija koje nisu prihvatljive, mimo emocionalne

inteligencije, no itekako su ohrabrujuce za realiziranje ideja i kreativan doprinos poduzetnika.

3.2.2. Emocionalna inteligencija i njezin utjecaj na poduzetnicke aktivnosti

Kirzner (2015) smatra da poduzetnicke vjestine predstavljaju kljuénu komponentu za uspjesno
vodenje poslovnih aktivnosti, stvaranje novih prilika te postizanje dugoro¢nog uspjeha u
dinami¢nom poslovnom okruZenju. Ove vjestine obuhvacaju Sirok spektar kompetencija koje su

bitne za pokretanje, razvoj i vodenje poduzeca.

Ahmetoglu i dr. (2011) isticu da mogu ukljucivati osnivanje poduzeéa, razvijanje poduzetni¢kog
pothvata, razvijanje ideja i inoviranje, primjenu novih tehnologija u poslovanju, proSirenje na
vanjska trzista i puno toga. Da bi se ovakve ili slicne aktivnosti obavljale, vazno je da pojedinac

ima karakteristike i vjesStine poduzetnika, ali i razvijene emocionalne kompetencije.

Najznacajnije poduzetnicke vjestine koje daju perspektivu poslovnom uspjehu su (Bradov, T. et al.

2007.):
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Kreativnost i inovativnost: Sposobnost generiranja novih ideja, prepoznavanje prilika i
stvaranje inovativnih rjeSenja kljuc¢na je za uspjeh poduzetnika. Kreativnost omogucava
razvoj jedinstvenih proizvoda ili usluga te prilagodbu promjenama na trzistu.

Vodstvo: Poduzetnici su Cesto vode svojih timova. Voditeljske vjestine ukljucuju
motiviranje zaposlenika, postavljanje jasnih ciljeva, usmjeravanje aktivnosti i pruzanje
podrske razvoju ¢lanova tima.

Komunikacija: UspjeSno poduzetniStvo zahtijeva sposobnost jasne 1 ucinkovite
komunikacije. Poduzetnici moraju komunicirati s klijentima, partnerima, investitorima i
zaposlenicima te prenositi svoju viziju i ciljeve.

Analiticke vjestine: Poduzetnici trebaju sposobnost analiziranja trziSta, konkurencije i
poslovnih prilika. Analiticke vjeStine omogucéavaju donoSenje informiranih odluka i
prilagodbu strategije.

Sposobnost donosenja odluka: Poduzetnici se ¢esto suoc¢avaju s brzim donosenjem odluka
u dinami¢nom okruzenju. Sposobnost procjene rizika, donosenje odluka temeljenih na
¢injenicama te preuzimanje odgovornosti klju¢na je kompetencija.

Upravljanje vremenom: Efikasno upravljanje vremenom omogucéava poduzetnicima da
ravnoteZzu izmedu razliCitih zadataka i1 odgovornosti. To je klju¢no za odrzavanje
produktivnosti i ostvarivanje ciljeva.

Financijska pismenost: Razumijevanje osnova financija, pracenje prihoda i rashoda te
analiziranje financijskih izvjeStaja omogucava poduzetnicima da donose informirane
odluke i upravljaju resursima.

Pregovaracke vjestine: Pregovaranje je neizostavni dio poslovanja. Sposobnost postizanja
win-win situacija, pregovaranje o uvjetima poslovanja te izgradnja dugoro¢nih partnerstava
kljucna je vjestina.

Sposobnost prilagodbe: Poslovno okruzenje je nepredvidivo i poduzetnici se moraju brzo
prilagoditi promjenama. Fleksibilnost, spremnost na eksperimentiranje i brza reakcija su
kljucne.

Upravljanje stresom: Poduzetni§tvo moze biti izazovno 1 stresno. Sposobnost upravljanja
stresom, suo¢avanje s neuspjesima i pronalazenje pozitivnih aspekata u teSkim situacijama

kljucno je za odrzavanje motivacije i produktivnosti.
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Prema Deli¢ i dr. (2014:10) kada je rijec o pokretanju poslovnog pothvata, poduzetnicka aktivnost
postaje jo$ izraZenija u okruzZenju koje je obiljezeno visokom razinom nesigurnosti i slozenosti.
Takvo okruzenje moze ukljucivati ¢este promjene zakonskih propisa, varijabilnu poreznu politiku,
ogranicen pristup izvorima financiranja i resursima te druge sli¢ne izazove. Upravo u takvim
situacijama, poduzetnici su suoceni s ve¢im izazovima i moraju pokazati dodatnu inicijativu,
kreativnost i prilagodljivost kako bi prevladali prepreke i postigli uspjeh u svom poslovhom

pothvatu. Tablica 1. prikazuje poduzetnicke osobine, vjestine i ponasanja prema ( Deli¢ et al.,

2014:10).

Poduzetnicke vjestine Poduzetnicke osobine Poduzetni¢ko ponaSanje
Uvjeravanje Strast prema poslu Interni lokus kontrole
Pregovaranje Samouvjerenost Potreba za postignuc¢em
Prezentiranje Kreativnost Preuzimanje rizika

Rjesavanje konflikta/sukoba Ambicioznost
Vodenje Upornost/fokusiranost
Stratesko razmisljanje Predanost poslu i cilju
Donosenje odluka Znatizelja
Umrezavanje Inovativnost
Pretvaranje ideje u poslovni Inicijativnost
pothvat

Tablica 1. Poduzetni¢ke osobine, vjestine i ponasanja (Deli¢ i dr., 2014)

Hisrich i dr. (2011) navode da vaznost poduzetnickih aktivnosti i vjeStina za poslovni uspjeh je
neupitna u danasnjem dinami¢nom i konkurencijskom poslovnom okruzenju. Poduzetnistvo nije
samo o0 pokretanju vlastitog posla, ve¢ se odnosi na mentalitet, pristup i skup vjestina koji su kljuéni

za postizanje uspjeha.

Alpeza (2007) smatra da su poduzetnici vode promjene, te da su oni skloni prepoznavanju prilika
i iniciranju inovacija kako bi zadovoljili potrebe trzista. Takoder Alpeza (2007) navodi da
poduzetnicke vjestine omogucavaju prilagodbu promjenama, brzo reagiranje na nove trendove 1

pronalaZenje kreativnih rjeSenja.
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Stilin (2009) smatra da poduzetni$tvo omoguéava pojedincima da preuzmu kontrolu nad svojim
profesionalnim putem. Umjesto da rade za nekoga drugoga, poduzetnici imaju priliku oblikovati
vlastiti put, donositi odluke i ostvarivati svoju viziju. Poduzetnici ¢esto zaposljavaju nove ljude
kako bi podrzali svoje poslovne aktivnosti. Stilin (2009) smatra da kroz stvaranje radnih mjesta,

oni doprinose smanjenju nezaposlenosti i poti¢u ekonomski rast.

Bradov (2007) smatra da poduzetniStvo pruza priliku za razvoj liderstva. Voditeljske vjestine, kao
Sto su motivacija tima, usmjeravanje aktivnosti i donoSenje odluka, klju¢ne su za postizanje
poslovnog uspjeha. Bradov (2007) takoder istice da na taj nacin poduzetnici stvaraju novu

vrijednost na trzistu, Sto direktno pridonosi rastu ekonomije.

Hisrich i dr. (2011) navode da aktivnosti poduzetniStva omogucéavaju pojedincima da razviju
samopouzdanje u svoje sposobnosti, nauce prevladavati prepreke i rizike te osjecaju osobnu
satisfakciju zbog ostvarenih rezultata. Hisrich i dr. (2011) takoder isti¢u da prisutnost poduzetnika
poti¢e konkurenciju na trzistu, $to ¢esto rezultira inovativnijim proizvodima, boljim uslugama i

boljim cijenama za potroSace.

Stilin (2009) smatra da mnoge poduzetnicke aktivnosti imaju pozitivan drustveni utjecaj, to moze
ukljucivati pruzanje rjeSenja za druStvene probleme, podrsku lokalnoj zajednici i sudjelovanje u
drustveno odgovornim inicijativama. Stilin (2009) istice da poduzetnicke aktivnosti pruzaju slobodu
i fleksibilnost u radu, te da poduzetnici ¢esto imaju moguénost organiziranja svog vlastitog radnog

vremena i rada na projektima koji ih inspiriraju.

Prema Stilinu (2009) poduzetni¢ke aktivnosti i vjeStine su od sustinskog znacaja za stvaranje

inovacija, postizanje konkurentske prednosti i ostvarivanje dugoro¢nog poslovnog uspjeha.

3.2.3 Utjecaj emocionalne inteligencije na stres

Prema Fukunda (2011 ) Emocionalna inteligencija (EI) igra klju¢nu ulogu u upravljanju stresom i
emocionalnim reakcijama. U danasnjem brzom tempu zivota i radnog okruZenja, stres je postao
gotovo neizbjezan. Fukunda (2011) smatra da nacin na koji Se reagira na stresne situacije moze biti

znacajno utjecajan i moduliran putem razvijanja emocionalne inteligencije Kroz razvoj ovih
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komponenti emocionalne inteligencije, pojedinci mogu postati otporniji na stres i bolje se nositi s

izazovima zivota.

Fukuda (2011) je determinirao komponente EI koje pomazu poduzetnicima da se olakSano nose sa

stresom:

e Samosvijest: Samosvijest je klju¢na u prepoznavanju vlastitih emocionalnih reakcija. Kada
smo svjesni kako se osjecamo i zaSto, lakSe je identificirati stresne situacije koje nas
pogadaju. Razumijevanje vlastitih okidaca za stres omogucava nam da razvijemo strategije
suocavanja.

e Samokontrola: Samokontrola se odnosi na sposobnost upravljanja vlastitim emocijama,
osobito u stresnim situacijama. Osobe s razvijenom emocionalnom inteligencijom imaju
vecu vjerojatnost da ¢e zadrzati hladnu glavu, umjesto da dopuste da ih preplave negativne
emocije.

e Empatija: Empatija prema drugima omogucava nam bolje razumijevanje njihovih
perspektiva 1 osje¢aja. Kroz razvijanje empatije, mozemo bolje reagirati u konfliktnim
situacijama, izbjegavajuci dodatni stres uzrokovan nesporazumima ili nesuglasicama.

e Upravljanje odnosima: Emocionalna inteligencija takoder ukljucuje sposobnost izgradnje
pozitivnih meduljudskih odnosa. Kroz pozitivnu komunikaciju, konstruktivne rasprave i
sposobnost rjeSavanja konflikata, mozemo smanjiti stresne situacije koje proizlaze iz
naruSenih odnosa.

e Empatija prema sebi: Emocionalna inteligencija nas u¢i i o vaznosti empatije prema sebi.
To znaci da smo svjesni vlastitih granica, da se ne osudujemo zbog osjecaja stresa te da

prakticiramo samilost prema sebi u teSkim trenucima.

Prema Ngah i Salleh (2015:286) poduzetni¢ko iskustvo donosi intenzivno iskustvo obiljezeno
nesigurno$¢u, dvosmislenoséu 1 stresom, gdje samo oni sa snaznim poduzetniCkim
karakteristikama mogu preZivjeti i opstati. Rasprave o emocionalnoj inteligenciji sve vise
naglaSavaju njezinu vaznost u postizanju uspjeha u karijeri, povecanju organizacijske
ucinkovitosti, zadovoljstvu poslom, donoSenju strateskih odluka, vodstvu 1 ostvarenju

organizacijske izvedbe.

Utjecaj emocionalne inteligencije na stres je viSestruk, a specificirao ih je Kuratko (2007):
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e Smanjenje negativnih emocija: Razumijevanje vlastitih emocija i1 sposobnost njihovog
upravljanja smanjuje osjecaj bijesa, tjeskobe ili straha koji Cesto prate stresne situacije.

e Bolje donosenje odluka: Emocionalno inteligentne osobe ¢esto su bolje u donosenju odluka
pod stresom. Zbog veée samokontrole i svijesti o emocijama, njihove odluke su manje pod
utjecajem trenutnih emocija.

e Ucinkovito komuniciranje: Emocionalna inteligencija omogucava bolju komunikaciju,
¢ime se smanjuje konfuzija i nesporazumi koji mogu doprinijeti stresu.

e Suocavanje s nesigurnostima: Visoka emocionalna inteligencija pomaze nam bolje se nositi
s neizvjesnostima i promjenama, §to su ¢esto izvori stresa.

e Spremnost na preuzimanje rizika: Razvijanje emocionalne inteligencije moZe povecati naSu

spremnost da se suo¢imo s rizicima, jer smo emocionalno otporniji na moguce neuspjehe.

Emocionalna inteligencija ima dubok i pozitivan utjecaj na sposobnost upravljanja stresom. Kroz
razumijevanje vlastitih emocija, upravljanje njima te empatiju prema sebi i drugima, moze se bolje

reagirati na izazove i promjene, odrzavajuéi ravnotezu u svom fizickom i mentalnom zdravlju.

Stresno 1 zahtjevno okruZenje zahtijeva snaznu mentalnu snagu poduzetnika kako bi izdrzali
konkurenciju 1 ostali odrzivi dugorocno. Deli¢ i dr. (2014:7) smatraju da nema sumnje da je biti

poduzetnik stresno i zahtjevno.

3.3. Razvoj emocionalne inteligencije - klju¢ za uspjeh

Prema Taksi¢ i dr. (2006:742) posljednjih desetljeca primjetan je sve veci interes za primjenu
programa koji su usmjereni na razvoj socijalnih i emocionalnih vjestina. Ti programi se fokusiraju
na poducavanje vjeStina kao Sto su rjeSavanje problema, donoSenje odluka, komunikacija,
prepoznavanje vlastitih i tudih emocija te njihovo prikladno suocavanje, regulacija emocija,

upravljanje vlastitim ponasanjem i sli¢no.

Emmerling i Goleman (2003) prema Taksicu i dr. (2006:744) tvrde da pojedinci ne mogu postici
povecanje vlastite emocionalne inteligencije bez namjernog ulaganja napora. Prema Emmerlingu i

Golemanu razvoj socijalnih i emocionalnih kompetencija zahtijeva predanost i dugoro¢no ulaganje
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truda. Oni navode primjere iz psihoterapije i organizacijske edukacije koji pokazuju da sistemati¢ni
programi dokazuju sposobnost ljudi da povecaju svoje socioemocionalne kompetencije. Prema
Taksi¢u i dr. (2006:744) rezultati studije Slaski i Cartwright (2003) podupiru tvrdnju o

ucinkovitosti treninga emocionalne inteligencije kod menadzera.

“Znanstvenici su dugo vremena smatrali kako se emocionalna inteligencija ne moze unaprijediti,
da je genetski uvjetovana te da se razvija samo u ranom djetinjstvu. Iako je to¢no da postoji
genetska uvjetovanost emocija i da period ranog djetinjstva ima najznacajniji obol u formiranju
emocija, nova istrazivanja u podruc¢ju neurogeneze pokazuju da je i u odrasloj dobi moguce
razvijati nove obrasce ponasanja utemeljene na razumijevanju, dozivljaju i prihva¢anju emocija, i
to zbog Cinjenice da je ljudski mozak ,,i u odrasloj dobi sposoban stvarati nove neuronske puteve*
(Boyatzis, et al., 2010) koji mu omogucuju kontinuirano emocionalno ucenje i razvoj” (Smolji¢ i
dr. 2015: 147).

Razvoj emocionalne inteligencije predstavlja ne samo osobni rast vec i klju¢ za postizanje uspjeha
u dana$njem dinami¢nom svijetu. Sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i upravljanja
emocijama ne samo da nam omogucuje bolje meduljudske odnose i donosenje informiranih odluka,
ve¢ 1 osposobljava za adaptaciju u promjenjivim okruzenjima i efikasno suocavanje s izazovima.
Emocionalna inteligencija usmjerava prema boljem razumijevanju sebe i drugih, stvarajuci put
prema osobnom i profesionalnom uspjehu koji nije samo utemeljen na intelektualnim kapacitetima,

vec 1 na sposobnosti za suosjecanje, suradnju 1 motivaciju.
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4. Rasprava

Iz prethodnih poglavlja moze se zakljuciti da je emocionalna inteligencija vrlo je vazna u zivotu
svakog Covjeka, kako u profesionalnom smislu, tako 1 u privatnom zivotu. Njezina vaznost za
poduzetnistvo je velika. Cilj poduzetniStva je ostvarivanje ciljeva, a zahtijeva karakteristike
kreativnosti, ambicioznosti, spremnost na preuzimanje rizika te inovativnost. Kako bi ove
karakteristike bile upotpunjene i prisutne, vrlo je vazno razumjeti sve komponente emocionalne

inteligencije, a one su samokontrola, samosvijest te empatija.

Emocionalna inteligencija je postala klju¢na tema u poslovnom svijetu jer se prepoznaje njezin
znacajan utjecaj na poduzetnic¢ki uspjeh. Dok su tradicionalne vjestine i1 tehni¢ka znanja vazne,
emocionalna inteligencija donosi dimenziju dublje povezanosti s ljudima, bolje upravljanje sobom

I drugima te sposobnost prilagodbe u dinami¢nom okruZenju.

Emocionalna inteligencija se odnosi na sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i upravljanja
emocijama, kako vlastitim tako i tudim. Sastoji se od vise komponenti kao §to su samosvijest,
samokontrola, motivacija, empatija i vjeStine meduljudskih odnosa. Za poduzetnike, ove
komponente postaju kljuéne jer su povezane s donoSenjem odluka, rjeSavanjem problema,

vodstvom i izgradnjom odnosa.

Samosvijest je temelj emocionalne inteligencije. Poduzetnici koji su svjesni vlastitih emocija i
reakcija mogu bolje razumjeti svoje snage, slabosti i vrijednosti. Ova svjesnost omogucava im da
usmjere svoje napore tamo gdje ¢e najvise doprinijeti postizanju ciljeva. Na primjer, poduzetnik sa
visokom samosvije§¢u moze identificirati projekte koji se podudaraju s njegovim strastima i

sposobnostima, §to povecava Sanse za uspjeh.

Empatija je posebno vazna u vodenju timova i izgradnji odnosa. Poduzetnici s visokom razinom
empatije mogu bolje razumjeti potrebe i osjecaje svojih zaposlenika, partnera i kupaca. Ovo
razumijevanje omogucava bolje upravljanje konfliktima, stvaranje tima koji se osje¢a podrzanim i

pruzanje personalizirane usluge klijentima.

Vjestine meduljudskih odnosa doprinose izgradnji dugotrajnih veza i mreza. Poduzetnici koji su

dobri u komunikaciji, slusanju i1 rjeSavanju konflikata imaju ve¢u sposobnost suradnje s razli¢itim
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ljudima i organizacijama. Ovo je klju¢no za razvoj partnerstava, privlacenje investitora i uspjesno

vodenje timova.

Samokontrola je klju¢na kod suocavanja s izazovima i stresnim situacijama. Poduzetnici koji mogu
kontrolirati svoje reakcije i ostati smireni u kriznim trenucima imaju vecu sposobnost donosenja
racionalnih odluka. To moze sprijeciti donoSenje impulzivnih odluka koje bi mogle naStetiti
poslovanju. Samokontrola takoder doprinosi izgradnji povjerenja medu zaposlenicima i

partnerima.

Motivacija igra kljucnu ulogu u odrzavanju entuzijazma i istrajnosti. Poduzetnici koji su motivirani
postizanjem ciljeva imaju veéu vjerojatnost da ¢e prevladati prepreke i upornim radom ostvariti
uspjeh. Motivacija takoder utjece na inspiriranje tima, stvaranje radnog okruzenja u kojem se potice
inicijativa 1 postizanje izvrsnih rezultata. Emocionalno inteligentniji pojedinci razumiju vlastite
snage i slabosti, te znaju §to ih to¢no moze motivirati u realizaciji ciljeva. Njihova svijest 0 Shagama
odnosno moguénosti da postignu uspjeh je zapravo njihov nacin motiviranja. Takoder lideri koji

imaju visoku EI uvjerljivi su vlastitim zaposlenicima, jer imaju visoku razinu samosvijesti.

Kroz razumijevanje komponenti emocionalne inteligencije, poduzetnik stjece uvid u vlastite snage
1 slabosti. To mu omogucuje da svjesno razvija osobine koje su kljucne za uspjeh u poduzetnistvu.
Identificirajuci svoje snage, poduzetnik ih moZe dodatno unaprijediti 1 iskoristiti na najbolji moguci
nacin. Istovremeno, prepoznavanje svojih slabosti pruza poduzetniku priliku da radi na njima 1
razvija vjestine koje su vazne za uspjesno vodenje poslovanja. Razumijevanje i aktivno upravljanje
tim aspektima pomaze poduzetniku da postane sve bolji i ostvari svoj potencijal u poslovnom

svijetu.

Promjene koje se dogadaju na trZiStu, zahtijevaju da se poduzeca istima prilagode. Uz brojne
tehnoloske inovacije, vazno je da se zaposlenici mijenjaju. To se odnosi na poboljSanje njihovih
kompetencija kojima pridonose ostvarivanju ciljeva, inoviranju, stvaranju konkurentske prednosti
odnosno probleme u kojima se nalaze. Timski rad jedino tako moze funkcionirati, medusobno

pomaganje, ustrajnost tijekom rizika i padova tijekom poslovanja.

Uz sve navedeno, emocionalna inteligencija pomaze poduzetnicima u suoCavanju s

nesigurnostima, prepoznavanju prilika i prilagodbi brzim promjenama. Ova sposobnost upravljanja
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emocijama i odnosima omoguéava im da budu otporni na neuspjehe te da nauce iz njih. Razvijanje
emocionalne inteligencije u buduénosti, moglo bi zapocinjati od mladih generacija. Osnovne Skole
trebale bi razvijati sustav i predmete na osnovi razvijanja emocija, empatije i samokontrole.
Razvijenost emocionalne inteligencije kod mladih ljudi, moglo bi donijeti stabilnije i

kompetentnije zaposlenike.
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5. Zakljuéak

Emocionalna inteligencija ima znacajan utjecaj na poduzetnistvo, kako na njezine aktivnosti tako
I na ostvarivanje krajnjeg cilja. Ona se odnosi na sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i
upravljanja emocijama, kao i na prepoznavanje i odgovor na emocije drugih ljudi. Emocionalna
inteligencija ukljucuje pet osnovnih emocionalnih i druStvenih kompetencija: Samosvijest,
samokontrola, motivacija, empatija i drustvene vjestine. Razvijanje emocionalne inteligencije

moze biti kljucno za postizanje uspjeha u poduzetnistvu.

Perspektive emocionalne inteligencije za postizanje poduzetnic¢kog uspjeha su izrazito
obecavajuce. U danasSnjem sve dinami¢nijem globaliziranom poslovnom okruZenju, sposobnost
upravljanja emocijama, meduljudskim odnosima i brzim promjenama postaje klju¢na

kompetencija svakog poduzetnika

Razvoj emocionalne inteligencije ne samo da omogucava poduzetnicima bolje razumijevanje
vlastitih emocija 1 reakcija, ve¢ 1 dublje razumijevanje potreba svojih zaposlenika, partnera 1
klijenata. Ova sposobnost pomaze u izgradnji pozitivnih meduljudskih odnosa, smanjenju
konflikata i stvaranju produktivnih i inspirativnih radnih okruzenja. Kroz empatiju prema drugima,
poduzetnici mogu bolje identificirati trziSne potrebe 1 kreirati proizvode 1 usluge koji zaista

zadovoljavaju te potrebe.

Jos$ jedan kljucan aspekt perspektive emocionalne inteligencije za poduzetnicki uspjeh je njezina
veza s inovacijama. Razumijevanje emocija, sposobnost promisljanja iz viSe perspektiva te
fleksibilnost u prilagodbi na promjene omogucéuju poduzetnicima da prepoznaju prilike za nove
ideje, proizvode ili poslovne modele. Kreativnost i inovativnost postaju dostupne kroz svjesno

upravljanje emocijama i otvorenost prema razli¢itim mogucénostima.

Uspjeh poduzetnika i postizanje kona¢nog uspjeha zahtijeva vjestine poput uc¢inkovitog upravljanja
vremenom, preuzimanja rizika, vodenja, prepoznavanja i rjeSavanja problema te kreativnosti i
inovativnosti, koje se ne mogu se posti¢i bez visoke razine emocionalne inteligencije. Brojna
istrazivanja potvrduju da osobe s visokom razinom emocionalne inteligencije pokazuju inovativnu
i poduzetnicku inicijativu te 1 stvaranju pozitivne organizacijske kulture. Oni posjeduju

samosvijest koja ih ¢ini samopouzdanijima i1 svjesnima vlastitih emocija, §to im pomazZe u
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donosenju odluka u poslovanju. Samokontrola emocija, u rizicnim situacijama, pomaze im pri

suoCavanju s negativnim utjecajima s kojima se poduzece svakodnevno susrece.

Emocije igraju vaznu ulogu u nasim odlukama i mislima. Razumijevanje vlastitih emocija pomaze
u razvoju samosvijesti, samokontrole i samopouzdanja, dok empatija omogucuje suosjecanje i
bolje razumijevanje drugih ljudi. Empatija doprinosi razvoju boljih drustvenih odnosa i veza te

rjeSavanju konflikata i1 stvaranju skladne organizacijske kulture.

Inovativnost i kreativnost su pod velikim utjecajem emocionalne inteligencije. Poduzetnici s
visokom emocionalnom inteligencijom razvijaju inovativnije i kreativnije ideje. Oni su otvoreni

prema tudim stavovima, osjec¢ajima i mislima te su sposobni poticati tude potrebe i sposobnosti.

Emocionalna inteligencija je kljuéni preduvjet za postizanje poduzetni¢kog uspjeha. Ona utjece na
naSe sposobnosti vodenja, donoSenja odluka i izgradnje odnosa te je neophodna za uspjes$no
upravljanje poslovnim izazovima. Kroz razvijanje emocionalne inteligencije, poduzetnici stvaraju
temelj koji podrzava njihov osobni i profesionalni rast, te doprinose stvaranju odrzivih i uspjesnih

poslovnih poduhvata.

U svijetu koji se stalno mijenja, poduzetnici koji su osvijesteni o vaznosti emocionalne inteligencije
imaju znacajnu konkurentsku prednost. Njihova sposobnost da uspjesno komuniciraju, motiviraju
tim, prilagode se brzim promjenama i donose odluke temeljene na emocionalnoj svijesti moze biti

kljuéni faktor koji razdvaja uspjeSne poduzetnike od ostalih.

Unatoc¢ tehniC¢kom znanju 1 vjeStinama, emocionalna inteligencija je ta koja Cesto odreduje kako
¢emo se nositi sa stresom, izazovima i neuspjesima. Ona obogacuje nasu sposobnost vodenja,
stvaranja kvalitetnih odnosa i upravljanja sobom. Budu¢nost poduzetnistva vjerojatno ¢e sve vise
cijeniti i integrirati ovu dimenziju, poti¢u¢i poduzetnike da ne razvijaju samo svoje poslovne
vjestine, ve¢ 1 emocionalnu inteligenciju kako bi postigli odrZivi 1 inspiriraju¢i uspjeh u svom

poslovanju.
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