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Vaznost obiteljskog poduzetniStva za nacionalno gospodarstvo

SAZETAK

Obiteljsko poduzetnistvo cineci vec¢inu mikro i malih tvrtki u zemlji, ima kljucnu ulogu
u razvoju hrvatskog gospodarstva, kroz kreiranje novih radnih mjesta te stvaranje nove
vrijednosti. Obiteljska poduzeéa cine temelj europske ekonomije, s vise od 85% svih europskih
tvrtki, odgovornih za 60% radnih mjesta u privatnom sektoru. Obiteljska poduzeéa imaju
razlicitosti, ali ih povezuje vlasnicki interes obitelji u poduzecu i predanost ocuvanju obiteljskih
vrijednosti i tradicije. S obzirom na to da se suocavaju s izazovima ravnoteze izmedu obiteljskih
dinamika i trZisnih zahtjeva, kljucno je uspjesno upravljati konfliktima i promjenama putem
profesionalizacije i kontinuiranog ucenja kako bi ostvarili dugorocni rast i odrzali
konkurentnost u promjenjivom okruzenju.

Hrvatska se suocava s raznim izazovima, a samo neki od njih su nedostatak financijskih
potpora, birokracija, korupcija te niske place, no unato¢ raznim izazovima i dalje mozemo
svjedociti primjerima uspjesnih obiteljskih poduzeca, koja su se uspjela oduprijeti izazovima i
postici zavidne rezultate. Jedan takav istaknuti primjer je obiteljsko poduzeée analizirano u
ovom radu, koje pokazuje kako je njegovanjem obiteljskih vrijednosti, drustvenom
odgovornoscu te profesionalnim i ucinkovitim pristupom poslovanju itekako moguce uspjeti
prebroditi izazove, osigurati svojem poduzecu dugorocnu odrzivost te time pridonijeti rastu
nacionalnog gospodarstva.

Rad se sastoji od teorijskog dijela koji poblize objasnjava moguce definicije i tipologije
obiteljskog poduzetnistva, proces Zivotnog vijeka poduzecéa te proces tranzicije, kao jednog od
najveéih izazova dugorocne odrZivosti obiteljskih poduzeéa. Drugi, empirijski dio rada,
fokusira se na analizu stanja obiteljskih poduzeéa na prostoru Hrvatske i prikazuje percepciju
hrvatskih obiteljskih poduzetnika o prilikama te izazovima u poslovanju obiteljskih poduzeca.
Na kraju rada prikazan je i analiziran primjer dobre prakse obiteljskog poduzetnistva u
Republici Hrvatskoj.

Kljuéne rijeci: obiteljsko poduzetnistvo, izazovi, nasljedivanje, Zivotni ciklus, nacionalno

gospodarstvo



The importance of family entrepreneurship for national economy

ABSTRACT

Family entrepreneurship, making up the majority of micro and small companies in the
country, plays a key role in the development of the global economy, the creation of new jobs,
and the creation of new value. Family businesses form the foundation of the European economy,
with more than 85% of all European companies, responsible for 60% of private sector jobs.
Family businesses are diverse, but they are united by the family's ownership interest in the
company and commitment to preserving family values and traditions. Given that they face the
challenges of balancing family dynamics and market demands, it is crucial to successfully
manage conflicts and changes through professionalization and continuous learning to achieve
long-term growth and remain competitive in an ever-changing environment.

Croatia faces various challenges, and only a few of them are the lack of financial
support, bureaucracy, corruption, and low wages. However, despite the multiple challenges,
we can still witness the examples of successful family businesses, which managed to resist the
challenges and get the best out of their company and its employees. One such outstanding
example is the family company analyzed in this paper, which shows that by nurturing family
values, social responsibility, and a professional and efficient approach to business, it is quite
possible to succeed in overcoming challenges, ensure the long-term sustainability of your
company, and thus contribute to the growth of the national economy.

The paper consists of a theoretical part that explains in detail the possible definitions
and typologies of family entrepreneurship, the process of the company's lifetime, and the
process of transition, as one of the biggest challenges to the long-term sustainability of family
businesses. The second, empirical part of the paper focuses on the development of the state of
family businesses in Croatia and shows the views of Croatian family entrepreneurs on their
perception of opportunities and challenges of the family businesses. Evenutally, an example of

good practice of family business in the Republic of Croatia is presented and analyzed.

Keywords: family business, challenges, succession, life cycle, national economy
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1. UvOD

Poduzetnistvo predstavlja proces pokretanja i vodenja vlastitog poduzeca te ono moze biti
pokrenuto od strane pojedinca ili viSe partnera. PoduzetniStvo zahtijeva skup odredenih
vjestina, sposobnost umreZavanja, vodenja, kao i sposobnost nosenja s rizikom. Osoba koja
pokrece poslovni pothvat jest poduzetnik, on predstavlja osobu koja ima za cilj, osim profita,

dodavanje nove vrijednosti na trzistu.

Kada se u vlasnistvo i/ili kontrolu poduzec¢a ukljuci ¢lan obitelji, tada to poduzece postaje
obiteljsko poduzece. Svako obiteljsko poduzece ima tri zajedni¢ka elementa, a to su obitelj,
udio u vlasniStvu te kontrolu nad poduzeéem. Razlikujemo viSe tipova poduzeca, a ona ce
detaljnije biti pojas$njena i razradena u radu. Obiteljsko poduzetnistvo pojavljuje se u obliku
malih poduzeca, srednje velikih poduzeca, velikih poduzeéa i multinacionalnih kompanija te

predstavlja vrlo bitan dio nacionalnog gospodarstva.

U radu ¢e bit ¢e biti prikazana uloga te znacaj obiteljskog poduzetniStva za nacionalno
gospodarstvo temeljem prikupljenih podataka i analize rezultata istrazivanja PwC Family
Business Survey-a, Europskog barometra te Business Transfer Barometar istrazivanja. Cilj rada
je opisati trenutno stanje i navesti prepreke s kojima se susrecu obiteljska poduzeca kao i

primjer dobre prakse u promociji obiteljskog poduzetnistva na podru¢ju Hrvatske.

Zavrsni rad podijeljen je na dva dijela, od kojih prvi dio predstavlja teorijski dio u
kojemu su prikazani razli¢iti pristupi definiranju obiteljskog poduzetniStva, tipologija
obiteljskih poduzeca, zivotni ciklus obiteljskog poduzeca kao i problematika nasljedivanja
poduzecéa. Drugi dio rada odnosi se na razradu prednosti i izazova s kojima se susrecu obiteljski
poduzetnici opcenito, kao i obiteljski poduzetnici u Hrvatskoj te je analiziran primjer uspjesnog

obiteljskog poduzeca u Republici Hrvatskoyj.



2. CILJ I METODOLOGIJA RADA

Obiteljsko poduzetnistvo od iznimne je vaznosti za nacionalno gospodarstvo. Glavna
svrha ovog zavr$nog rada je prikazati i analizirati stanje Hrvatske kao poduzetnicke zemlje, te
istaknuti prepreke s kojima se susrecu obiteljski poduzetnici. Osim istrazivackog dijela koji se
temelji na sekundarnim izvorima podataka, u radu je takoder prikazan teorijski dio koji poblize
objaSnjava kako razli¢iti autori definiraju obiteljsko poduzetni$tvo, Koji tipovi obiteljskog
poduzetni$tva postoje kao i zivotni ciklus kroz koji obiteljsko poduzece prolazi te kako se nosi
sa problematikom nasljedivanja u najkriticnijoj fazi zivotnoga ciklusa.

Cilj ovoga rada jest prikazati ulogu i vaznost obiteljskog poduzetniStva za nacionalno
gospodarstvo, temeljem prikupljenih podataka i analizom rezultata istrazivanja.

Prilikom istrazivanja obiteljskih poduzeca na podrucju Hrvatske, Europske Unije i na
svjetskoj razini, koriSteni su sekundarni izvori podataka, tj. rezultati istrazivanja Europskog
barometra, istrazivanje provedeno anketama u drzavama ¢lanicama Europske unije, koje se
provodi od 1974. godine od strane zajednice europskih obiteljskih poduzeca (eoP) i
konzultantska ku¢a KPMG, nadalje, rezultati PwC Family Business Survey-a, istrazivanje
medunarodnog trzista obiteljskih poduzeca koje se provodi od 2017. godine, od strane
konzultantske ku¢e PwC-a i mreze tvrtki ¢lanica PwWC International Limited te Business
Transfer Barometer istrazivanja.

U radu je koristena deskriptivna metoda te metoda analize i sinteze. Prema Zugaju
(2006: 31) znanstvena metoda predstavlja: ,,Skup razli¢itih postupaka kojima se znanstvenik
koristi u znanstveno istraZzivackom radu i to u svrhu istraZivanja i izlaganja rezultata
znanstvenog istrazivanja u odredenom znanstvenom podrucju, polju, grani ogranku ili
znanstvenoj disciplini.“ Rije¢ metoda potjece od gréke rije¢i “methodos”, u prijevodu “put”.
Poveznica izmedu rije¢i “methodos”, odnosno “put” 1 koncepta znanstvenih metoda moze se
interpretirati kao koraci, put ili ruta, koju istrazivaci slijede kako bi organiziranim i sustavnim
pristupom dosli do rezultata istrazivanja ¢ime otkrivaju novo znanje. Deskriptivna analiza
prema Zugaju (2006: 51) predstavlja ,,..onu metodu koja sluzi u opisivanju elemenata neke
cjeline, te se odnosi na rastavljanje pojave na jednostavne elemente.” Primjena deskriptivne
analize u ovome znanstvenom radu pomaze u stjecanju dubljeg razumijevanja podataka kroz
analizu grafickih prikaza prikazanih u radu. Metoda analize, potjece od grcke rijeci “analyo®,
sa znaCenjem ,,raSclanjujem* , te se odnosi na rastavljanje ili odvajanje cjeline na njene glavne

dijelove. Dok, je sinteza (gré. synthesis — sastavljanje), prema Zugaju (2006: 56):
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,...povezivanje analizom dobivenih elemenata“. U ovome radu, metode analize i sinteze
medusobno se nadopunjuju. Metoda analize ukljucuje ispitivanje i tumacenje podataka dok
metoda sinteze omogucuje integraciju prikupljenih podataka i informacija kako bi se shvatio

Siri kontekst istrazivanja.



3. POJAM I PRISTUPI DEFINIRANJU OBITELJSKOG
PODUZETNISTVA

Obiteljsko poduzetnistvo (eng. family entrepreneurship), obiteljski biznis (eng. family
business) ili obiteljsko poduzeée (eng. family firm, family enterprise) su pojmovi koji se
zajednicki povezuju s ukljucenoscéu obitelji u pokretanje poduzetnickog pothvata i vodenje
gospodarskih aktivnosti koje odabire obitelj, kako bi se ostvario profit, bez obzira na

institucionalni okvir oko kojega se poslovanje odvija.

Prema Kruzi¢u (2016: 62): ,,Obiteljsko poduzetni$tvo je kreativna, inovativna i rizi¢na
aktivnost ¢lanova obitelji usmjerena na ulaganje 1 kombiniranje proizvodnih faktora kojom se
nastoje ostvariti zeljeni ciljevi i ekonomski efekti za poduzece i za obitelj*. Kuvaci¢ (1999:
117) iznosi Cinjenicu da, ,,...kako bismo mogli preciznije odrediti pojam obiteljskog
poduzetnistva, potrebno je koristiti kriterije kao $to su: postotak vlasniStva poduzeca, utjecaj
pri glasovanju o bitnim pitanjima poslovanja, moguénost kontrole, uklju¢ivanje vise generacija
u biznis i sl.“ Na temelju navedenih definicija moze se re¢i da obiteljsko poduzetnistvo
predstavlja aktivnost koju ¢lanovi obitelji provode, ulazuéi svoje resurse 1 kreirajuci inovacije
radi ostvarivanja ekonomskih ciljeva za poduzece i obitelj. Ovo podrazumijeva kreativno i
rizicno upravljanje proizvodnim faktorima. Precizno definiranje obiteljskog poduzetniStva
ukljucuje kriterije kao Sto su postotak vlasnistva, utjecaj u donoSenju vaznih poslovnih odluka,

mogucnost kontrole i1 sudjelovanje viSe generacija u poslu.

Vuki¢ (2019) naglasava kako je vazno razumjeti da je obiteljski biznis Siri pojam od
obiteljskog poduzeca. Naime, obiteljsko poduzece samo je dio obiteljskog biznisa, a vrijednost
obiteljskog biznisa, osim obiteljskog poduzeca, ¢ine i ulaganja u druge tvrtke ili nekretnine,
ulaganja u dionice te osnivanje novih tvrtki. Poza (2010) navodi kako stvarni prijelaz iz
poduzetnicke faze na obiteljski biznis zapravo dogada kada su djeca osnivaca aktivno uklju¢ena
u rad poduzeca kao njegovi zaposlenici te dodaje da su obiteljska poduzeca glavni temelj za
zadovoljavanje potreba ¢lanova obitelji. Kao najSiru definiciju obiteljskog biznisa Shanker &
Astrachan (1996), prema stupnju ukljucenosti obitelji u biznis, definiraju obiteljski biznis
onime koji posjeduje efektivnu kontrolu nad strateSkim odlukama s namjerom za zadrzavanjem

biznisa u obitelji, gdje je prisutan nizak stupanj direktne obiteljske ukljucenosti. Najuza
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definicija bi bila da je obiteljsko poduzece ,,...onaj obiteljski biznis u kojemu je prisutna
ukljucenost viSe generacija u istoj obitelji te je obitelj direktno uklju¢ena u dnevno vodenje
poslovanja, odnosno viSe od jednog clana obitelji ima menadzersku odgovornost®. Kuvacic¢
(1999: 117) definira obiteljski biznis kao: “Svaki oblik poduzetni$tva u kojem su radno
angazirani iskljucivo ¢lanovi jedne obitelji i njihovi prvi srodnici”. Brok (1987) pod definicijom
obiteljskog biznisa podrazumijeva svaki biznis koji je pokrenula obitelj no kojeg preuzima,
vodi i1 razvija neki drugi ¢lan obitelji ili bracni partner. Zaklju¢no, obiteljski biznis moze se
definirati kao poslovna/poduzetnicka aktivnost koju osnivac, ¢lan obitelji pokrece, pri cemu se
mogu pojaviti razli¢ite razine angazmana ¢lanova obitelji. To ukljuc¢uje mogucnost da obitel;
upravlja strateskim odlukama u poslovanju, da ¢lanovi obitelji rade unutar tvrtke ili da vise
generacija obitelji sudjeluje u upravljanju. Opcenito reCeno, obiteljski biznis temelji se na
kontroli i namjeri da se posao zadrzi unutar obitelji, ¢ak 1 ako nema nuzne svakodnevne

obiteljske prisutnosti u upravljanju.

Handler (1989) smatra kako se obiteljsko poduzece definira kao organizacija u kojoj su
poslovne odluke i planovi za nasljedivanje vodstva tvrtke u rukama ¢lanova obitelji, koji su
zaposleni na poziciji menadzmenta ili posluju u upravnom odboru tvrtke. Ova definicija
upucuje na to da trenutna ukljucenost obitelji u poslovanje poduzeca, iako clanovi obitelji nuzno
ne moraju biti u slijedu za nasljedivanje, kvalificira organizaciju kao obiteljsko poduzece. Daily
& Dollinger (1992) definiraju obiteljsko poduzece kao organizacija u kojoj su dvoje ili vise
osoba, koje dijele isto prezime, rukovoditelji u poduzeéu i/ili su na poziciji glavnog menadzera,
a u srodstvu su vlasnikom, koji je zaposlen poduzecu. Gasson (1988) smatra da kako bi se
poduzec¢e moglo definirati kao obiteljsko poduzece ono mora zadovoljiti barem jedan ili vise
od sljedecih uvjeta: rukovoditelji, odnosno direktori su u krvnom srodstvu ili braku, vlasnis$tvo
tvrtke je kombinirano s upravlja¢kom kontrolom tvrtke, a kontrola se nasljeduje s generacije na
generaciju, unutar iste obitelji.

EU smatra obiteljskim poduze¢em ono u kojem vecinu prava odlucivanja posjeduje
osnivac ili osoba koja je kupila tvrtku, barem jedan ¢lan obitelji ukljuCen je u upravljanje
poslovanjem, a u sluc¢aju dionickih drustava, osnivac/vlasnik dijela drusStva s clanovima obitelji
i nasljednicima ima najmanje 25% prava odlucivanja. U Hrvatskoj sam pojam obiteljskog
poduzeca nije definiran, §to izaziva problematiku identifikacije, pra¢enja razvoja i utjecaja
obiteljskih poduzeéa na gospodarstvo Hrvatske, no u javnim raspravama obiteljsko poduzece

smatra se onim koje osigurava posao i prihod ¢lanovima obitelji, i u vlasnistvu je obitelji.



Cinjenicom da postoje razli¢ite definicije obiteljskih poduzeéa u akademskim, zakonodavnih i
poslovnih krugovima, otezava se stvaranje jedinstvene definicije. Ipak sve navedene definicije
imaju zajednicke karakteristike poput obiteljskog vlasniStva, nasljedivanja, obiteljskih
vrijednosti te dugoroCne orijentacije. Na temelju navedenih definicija obiteljskog poduzeca,
ono se moze definirati, obuhvaéajuci razlicite aspekte koji su navedeni, ukljucujuéi i kriterije
EU-a koji se odnose na udio prava odlucivanja i prisutnost obitelji u upravljanju poduzecem,
kao organizacija u kojoj clanovi iste obitelji igraju kljucnu ulogu u poslovnim odlukama i
upravljanju tvrtkom, bez obzira na njihovu trenutnu ulogu u nasljedivanju ili poslovanju unutar
poduzeca. Osnovna Karakteristika obiteljskog poduzeca je prisutnost obiteljskih ¢lanova u
upravljanju ili vlasniStvu, gdje su rukovoditelji ili glavni menadzeri ¢esto u krvnom srodstvu ili

braku s vlasnikom, a kontrola i vlasnis$tvo ¢esto se nasljeduju unutar iste obitelji.

Zakljucno, obiteljsko poduzetnistvo fokusira se na stvaranje poduzetnickih pothvata,
ono predstavlja kreativnu 1 inovativnu aktivnost ¢lanova obitelji, usmjerenu na ulaganje i
kombiniranje proizvodnih faktora kako bi se ostvarili ekonomski ciljevi za poduzece i obitelj.
S druge strane obiteljski biznis odnosi se na poslovne aktivnosti koje su u vlasnistvu 1/ili
upravljanju obitelji. Obiteljski biznis moze imati razliite razine obiteljske ukljucenosti i
kontrole nad strateSkim odlukama. Naposljetku, obiteljska poduzeca posjeduju zajednicke
karakteristike kao §to su obiteljsko vlasni$tvo, nasljedivanje, obiteljske vrijednosti i dugoro¢na

orijentacija, no definicije variraju ovisno o kontekstu te svrsi definiranja.



3.1. Tipologija obiteljskih poduzeca

Postoji mnogo tipova obiteljskih poduzeca, te zbog njihove raznolikosti i kompleksnosti
dolazi do razli¢itih kategorizacija. Ove podjele pomazu istrazivac¢ima razumjeti kako obiteljska
poduzeéa funkcioniraju te s kojim izazovima se suoCavaju, sve u svrhu bolje analize i
razumijevanja kako specificna obiteljska poduzeca posluju 1 koje strategije i pristupe je
potrebno primijeniti. Ipak vecina njih posjeduje neke zajednicke karakteristike. Poduzeca se
tako mogu podijeliti prema veli€ini, postotku vlasni¢ke strukture, ciljevima i vrijednostima,
uklju¢enosti ¢lanova, prema industriji ili sektoru, prihodima, geografskom polozaju i sl. Tako je
prisutno viSe kategorija tipova obiteljskih poduzeca, tipovi obiteljskog poduzeca ¢e se U
nastavku rada promatrati s tri aspekta: s aspekta obiteljskog angazmana, prema vlasnickoj

strukturi i prema obiteljskim odnosima u poslovanju.

Kruzi¢ (2016: 67), s aspekta obiteljskog angazmana, navodi sljedecu podjelu obiteljskih
poduzeca: aktivna obiteljska poduzeca, obiteljska poduzeca s odsutnim vlasnikom te latentna

odnosno pritajena obiteljska poduzeca.

Aktivna obiteljska poduzeca su ona u kojima poduzecem upravljaju ¢lanovi obitelji te
je vlasnistvo takoder u rukama obitelji. Aktivna obiteljska poduzeca zapravo oznacavaju ono
obiteljsko poduzece u kojemu c¢lanovi obitelji obavljaju kljuéne menadzerske funkcije,
sudjeluju u donoSenju strateskih odluka te svakodnevno upravljaju operacijama poduzeca.
Moze se reci da aktivna obiteljska poduzeca karakteriziraju vlasniStvo i kontrola, gdje je vecina
vlasniStva u rukama obitelji te su ¢lanovi Cesto dionicari ili vlasnici dijela tvrtke. U aktivnim
obiteljskim poduzec¢ima takoder je prisutno generacijsko nasljedivanje te su to poduzeca koja
¢esto njeguju vrijednosti, tradiciju 1 kulturu unutar poslovanja. Obiteljska poduzeca s odsutnim
vlasnikom u vlasnistvu su i pod kontrolom ¢lanova obitelji koji nisu zaposleni u poduzecu te
ne upravljaju poslovanjem.

Prema Kruzi¢u (2016: 67), obiteljska poduzeca s odsutnim vlasnikom su ,,..ona
obiteljska poduzeca koja su u vlasniStvu i pod kontrolom ¢lanova obitelji koji nisu zaposlenici
poduzeca i ne upravljaju poslovanjem®. Ovaj tip obiteljskog poduzeca zapravo oznacava
obiteljska poduzeca u kojima obitelj ima vlasnicki interes, ali vlasnici nisu aktivno ukljuceni u
svakodnevno upravljanje ili u operacije poduzeca. Kao u aktivnim obiteljskim poduzecima,

¢lanovi obitelji su dionicari ili vlasnici poduzeca. No razlika je u tome $to clanovi obitelji ne
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obavljaju aktivne uloge u upravljanju ili operacijama, nego, umjesto toga, ¢lanovi obitelji
zapoSljavaju profesionalne menadzere, odgovorne za vodenje svakodnevnih poslovnih
aktivnosti 1 donosenje operativnih odluka. Iako ova obiteljska poduzeca nemaju ¢lanove obitelji
aktivno uklju€ene u vodenje svakodnevnih poslovnih aktivnosti, ona svakako nastoje ocuvati
obiteljske vrijednosti, tradiciju i kulturu obiteljskog poduzeca.

Latentna (pritajena) obiteljska poduzeca su ona koja ukljucuju samo jednog clana
obitelji u upravljanje poduze¢em. Stoga, latentna obiteljska poduzeca ne pokazuju ocigledne
obiteljske karakteristike, kao u slucaju aktivnih obiteljskih poduzeca, no imaju obiteljsku
dimenziju u svom poslovanju. Ovaj tip poduzeca zadrzava obiteljsku dimenziju u pozadini, $to
moze biti zbog zastite obiteljske privatnosti, straha od negativnih percepcija ili jednostavno
zbog preferencije pristupa prema obiteljskom poslovanju. lako se latentna obiteljska poduzeca
razlikuju od aktivnih, ona svejedno ne iskljuuju obiteljske vrijednosti, ciljeve i dinamiku
poslovanja obiteljskih poduzeca.

Sva tri navedena tipa obiteljskih poduzeca imaju neke zajednicke karakteristike i
sli¢nosti, zbog cega se 1 mogu definirati kao obiteljska poduzeca. Neke zajednicke
karakteristike koje valja istaknuti su vlasnicki interes, politika nasljedivanja, o¢uvanje
obiteljskih vrijednosti te razine ukljuc¢enosti obiteljskih ¢lanova u poduzeca. Naime, sva tri tipa
obiteljskih poduzeca imaju vlasnicki interes u poduzecu. Bez obzira jesu li vlasnici dionica ili
udjela u poduzecu, obitelj ima neki oblik vlasni¢kog udjela u tom poduzecu. Sva tri tipa
obiteljskog poduzeca takoder razmatraju nasljedivanje poduzeca unutar obitelji, bez obzira na
razinu ukljucenosti ¢lanova obitelji u svakodnevno poslovanje. Te na kraju, svi navedeni tipovi
obiteljskih poduzeca nastoje odrzati obiteljsku dimenziju u svome poslovanju, Sto ukljucuje
obiteljske vrijednosti, ciljeve i dinamiku. Odabir izmedu ovih tipova poduzeca za osnivaca
najvise ¢e ovisiti o specificnim okolnostima 1 preferencija obitelji. Odabir moze varirati, no na
kraju, svi navedeni tipovi poduzeca posjedovat ¢e zajednicke karakteristike u vidu obiteljske

prisutnosti u podjeli vlasniStva i/ili upravljanju poduzecem.

Prema Reynoldsu (2004), s aspekta vlasnicke strukture postoje tri tipa obiteljskih
poduzeéa koji ukljucuju: obiteljska poduzeca u isklju¢ivom vlasniStvu obitelji; obiteljska
poduzeca koja su vise od 50% u vlasnisStvu obitelji 1 u kojima obitelj predstavlja vise od 50%
upravljackog tijela; 1 obiteljska poduzeca koja su vise od 50% u vlasniStvu obitelji 1 u kojoj

obitelj predstavlja manje od 50% upravljackog tijela.



Obiteljska poduzeca u isklju¢ivom vlasniStvu obitelji predstavljaju tip obiteljskih
poduzeéa u kojima obitelj posjeduje apsolutnu kontrolu nad poduzeéem. Apsolutna kontrola
nad poduzeéem znaci da obitelj ima potpunu kontrolu nad svim aspektima poslovanja, bez
vanjskog utjecaja te obitelj posjeduje vlasnistvo nad vecinom, ako ne i svim dionicama ili
udjelima u poduzecu. Obitelj takoder prakticira nasljedivanje vlasniStva i upravljanja s jedne
generacije na sljedecu, unutar iste obitelji. U ovom tipu poduzeca, obitelj aktivno sudjeluje u
vodenju poslovanja, ima potpunu kontrolu, te, kao 1 ostali tipovi obiteljskih poduzec¢a koji su
ranije navedeni, zadrzava obiteljsku kulturu i vrijednosti poslovanja.

Obiteljska poduzeca koja su vise od 50% u vlasniStvu obitelji i u kojima obitelj
predstavlja vise od 50% upravljackog tijela, ukljucuju ona obiteljska poduzeca koja pokazuju
visoku razinu koncentracije vlasniStva i upravljanja unutar obitelji. Ovaj tip obiteljskih
poduzeca imaju snaznu obiteljsku prisutnost i kontrolu u svim klju¢nim aspektima poslovanja.
U ovim obiteljskim poduze¢ima, takoder se prakticira nasljedivanje vlasnistva i upravljanja s
jedne generacije na sljede¢u, unutar obitelji. Buduci da ovaj tip obiteljskih poduzeca ima vecinu
vlasniStva 1 kontrolu nad upravljanjem, to mozZe znaciti da ona uobicajeno imaju vecu
autonomiju u donoSenju klju¢nih odluka. Iz razloga §to je vise od 50% obiteljskog poduzeca u
vlasniStvu obitelji, ovaj tip obiteljskog poduzeca takoder nastoji ocuvati obiteljski identitet,
interese te vrijednosti 1 kulturu u nac¢inu poslovanja.

Obiteljska poduzeca koja su vise od 50% u vlasni$tvu obitelji, ali u kojima obitelj
predstavlja manje od 50% upravljackog tijela, mogu se objasniti kao tip obiteljskih poduzeca
koji pokazuje visoku razinu vlasnicke kontrole unutar obitelji, ali s manje aktivhom prisutnoscu
obitelji u upravljanju ovim tipom obiteljskog poduzeca. Visoka razina vlasnicke kontrole znaci
da obitelj posjeduje veéinu dionica ili udjela u poduzecu i stoga ima znacajniju kontrolu nad
financijskim aspektima tvrtke. Manja prisutnost obitelji u upravljaju znaci da unato¢
posjedovanju vecine vlasni$tva, manji je broj ¢lanova obitelji koji aktivno sudjeluje u
upravljackim funkcijama poduzeca. Profesionalizacija poslovanja, kao $to je navedena i u
obiteljskim poduze¢ima s odsutnim vlasnikom prema KruZzicu (2016) je prisutna i u ovome tipu
poduzeéa. Clanovi obitelji ovog tipa obiteljskog poduzeéa &esto zaposljavaju profesionalne
menadZzere ili druge vanjske stru¢njake, koji preuzimaju klju¢ne uloge u donosenju odluka te
upravljanju operativnim aspektima poslovanja. Budu¢i da poduze¢em upravljaju stru¢njaci van
obitelji, ova poduzeca Cesto imaju koristi od raznolikosti perspektiva i iskustava stru¢njaka u
donoSenju odluka. Ovakav nacin poslovanja, moze donijeti veliki uspjeh i dugovjecnost

poduzeca te ostvariti konkurentsku prednost ako c¢lanovi uspiju posti¢i balans izmedu



obiteljskih interesa (oCuvanje tradicija, kulture, vrijednosti, politike nasljedivanja obiteljskog
poduzeca i dr.) i profesionalnog upravljanja poduzecem.

Zakljucno, za navedena tri tipa obiteljskih poduzeca, karakteristi¢no je da obitelj ima
vlasnicki interes u poduzecu, bez obzira jesu li vlasnici dionica ili udjela u poduzecu. Nadalje,
za sva tri tipa poduzeca karakteristi¢no je prakticiranje generacijskog nasljedivanja poduzeca
izmedu ¢lanova obitelji, Sto omogucava kontinuitet u ouvanju obiteljskih interesa, identiteta
vrijednosti 1 kulture poslovanja. lako je profesionalizacija najvise zastupljena u obiteljskom
poduzecu koje je vise od 50% u vlasnistvu obitelji, ali u kojem obitelj predstavlja manje od
50% upravljackog tijela, za kontinuirani rast, dugovjec¢nost i konkurentnost na trzistu, obiteljska
poduzeéa, osim ocCuvanja nasljeda i1 identiteta, takoder se trebaju prilagoditi te uvesti

profesionalizaciju u upravljanje i poslovne operacije.

Sljedeca tipologija obiteljskih poduzecéa je prema Kuvacicu (1999) koji dijeli tipove
poduzeca prema obiteljskim odnosima i ukljucenim ¢lanovima, a podjela ukljucuje obiteljska
poduzeca u ¢ije su poslovanje ukljuceni ¢lanovi uze obitelji; obiteljska poduzeéa u Cije su
poslovanje ukljuceni ¢lanovi Sire obitelji te obiteljska poduzeca u ¢ije su poslovanje ukljuceni
I ¢lanovi uze obitelji i ¢lanovi Sire obitelji, zajedno sa njihovim prvim srodnicima po ocu il
mayjKki.

Tip poduzeca u cije su poslovanje ukljuceni ¢lanovi uze obitelji (roditelji, djeca,
supruznici 1 drugi bliski srodnici) predstavlja ono poduzece gdje ¢lanovi obitelji imaju kljucne
uloge u upravljanju i vodenju poduzeéa. Clanovi uZe obitelji, Eesto blisko suraduju i razumiju
medusobne uloge 1 odgovornosti. U ovakvom tipu poduzeca prisutna je briga o odrzavanju
obiteljskih tradicija i vrijednosti te ih karakterizira medusobno povjerenje i snazne obiteljske
veze sa zajedni¢kim ciljevima. Ovaj tip poduzeca igra vaznu ulogu u razvoju gospodarstava te
ako zeli nastaviti konkurirati, kao $to je navedeno i u prethodnim podjelama obiteljskih
poduzeca, treba se prilagoditi stalnim promjenama na trzistu, $to je moguce kroz ostvarivanje
ravnoteze izmedu obiteljskih interesa 1 profesionalnog upravljanja.

Tip obiteljskih poduzeca u ¢ije su poslovanje ukljuceni ¢lanovi Sire obitelji (roditelji,
djeca, supruznici, ukljucujuci i druge srodne osobe koje spadaju u Siru obitelj; ujaci, tetke,
necaci i sl.) podrazumijeva obiteljsko poduzece u kojem aktivno sudjeluje Sirok spektar clanova
obitelji, ¢ime se, za razliku od prethodnog tipa obiteljskog poduzeca, prosiruje krug osoba koje
su ukljucene u poslovanje. Ovaj tip obiteljskog poduzeca karakteriziraju razli¢iti obiteljski

odnosi, no poslovanje i dalje podrazumijeva oCuvanje obiteljskih vrijednosti, tradiciju i
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dinamiku obiteljskih poduzeca. Zbog vise razlicitih ¢lanova ukljucenih u poslovanje, dinamika
moze biti sloZenija te je potrebno pronaci nacin kako uravnoteziti obiteljske interese s
profesionalnim upravljanjem u svrhu osiguranja uspjesnosti poslovanja.

Obiteljska poduzeca u Cije su poslovanje ukljuceni i ¢lanovi uze obitelji i ¢lanovi Sire
obitelji, zajedno sa njihovim prvim srodnicima po ocu ili majki, moze se jednostavno definirati
kao tip obiteljskog poduzeca koji obuhvaca razli¢ite generacije i odnose unutar obitelji. Ovaj
tip obiteljskog poduzeca, kao i prethodni, sadrzava slozene medugeneracijske odnose ali i
odnose Sire obitelji. Zbog velike raznolikosti ¢lanova, da se zakljuciti da je prisutna postojanost
viSe perspektiva te interesa. Unato¢ prisutnosti raznolikih perspektiva i interesa, kao i u veéini
obiteljskih poduzeca, stavlja se naglasak na ocuvanju obiteljskih vrijednosti, tradicije i kulture.
Nasljedivanje i upravljanje i ovome tipu obiteljskog poduzetnistva igra kljucnu ulogu te se,
uobicajeno, nasljedivanje provodi s generacije na generaciju, unutar obitelji. Kao i svi navedeni
tipovi poduzeéa, gdje je vecinsko vlasnistvo nad upravljanjem na ¢lanovima obitelji, ovaj tip
obiteljskog poduzeca, takoder treba posvetiti posebnu paznju na odrzavanju harmonije izmedu
obiteljskih interesa te profesionalizacije, s ciljem osiguranja dugoro¢nog uspjeha i
konkurentske prednosti poduzeca.

Iz navedenog moze se zakljuciti da, usprkos razlikama u obiteljskom angazmanu,
vlasni¢koj kontroli, upravljanju i medugeneracijskim odnosima, ova tri tipa obiteljskog
poduzeca dijele mnogo zajednickih karakteristika. Poveznice izmedu ovih tipova poduzeca
prisutne su u obiteljskim vezama, tradicijama 1 vrijednostima obiteljskih poduzeca,
nasljedivanju vlasnistva i upravljanju, profesionalizaciji i izazovima ravnoteze. Naime, sva tri
tipa obiteljskih poduzeca isti¢u aktivno sudjelovanje ¢lanova u poslovanju, bez obzira ukljucuje
li to ¢lanove uze obitelji, Sire obitelji ili prve srodnike po ocu ili majci. Kod sudjelovanja u
poslovanju, obiteljske veze i1 suradnja, Cesto su klju¢ne za uspjeSno upravljanje i vodenje
poduzeca. Bez obzira na tip obiteljskog poduzeca, sva tri tipa nastoje ouvati obiteljske tradicije
1 vrijednosti poslovanja §to se ti¢e medusobnog povjerenja, zajednickih ciljeva i nasljedivanja
poslovanja. Zbog toga §to sva tri tipa obiteljskih poduzeca imaju odredenu dozu postojanosti
razli¢itih misljenja, perspektiva i vjeStina, a suo€avaju se sa stalnim promjenama na trzistu,
izrazito je vazno uskladiti obiteljske dinamike sa zacrtanim ciljevima i zahtjevima trzista radi

ocuvanja dugorocne uspjesnosti poslovanja.

Sve navedene tipologije obiteljskih poduzeca imaju nekoliko razlika, ali i mnostvo

sli¢nosti. Najvece razlike su u kategorizaciji obiteljskih poduzeca. Usprkos razliCitoj
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kategorizaciji, svim obiteljskim poduze¢ima, zajednicko je da obitelji imaju vlasnicki interes u
poduzeéu, odnosno da obitelj posjeduje dionice ili udjele u poduzeéu, §to im omogucava
kontrolu nad istim poduze¢em. Takoder, svi tipovi poduzeca nastoje odrzati nasljedivanje
unutar iste obitelji. Obitelji se takoder temelje na zajednickom razumijevanju i povjerenju, te
teze oCuvanju obiteljskih vrijednosti, kulture i tradicije u svom poslovanju. Unato¢ tome, moze
se zakljuciti da svi tipovi obiteljskih poduzeéa imaju odredenu dozu izazova ravnoteze izmedu
odnosa u obitelji i zahtjeva promjenjive okoline tj. trziSta. Na temelju svega navedenoga,
obiteljsko poduzece treba imati dobro smisljenu kombinaciju strategije, upravljanja i prilagodbe
te biti spremno na profesionalizaciju i kontinuirano ucenje kako bi uspjelo upravljati
konfliktima u obitelji, rizicima, i promjenama na trzistu, s ciljem postizanja dugorocnog rasta s

ocuvanjem tradicije 1 vrijednosti koje to obiteljsko poduzece ima.
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3.2. Zivotni ciklus obiteljskih poduzeéa

Poduzeca se kroz svoj zivotni ciklus suocavaju s mnogo prepreka. Graf 1

prikazuje razvojne faze obiteljskog poduzeca (Kruzi¢ i Bulog, 2012). Prva faza odnosno “Start-

up” faza, predstavlja fazu u kojoj nastaje poduzece, a fokus u prvoj fazi je na prezivljavanju i

stabilizaciji na trzistu. U drugoj fazi ,,Rasta poslovanja“, poduzece raste temeljem postignutih

poslovnih prihoda od proizvodnje proizvoda i pruzanja usluga, te je fokus na ja¢anju poslovnog

planiranja. Trec¢a faza, odnosno “Dozrelost poslovanja”, fokusirana je na poslovno upravljanje

poduzec¢em, odnosno uvodenje profesionalnog tima menadzera, §to ¢e u poduzeée unijeti

inovacije te o ¢emu ¢e na kraju poduzece ovisiti. Cetvrta faza moze se podijeliti na dva ishoda:

"Ponovni pocéetak” ili “Nestajanje”. Pitanje ove faze jest hoce li poduzeée opstati, putem nove

vizije i novih pothvata, ili ¢e poduzece propasti uslijed slabljenja konkurentske pozicije

poduzeéa te pada poslovnih performansi.

FAZAL
Start-up,

N

Graf 1 Zivotni ciklus obiteljskog poduzecéa

ZIVOTNI CIKLUS PODUZECA
FAZATL FAZAIIL
Rast poslovanja Dozrelost poslovanja

lzvor: [Kruzié D., Bulog 1. 2012.]

FAZA1V.

Ponovni pocetak

\ ili

Nestajanje

“Start-up” faza, prva je faza u zivotnom ciklusu obiteljskog poduzeéa. U ovoj fazi,

poduzece je tek osnovano i glavni fokus je na prezivljavanju i stvaranju svojeg mjesta na trzistu.
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Obiteljsko poduzeée mozda nema znatnu prisutnost ili resurse, ali vlasnici obi¢no ulazu puno
truda i entuzijazma kako bi postavili temelje za buduci uspjeh.

U drugoj fazi, ,,Fazi rasta®, poduzece pocCinje rasti. To se obi¢no dogada zbog postizanja
dobitaka iz proizvodnje proizvoda ili pruzanja usluga. Fokus se pomife prema jacanju
poslovnog planiranja i strategije te je obiteljsko poduze¢e u mogucnosti privuci vise klijenata i
prosiriti svoje operacije.

Treca faza, odnosno faza "Dozrelosti poslovanja," oznacava fazu u kojoj je poduzece
etablirano na trzistu. U ovoj fazi, naglasak se stavlja na profesionalno upravljanje poduzecem.
Obiteljsko poduzece moze zapoceti proces uvodenja profesionalnog menadzerskog tima, ¢ime
se poti¢u inovacije i donosenje novih ideja. Buduénost poduzeca ¢esto ovisi o tranziciji prema
profesionalnom upravljanju.

»Ponovni pocetak® ili ,,Nestajanje®, Cetvrta je faza te moze rezultirati jednim od dva
moguca ishoda. Prvo, poduzece moze proci kroz "Ponovni pocetak". To znaci da ¢e poduzece
prepoznati potrebu za promjenama, kako bi prezivjelo i ostalo konkurentno, $to se ¢esto postize
uz pomo¢ menadZera i novih vizija za buduénost. Drugi ishod je "Nestajanje", Sto znaci da ako
se poduzece ne uspije prilagoditi promjenama na trziStu ili ne uspije odrzavati svoju
konkurentsku poziciju, moze do¢i do pada poslovnih performansi i na kraju zatvaranja
poduzeca.

U konacnici, zivotni ciklus obiteljskih poduzeca moze biti izazovan, ali i dobar alat za
analizu potencijala za rast i uspjeh. Klju¢no je da obiteljski poduzetnici budu svjesni tih
razli¢itih faza kroz koje poduzece prolazi i da budu spremni na prilagodbe kako bi ocuvali svoje
poduzece i ostvarili trajni uspjeh. Uvodenje profesionalnog upravljanja i inovacija ¢esto ima

Klju¢nu ulogu u ovom procesu.
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3.3. Prednosti i izazovi poslovanja obiteljskih poduzeca

Svaka tvrtka, bez obzira na vlasnistvo, suocava se s izazovima u razli¢itim fazama svog
zivotnog ciklusa. To ukljucuje prikupljanje talenata, upravljanje resursima i nov¢anim tokom,
sve vecu konkurenciju, rastucu regulativa i fluktuacije, ne samo u gospodarskom okruzenju
nego i potrosnji i lojalnosti potrosaca. Osim ovih opéih izazova, obiteljska poduzeéa nose 1
svoje specificne poteskoce. Unutar obiteljskog poslovanja, gdje cesto dolazi do dijeljenja
imovine, kvaliteta odnosa medu ¢lanovima obitelji postaje kljucna, ali i izvor potencijalnih
konflikata. Razumijevanje ovih ¢esto suptilnih nijansi dinamike obiteljskog poslovanja klju¢no
je kako bi obitelji, kada se s njima neizbjezno suoce, mogle imati mjere i strategije za njihovo

proaktivno prevladavanje i izbjegavanje sukoba.

Buble i Kruzi¢ (2006) smatraju kako glavne prednosti obiteljskog poduzetnistva
ukljucuju Zelju za zadrzavanjem vlasniStva, snaznu obiteljsku povezanost, brigu za svakog
pojedinca, humani pristup poslovanju, o€uvanje radnih mjesta, naglasak na kvaliteti proizvoda
ili usluga, ¢uvanje tradicije, brigu za kupce te spremnost obitelji da se odrekne osobnog dohotka
kako bi podrzala razvoj tvrtke. Medutim, obiteljsko poduzetniStvo takoder nosi i odredene
nedostatke koji mogu ograniciti razvoj, ukljucuju¢i potencijalne konflikte unutar obitelji i
izazove u profesionalnom upravljanju tvrtkom.

Kuvaci¢ (2006) smatra kako su glavne prednosti obiteljskog poduzetniStva
jednostavnost i pristupacnost, stvaranje tradicije i povezanosti, pozitivan utjecaj na radnu
atmosferu te transparentnost i kontrola. Jednostavnost i pristupac¢nost u ovome kontekstu odnosi
se na obiteljsko poduzetni$tvo kao jednostavnim i uc¢inkovitim na¢inom zaposlenja. To znaci
da obiteljske tvrtke nude priliku za zapo€injanje vlastitog posla bez potrebe za sloZzenim
korporativnim strukturama ili vanjskim investitorima. Ova prednost moZe potaknuti
poduzetniStvo medu Sirim slojevima drustva. Stvaranje tradicije 1 povezanosti u obiteljskom
poduzetnistvu odnosi se na prenosSenje vrijednosti, kulture i tradicije odredene obiteljske tvrtke
S generacije na generaciju. Stvaranje tradicije moze pomoc¢i u izgradnji dubokih veza i
povjerenja unutar obitelji, Sto moze biti klju¢no za dugoro¢ni uspjeh poduzeca. Pozitivan utjecaj
na radnu atmosferu vidljiv je u obiteljskim tvrtkama, jer ¢lanovi obitelji Cesto imaju blizak
odnos 1 podrzavaju svoje kolege te time stvaraju ugodnu radnu atmosferu. Ovo je velika
prednost obiteljskog poduzetnistva jer kreiranje ovakve radne atmosfere i radne kulture moze
pozitivno utjecati na radni entuzijazam i zadovoljstvo zaposlenika. Sto se ti¢e transparentnosti

1 kontrole, obiteljske tvrtke ¢esto nude vecu transparentnost u poslovanju, a ¢lanovi obitelji
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imaju vecu kontrolu nad odlukama. Ova kontrola moze pomo¢i u o¢uvanju vizije i strategije
tvrtke, a takoder omogucava da steCeni kapital ostane unutar obitelji za daljnji razvoj tvrtke i
za dugoro¢no ocuvanje zdravlja tvrtke. Osim ovih prednosti Kuvaci¢ (2006) takoder smatra
kako su glavni nedostatci obiteljskog poduzetnistva visoki rizik, konkurencija i inovacije,
ovisnost o vanjskim ¢imbenicima, te moguci konflikti. Visoki rizik je prisutan u obiteljskom
poduzetni$tvu jer obiteljske tvrtke mogu biti ranjive na ekonomske promjene i moguce je da
nemaju pristup istim resursima kao vece korporacije. Ovdje nedostatak drzavne podrske i
teSkoc¢e u financiranju rasta dodatno mogu otezati razvoj ili ¢ak samo pokretanje obiteljskih
tvrtki. Osim navedenog, obiteljske tvrtke suocavaju se s jakom konkurencijom na trzistu, a kako
bi opstale, ¢esto moraju ulagati u inovacije, prilagoditi cijene ili pronaéi svoju jedinstvenu
konkurentsku prednost. Kada se govori o ovisnosti o vanjskim ¢imbenicima nerijetko obiteljski
poduzetnici nemaju kontrolu nad vanjskim ¢imbenicima koji utjeu na njihovo poslovanje, kao
S§to su porezi, zakonodavstvo i poslovna infrastruktura te promjene u tim podru¢jima mogu
znadajno utjecati na obiteljske tvrtke. Sto se ti¢e unutarnjih konflikata u obitelji, pojave kao $to
SuU nepotizam, odnosno pristranost prema ¢lanovima obitelji, zapo§ljavanje iskljuc¢ivo ¢lanova
obitelji na pozicije za koje nisu potpuno adekvatni, bolji ,.tretman* ¢lanova od ne-Clanova
obitelji i sl., mogu negativno utjecati na poslovanje i uzrokovati nesuglasice koje ometaju
uspjesno vodenje tvrtke. Osim ovih nedostataka Gregori¢ i sur. (2018) smatraju kako su glavni
nedostatci obiteljskog poduzetniStva mijeSanje obiteljskih 1 poslovnih odnosa. Ova cesto
prisutna pojava moze dovesti do konflikata i nesporazuma. Kada se poslovne odluke temelje na
osobnim odnosima, umjesto na profesionalnim kriterijima, navedeno moze negativno utjecati
na ucinkovitost poslovanja. Nedostatak strucnosti u upravljanju poslovanjem jo$ jedan je
nedostatak, koji se odnosi na to da obiteljski ¢lanovi mozda nemaju potrebno iskustvo ili
obrazovanje za upravljanje tvrtkom. Nedostatak stru¢nosti u upravljanju moze ograniiti rast i
razvoj tvrtke. Rizi€nost poslovanja je nedostatak koji je ve¢ spomenut ranije u tekstu
objaSnjavajuci da obiteljske tvrtke ¢esto nose visoki rizik, posebno ako se s njima ne upravlja
profesionalno. Nedostatak financijskog planiranja i upravljacke ekspertize moze dovesti do
financijskih problema. Toleriranje nekompetentnih ¢lanova bitan je nedostatak za istaknuti jer
ponekad se ¢lanovi obitelji zadrzavaju u poslovanju unato¢ nedostatku kompetencija. To moze
biti Stetno za tvrtku jer nekompetentni pojedinci mogu donositi odluke koje nisu u najboljem
interesu tvrtke. Nejasna podjela odgovornosti odnosi se na nedostatak jasno definirane podjele
odgovornosti, koja moze dovesti do nesporazuma i konflikata unutar obitelji. Svaki ¢lan treba

znati svoju ulogu 1 odgovornosti kako bi se osigurala uc¢inkovita suradnja. Zadnji nedostatak
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koji navedeni autori istiCu jest nedostatak vremena za obiteljski zivot. Intenzivno vodenje
obiteljskog posla moze dovesti do toga da ¢lanovi obitelji nemaju dovoljno vremena za
obiteljski zivot izvan posla §to moze utjecati na obiteljske odnose i kvalitetu Zivota.

Jo§ jedan izazov vezan za obiteljska poduzeca jest problematika nasljedivanja
poslovanja, koja predstavlja trecu kritiénu tocku u zivotnom ciklusu poduzeéa. Ona se u
obiteljskim poduzeéima pojavljuje u razdoblju kada se osnivac¢ odlu¢i povuéi. Razlozi tome
mogu biti razni, a najces¢e je to zbog starosti osnivaca ili iz zdravstvenih razloga, no u
razvijenijim drzavama, neki od razloga su i promjena interesa i profesije osnivaca/poduzetnika,
dobre prilike za prodaju poduzeca ili Zelje za pokretanjem novog poduzetnickog pothvata.
Pravodobno planiranje nasljedivanja obiteljskog poduzeéa od iznimne je vaznosti za dobrobit
poduzeca te potencijalnih buduc¢ih nasljednika kako bi poduzece nastavilo dugorocno
napredovati, zadrzavajuéi svoju tradiciju i temeljne vrijednosti.

PwC istrazivanje provedeno za 2010/11 godinu, pri kojem je ispitano 1600 vlasnika
obiteljskih poduzeéa u 35 drzava, pokazuje zabrinjavajucu cinjenicu kako ¢ak polovica
poduzec¢a ne posjeduju plan nasljedivanja, njih samo 17% posjeduje plan za sve menadzerske
uloge na strateskoj razini upravljanja, njih 14% posjeduje plan za veéinu menadzerskih uloga
na strateskoj razini upravljanja, te je 18% izjavilo kako ima plan za mali broj uloga na strateskoj
razini upravljanja. Cinjenica da ¢ak polovina ispitanih obiteljskih poduze¢a nema plan
nasljedivanja ukazuje na ozbiljan izazov s kojim se mnoge obiteljske tvrtke suocavaju, s
obzirom na to da je nasljedivanje klju¢no za dugorocnu odrzivost obiteljskih poduzeca, a
nedostatak planova moZe dovesti do nesigurnosti 1 problema u buduénosti. S obzirom na to da
samo 17% obiteljskih poduze¢a ima plan za sve menadzZerske uloge na strateskoj razini
upravljanja, moze se zakljuciti da mnogi vlasnici poduzeca nisu temeljito razmislili o
buduénosti svog poslovanja §to moze dovesti do problema u smislu kontinuiteta upravljanja 1
razvoja. Takoder je zabrinjavaju¢e da samo 18% obiteljskih poduze¢a ima plan za mali broj
uloga na strateSkoj razini upravljanja. To moZe ukazivati na to da vlasnici poduze¢a moZzda nisu
potpuno svjesni vaznosti planiranja nasljedivanja 1 upravljanja ili im nedostaje resursa za
provodenje takvih planova.

Istrazivanje provedeno od strane Business Transfer Barometra (2015) u Hrvatskoj,
takoder pokazuje nekoliko zabrinjavajucih Ccinjenica. Prema istraZivanju, gledaju¢i na
osvijestenost vlasnika o neminovnosti promjene njihove uloge u upravljackoj 1 vlasnickoj
funkciji poduzeéa, gotovo Cetvrtina poduzetnika, u dobi od 55 i viSe godina ne razmislja o

promjeni svoje uloge u poduzecu, ¢ak niti u idu¢ih 10 godina. Tek 27% vlasnika tu promjenu
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predvida najkasnije u iduce 3 godine; 23% vlasnika promjenu svoje uloge predvida u srednjem
roku odnosno u idué¢ih 3-5 godina, dok 26% vlasnika vjeruje kako ¢e se njihova uloga
promijeniti u iduc¢ih 5 ili viSe godina. Ove informacije ukazuju na nedostatak svjesnosti o
potrebama za tranzicijom vlasniStva 1 upravljanja, Sto moze predstavljati ozbiljan izazov za
kontinuitet poslovanja. Takoder, ¢injenica da veéina vlasnika koji razmisljaju o promjeni svoje
uloge ne planira te promjene u bliskoj buduénosti, sugerira da se mnogi vlasnici suocavaju s
odgodom ili odlaganjem vaznih odluka, $to moze zakomplicirati proces tranzicije i prijenosa
vlasnistva. Sto se ti¢e planiranja prijenosa poslovanja, skupina vlasnika poduzec¢a izmedu 55 i
59 godina u vecoj mjeri planira prijenos poslovanja u duzem roku, dok starija skupina 60 i vise
godina planira prijenos ve¢inom u sljede¢ih 5 godina. Udio vlasnika koji nisu razmisljali o
promjeni svoje uloge u poduzeéu u buduénosti visok je kod obje skupine vlasnika. Pored
skupine poduzetnika koja ne razmislja o promjeni svoje uloge u poduzecu, rizi€nu skupinu ¢ine
I poduzetnici u starosti 55-59 godina koji vjeruju da ée se njihova uloga u poduze¢u promijeniti
tek u dugom roku, tj. kada navrSe 69 godina, to¢nije njih 14,1%, te vlasnici starosti 60 i vise
godina koji smatraju da ¢e se njihova uloga promijeniti kada navrSe 70 1 viSe godina. Gledajuci
ukupno sve poduzetnike generacije 55+, rizicnu skupinu ¢ini 32% vlasnika. Uzimajuci u obzir
navedeni udio riziénih poduzeca, u ukupnom broju poduzeca u rukama generacije 55+, moze
se procijeniti da viSe od 5.300 ne prakticiraju pravovremeno planiranje prijenosa poslovanja,
Sto ih €ini rizi€nom skupinom jer time ugrozavaju vise od 57000 radnih mjesta. Poduzimanje
akcija kako bi se rijeSio ovaj problem klju¢no je za oCuvanje poslovanja i radnih mjesta u tim
poduzeé¢ima. Sto prije poduzetnici krenu s planiranjem prijenosa poslovanja, to ¢e proces biti
jednostavniji i manje rizi¢an. Jo§ jedan aspekt na koji je potrebno osvrnuti se jest komunikacija
osnivaca i ¢lanova obitelji o planovima nasljedivanja jer je ukljucenost djece i drugih ¢lanova
obitelji preduvjet za uspjesan prijenos poslovanja. Naime, u Business Transfer Barometr
istrazivanju se pokazalo kako velika vec¢ina vlasnika poduzeca komunicira s djecom na temu
buduénosti poduzeca. Samo 18% vlasnika, starosti 55 godina i viSe, ne komuniciraju s djecom
0 buduénosti poduzeca, dok svi ostali to Cine, gotovo 60%. Manjak komunikacije moze
rezultirati nesporazumima, konfliktima 1 nejasno¢ama u vezi s budu¢no$cu poslovanja.
Komunikacija je od velike vaznosti jer osim §to stvara osjecaj uklju¢enosti medu ¢lanovima,

ona omogucava i priliku za obuku buduc¢ih lidera.

Navedena istrazivanja isticu nekoliko izazova s kojima se obiteljska poduzeca susrecu.

Nedostatak svijesti o tranziciji predstavlja problem koji moze zakomplicirati cijeli proces
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tranzicije i prijenosa vlasnistva. Osim nedostatka svijesti, pojavljuje se i nedostatak planiranja
nasljedivanja, Sto moze biti izazov poduzecu u dugoro¢noj odrzivosti “zZivota” poduzeca.
Komunikacija takoder predstavlja iznimno vazan dio u prijenosu poslovanja te otvorena
komunikacija moze pojednostaviti tranziciju te sprije€iti eventualne nesporazume i konflikte te
isto tako omoguciti obuku buducih lidera. Ako se ne obrati pozornost na navedene izazove te
ne krene s pravodobnim planiranjem nasljedivanja poslovanja, osim Stetnih posljedica za
zaposlene navedeno moze biti rizik i za Siru ekonomsku stabilnost. IstraZivanje Business
Transfer Barometra u Hrvatskoj istice kako je Europska komisija prepoznala vaznost ovog
problema te je kreirala preporuke za zemlje ¢lanice EU za razvoj sustava podrske podrske
obiteljskim poduzeéima u ovoj (kriti¢noj) fazi Zivotnog ciklusa poduzeéa. Neke od preporuka
ukljucuju kampanje jacanja svijesti vlasnika poduzeca o znacaju pravovremene pripreme za
uspjeSan prijenos poslovanja, pojednostavljen zakonodavni okvir i porezno rastereéenje
prijenosa poslovanja, kreiranje virtualnih platformi za spajanje kupaca i prodavatelja poduzeca,
itd.
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4. OBITELJSKO PODUZETNISTVO U HRVATSKOJ — STANJE
IZAZOVI

4.1. Znacajke obiteljskog poduzetniStva u Hrvatskoj

Obiteljsko poduzetnistvo je bitan segment hrvatskoga gospodarstva, a ve¢ina mikro i
malih poduzeca u Hrvatskoj su obiteljska. Naisbitt (1994: 12) je izjavio ,,...§to je vece svjetsko
gospodarstvo, to su moéniji njegovi najmanji igraci“. Obiteljska poduzeca temelj su europske
ekonomije, Sto potvrduje sama Cinjenica, iz rezolucije Europskog parlamenta od 8. rujna 2015.
0 obiteljskim poduzec¢ima u Europi koja naglasava da obiteljska poduzeca predstavljaju 85%
svih europskih poduzeca, te su zasluzna za 60% radnih mjesta u privatnom sektoru. Znacaj
obiteljskih poduzeca lezi upravo u spomenutoj mo¢i “najmanjih igraca” te tako, obiteljska
poduzeca, iako su po veli¢ini znatno manja od velikih korporacija, imaju snagu, prilagodljivost

i inovativnost koje ih mogu uciniti konkurentnima na globalnoj razini.

Prema istrazivanju Europskog barometra obiteljskih poduzeca (2015) koje provodi
KPMG, provedenog u drzavama Europe, na pitanje o ekonomskoj perspektivi njihovih
obiteljskih poduzeca, 62% hrvatska ispitanika izrazilo je kako imaju povjerenje u svoje
poduzece te vide pozitivne ishode u buduénosti, dok njih 6% izraZava zabrinutost u vidu hoce
li njihovo poduzece imati pozitivan izgled u sljede¢ih 12 mjeseci. U isto vrijeme, 75% ostalih
europskih poduzetnika osjea se optimisticno u vidu ekonomske perspektive njihovih
poduzeca, dok 8% poduzetnika ima negativan pogled na ekonomsku perspektivu njihovih
poduzeca u buduénosti. Iz rezultata ostvarenih prihoda u prethodnih 12 mjeseci, kao §to je
vidljivo pod Graf 2., 66% hrvatskih ispitanika ostvarilo je povecan prihod, dok je njih 6%
ostvarilo smanjenje prihoda. Broj zaposlenih se povecao za 28%, Sto dokazuje kako je
obiteljsko poduzetniStvo u Hrvatskoj od iznimnog znacaja zbog kreiranja novih radnih mjesta.
Takoder iz istraZzivanja Europskog barometra vazno je istaknuti kako 71% hrvatskih ispitanika

posluju u inozemstvu.
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Graf 2 Rezultati ostvarenih prihoda, povecanja/smanjenja broja zaposlenih i smanjenja/povecanja

inozemnih aktivnosti

REZULTATI OSTVARENIH PRIHODA 1
POVECANJA/SMANJENJA BROJA ZAPOSLENIH I
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Izvor: Europski barometar obiteljskih poduzeca, Cetvrto izdanje, 2015.

Ovi podaci ukazuju na nekoliko vaznih aspekata vezanih za obiteljska poduzeca u
Hrvatskoj, pa tako ¢injenica da 62% hrvatskih ispitanika izrazava povjerenje u buduénost svojih
obiteljskih poduzeca i vidi pozitivne izglede, sugerira optimizam unutar ovog sektora $to
predstavlja pozitivan znak za gospodarski razvoj i odrzivost obiteljskih tvrtki u Hrvatskoj.
Unato¢ optimizmu, 6% hrvatskih poduzetnika izrazava zabrinutost s ekonomske perspektive
svojih poduzeca u narednih 12 mjeseci, §to ukazuje na prisutne izazove s kojima se obiteljska
poduzeca suoc€avaju, ukljucujuéi potencijalne ekonomske nesigurnosti. Pozitivna vijest je da
66% hrvatskih ispitanika biljezi povecanje prihoda u prethodnih 12 mjeseci, dok je povecanje
broja zaposlenih zabiljeZeno u 28% slucajeva. To ukazuje na doprinos obiteljskih poduzeca u
stvaranju radnih mjesta i ekonomskom rastu. Zanimljivo je da 71% hrvatskih poduzetnika
posluje u inozemstvu, §to ukazuje na globalnu orijentaciju ovih poduzeéa i njihovu spremnost
za §irenje izvan nacionalnih granica. Iz navedenih podataka moze se zakljuciti kako su
obiteljska poduzeca u Hrvatskoj vazan segment gospodarstva s optimistiénim pogledom na
buduénost, ali 1 sa svjesnos$¢u o izazovima s kojima se moraju suociti kako bi ostala konkurentna

1 odrziva.
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Sto se ti¢e ulaganja obiteljskih poduzeéa u Hrvatskoj, Graf 3. prikazuje kako njih 35%
ulaze u internacionalizaciju poslovanja, 43% ulaze u osnovno poslovanje te 22% ulazu u
investicije u diverzifikaciju poslovanja. Kao neke od prednosti poslovanja, obiteljski
poduzetnici u Hrvatskoj istaknuli su kako su njihove jake strane brzo i fleksibilno donoSenje
odluka, tocnije njih 88%, dok je 42% izrazilo kako je dugoro¢na perspektiva njihova prednost
te je 22% ispitanika izjavilo kako su njihove prednosti zajednicke vrijednosti i obi¢aji. Nadalje,
100% ispitanih, najve¢u vaznost pridodaju posjedovanju dobre strukture upravljanja i procesa.
U istom postotku obiteljska poduzeca vaznost pridodaju odrZavanju obiteljske kontrole nad

tvrtkom te 87% ispitanih najveéu vaznost pridodaju pripremi i obuci nasljednika.

Graf 3 Podrucja investiranja obiteljskih poduzeé¢a u Hrvatskoj
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Izvor: Europski barometar obiteljskih poduzeca, cetvrto izdanje, 2015.

Ovi rezultati pruzaju uvid u strategije 1 prioritete obiteljskih poduze¢a u Hrvatskoj.
Razli¢ita obiteljska poduzeéa razliCito usmjeravaju svoja ulaganja. Njih 35% ulaze u
internacionalizaciju poslovanja kako bi prosirila svoje aktivnosti izvan nacionalnih granica.
Osim toga, 43% se fokusira na osnovno poslovanje, Sto sugerira da ve¢ina njih nastavlja jacati
svoje postojece trziSte. Takoder, 22% ulaZe u diverzifikaciju poslovanja, §to moZe znaciti
razmatranje novih trzista ili industrija. Obiteljski poduzetnici u Hrvatskoj prepoznaju nekoliko

prednosti u svom poslovanju. Brzo i fleksibilno donoSenje odluka naglaSava njihovu
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sposobnost prilagodbe na promjene. Dugoro¢na perspektiva, koju isti¢e 42% ispitanika,
ukazuje na njihovu predanost trajnom uspjehu. Takoder, zajednicke vrijednosti i obicaji igraju
ulogu u ocuvanju obiteljskog identiteta 1 kulture u poduzecu. Istaknuto je takoder da obiteljska
poduzeca u Hrvatskoj veliku vaznost pridodaju dobroj strukturi upravljanja i procesima.
Odrzavanje obiteljske kontrole nad tvrtkom takoder je klju¢no, a 87% ispitanika istice pripremu
i obuku nasljednika. To ukazuje na napor da se osigura uspjesna tranzicija poslovanja na iduce
generacije i kontinuitet obiteljskog poslovanja. Sve ove informacije ilustriraju kako obiteljska
poduzeca u Hrvatskoj nastoje kombinirati tradiciju i vrijednosti s prilagodbom i ulaganjima

kako bi osigurali uspjesno poslovanje u buduénosti.

Zaklju¢no, glavna znacajka obiteljskog poduzetnistva u Hrvatskoj je u tome §to su
vecina mikro 1 malih poduzeca u Hrvatskoj obiteljska. Takoder obiteljska poduzeca Cesto su
poznata po sV0joj snazi i sposobnosti brzog prilagodavanja promjenama. Manje su birokratska
u usporedbi s velikim korporacijama i stoga se lakS§e mogu prilagoditi trziSnim promjenama.
Osim toga, mnogi obiteljski poduzetnici gledaju na svoje poslovanje s dugorocnom
perspektivom. Brinu o kontinuitetu obiteljskog biznisa i prenoSenju istog na buduce generacije
te se Cesto temelje na obiteljskim vrijednostima i tradiciji, a cuvanje tih vrijednosti moze biti
vazno za identitet poduzeca. Dio obiteljskih poduzeca ulaze u internacionalizaciju poslovanja
kako bi prosirili svoje aktivnosti izvan nacionalnih granica, ona takoder pridaju veliku vaznost
dobroj strukturi upravljanja i procesima kako bi osigurali ucinkovito vodenje tvrtke te u
konacnici vecina obiteljskih poduze¢a u Hrvatskoj prepoznaje vaznost obuke i pripreme

nasljednika kako bi osigurali kontinuitet poslovanja.
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4.2 .1zazovi obiteljskih poduzeéa u Hrvatskoj

Iako je obiteljsko poduzetnistvo u Hrvatskoj od iznimne vaznosti za gospodarstvo, kako je

ranije ve¢ 1 spomenuto, problematika se pojavljuje ve¢ u samoj definiciji obiteljskog

poduzetni$tva u Hrvatskoj. Istrazivanje CEPOR-a (2012), isti¢e kako trenutna statisticka

prac¢enja ekonomske djelatnosti u Hrvatskoj (Drzavni zavod za statistiku, FINA) ne omogucuju

razlikovanje obiteljskih poduzec¢a od drugih pravnih oblika ekonomskog djelovanja. Takoder,

postojeci zakonodavni okvir, kojemu je zadatak regulirati poslovne subjekte, jo$ uvijek ne

sadrzi precizno definirano obiteljsko poduzece, kao tip poslovanja. Zbog toga $to pojam

obiteljskog poduzetniStva nije jasno definiran i sluzbeno usvojen, otezana je identifikacija,

pracenje razvoja i projekcija utjecaja obiteljskih poduzeca na gospodarstvo Hrvatske. Nekoliko

izazova koje CEPOR (2012.) istice su:

Nedostatak rasprave i primjera dobre prakse;

Generacijski transfer u obiteljskim poduze¢ima u Hrvatskoj ne istrazuje se dovoljno, a
postojeci primjeri uspjes$nih transfera su rijetki te nedostatak rasprave i razmjene
iskustava moze otezati obiteljima da se suoce s tim izazovima.

Nedostatak edukacije i strucnjaka;

Prisutan je nedostatak edukativnih programa i strucnjaka koji bi podrzali proces
generacijskog transfera, a edukacija je klju¢na za osiguranje uspje$nih transfera i
kontinuiteta poslovanja.

SloZenost procesa transfera;

Proces generacijskog transfera jest kompleksan, osobito u situacijama gdje vlasnici
nemaju iskustvo nasljedivanja poduzeca $to naglasava potrebu za pravilnim planiranjem
i pripremom kako bi se osigurao glatki prijelaz.

Razlic¢ite opcije za transfer;

Postoje razlicite opcije za generacijski transfer, ukljucuju¢i prenosSenje upravljacke
funkcije profesionalnim menadzerima ili prodaju poduzeca neobiteljskim subjektima, a
razumijevanje ovih opcija klju¢no je za obiteljske poduzetnike kako bi donijeli
informirane odluke.

Potreba za podrSkom;

Problematika obiteljskog poduze¢a u Hrvatskoj nije dovoljno aktualizirana, no kroz

organizaciju okruglog stola o generacijskom transferu stvaraju se prilike za dijalog i
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razmjenu informacija medu klju¢nim dionicima te ovakvi dogadaji mogu doprinijeti

osvjesStavanju vaznosti podrske obiteljskim poduze¢ima u ovom procesu.

CEPOR (2012) je kreirao preporuke koje bi mogle pruziti eventualna rjeSenja za
navedene izazove s kojima se obiteljska poduzeca u Hrvatskoj suocavaju. Jedna od preporuka
koje istiCe jest usvajanje definicije obiteljskih poduzeca koju navodi Europska komisija:
,,Obiteljsko poduzece je poduzeée u kojemu pravo odlu¢ivanja ima osniva¢ zajedno sa
najblizim srodnicima, u upravljanje poduze¢em uklju¢ena je najmanje jedna osoba iz obitelji,
a u slucaju dionickih drustava, osnivac ili vlasnik dijela poduzeca sa srodnicima i nasljednicima
posjeduje najmanje 25% prava odlucivanja.” CEPOR (2012), nadalje, isti¢e kako uvodenje
statistickog pracenja obiteljskih poduzeca, odnosno pracenje i prikupljanje podataka o
obiteljskim poduze¢ima od strane Drzavnog zavoda za statistiku i FINA-e omogucuju bolje
razumijevanje doprinosa obiteljskih poduzecéa gospodarstvu i potreba koje imaju. Takoder
potrebno je kreirati programe podrske obiteljskim poduzedima u generacijskom transferu.
Generacijski transfer kljucan je trenutak u zivotnom ciklusu obiteljskih poduzeéa, a edukacija
1 struéna podrSka, ukljuujuéi savjetnike za transfer, pomazu obiteljima da se pripreme i
izbjegnu potencijalne probleme u poduzecu. Preporuka je i kreiranje programa obuke za
savjetnike jer je edukacija savjetnika i stru¢njaka za pitanja generacijskog transfera presudna.
Ovakvi programi omogucuju da postojeci stru¢njaci bolje razumiju specifi¢nosti obiteljskih
poduze¢a 1 pruze adekvatnu podrS$ku. Organizacija nacionalnih dogadanja za obiteljska
poduzeca takoder je jedna od preporuka jer konferencije 1 okrugli stolovi omogucéuju razmjenu
iskustava i primjera dobre prakse medu obiteljskim poduzeé¢ima. Te na kraju, pokretanje
nacionalnog centra/instituta za obiteljska poduzeca, jer bi mogao sluziti kao srediste za
istraZivanje, obrazovanje i podrsku obiteljskim poduze¢ima.

Neki od 1izazova koji su istaknuti u istraZivanju Europskog barometra obiteljskih
poduzeca (2015) su:

e Pad profitabilnosti;

lako pad profitabilnosti viSe nije najve¢i problem, to je i dalje zabrinjavajuc¢e za 47%
hrvatskih ispitanika. Navedeno sugerira da je ocuvanje profitabilnosti i dalje klju¢ni izazov,
a konkurencija i troSkovi rada mogu biti glavni faktori koji doprinose ovom problemu.

e Rast rezijskih troskova;

48% hrvatskih ispitanika navodi rast rezijskih troskova kao svoj glavni problem $to sugerira

da je to izazov s kojim se domaca obiteljska poduzeca posebno suocavaju. Visoki rezijski
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troskovi mogu negativno utjecati na profitabilnost, stoga je vazno da poduzmu mjere za
optimizaciju troSkova, mozda putem efikasnijeg upravljanja resursima i procesima.

e Povecana konkurencija,

Cinjenica da veéina ispitanika u Hrvatskoj, isti¢e pove¢anu konkurenciju kao kljuéni izazov
nije iznenadujuca. Globalno trziSte postaje sve konkurentnije, a nove tvrtke stalno ulaze na
trziste, Sto stvara pritisak na postojece obiteljske poduzetnike. Stoga je kljucno da obiteljska
poduzeca razvijaju strategije za konkurenciju, ukljucujuéi investiranje u talente i inovacije.
e Troskovi socijalnih davanja na plac¢u zaposlenika,

e Administrativna opterecenja,

¢ Nefleksibilno radno zakonodavstvo;

Cinjenica da vise od &etvrtine ispitanika traZi promjene i reforme u vezi s fleksibilnijim
radnim zakonodavstvom, smanjenjem troSkova socijalnih davanja i administrativnih
optere¢enja ukazuje na to da obiteljska poduzeca prepoznaju potrebu za politickim i

regulatornim promjenama koje bi im olak3ale poslovanje.

Na temelju prilozenih izazova, Europskog barometra obiteljskih poduzeca i Business
Transfer Barometar istrazivanja, moze se zakljuciti kako su razmatranja generacijskog transfera
u obiteljskim poduze¢ima u Hrvatskoj i1 stvaranje preduvjeta i resursa koji ¢e podrzati
kontinuitet poslovanja ovih poduze¢a od iznimne vaznosti. Edukacija, dijalog i razmjena
iskustava mogu igrati klju¢nu ulogu u rjeSavanju ovih izazova i osiguranju odrzivosti
obiteljskih poduzeca. Osim toga, izazovi i zabrinutosti hrvatskih obiteljskih poduzetnika
odrazavaju dinami¢no poslovno okruzenje u kojem obiteljska poduzeéa djeluju. Vazno je da
takva poduzeca budu sposobna prilagoditi se promjenama, razvijati inovativne strategije i
razmatrati prilike za reforme kako bi ostala konkurentska 1 profitabilna na trZiStu. Takoder, sve
navedene preporuke CEPOR-a, stvaraju sveobuhvatan okvir za podrsku i promociju obiteljskih
poduzeca u Hrvatskoj. Kroz definiciju, prac¢enje, edukaciju, i razmjenu iskustava, moze se
stvoriti povoljno okruzenje za odrZavanje i uspjeSan razvoj obiteljskih poduzeca, ¢ime se potice

ekonomski rast 1 Cuva bogata tradicija obiteljskog poduzetniStva u zemlji.
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5. ANALIZA PRIMJERA OBITELJSKOG PODUZECA 1Z PRAKSE

Obiteljska poduzeca znacajna su za gospodarstvo zemlje, ona donose inovacije, nova
zaposljavanja te poti¢u gospodarski rast. Neka od obiteljskih poduzeca koja su prezivjela razne
krize kao i posljednju uslijed pandemije COVID-19, te svojom upornos$¢u i predanoséu i dalje
ostvaruju stalni rast prihoda su: Orbico, Tim Kabel, Atlantik grupa, Kamgrad i Gavrilovi¢. U

nastavku rada, analizirano je obiteljsko poduzece Tim Kabel.

Tim Kabel, obiteljsko poduzece osnovano je 1991. godine od strane supruznika Mirjane
1 Ivana Topcica. Tim Kabel tip je aktivnog obiteljskog poduzeca, u kojemu menadzmentom i
nadzorom poslovanja upravljaju ¢lanovi obitelji, bra¢ni par Topci¢. Poduzeée je u isklju¢ivom
vlasnistvu obitelji te obitelj ima apsolutnu kontrolu nad svim aspektima poslovanja, §to pomaze
u oCuvanju vizije i strategije poduzecéa te omoguéava da steceni kapital ostaje unutar obitelji za
daljnji razvoj poduzec¢a. U ovome obiteljskom poduzecu, uzi €lanovi obitelji (muz, Zena, sinovi
i kéer) aktivno su ukljueni u svakodnevno poslovanje poduzeca te ih karakteriziraju snazne
obiteljske veze, obiteljske vrijednosti, tradicija te zajednicki ciljevi. U radu je prethodno
navedeno kako, ako obiteljsko poduzeée Zeli konkurirati, treba se prilagoditi stalnim
promjenama na trziStu te ostvariti ravnotezu obiteljskih interesa i profesionalnog upravljanja,
Sto ovo poduzece upravo radi, kroz medusobnu potporu zaposlenika i profesionalizaciju. Tome
je poduzecu pomogla misija tvrtke da kroz investicije u nove tehnologije, kvalitetu kadrova i
poslovnog procesa osiguravaju stalne ustede svojim kupcima. Takoder ulaganjem u ljudske
potencijale, humanim pristupom zaposlenicima, ulaganjem u Skolovanje djelatnika, stru¢no te
osobno usavrSavanje, zapoSljavanjem visokokvalificiranih stru¢njaka, stalnim uvodenjem i
poticanjem inovacija, otvorenosti prema novim prijedlozima i profesionalizacijom, uvodenjem
vanjskih suradnika, Tim Kabel uspijeva konkurirati i ostvarivati kontinuirane prihode. Ovo
potkrjepljuje i Cinjenica da obiteljsko poduzeée Tim Kabel prakticira druStveno odgovorno
ponasanje na razne nacine. Neki od njih su dodjeljivanje naknade svakoj rodilji koja je
zaposlena u tvrtki, poti¢ué¢i tako zapo$ljavanje Zena. Tim Kabel takoder poti¢e mlade u
ukljucivanje u poduzetnistvo projektom “Biti Bolji-Be Better”, popraceno akcijom “Svaki
ucenik poduzetnik” te donacijom Skolama. Osim navedenog, osnivaci, tj. bra¢ni par Topci¢,
osnovali su zakladu Tim Kabel, u koju su ukljuceni 1 zaposlenici 1 osnivaci. Zaposlenici

odvajajuéi 1% mjesecne place te vlasnici 2%, pruzaju tijekom blagdana financijsku pomo¢
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obiteljima, invalidima te djeci bez roditelja. Jos jedna zaklada osnovana od strane vlasnika jest
Zaklada Rhema, kojom podupiru krS¢anske udruge kojima je fokus na evangelizaciji i
duhovnom rastu ljudi. Tim Kabel takoder je potvrdio brigu za zaposlenike, analiziranjem raznih
mogucih ishoda za vrijeme pandemije te pripremanju radnika na iste, umirujuci radnike u krizi,
prezentirajuc¢i dvogodi$nji plan u kojemu tvrtka moze opstati unato¢ smanjenom opsegu posla
1 padom profitabilnosti, §to je na kraju i rezultiralo opstankom poduzeéa i nastavkom normalnog
poslovanja. Ovu ¢injenicu potvrdio je intervju, preuzet sa sluzbene stranice poduzeca Tim
Kabel, sa poslovnim savjetnikom Dragom Munjizom, koji je izjavio:” Za tri godine Tim Kabel
¢e biti jedna od sto najboljih firmi po profitu u Hrvatskoj, imat ¢e podruznice u 4-5 susjednih
zemalja, a nivo prosjecne place i dalje ¢e biti iznad hrvatskih standarda! Vjerujem da ¢e se o
ovoj kompaniji uditi na poslovnim Skolama kao o primjeru uspjeha u jednoj teskoj regiji za
poslovanje, a koja je zadrzala brigu za sve zaposlenike.” Ovim i mnogim drugim postupcima
tvrtka Tim Kabel opravdava svoje uspjesno poslovanje i moze sluziti kao primjer etickog i
drustveno odgovornog poslovanja, koje osim od vaznosti za ovo poduzeée, podupire ukupno
nacionalno gospodarstvo, Salju¢i primjer dobre prakse obiteljskog poduzeca.

Obiteljsko poduzecée Tim Kabel, u Cetvrtoj je fazi Zivotnog ciklusa. Poduzece je ve¢
etablirano na trzistu, uvelo je profesionalizaciju te poti¢e donosenje novih ideja kako bi moglo
konkurirati na promjenjivom trzistu. Cetvrta faza Zivotnog ciklusa, odnosno ,,Ponovni
pocetak®, ovome poduzeéu znaci da je ono uspjesno savladalo promjene i transformacije i
uspjelo ostati konkurentno, te je spomenuta profesionalizacija odigrala klju¢nu ulogu u tome i
omogucila ovome poduzecu prevladavanje prepreka s kojima su se nasli na putu te uspjesno
»preskocCili“ loSiji ishod cCetvrte faze, odnosno ,Nestajanja“. Naime, poduzece se nakon
pandemije COVID-19 virusa, susrelo s izazovima u poslovanju, no daljnjim ulaganjem u
poslovanje Tim Kabel se uspio izboriti za poziciju vodeéeg distributera kabela te i danas

nastavlja poslovati sa kontinuiranim rastom.

Zaklju¢no, moze se rec¢i kako Tim Kabel cijeni prednosti obiteljskog poduzetnistva i u
svom poslovanju naglasava snazne obiteljske veze, vrijednosti i tradiciju. Tim Kabel istice svoj
angazman u druStveno odgovornim aktivnostima, uklju¢ujuéi donacije i podrsku zajednici. To
je primjer kako obiteljske tvrtke Cesto razvijaju dublje veze s lokalnim zajednicama i
prepoznaju svoju ulogu u podrzavanju druStvenih inicijativa. Tvrtka se takoder istice
kontinuiranim ulaganjem u nove tehnologije, kvalitetu kadrova i poslovne procese $to je

klju¢no za odrzavanje konkurentske prednosti u brzom i dinami¢nom poslovnom okruzenju.
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Obiteljske tvrtke Cesto imaju svoje jedinstvene prednosti i izazove, no Tim Kabel, uspio je
prebroditi izazove, ukljucujuéi one tijekom pandemije COVID-19, sposobnoscu da se prilagodi
1 izgradi strategije za suoCavanje s neizvjesnosc¢u, odrzavajuéi fleksibilnost i upravljacku
kompetenciju. Planiranje nasljedivanja u obiteljskim tvrtkama klju¢no je za dugoroc¢nu
stabilnost te predstavlja jo$ jedan od izazova s kojima se obiteljska poduzeca suocavaju, §to
Tim Kabel prevladava aktivnom komunikacijom i planiranjem prijenosa poslovanja.
Spomenuta Cetvrta faza zivotnog ciklusa, "Ponovni pocetak," ukazuje na zrelost 1 uspjesnost
tvrtke. Ova faza zahtijeva inovacije i prilagodbe kako bi ostala konkurentna, a Tim Kabel to
postize profesionalizacijom menadzmenta i kontinuiranim ulaganjem u razvoj. Zbog svih
navedenih stavki Tim Kabel ¢ini pozitivan primjer obiteljskog poduzecéa koje uspjesno upravlja
svojim poslovanjem, kombiniraju¢i obiteljske vrijednosti s profesionalnim pristupom i
druStveno odgovornim ponasanjem te sposobno$¢u da se prilagodi izazovima i ostvari rast,

unato¢ promjenama na trzistu, kreiraju¢i dugoro¢nu odrzivost.
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6. ZAKLJUCAK

Obiteljsko poduzetnistvo u Hrvatskoj kljucno je za razvoj domadeg gospodarstva.
Prema podacima CEPOR-ga, veéina mikro i malih poduzec¢a u Hrvatskoj su obiteljska poduzeca.
Obiteljska poduzeca ¢ine temelj i europske ekonomije, $to potvrduje i rezolucija Europskog

parlamenta od 8. rujna 2015. o obiteljskim poduze¢ima u Europi.

Obiteljska poduzeca mogu se kategorizirati prema razli¢itim tipologijama, pri ¢emu su
izmedu njih vidljive znacajne razlike, ali i mnoge zajednicke karakteristike. No, unatoc¢
razlicitostima, postoji jedna bitna zajednicka crta koja obiljeZava sva obiteljska poduzeca, a to
je vlasni€ki interes obitelji u samom poduzecu. Obitelj Cesto posjeduje udjele ili dionice u
poduzecéu, Sto im daje kontrolu nad istim. Pored toga, obiteljska poduzeéa teze oCuvanju
obiteljske tradicije i nasljedivanju unutar iste obitelji, gdje osnova uspjeha poduzeca lezi upravo
u zajednickom razumijevanju, povjerenju i predanosti o¢uvanju obiteljskih vrijednosti, kulture
1 tradicije unutar svojeg poslovanja. Unato¢ ovim zajedni¢kim crticama, vazno je napomenuti
da se svi tipovi obiteljskih poduzeéa suocavaju s izazovima ravnoteze izmedu obiteljskih
dinamika 1 zahtjeva nepredvidljivog poslovnog okruZenja. 1z toga proizlazi klju¢na potreba za
dobro osmisljenom kombinacijom strategije, ucinkovitog upravljanja i prilagodbe. Obiteljska
poduzeca moraju biti spremna na profesionalizaciju i1 kontinuirano ucenje kako bi uspjesno
rjeSavala konflikte unutar obitelji, nosila se s rizicima 1 prilagodila se promjenama na trzistu.
Cilj je postizanje dugoro¢nog rasta, uz istovremeno ¢uvanje vrijednosti i tradicije koje ¢ine srz

tog obiteljskog poduzeca.

Zivotni ciklus obiteljskih poduzec¢a donosi niz izazova, ali i potencijal za rast i uspjeh.
Svjesnost o ovim fazama kljucna je za obiteljske poduzetnike kako bi se pravilno prilagodili i
osigurali trajnu uspjeSnost svog poduzeca. Uvodenje profesionalnog upravljanja i inovacija
¢esto ima klju¢nu ulogu u ovom procesu. Medutim, nedostatak svijesti o tranziciji kao i
nepravovremeno planiranje prijenosa poslovanja, moze stvoriti poteskoce i usporiti proces
prijenosa vlasniStva. Kao $to je navedeno, Europska komisija prepoznaje vaznost tog problema
1 daje preporuke zemljama ¢lanicama za kreiranje podrske obiteljskim poduze¢ima u kriti¢noj
fazi njihovog Zzivotnog ciklusa. Preporuke ukljucuju kampanje za jacanje svijesti vlasnika
poduze¢a o vaZnosti pravovremene pripreme za uspjeSan prijenos poslovanja,

pojednostavljenje zakonodavnog okvira i poreznog rastereCenja prijenosa poslovanja, te
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stvaranje virtualnih platformi za povezivanje kupaca i prodavatelja poduzeca. Cilj ovih
inicijativa je da pomognu obiteljskim poduzeé¢ima da uspjeSno provedu proces prijenosa

poslovanja i nastave doprinositi ekonomskoj stabilnosti.

U sklopu rada analizirano je obiteljsko poduzec¢e Tim Kabel. Tim Kabel primjer je dobre
prakse obiteljskog poduzeca koje uspjesno kombinira obiteljske vrijednosti s profesionalnim
pristupom, drustvenom odgovornos¢u i sposobnoscu prilagodbe izazovima u okruzenju, ¢ime

osigurava dugoro¢nu odrzivost i doprinosi cjeloukupnom nacionalnom gospodarstvu.

31



10.

11.

LITERATURA

Alpeza, M., Deli¢, A., Has, M., Koprivnjak, T., Oberman, M., Peri¢, J. i Banovi¢, R.
(2020). Izvjesce o malim i srednjim poduzeé¢ima u Hrvatskoj — 2020. Rezultati GEM —
Global Entrepreneurship Monitor istrazivanja. Zagreb: Centar za politiku razvoja
malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva.

Barringer, Bruce, R. (2010). Poduzetnistvo: Uspjesno pokretanje novih pothvata.
Tuzla: Off-Set.

Bork, D. (1987). Family Business, Risky Business — How to make it work. Aspen:
Bork Institute for Family Business.

Bornheim, S. (2012). The Organizational Form of Family Business. [online] New
York: Springer Science+Business Media. Raspolozivo
na:https://www.google.hr/books/edition/The_Organizational_Form_of Family Busin
e/AwTTBWAAQBAJ?hI=hr&gbpv=1 [pristupljeno 20. kolovoza 2023.]

Buble, M. i Kruzi¢, D. (2006). Poduzetnistvo: realnost sadasnjosti i izazov
buduc¢nosti. Zagreb: RRIF Plus

Buble, M. (2003.). Managamet malog poduzeca 1. Dio. Split: Ekonomski fakultet

Sveucilista u Splitu
Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetnistva - CEPOR. (2020).
Izvjesée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2020. Raspolozivo na:

http://www.cepor.hr [pristupljeno 15. kolovoza 2023.]

Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva - CEPOR. (2012.)
Pravni aspekti nasljedivanja obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj. RaspoloZivo na:
http://www.cepor.hr/news/obiteljska-
poduzeca/CEPOR_policy%200svrt_Pravni%?20aspekti%20nasljedjivanja%?20obiteljsk
ih%20poduzeca%20u%20Hrvatskoj.pdf [pristupljeno 17. kolovoza 2023.]

Centar za obiteljska poduzeéa i prijenos poslovanja. (2015). Sto je obiteljsko
poduzetnistvo? RaspoloZivo na: Sto je obiteljsko poduzetnistvo? — Cepor (biznis-
transfer.com) [pristupljeno 20. kolovoza 2023. ]

Deli¢, A., Oberman Peterka S., Peri¢ J. (2014). Poduzetnistvo. Osijek: Ekonomski
fakultet u Osijeku

Doki¢, 1., (2010). Strateski programi lokalnog razvoja: hrvatska iskustva. Zagreb:
Naklada Jesenski i Turk

32


https://www.google.hr/books/edition/The_Organizational_Form_of_Family_Busine/4wTTBwAAQBAJ?hl=hr&gbpv=1
https://www.google.hr/books/edition/The_Organizational_Form_of_Family_Busine/4wTTBwAAQBAJ?hl=hr&gbpv=1
http://www.cepor.hr/
http://www.cepor.hr/news/obiteljska-poduzeca/CEPOR_policy%20osvrt_Pravni%20aspekti%20nasljedjivanja%20obiteljskih%20poduzeca%20u%20Hrvatskoj.pdf
http://www.cepor.hr/news/obiteljska-poduzeca/CEPOR_policy%20osvrt_Pravni%20aspekti%20nasljedjivanja%20obiteljskih%20poduzeca%20u%20Hrvatskoj.pdf
http://www.cepor.hr/news/obiteljska-poduzeca/CEPOR_policy%20osvrt_Pravni%20aspekti%20nasljedjivanja%20obiteljskih%20poduzeca%20u%20Hrvatskoj.pdf
https://biznis-transfer.com/sto-je-obiteljsko-poduzetnistvo/
https://biznis-transfer.com/sto-je-obiteljsko-poduzetnistvo/

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

EFB i1 KPMG (2015). Europski barometar obiteljskih poduzecéa. Raspolozivo na:
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/hr/pdf/EuropskiBarometarObiteljskihPodu
zeca2015_FinalWeb.pdf [pristupljeno 28. kolovoza 2023.]

Europski parlament. (2014). Informativni ¢lanci o Europskoj uniji. RaspoloZivo na:
Informativni ¢lanci o Europskoj uniji | Europski parlament (europa.eu) [pristupljeno
10. kolovoza 2023.]

Gartner, W., Shaver K. and Reynolds (2004). Handbook of Entrepreneurial

Dynamics: The process of Business Creation. London: Sage Publications

Gersick, K., E., Davis J. A., Hampton M. and Lansberg 1. (1997). Generation to
Generation: Life Cycles of the Family Businesses. [online] Boston: Library of
Congress Cataloging-in-Publication-Data. RaspoloZzivo na:
https://www.google.hr/books/edition/Generation_to_Generation/SCDmM6NUEr-
MC?hl=hr&gbpv=1&dq=Daily+%26+Dollinger+(1992)+book&pg=PA220&printsec=

frontcover [pristupljeno 23. kolovoza 2023.]

Grani¢, M. (2005). Europski fondovi za Hrvatsku: Kako iskoristiti sredstva iz fondova
EU? Zagreb: Europski pokret Hrvatska

Gusi¢, M. (2023). Trodimenzionalni model obiteljskog poduzecéa na primjeru tvrtke
IKEA. Split: Sveucilisni odjel za stru¢ne studije Sveucilista u Splitu

Hilaria, A. (2018). Transfer poslovanja obiteljskih poduzeca. Split: Ekonomski
Fakultet SveuciliSta u Splitu

Kuvaci¢, N. (1999). Pocela poduzetnistva. Split: Ekonomski fakultet Sveudilista u
Splitu&Veleuciliste u Splitu

Kuvaci¢, N. (2005). Poduzetnicka biblija. Split: Beretin d.o.0.

Kruzi¢, D., (2004). Obiteljski biznis, Poduzetnistvo. Zagreb: RRiF-plus

Kruzi¢, D. i Bakoti¢ D. (2016). Obiteljsko poduzetnistvo. Mostar: Ekonomski fakultet
Sveucilista u Mostaru

Kruzi¢, D., Bulog 1. (2012). Obiteljska poduzeca: Zivotni ciklus, nasljedivanje i
odrzivost. Split: Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu

Kuvaci¢, N., Horvat D. (2006). Primijenjeno poduzetnistvo: zbirka tekstova. Split:
Beretin d.o.0.

Maleti¢, 1. (2016). EU projekti: Od ideje do realizacije. Zagreb: TIM4PIN

Mandari¢, J. (2023). Poslovanje obiteljskog poduzecéa na primjeru ,, Nova Mobilia
d.o.o. Split*“. Split: Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu

33


https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/hr/pdf/EuropskiBarometarObiteljskihPoduzeca2015_FinalWeb.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/hr/pdf/EuropskiBarometarObiteljskihPoduzeca2015_FinalWeb.pdf
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hr/home
https://www.google.hr/books/edition/Generation_to_Generation/ScDm6NUEr-MC?hl=hr&gbpv=1&dq=Daily+%26+Dollinger+(1992)+book&pg=PA220&printsec=frontcover
https://www.google.hr/books/edition/Generation_to_Generation/ScDm6NUEr-MC?hl=hr&gbpv=1&dq=Daily+%26+Dollinger+(1992)+book&pg=PA220&printsec=frontcover
https://www.google.hr/books/edition/Generation_to_Generation/ScDm6NUEr-MC?hl=hr&gbpv=1&dq=Daily+%26+Dollinger+(1992)+book&pg=PA220&printsec=frontcover

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

Mihajlovié, V. (2023). Intervju s vlasnikom obiteljskog poduzeca Tim Kabel.
Raspolozivo na: https://poduzetnik.biz/produktivnost/ivan-topcic-uvijek-smo-nalazili-

riesenja-stvarali-nove-prilike/ [pristupljeno 01. rujna 2023.]

Munjiza, D. (2009). Intervju savjetnika obiteljskog poduzeéa Tim Kabel. RaspoloZivo
na: https://www.tim-kabel.hr/content/view/165/145/lang,hrvatski/ [pristupljeno 01.09.
2023.]

Naisbitt, J. (1994). Global paradox: The bigger the world economy, the more powerful

its smallest players. New York: The Easton Press

Nordqvist, M., Melin L., Waldkirch M. and Kumeto G. (2015). Theoretical
Perspectives on Family Businesses. [Online] Northampton: Edward Elgar Publishing
Limited. Raspolozivo na:

https://www.google.hr/books/edition/Theoretical Perspectives_on_Family Busin/prA
VCgAAQBAJ?hI=hr&gbpv=1&dg=Gasson+(1988)+family+business&pg=PA180&pr
intsec=frontcover [pristupljeno 20. kolovoza 2023.]

Petri¢evi¢, N. (2023). Specificnosti poslovanja obiteljskog poduzeéa na primjeru
poduzeéa ,, IKEA “. Split: Ekonomski Fakultet Sveucilista u Splitu

Poza, Ernesto J. (2010). Family Business 3rd Edition. [Online] Mason: South-Western
Cengage Learning. Raspolozivo na: http://gimmenotes.co.za/wp-

content/uploads/filebase/family business management mne3704/family business pr

escribe d_textbook.pdf [pristupljeno 28. kolovoz 2023.]
PwC’s 2023 US Family Business Survey. (2023). RaspoloZivo na:

https://www.pwc.com/us/en/services/trust-solutions/private-company-

services/library/family-business-survey.html [pristupljeno 20. srpnja 2023.]

Santini, G. (2007). lluzija i stvarnost hrvatskoga gospodarstva. Zagreb: Rifin
Shanker, M. and Astrachan, J. (1996). Myths and realities: family businesses’
contribution to the US economy, a framework for assessing family business

statistics. Finland: Family Business Review

Smyrnios, K., Poutziouris, P., Goel, S. (2013). Handbook of Research on Family
Business. [Online] Northampton: Edward Elgar. Raspolozivo na:
https://www.google.hr/books/edition/Handbook _of Research_on_Family Business/G
CYCOx037)YC?hl=hr&gbpv=1 [pristupljeno: 30. kolovoza 2023].

Séuric, M. (2023). Prijenos viasnistva u obiteljskim poduzecima. Zagreb: Ekonomski

Fakultet Sveucilista u Zagrebu

34


https://poduzetnik.biz/produktivnost/ivan-topcic-uvijek-smo-nalazili-rjesenja-stvarali-nove-prilike/
https://poduzetnik.biz/produktivnost/ivan-topcic-uvijek-smo-nalazili-rjesenja-stvarali-nove-prilike/
https://www.tim-kabel.hr/content/view/165/145/lang,hrvatski/
https://www.google.hr/books/edition/Theoretical_Perspectives_on_Family_Busin/prAVCgAAQBAJ?hl=hr&gbpv=1&dq=Gasson+(1988)+family+business&pg=PA180&printsec=frontcover
https://www.google.hr/books/edition/Theoretical_Perspectives_on_Family_Busin/prAVCgAAQBAJ?hl=hr&gbpv=1&dq=Gasson+(1988)+family+business&pg=PA180&printsec=frontcover
https://www.google.hr/books/edition/Theoretical_Perspectives_on_Family_Busin/prAVCgAAQBAJ?hl=hr&gbpv=1&dq=Gasson+(1988)+family+business&pg=PA180&printsec=frontcover
http://gimmenotes.co.za/wp-%20content/uploads/filebase/family_business_management_mne3704/family_business_prescribe%20d_textbook.pdf
http://gimmenotes.co.za/wp-%20content/uploads/filebase/family_business_management_mne3704/family_business_prescribe%20d_textbook.pdf
http://gimmenotes.co.za/wp-%20content/uploads/filebase/family_business_management_mne3704/family_business_prescribe%20d_textbook.pdf
https://www.pwc.com/us/en/services/trust-solutions/private-company-services/library/family-business-survey.html
https://www.pwc.com/us/en/services/trust-solutions/private-company-services/library/family-business-survey.html
https://www.google.hr/books/edition/Handbook_of_Research_on_Family_Business/GCYC0xo37jYC?hl=hr&gbpv=1
https://www.google.hr/books/edition/Handbook_of_Research_on_Family_Business/GCYC0xo37jYC?hl=hr&gbpv=1

38. Simunovi¢, M. (2019). Obiteljsko poduzetnistvo. Dubrovnik: Sveuéiliste u
Dubrovniku

39. Tafra, V. i Tafra, I. (2011). Ucenje za poduzetnistvo. Zagreb: Visoka $kola za
ekonomiju, poduzetniitvo i upravljanje Nikola Subi¢ Zrinski

40. Topci¢, M, Topci¢, 1. 1 Topci¢, D. (2022). Godisnje izvjesce tvrtke Tim Kabel.
Raspolozivo na: http://www.tim-kabel.hr/Download/Godisnje_izvjesce 2022.pdf

[pristupljeno 20. kolovoza 2023.]
41. Vellico, A. (2021). Obiteljsko poduzetnistvo. Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
42.Vuki¢, B. (2019). Osnivaci, nasljednici, menadzeri. Zagreb: Beletra j.d.o.o.
43. Zugaj, M., Dumi¢i¢, K. i Dusak, V. (2006). Temelji znanstvenoistrazivackog rada:
Metodologija i metodika. Varazdin: TIVATISKARA

35


http://www.tim-kabel.hr/Download/Godisnje_izvjesce_2022.pdf

POPIS GRAFIKONA

Graf 1 Zivotni ciklus obiteljskog POdUZECa...................ccovevieeeeeeiieeeeseee e,
Graf 2 Rezultati ostvarenih prihoda, pove¢anja/smanjenja broja zaposlenih i
smanjenja/povecanja inozemnih aktivnosti..................cccooiiii

Graf 3 Podrudja investiranja obiteljskih poduzeéa u Hrvatskoj................c.ccccooeinnnn

36



