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Internetski oblici placanja i digitalne valute
SAZETAK

S obzirom na to da digitalizacija zahvaca sve viSe sfera ¢ovjekova zivota, tako zahvaca novac te
nacéine placanja. U ovom radu je opisan razvoj internetskih oblika placanja kroz povijest te su
pojasnjeni oblici internetskih placanja. Osim toga, opisan je i sigurnosni aspekt internetskih
placanja u kojem su analizirane glavne tehnologije koje se koriste za sigurnost placanja. U
zadnjih nekoliko godina ¢ovjeCanstvo svjedoci porastu koristenja digitalnih valuta i kriptovaluta.
U radu su definirana oba pojma te je naglasena razlika izmedu digitalnih i kriptovaluta. Za kraj
teorijskog djela rada objasnjena je povijest i nastanak kriptovaluta, nacin na koji se mogu steci
kriptovalute te su istaknute neke najpoznatije kriptovalute kao i njihove prednosti i nedostatci.
Na temelju istrazivanja koje je provedeno u svrhu pisanja ovoga rada, moze se zakljuciti kako je
mobilno bankarstvo internetski oblik placanja kojeg je koristilo najvise ispitanika. Iako gotovina
nije najzastupljenije sredstvo placanja, ispitanici su se izjasnili kako najvise vjeruju gotovini kao
sredstvu placanja. Kod ispitivanja stavova o kriptovalutama, ispitanici su se izjasnili da ipak ne

vjeruju da ¢e kriptovalute u buducnosti u potpunosti zamijeniti gotovinu. .

Kljuéne rije¢i: internetski oblici placanja, digitalne valute, kriptovalute, platne kartice



Internet payment methods and digital currencies
ABSTRACT

As digitalization continues to encompass various aspects of human life, it also affects money and
payment methods. This paper will describe the development of online payment methods
throughout history and explain different forms of online payments. Additionally, it explores the
security aspect of online payments, highlighting the main technologies used for payment
security. In recent years, there has been a rise in the use of digital currencies and
cryptocurrencies. This paper defines both concepts and emphasizes the difference between
digital currencies and cryptocurrencies. The historical background and origins of
cryptocurrencies are explained, along with how cryptocurrencies can be acquired. Furthermore,
notable cryptocurrencies are highlighted, along with their advantages and disadvantages. The
purpose of this paper is to describe all the aforementioned payment forms and, in the empirical
part, examine whether debit cards are the most prevalent form of online payment, whether
respondents trust online payment methods or cash more, and whether cryptocurrencies will
completely replace cash in the future. Based on the research conducted for the purpose of writing
this paper, it can be concluded that mobile banking is the most widely used form of internet
payment among the respondents. Although cash is not the most prevalent means of payment, the
participants expressed that they trust cash the most as a payment method. When examining
attitudes towards cryptocurrencies, the respondents indicated that they do not believe

cryptocurrencies will completely replace cash in the future.

Keywords: internet payment methods, digital currencies, cryptocurrencies, credit cards
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1. Uvod
Tijekom zadnja tri desetlje¢a internet postao neizostavan dio ljudske svakodnevice, a njegov
utjecaj seze 1 na podrucje financijskih transakcija. Mediji, vlade i1 poslovni subjekti sve vise
zagovaraju procese digitalizacije i digitalne transformacije. Naravno, tu spadaju i oblici placanja

koji s vremenom sve viSe postaju digitaliziraniji i sve manje opipljiv.

U ovom radi bit ¢e opisan razvoj internetskih oblika plac¢anja te ¢e detaljnije biti opisana svaka
vrsta internetskih oblika placanja. Kada je rije¢ o financijama i novcu, sigurnost je jedan od

najvaznijih ¢imbenika koji determinira hoce li ciljana skupina koristiti taj oblik placanja.

Prema tome, u ovom radu ¢e biti opisan i sigurnosti aspekt internetskih oblika placanja te
protokoli koji se koriste za sigurnost placanja. Mnoge drzave svijeta ve¢ sudjeluju u istraZivanju
1 lansiranju digitalnih valuta centralnih banaka 1 na taj nacin pridonose digitalizaciji novca. Osim

digitalnih valuta, u radu su definirane i opisane kriptovalute koje jesu oblik digitalnih valuta.

Rad je sa¢injen od osam poglavlja, a u prvom poglavlju je uvod u rad te je opisan predmet i cilj
rada kao i metode istrazivanja koje su koriStene u pisanju rada. Drugo poglavlje opisuje razvoj
internetskih oblika placanja kroz povijest. U treCem poglavlju, svaki internetski oblik placanja je
detaljno opisan dok je u Cetvrtom poglavlju opisana sigurnost koriStenja internetskih oblika
placanja te certifikati 1 metode koje se koriste za sigurnost. Peto poglavlje definira digitalne
valute i opisuje tko su izdavatelji digitalnih valuta. Osim toga, prikazana je rasprostranjenost
digitalnih valuta centralnih banaka u svijetu. U Sestom poglavlju definiran je pojam kriptovaluta
te je opisan nastanak prve kriptovalute. Opisani su na¢ini na koje osoba moze do¢i u posjed

kriptovalute te su opisane najpoznatije kriptovalute te prednosti i nedostatci kriptovalute.

Sedmo poglavlje se odnosi na istrazivanje o internetskim oblicima placanja koje je provedeno u
svrhu pisanja ovoga rada te je u njemu naveden cilj istraZzivanja kao i rezultati istrazivanja. U
osmom poglavlju je rasprava u kojoj su navedena i ograni¢enja koja postoje unutar provedenog
istrazivanja kao i preporuke za buduca istrazivanja. Deveto poglavlje je zadnje poglavlje i u

njemu su opisani zakljuccei koji su dobiveni provedenim istrazivanjem te pisanjem rada.



Cilj ovog rada je kroz teorijski dio opisati sve pojmove koji se nalaze u sadrzaju, a u
empirijskom djelu ispitati stavove ispitanika o tome koje oblike internetskih pla¢anja najvise
koriste kod plac¢anja u fizickim prodavaonicama te kod narucivanja proizvoda s interneta. Osim
toga, ispituje se kojem obliku placanja ispitanici najvise vjeruju te su ispitani razli¢iti stavovi 0

kriptovalutama.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet istraZivanja ovog diplomskog rada su internetski oblici placanja 1 digitalne valute. U
radu su opisane vrste internetskih placanja kao i digitalne valute. Takoder, obradene su
kriptovalute kao jedan od najaktualnijih oblika digitalnih valuta danasSnjice, s potencijalom da

postanu znacajan oblik plac¢anja u buduénosti.

U istrazivanju koje je provedeno za svrhe pisanje ovoga rada, ispitano je koji se oblici pla¢anja
trenutno koriste prilikom kupovine u fizickim prodavaonicama i na internetu. Osim toga ispitano
je vjeryju li ispitanici viSe gotovini ili nekom drugom obliku placanja te su ispitani stavovi o

kriptovalutama.

1.2. Metode istraZivanja
Za pisanje ovog rada koriSteni su strani 1 domaci akademski radovi te razliciti internetski izvori.

Osim toga, kao izvor koristeni su podatci razli¢itih agencija i institucija Europske Unije.

U ovom radu koriStena je metoda analize, indukcije, dedukcije, sinteze. Kori$tena je metoda

ispitivanja te su pomocu internetske ankete prikupljeni primarni podatci unutar istraZivanja.



2. Razvoj internetskih oblika pla¢anja

Procjenjuje se da CovjeCanstvo koristi novac kao oblik placanja oko pet tisuca godina. Prema
Investopediji (2022) ljudi su trampu zamijenili nekim oblikom novca odnosno valute jo$ prije pet
tisuca godina gdje su se poceli upotrebljavati razli¢iti metali, zlato, srebro, papirnati novac ili

Skoljke kao sredstvo placanja.

Postoje mnoge teorije o znacenju pojmova novca i valuta, gdje mnogi autori smatraju da su to
istoznacnice. Prema University of Minnesota (2011) novac ima vrijednost jer je prihvacen
standard u drustvu prema kojem su placanja prihvacena. Novac je sam po sebi neopipljiv

koncept, dok je valuta fizicka manifestacija neopipljivog koncepta novca.

Prema toj teoriji, novac se ne moze dotaknuti ili mirisati. Valuta je kovanica, papirnati novac ili
neki predmet koji je predstavljen u obliku novca. Osnovni oblik novca su brojevi, a trenutno
oblici valuta su papirnati novac, kovanice i plasti¢ne kartice. Odnosno, novac kao koncept nije
opipljiv ali ima vrijednost, a valuta predstavlja manifestaciju novca u papirnatom ili kovanom
obliku.

Razvoj ¢ovjecanstva je doveo ljude do pojave prvih kreditnih kartica, a Diners Club (2023) tvrdi
da je njihovo poduzece kreiralo prvu karticu 1950. godine s visenamjenskom upotrebom koja je
sluzila kao oblik pla¢anja. Tada jo§ nije postojao internet, ali suosniva¢ Diners Cluba Frank
McNamara jednom prilikom je platio ve€eru u restoranu u New Yorku s karticom napravljenom
od kartona uz koju je dao vlastoruc¢ni potpis. U prvih nekoliko godina sve viSe restorana je
prihvacalo takav nacin placanja, a sve veci broj ljudi je bio primljen u ,,klub* i tako se koncept

kreditnih kartica polako poceo razvijati.

Sezdesetih godina proslog stoljeca stvoren je prethodnik internetu kojeg poznajemo danas.
Prema Carnetu (2022) kreirana je mreza pod nazivom ARPANET ¢ija je zadaca bila razmjena
podataka medu znanstvenicima vojnoindustrijskih kompleksa na podru¢ju SAD-a. Devedesetih
godina nastaje World Wide Web kakvog poznajemo danas koji je postao dostupan i u Republici

Hrvatskoj.

Pionir u internetskom placanju bila je kreditna zadruga Stanford Federal Credit Union koja je

svojim korisnicima 1994. godine omogucila prvo internetsko placanje Rapport (2004). U to



vrijeme, proces internetskog plac¢anja nije bio jednostavan kao danas, ve¢ su korisnici morali

imat posebna znanja o protokolima prijenosa podataka kako bi mogli izvrSiti transakciju.

Jo§ jedan od predvodnika internetskog placanja bio je PayPal koji je osnovan 1998.godine.
Prema PayPalu (2022), ovaj servis je pokrenut s ciljem transferiranja novaca izmedu korisnika i
poduzeéa. U prvih nekoliko godina postojanja rapidno je rastao broj korisnika koji su koristili
PayPal kao sredstvo internetskog placanja, te 2000. godine doseze brojku od 1 milijuna

korisnika.

Nastavak PayPal sage dogada se 2002. Godine kada je Ebay akvizirao PayPal. Ebay je u tim
godinama bio zamisljen kao aukcijska web-sjediste na kojoj su kupci mogli medusobno prodavat
proizvode. Osim kupaca, razli¢ita poduzeéa su bila prisutna na toj web stranici koji su
sudjelovali u kupoprodaji, te transferiranju novaca preko interneta (Electronic Payments
International, 2022) .

Akvizicija koja se dogodila bila je uspjeh za PayPal i Ebay jer je sve vise trgovaca prihvacalo
PayPal kao nacin plac¢anja, a u 2006. godini dodano je Sest dodatnih valuta koje PayPal podrzava
I ta godina je trenutak kada je PayPal ostvario 100 milijuna korisnika na svojoj platformi
(Electronic Payments International, 2022) .

Razvoj internetskih oblika plac¢anja biljezi prekretnicu 2009. godine kada je kreirana prva
kriptovaluta pod imenom Bitcoin. Prema Coinmarketcapu (2023) do danasnjeg dana nije poznato
tko je kreirao Bitcoin, poznato je jedino da je kreiran pod pseudonimom Satoshi Nakamoto.
Bitcoin kao kriptovaluta je stvorena s ciljem da bude decentralizirana, odnosno da funkcionira na
peer-to-peer principu, gdje korisnici medusobno mogu slati digitalnu valutu bez potrebe za
financijskom institucijom kao posrednikom. Prema Coinmarketcapu (2023) prva poznata
kupovina koja je obavljena sa bitcoinom kao sredstvom plac¢anja dogodila se 2010. godine kada

je jedan programer mijenjao 10000 Bitcoina za dvije pizze.



3. Oblici internetskih placanja

Internetski oblici plac¢anja predstavljaju raznolik spektar metoda i tehnologija koje omogucavaju
korisnicima da obavljaju financijske transakcije putem interneta. U ovom poglavlju, detaljnije se
istrazuju neke od kljuénih oblika internetskih pladanja koji su postali sve popularniji u

posljednjem desetljecu.

3.1 E-nov¢anici

E-novcanici, ili digitalni nov€anici, su internetski oblici placanja koji omogucavaju korisnicima
pohranjivanje, slanje i primanje novca putem interneta. Oni djeluju kao virtualne verzije
tradicionalnih nov¢anika, pruzajuci korisnicima moguénost spremanja kreditnih kartica, debitnih
kartica 1 bankovnih racuna na jednom sigurnom mjestu. E-novcanici Cesto koriste sigurnosne
tehnologije poput enkripcije i dvofaktorske autentifikacije kako bi zastitili korisnicke podatke
(Kagan, 2023).

Primjeri popularnih e-nov¢anika ukljucuju PayPal, Apple Pay, Google Wallet i Skrill. Korisnici
mogu povezati svoje bankovne racune ili kreditne kartice s e-nov¢anicima i jednostavno
obavljati placanja na web-sjediStima ili putem mobilnih aplikacija. Osim toga, e-nov¢anici ¢esto
omogucavaju i prijenos novca izmedu korisnika, $to ih ¢ini pogodnima za osobne transakcije 1

placanje roba i usluga na internetu

Pojednostavljeno, digitalni novcanici su aplikacije koje iskoriStavaju mobilne beZi¢ne
mogucnosti poput Bluetootha, WiFi-a, NFC-a ( Near field communication) i QR kodova kako bi

uspjesno slali podatke o transakcijama.

Prema Kaganu (2023), korisnik sprema informacije o svojoj kartici na digitalni novéanik i
prilikom placanja informacija se $alje s korisnikovog uredaja do POS terminala (engl. point of
sale ili lokacija prodaje) koji je spojen s procesorom za placanje. Onda se kroz razliite protokole
i procese ili trece strane novac transferira kroz korisnikovu karticu do banke prodavatelja kako bi

se izvrsilo placanje.



3.2. Kreditne kartice

Kreditne kartice su postale neizostavan dio suvremenog financijskog sustava. Omogucuju
korisnicima brz i jednostavan pristup financijskim sredstvima, bez potrebe za fizickim novcem
ili ¢ekovima. Kreditne kartice omogucuju korisnicima da obavljaju kupnje, plac¢aju racune i
podizu gotovinu na bankomatima diljem svijeta. Osim toga, kreditne kartice pruzaju mogucnost

odgode placanja i nudi razne pogodnosti i nagrade korisnicima (Hrvatska narodna banka, 2021).

Kreditne kartice su vrsta platnih kartica koje u Republici Hrvatskoj (RH) mogu izdavati
(Hrvatska narodna banka, 2021):

1. Sve kreditne institucije (banke) koje su od Hrvatske Narodne Banke (HNB) dobile
odobrenje za rad koje ukljucuje i odobrenje za pruzanje platnih usluga i izdavanja platnih
kartica.

2. Institucije za elektronicki novac koje su od HNB-a dobile odobrenje za pruzanje platnih

usluga i izdavanje platnih kartica.

To znaci da je u Hrvatskoj glavno tijelo za odobravanje i izdavanje dozvola za pruZanje platnih
usluga Hrvatska Narodna Banka. Izdavatelj platnih kartica moze jednom imatelju izdati vise
platnih kartica. Osim toga, jedan imatelj platnih kartica moze imati vise platnih kartica koje su

izdane od strane vise razlicitih izdavatelja.

HNB ima sljedecu definiciju kreditne kartice :, kreditna kartica je platna kartica kod koje nije
osigurano pokri¢e na racunu za placanje, a za izvrSenje platne transakcije korisniku je odobren
kredit (limit). Korisnik platne kartice mozZe izvrSavati placanja do iznosa odobrenoga kredita
(limita). Iznos svake izvrSene transakcije nastale upotrebom platne kartice s kreditnom funkcijom
u odredenom razdoblju automatski se dijeli na ugovoreni broj otplatnih rata prema ugovorenom

modelu.* (Hrvatska narodna banka, 2021).

Prema ranije navedenoj definiciji, korisnik kreditne kartice na svom racunu ne mora imati svoja
sredstva kako bi izvrSio placanje, ve¢ raspolaze novcima banke ili druge institucije koja mu je na

raspolaganje stavila odredenu koli¢inu novaca po odredenim uvjetima.



Kreditnu karticu moze dobiti svaka osoba za koju banka ili druga institucija za elektronicki
novac procijeni da moze slobodno i na vrijeme podmirivati sve troskove i obveze nastale

koristenjem kartice i koja se obvezuje da ¢e postupati u skladu s opéim uvjetima.

« VRIJEDI DO
VALID THRU

VISA

Credit

Slika 1 lzgled kreditne kartice koju izdaje Privredna Banka Zagreb (PBZ)
Izvor: PBZ(2023)

Osim spomenute kreditne kartice, one jo§ obuhvacaju: charge, revolving, ¢lanske kartice i kartice

s odgodenom naplatom.

3.3. Debitne kartice
Poput kreditnih kartica, debitne isto spadaju u platne kartice. Osnovna razlika izmedu debitne 1
kreditne kartice je prema dospijeu i podmirenju troskova, odnosno prema trenutku kada

korisnik kartice otplacuje iznos troSkova koje je napravio na platnoj kartici.

HNB definira debitne kartice na sljede¢i nacin:“ debitne kartice omogucuju imatelju placanje
robe 1 usluga te podizanje gotovog novca preko bankomata, drugih uredaja i na Salterima
kreditnih institucija. Pri koriStenju debitne kartice racun za plac¢anje imatelja kartice tereti se za
ucinjeni troSak odmah nakon izvrSenja karti¢ne platne transakcije uz uvjet da na ra¢unu postoji
pokri¢e. Pokri¢e na racunu ukljucuje i iznos neiskoristenoga dopustenog prekoracenja‘“ Hrvatska

narodna banka (2021).

Prema navedenoj definiciji, platna kartica se izdaje korisnicima banke (ili druge institucije) koji

imaju racun za placanje u toj banci ili instituciji. Da bi korisnik debitne kartice mogao obaviti



transakciju, uvjet je da na svome racunu u banci ima dovoljno sredstava (pokri¢a) kako bi se

izvrSila transakcija.

Kod debitnih kartica, razlikujemo dvije vrste: debitne kartice koje su povezane s korisnikovim
ziro ra¢unom i one koje su povezane s teku¢im racunom. Tekuci racun koriste gradani za svoja
redovna primanja (naj¢esc¢e placu ili mirovinu) i na temelju toga mogu u¢i u minus na racunu
iako ne posjeduju kreditnu karticu nego debitnu. Ziro radun sluZi za sva ostala primanja gdje
spadaju: prihodi od obrta, stipendije, a karakteristika tog rauna je da ga mogu otvoriti
maloljetnici i studenti. Karakteristika ziro racuna je da korisnik debitne kartice koja je povezana

sa ziro ratunom ne moze u¢i u nikakav minus (Ekonomska Baza, 2022).

Slika 2. Izgled debitne kartice koju izdaje Privredna Banka Zagreb (PBZ)

Izvor: PBZ(2023)

3.4. Prepaid kartice

Prema HNB (2019) prepaid kartice su vrsta platnih kartica kod kojih je potrebno sredstva
unaprijed poloziti na racun tj. na karticu. Dakle, korisnik na raspolaganju ima samo sredstva koja
je ranije uplatio i s tim sredstvima moze obavljati kupnju sve dok mu stanje na kartici ne bude

jednako nuli.

Prepaid kartica nije vezana za nikakav korisnikov ra¢un (tekuci ili Ziro) i novac se odmah skida s

kartice, bez bilo kakve odgode placanja. Jedna od prednosti prepaid kartica je ta Sto kod



odredenih vrsta prepaid Kkartica, korisnik moze biti u potpunosti anoniman. Na trziStu postoje

razli¢ite vrste prepaid kartica s razli¢itim namjenama i funkcionalnostima.

Neke od njih mogu biti darovne kartice gdje se kupi tj. uplati odredeni iznos novaca na karticu i
kada se taj iznos potrosi, kartica se poniStava, odnosno nema vise nikakvu vrijednost jer se ne

moze nadoplatiti ponovno.

DNA BANKA ZAGREB

Prepaid

nnn
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VALID THRU

Slika 3 Izgled prepaid Kartice koju izdaje Privredna Banka Zagreb (PBZ)
Izvor: PBZ (2023)

Prema Chakravortiju i Lubasiu (2006) popularne prepaid kartice su one koje se koriste na
putovanjima. Kod njih korisnik uplati odredeni iznos novaca kako bi bio osiguran od gubitka ili

krade kartice kada putuje negdje.

Kod takvih kartica, nepotroSen iznos se moze transferirati nazad na korisnikov pravi racun te po
potrebi ponovno uplatiti 1 na taj nacin kartica se moze ponovno upotrebljavati. Jo§ jedna vrsta
prepaid kartice je ona namijenjena skolarcima ili studentima. Ona funkcionira na nacin da

roditelj ili neka druga osoba uplacuje novce, a korisnik kartice je Skolarac ili student.

3.5. E- gotovina
E-gotovina predstavlja digitalni model koji sluzi za transfer novaca i prema Kaganu (2023)

predstavlja prethodnika kriptovalutama. Glavni cilj e-gotovine je sigurnost kod internetskih



plac¢anja. E-gotovina je stvorena 1990. Godine od strane doktora Davida Chauma i njegove

kompanije DigiCash.

Prema Maatu (1997) e-gotovina predstavlja elektroni¢ki pohranjenu vrijednost (u ovom slucaju
novac) koja se koristi za jednokratnu kupnju (transakciju) ili za vise njih. Elektroni¢ka gotovina

koja je namijenjena za vise kupnji se moze nazvati i elektronicka valuta.

Davida i dr. (1997) tvrde da u procesu koristenja e-gotovine sudjeluju tri strane: banka, korisnik i

trgovac, a postoje Cetiri glavna procesa: otvaranje racuna, podizanje sredstava, placanje i depozit.

Sve zapocinje tako $to korisnik prvo otvara ra¢un u banci i nakon uplate sredstava prema banci,
moze podic¢i svoju e-gotovinu. Nakon toga, korisnik moze platiti neko dobro ili uslugu kod
trgovca. Sljedeci proces je depozit e- gotovine u kojem trgovac putem protokola komunicira sa
bankom i za cijelo vrijeme komunikacije prisutna je anonimnost korisnika. Prethodno opisan

proces koriStenja e-gotovine prikazan je na slici 4.

Depozit e gotovine

Slika 4 Proces kretanja e-gotovine
Autorova ilustracija prema J Aboud (2012)



3.6. Mobilno / E-bankarstvo
Mnogi autori imaju razli¢ite definicije vezano u mobilno bankarstvo i e-bankarstvo (ili internet
bankarstvo), a prema Shahu i Clarku (2009) e-bankarstvo predstavlja sve vrste usluga banke koje

korisnik moze koristiti i kojima pristupa preko elektronickih, odnosno internetskih kanala.

Mobilno bankarstvo i e-bankarstvo nisu istoznac¢nice, a definiciju za oba pojma pruza Hrvatska
narodna banka (2023):

“Internetsko bankarstvo povezano je s uslugom transakcijskog ra¢una i omogucuje vam
obavljanje razli¢itih bankovnih usluga bez odlaska u poslovnicu. Za koriStenje internetskog
bankarstva trebate imati pristup elektronickom uredaju spojenom na racunalnu mrezu i sredstvo
za prijavu u sustav koje vam dodjeljuje banka (obi¢no su to tokeni, m-tokeni, Cita¢i kartica i sl.)
te osobni identifikacijski broj (PIN). Prije ugovaranja usluge informirajte se o naknadama za

koriStenje.

Ova prethodna definicija internetskog bankarstva govori kako je za tu uslugu prvenstveno
potreban racun u banci, onda uredaj koji ima pristup internetu kao i posebna sigurnosna sredstva
koja dodjeljuje banka. Naravno, kako bi korisnik bio siguran u tome procesu, on dobiva osobni
indentifikacijski broj koji sluzi za pristup njegovom racunu, odnosno uslugama internet

bankarstva. U nastavku je definicija mobilnog bankarstva od strane HNB-a.

Definicija mobilnog bankarstva prema Hrvatskoj narodnoj banci (2023): ,,Mobilno bankarstvo
povezano je s uslugom transakcijskog racuna i omogucuje vam obavljanje razli¢itih bankovnih
usluga bez odlaska u poslovnicu. Za koristenje mobilnog bankarstva trebate imati mobilni ureda;
spojen na raCunalnu mrezu, instaliranu mobilnu aplikaciju te osobni identifikacijski broj (PIN).

Prije ugovaranja usluge informirajte se o naknadama za koriStenje.*

Prema gore navedenim definicijama, evidentno je da je glavna razlika izmedu tih pojmova, na¢in
na koji se pristupa odredenoj usluzi. Za e-bankarstvo koristi se racunalo i pristupa se preko web-
sjedista banke, dok se za mobilno bankarstvo koristi mobilni uredaj poput tableta ili mobitela te
aplikacija od banke. Prema tome, mobilno i e-bankarstvo omoguéuju korisniku istu vrstu usluga,

samo je drugaciji nacin pristupanja tim uslugama.
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Mobilno, odnosno e-bankarstvo ima visok inicijalan troSak pokretanja i stavljanja u pogon, ali
tijekom vremena zahtjeva manje ljudske radne snage i ubrzava sve procese bankarskih usluga.
Zbog toga je od velikog znacaja bankama jer se sve odvija preko aplikacije ili web stranice i na

taj nacin je pogodno za banku ali 1 za krajnje korisnike.

Prema Shahu i Clarku (2009) razli¢ite banke nude razli¢ite usluge koje su dostupne preko

mobilnog i internetskog bankarstva ali glavne usluge koje banke nude su:

e Pristupanje bankovnom racunu

e Transfer novca (izmedu korisnika)
e Placanje ra¢una

e Kupovina bonova

e Uzimanje zajmova ili kredita u manjim iznosima

U Republici Hrvatskoj posluje Privredna Banka Zagreb koja nudi usluge mobilnog bankarstva.
Proces kreiranja mobilnog bankarstva sumiran je u Cetiri jednostavna koraka: odlazak u
poslovnicu, predocenje platne kartice (kreditne ili debitne), ugovaranje digitalnog bankarstva

prema odredenim uvjetima, skidanje i aktiviranje aplikacije za mobilno bankarstvo.

Prema tome, sam proces pokretanja i koriStenja usluge (za korisnika) je prili¢no jednostavan i ne
zahtjeva previSe vremena ni papirologije. Primjer izgleda aplikacije za mobilno bankarstvo od

PBZ-a vidljiv je na sljedecoj slici.
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Pocetna

Dobro dosla natrag,
Ivana Horvat

NADIMAK RACUNA

1.990,84 EUR
15.000,00 HRK

Ukupno raspolozivo

<) stanje raduna
1.327,23 EUR [/ 10.000,00 HRK

i) Preostalo prekoracenje
663,61 EUR / 5.000,00 HRK
PrekoraCenje: 663,61 EUR/ 5.000,00 HRK

& Lista transakcija

#FwithPAY uplata
30 Placeno preko #withPAY

Sl + 37,00 EUR

® u tijeku

#FwithPAY uplata
Placeno preko #withPAY

- 220,00 EUR

24
sl

Slika 5 Pocetna stranica aplikacije za mobilno bankarstvo od PBZ-a
Izvor: PBZ (2023).
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4. Sigurnost internetskih placanja

Sigurnost internetskih placanja igra klju¢nu ulogu u odrzavanju povjerenja korisnika i
osiguravanju uspje$nog internetskog poslovanja. Sve veéi broj ljudi koristi internet za obavljanje
transakcija, bilo da kupuju proizvode i usluge ili provode financijske transakcije. Stoga je
iznimno vazno osigurati da su internetska placanja sigurna kako bi se zastitili korisnici od

prijevara i neovlastenog pristupa njihovim financijskim podacima (Hassan,2020).

Prema Sahutu (2008) glavni razlog zabrinutosti kupaca (kod koriStenja internetskih oblika
plac¢anja) je mogucnost da im trece (neovlastene) strane prate njihove transakcije te da dobiju
pristup njihovim ra¢unima. Na temelju provedenog istrazivanja navedenog autora napravljena je

podjela glavnih sigurnosnih kriterija vezanih uz internetska placanja:

1. Identifikacija — kako bi se transakcija inicirala, obje strane kupoprodajnog odnosa trebaju
biti identificirane. Kupac koji se obvezuje platiti i prodavac¢ koji se obvezuje isporuditi
robu ili uslugu.

2. Povijerljivost — samo neophodni podatci o transakciji trebaju biti otkriveni svim strana, a
svi ostali podatci trebaju ostati skriveni. Naprimjer, prodavaé ne bi trebao znati cijeli broj
kartice kupca.

3. Autorizacija/ovjera — Transakcija mora biti ovjerena i mora jamciti da kupcu necée biti
naplaceni dodatni ili skriveni troSkovi.

4. Podatkovni integritet — za vrijeme i nakon transakcije, podatci o placanju nece biti

namjerno ili sluc¢ajno izmijenjeni.

Kako bi placanje internetskim putem bilo sigurno za kupca, mora zadovoljiti gore navedene
kriterije. Metode i procesi na temelju kojih se osigurava sigurnost svih strana u kupoprodajnom

procesu, biti ¢e pojasnjeni u nastavku.

4.1. SSL/TLS certifikati

SSL certifikat (engl. secure sockets layer ), a TLS certifikat (engl. transport layer security) i oni
spadaju u komunikacijske protokole i pravila koji omogucuju racunalnim sustavima da
komuniciraju jedan s drugim preko interneta na siguran i pouzdan nacin. Osim toga, oni

omogucuju internetskim preglednicima da identificiraju i uspostave kriptirane veze prema
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stranicama koje koriste SSL/TLS protokole, odnosno certifikate. Oba certifikata koriste se za

enkripciju podataka (Amazon,2018).

Navedeni certifikati koriste se kod web-stranica preko kojih se mogu obavljati pla¢anja razli¢itim

metodama (placanje preko digitalnog nov€anika, bankovni prijenos, i sl.)

Sve internetske adrese koje zapoc€inju s izrazom https koriste SSL, dok adrese koje pocinju sa
http ne koriste navedeni protokola. SSL protokol omogucuje veéu razinu privatnosti i sigurnosti
od nekriptirane internetske veze. Prema tome, najbolji na¢in za utvrdivanje koristi li odredena
adresa SSL protokol je provjeriti je li na po¢etku URL-a, https i je li prikazan simbol lokota.
Kada se klikne na simbol lokota, mogu se pronaci informacije o SSL protokolu te o drugim

protokolima i razli¢itim sustavima sigurnosti ukoliko ih ima.

& https://www.amazon.com

Slika 6. Prikaz web stranice koja koristi SSL protokol
Slika zaslona autora preko preglednika Google Chrome

4.2 Kriptografija

Rije¢ kriptografija dolazi od gréke rijeci ,.kriptos “ $to znaci skriveno 1 ,,grafos “ §to znaci pisati.
U doslovnom prijevodu, kriptografija oznadava skriveno pisanje.Sifriranje, odnosno enkripcija
obuhvaca sve matemati¢ke mehanizme modifikacija podataka na takav nacin da ih nitko ne moze
prepoznati tj. deSifrirati ukoliko nema odgovarajucu kljuc. Taj proces pretvara otvoreni tekst —
originalnu poruku ili datoteku — pomocu kljuca u Sifriranu tj. zasticenu poruku (Pleskonji¢ i
dr.,2006).

Desifriranje je u potpunosti obrnuti proces gdje se Sifrirani podatci pomocu kljuca pretvaraju u
originalnu poruku ili datoteku. Kriptografski protokoli osiguravaju da se financijski podaci $alju

putem interneta na nac¢in koji ih ¢ini necitljivim za neovlastene osobe (Pleskonjic¢ i dr.,2006)

Pleskonji¢ i dr.(2006) tvrde da kod kriptografije, postoje dvije vrste algoritama koje se oslanjaju

na tajnost kljuca:
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esimetriéni

* asimetric¢ni

Simetri¢ni algoritmi koriste isti klju¢ za proces kriptiranja i dekriptiranja, dok asimetri¢ni imaju
dva kljuca, gdje jedan klju¢ ne mozemo izvesti iz drugog. Asimetri¢ni algoritmi najcesée se
koriste kod digitalnih potpisa, odnosno kod e-potpisa za razliite vrste placanja. Esignly(2022)
tvrdi da se digitalni potpisi naj¢eS¢e koriste kod uzimanja manjih zajmova i privatnog
bankarstva. Na taj nacin, digitalni potpis zamjenjuje ulogu klasi¢nog vlastoru¢nog potpisa te

ubrzava procese unutar financijskog sektora, a kriptografija je zasluzna za sigurnost podataka.
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5. Digitalne valute

Sa sve vecom digitalizacijom covjekova zivota i novac postaje sve vise digitaliziraniji s
razli¢itim (ne)uspjeSnim pokusajima digitalizacije novca (poput e-gotovine koja je objasnjena
ranije u radu). Danas su djeca mladih uzrasta ve¢ u kontaktu s digitalnim valutama na takav
nacin da u igrama koje igraju na racunalu ili drugom uredaju postoje valute koje mogu koristiti
unutar te igre, a nerijetko iste te digitalne valute unutar igre imaju i stvarnu vrijednost, odnosno,

mogu se zamijeniti za pravi novac i obrnuto (Pierce, 2023).

Prema Europskom nadzornom tijelu za bankarstvo (EBA) (2014) digitalne valute predstavljaju
digitalnu vrijednost novca kojeg nije izdala centralna banka ni bilo koje javno tijelo niti je na bilo
koji nacin povezana sa fiat novcem(novac koji nema pokri¢e u nekakvom dobru, a izdaje ga
drzava), ali se koristi na legalan i prirodan nacin od strane korisnika kao sredstvo razmjene i

moze se transferirati, spremiti i elektronicki trgovati.

Osim prethodno spomenute definicije, Perkusi¢ (2020) definira digitalne valute kao sinonime
virtualnim valutama koji predstavljaju alternativni oblik plac¢anja koji postoji iskljucivo u
elektronickom obliku. Perkusi¢ tvrdi da digitalne valute mogu izdavati neregulirana tijela te

pravne 0sobe u zatvorenim sustavima.

Iz prethodnih definicija moze se zakljuciti kako digitalne valute predstavljaju valute koje su
dostupne iskljuc¢ivo u digitalnom obliku, a izdaju se od strane razliCitih tijela. Ovisno o vrsti

digitalne valute i na¢inu njene primjene, neke digitalne valute mogu se mijenjati za fiat novac.

U zadnjih nekoliko godina, Europska srediSnja banka (ECB) je krenula u istrazivanje 1 razvoj
digitalnih valuta. S obzirom na to da su digitalne valute u vecini sluc¢ajeva decentralizirane, ovo
je pokusaj i pilot projekt ECB-a da centralizira digitalni euro. Prema Europskom nadzorniku za
zastitu podataka (EDPS) trenutno postoji pilot projekt za Central Bank Digital Currency (CBDC)
(ili digitalna valuta srediSnje banke). Tu je kreirana nova vrsta novca koja postoji samo u
digitalnom obliku. Umjesto tiskanja novca, centralna banka izdaje velik broj dostupnih digitalnih
coina (novc¢i¢a/kovanica ili novaca) kojima se moze lako koristiti za obavljanje transakcija i svih

ostalih radnji koje se rade sa fiatom.
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Prema podatcima Atlantskog vije¢a (Atlantic council) vlade u svijetu su pocele projekte za
digitalne valute kako bi omogucili brzi i laksi pristup novcima krajnjim korisnicima, snizavanje

troska naknada, povecanje transparentnosti kod transakcija i jo§ nekoliko razloga.

THE STATE OF

Central Bank Digital
Currencies (CBDC)

AROUND THE WORLD IN 2022

Over 100 countries worldwide are STATUS
exploring digital currency, more 5
P g cig ¥ Launched Pilot ) Development
popularly known as cryptocurrency. —_— @) — = - -
Issued a CBDC for Initiated small-scale Initiated technical build

Introducing regulated, digital currency widespread retail testingof aCBDC in the and early testing of a
issued by countries' centralbanks presents and/or wholesale use. realworld with a limited CBDC in acontrolled

number of participants. environment.
many opportunities. This graphic explores <
the state of CBDC globally. 9 Research Inactive Canceled
Started exploring the CBDC initiative is CBDC initiative
use cases, impact and on hold. decommissioned.
feasibility of a CBDC.
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Slika 7. Prikaz CBDC-a u svijetu
Izvor: Lu (2022)
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Slika 7 je kreirana prema podatcima Atlantskog vijea i na temelju tih podataka moze se
zakljuciti kako gotovo sve vlade svijeta sudjeluju u kreiranju digitalne valute, odnosno CBDC-a.
Na podru¢ju Europske Unije, CBDC se nalazi u fazi razvoja u vecini zemalja. Trenutno se
jedino u Svedskoj koristi kao pilot projekt, a najéesée se koristi kao sredstvo placanja u

prodavaonici.

Najrazvijenije zemlje svijeta poput SAD-a, Francuske, Njemacke, Ujedinjenog Kraljevstva
trenutno se nalaze u fazi razvijanja §to znaci da bi u blizoj buducnosti trebao osvanuti i digitalni
euro, dolar i funta. Republika Hrvatska trenutno nema nikakvih podataka vezano uz CBDC, ali s
obzirom da je od 2023. godine u eurozoni i koristi euro kao svoju valutu, u buducnosti neé¢e imati

izbora nego koristiti CBDC.

Iz podataka Atlantskog vijec¢a, digitalna valuta srediSnje banke je uspjesno lansirana u jedanaest
zemalja. Sve zemlje u kojima je lansirana su manje razvijene zemlje poput: Nigerije, Jamajke,
Dominike, Bahama i ostale zemlje sredis$nje Amerike. 1z prethodnih podataka evidentno je da su
manje razvijene drzave ve¢ lansirale CBDC dok velike i razvijene zemlje nisu. Prvi razlog (i
najvazniji) je taj Sto je manji rizik uvesti takvu novu valutu u manju 1 nerazvijenu drZavnu nego u
veliku jer su manje Sanse za destabilizacijom nekih klju¢nih aspekata drzave ili financijskog

sektora (Atlantsko vijece, 2023).

Drugi razlog je financijska isklju¢enost, s obzirom na to da drzavljani tih drzava imaju otezan
pristup bankama zbog raseljenosti otoka, odredena mjesta uopée nemaju pristup bankama i
stanovnicima je teze koristiti bankarske usluge. CBDC to rjeSava na nacin da svi mogu koristiti
digitalnu valutu centralne banke preko pametnog uredaja i stanovnici viSe nemaju potrebu i¢i na

bankomat ili u banku kako bi podigli gotov novac za placanje, ve¢ se sve radi u digitalnom
obliku.
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6. Kriptovalute

Kriptovalute su prisutne od 2009. godine, o njima se pri¢a ve¢ jako dugo godina, ali su posebnu
popularnost kao tema dobile relativno recentno. Kao kod zaetaka kreditnih kartica, vecina
populacije nije smatrala da ¢e kriptovalute dozivjeti rast u upotrebi te rasprostranjenosti i postati

sredstvo placanja (i oblik ulaganja) kakvo poznajemo danas (Bischoff, 2022).

Prema Farellu (2015) kriptovaluta je digitalni na¢in razmjene u kojem se kriptografija koristi da
bi se kreirala i distribuirala valuta. Pojednostavljeno, kriptovaluta je digitalna valuta (ili digitalni
sustav) koja ima istu funkciju kao i1 fiat novac gdje omogucéuje korisnicima da izvrSavaju
placanja i transakcije bez centralne vlasti ili autoriteta. Osim toga, kriptovalute se oslanjaju na
slanju digitalnih informacija i na taj nacin iskoristavaju kriptografske metode kako bi osigurali

legitimne i jedinstvene transakcije.

Kako je ranije spomenuto, prva kriptovaluta je kreirana 2009. godine i njeno ime je Bitcoin, a do
danas nije poznato tko ju je stvorio. Jedine poznate informacije su da ju je kreirao netko pod
pseudonimom Satoshi Nakamoto, a ista osoba (ili grupa ljudi) je objavila rad pod imenom
,Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System* koji je bio objavljen na web stranici:
https://bitcoin.org/bitcoin.pdf u listopadu 2008. (Nakamoto, 2008).

U tom radu je objasnjen nacin kako funkcioniraju transakcije izmedu korisnika, nacin na koji
nije potrebna treca strana (ili centralni autoritet) koji bi verificirao valjanost transakcija, te ostale

tehnicke stvari koje bi sluzile kao Sablona za kreiranje bitcoina i drugih kriptovaluta.

Prema definiciji i nafinu rada Bitcoina iz prethodno spomenutog rada, evidentno je da
kriptovalute u potpunosti revolucioniraju dosadasnji nacin obavljanja transakcija, jer kriptovalute
operiraju na nacin da je svaka transakcija koja se ikad dogodila zabiljeZena u jednom odredenom
bloku i povezuje se sa svakom sljede¢om transakcijom i na taj nacin ¢ini lanac blokova, odnosno
blockchain te osigurava transparentnost korisnicima. Zbog toga S$to svi Korisnici zajedno
sudjeluju u verifikaciji transakcija, tu nije potrebna nikakva banka ili treca strana da napravi
verifikaciju (Nakamoto, 2008).

6.1. Rudarenje kriptovaluta
Trenutno postoje tri glavna nacina preko kojih ljudi dolaze u posjed kriptovaluta, a to su

rudarenje, kupovina i zamjena. Pod zamjenom kriptovaluta smatra se da korisnik mijenja
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kriptovalute s drugim korisnicima u zamjenu za neko dobro, uslugu ili drugu kriptovalutu.

Medutim, kupovina i zamjena kriptovaluta ne bi bile moguce bez rudarenja (engl.mining).

Prema Farellu (2015) rudarenje predstavlja proces u kojem rudari verificiraju transakcije (na
blockchainu) i za to budu nagradeni odredenom koli¢inom neke kriptovalute. Prema toj
definiciji, rudara (engl:miner) mozemo okarakterizirati kao osobu koja Zeli profitirati na nacin da

rudari kriptovalute.

Proces rudarenja je iznimno zahtjevan proces jer se kriptovalute temelje na kriptografiji, a za to
su potrebna racunala s jakim (i skupim) komponentama kako bi mogli §to brze i efikasnije
rjeSavati kriptografske algoritme. Osim spomenutog, za verificiranje blokova unutar lanca,
racunala koriste puno elektricne energije 1 glavni troSak koji rudari snose je troSak elektricne
energije. Kako bi rudarenje bilo isplativo, rudar mora uzeti u obzir inicijalan troSak ulaganja u

racunalnu opremu te ukupan trosak elektri¢ne energije koji ¢e nastati u procesu rudarenja.

/7
"‘ = =D -.—.’r—.'-

A Zeli poslati Transakcija je predstavljena Blok se emitira svima
novce premaB u obliku bloka unutar mreiZe
ve
"-r
B prima novac Blok se dodaje u nastavak lanca kao Odobren je od strane
od A transparentni zapis transakcije svih u mrezi

Slika 8. Prikaz nacina funkcioniranja blockchain a i rudarenja
Autorova ilustracija prema DCX Learn (n.d.)

Slika 8 vizualizira proces rudarenje te blockchain tehnologiju gdje se stvara potreba za
rudarenjem ako osoba A Zzeli poslati kriptovaluta odredenog iznosa osobi B. Svaka transakcija je

predstavljena u obliku bloka koji se dijeli svim racunalima koji su ukljuceni u mrezu gdje se sva
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racunala trebaju sloziti da je transakcija (odnosno blok) valjan. Kada se donese konsenzus, taj
blok se dodaje u nastavak lanca blokova (blockchaina) i osoba B dobiva novac od osobe A. Pri
tome, rac¢unalo koje je dodalo blok u lanac je nagraden odredenom koli¢inom kriptovalute za

napravljeni posao.

6.2. Kupovina kriptovaluta
Drugi nacin za stjecanje kriptovalute je kupovina. Prije kupovine kriptovaluta pozeljno je da
kupac odluci s kojom namjerom ¢e kupovati kriptovalutu (za trgovanje, dugorocno ulaganje,

obavljanje placanja ili neku drugu svrhu), te da postane upoznat s trzistem kriptovaluta.

Pojednostavljeno, kupovina kriptovaluta je sli¢éna nac¢inu kupovanja dionica. Tetrina (2023) tvrdi

da se kupovina kriptovaluta moze sumirati u pet jednostavnih koraka.

1. Odabir brokera ili kripto burze — prvo kupac treba odluciti hoée 1i kupiti kriptovalute
preko brokera ili kripto burze. Burza je platforma gdje se prodavaci i kupci susre¢u kako
bi (uglavnom) aktivno trgovali kriptovalutama. Burze uglavnom imaju slozena sucelja s
puno moguénosti pa se novim korisnicima to moze ¢initi kompleksno, ali prednost burzi
je Sto ima relativno niske naknade koristenja. Najpoznatije burze su: Coinbase, Binance i
eToro.

2. Kreiranje i verifikacija racuna — kod vecine burzi i brokera, procesi kreiranja racuna su
slicni gdje korisnik treba unijeti osobne podatke poput imena, prezimena, broja telefona,
drzave u kojoj zivi itd.

3. Polaganje novca — kada je racun kreiran i verificiran, korisnik onda treba poloziti
sredstva (novac) na svoj racun. Ovisno o brokeru, to moze napraviti na nekoliko nacina,
najcesce preko kreditne ili debitne kartice, digitalnog novc¢anika, internet bankarstva ili
na neki drugi nacin.

4. Postavljanje narudzbe — kada korisnik ima novce na svom raCunu, moze odabrati
kriptovalutu koju Zeli kupiti. S obzirom da kod odredenih kriptovaluta, jedna cijela
jedinica kriptovalute moze biti jako skupa, brokeri nude moguénost kupovanja dijelova
kriptovalute. Primjerice, 1 cijeli bitcoin (na dan 22.06.2023.) iznosi 27 389.38 € i
prosjecan kupac si ne moze priustiti kupnju cijelog bitcoina. Zato brokeri i burze nude

mogucnost kupovanja frakcija odnosno dijelova bitcoina. Primjerice, 0.005 bitcoinova
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na dan 22.06.2023. iznosi 136.95€ (Coinmarketcap,2023) i na taj nacin prosje¢an kupac
moze kupiti kriptovalutu.

5. Odabir mjesta pohrane kriptovalute — kriptovalute imaju rizik od krade ili hakiranja
pa je od iznimne vaznosti da korisnik na ispravan i siguran nafin pohrani svoja
sredstva(sada kriptovalute). Ukoliko su kupljene preko brokera, nema previse izbora gdje
se mogu pohraniti, ali kada se kupe preko burze, postoji puno vise opcija za pohranu.
Glavni nacini pohrane: ostaviti kriptovalute na burzi, ostaviti kriptovalute na digitalnom
novc¢aniku, pohraniti ih na cold wallet (slobodno prevedeno: hladni nov¢anik — vanjski
uredaj poput USB-a na koji se pohrane kriptovalute i koji nije spojen na internet kada se

ne koristi)

6.3. Najpoznatije kriptovalute

CoinMarketCap predstavlja web-sjediste koja sluzi za pruzanje informacija o razli¢itim
kriptovalutama. Ukljucuje kretanje cijene kriptovaluta, trziSnu vrijednost, koli¢inu kriptovaluta u
opticaju, volumen trgovanja unutar 24h te mnoge druge informacije. CoinMarketCap
pretpostavlja da trenutno postoji oko 22 932 vrste kriptovaluta kojima je ukupna trZiSna

vrijednost 1.1 trilijun dolara.
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Watchlist Portfolio Cryptocurrencies  Categories ~ Memes  BitcoinEcosystem  Liquid Staking Derivatives  Metaverse Show rows 100~ Filters Customize = 3%

# Name Price 1h% 24h % 7d% Market Cap Volume(24h) Circulating Supply Last 7 Days

L ) 1. 01% $30,424,251,856 19,408,862 BTC
1 Bitcoin BTC $30,113.03 -~ 0.01% ~4.08% - 21.01% § N N ) 3
i ; 2 $584,459,592,738 008 373 810

2 Q Ethereum ETH $1,906.52 ~0M% ~519% - 16.60% $229,160,398,734 $11‘78§€g:224'(;3': 120,198,228 ETH
3 € Tether USDT $100 -000% ~001% ~032%  $83183,602,843 Aofgféggzsﬂi 83177035118 USDT
a BNB BNEB $25277 ~006%  ~186%  ~750%  $39,395302,345 $z:;f;’:€z§ 155,852,707 BNB
s (@) usp coin usDC $0.9999 ~002% ~002% ~001%  $28482,062160 ﬁ;‘sﬁiﬁgiﬁgiz 28,485,178,063 USDC
6 € xre xR $0.5094 -0.08%  «267%  ~774%  $26,523,607,221 2.§7lf;§éissgs'§:; 52,098,630,775 XRP
7 4: Cardano ADA $0.301 -0.58%  ~793%  ~1811% $10,526,970,897 Hﬁif'giz‘::’i 34,926,818,413 ADA
3 {7) Dogecain DOGE $0.06839 ~060% «635% 12.45% $9,550,132,265 o 1};“;:?232 139,869,646,384 DOGE
9 €@ solana soL $17.30  ~012%  <282%  ~1812% $6,919,731,925 fz‘:‘;;:;izi 399,650,106 SOL

Slika 9. Prikaz vode¢ih kriptovaluta sa najve¢om trzisnom vrijednosti
Izvor: Slika zaslona autora sa web stranice Coinmarketcap

Na prethodnoj slici mogu se vidjeti razliCite kriptovalute koje imaju najvecu trziSnu vrijednost te
razli¢iti podatci vezani uz pojedinu valutu. Na dan 22.06.2023. vidljivo je kako je Bitcoin i dalje
vodeca kriptovaluta sa ukupnom trzisSnom vrijednosti od 584 459 59 738$, a onda ga slijede

ethereum i tether.

6.3.1. Bitcoin (BTC)

Kako je ve¢ spomenuto u prethodnim poglavljima, bitcoin je prva kriptovaluta koja je ikada
kreirana i upravo to ga ¢ini unikatnim. Na temelju njega kreirane su sve ostale kriptovalute i
tisuce drugih projekata. Otkako je kreiran, bitcoin se oduvijek nalazi na prvom mjestu kao

kriptovaluta s najve¢om trzisSnom vrijednosti. (Coinmarketcap, 2023).

Tijekom godina, bitcoin je kriptovaluta koju karakterizira velika volatilnost i zbog toga mnogi
ulagaci smatraju da bitcoin nije atraktivan za ulaganje. U prilog tome ide pocetna vrijednost

bitcoina 2009. godine kada je pocetna vrijednost bitcoina bila 0.09$, a najveéa zabiljeZzena

vrijednost je bila 68,789.63% ( Coinbase, 2023).
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Prema Mataicu (2021) placanje bitcoinom postaje sve zastupljenije u Hrvatskoj na brojnim
prodajnim mjestima. Ta placanja omogucuje poduzece Electrocoin sa svojim sustavom PayCek 1
Fima plus sustavom. Bitcoin se prihvacéa na vise od stotinu lokacija Sirom zemlje poput Hotela
Split, Mint hostel, Tifona benzinskih postaja. Osim fizic¢kih lokacija, web shopovi poput bazzara
nude placanje u bitcoinu te proizvodaéi pi¢a poput pivovara Medvedgrad i Pulfer. Osim
spomenutih lokacija, u Zagrebu se bitcoinom moze platiti u mnogim kafi¢ima koji koriste Fima

pay sustav.

Slika 10. Logo bitcoina
Izvor: Coinmarketcap (2023).

6.3.2. Litecoin (LTC)

Litecoin predstavlja kriptovalutu koja je kreirana s ciljem pruzanja brzih i sigurnih transakcija s
vrlo niskim naknadama jer na poseban nacin koristi blockchain tehnologiju. Kreator litecoina je
Charlie Lee koji je bivsi Googleov zaposlenik a kreirao ga je s hamjernom da bude ,,laksa“
verzija bitcoina. Kreiran je 2011. godine i baziran je na istom protokolu kao i bitcoin samo

koristi drugacije algoritme i neke druge faktore (Coinmarketcap,2023).

Upravo zbog jednostavnosti rudarenja te niskih transakcija, litecoin je postao rasireno sredstvo
plac¢anja u svijetu. U RH, poduze¢e Konzum je 2021. uvelo moguénost plac¢anja kriptovalutama

gdje je uvrsten i litecoin.
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Slika 11. Logo litecoina
Izvor: Coinmarketcap (2023).

6.3.3. Ethereum (ETH)

Ethereum je prvi put objavljen u radu 2013, od strane Vitalik Buterina s jo§ 7 suosnivaca.
Ethereum se temelji na otvorenom kodu (engl.open-source ) blockchain platformi koji ima i
istoimenu kriptovalutu. Osmisljen je s ciljem pruzanja podloge za kreiranje drugih kriptovaluta
(koje se nazivaju tokeni) te za izvrSavanja pametnih ugovora (koji uklanjaju potrebu za
posrednicima i na taj nacin snizavaju troSkove)

Prema SiB.hr (2020) Quart Caffe u Osijeku je medu prvim kafi¢ima u Slavoniji i Baranji koji
nude moguénost placanja kriptovalutama. Osim bitcoina, Ethereum je uvrSten kao moguce

sredstvo placanja.

2
= e e U P

Slika 12. Logo ethereuma
Izvor: Ethereum (2023).
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6.4. Prednosti kriptovaluta

Kao i sva ostala sredstva placanja, kriptovalute imaju svoje prednosti i nedostatke, a u ovom
poglavlju bit ¢e opisane prednosti kriptovaluta. Prema Tambeu (2023) glavne prednosti

kriptovaluta su:

1. Brzina transakcija - ako korisnik Zeli poslati novac s jednog kraja svijeta na
drugi, preko kriptovaluta to napravi u nekoliko minuta. Dok bi preko bankovnih
transfera trebao ¢ekati minimalno jedan dan.

2. Decentralizacija — Kriptovalute predstavljaju novi model novca u kojem ne
postoji centralna vlast koja ga kontrolira, ve¢ krajnji korisnici (pomoc¢u ponude i
potraznje) utjecu na cijenu kriptovaluta.

3. Niska cijena transakcija — kod slanja novaca u svijetu, transakcijski trosak ne
postoji ili je iznimno nizak, za razliku kod slanja novaca preko banke ili druge
financijske institucije.

4. Ne postoji trosak vodenja ratuna — kako je u ranijem poglavlju opisano,
kriptovalute mogu se pohraniti na burzi ili na nov€anicima. Dok se novci tamo

drze, ne postoji troSak vodenja koji se naplacuje korisniku kao kod banaka.

6.5. Nedostatci kriptovaluta
U ovom poglavlju biti ¢e opisani nedostatci kriptovaluta prema Frankenfieldu (2023)

1. Volatilnost - Kriptovalute su poznate po visokoj volatilnosti. Cijene se mogu
dramati¢no mijenjati u kratkom vremenskom razdoblju, §to moze predstavljati
rizik za ulagace i korisnike. Neki ljudi mogu biti skloni gubitku vrijednosti svojih
investicija zbog naglih promjena cijena.

2. Nije u potpunosti anonimno — iako transakcije jesu kriptirane, a korisnici mogu
koristiti pseudonime, kriptovalute ostavljaju digitalan otisak te provoditelji
zakona poput FBI-a (Federal Bureau of Investigation) mogu u konacnici pronaci

osobu koja se krije iza slanja ili primanja kriptovalute.
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3. Regulativa kriptovaluta — kriptovalute se suo¢avaju sa regulativnim pitanjima jer
razli¢ite drzave imaju razliite zakone vezane uz kriptovalute. Zemlje poput Kine
I Saudijske Arabije su zabranile koristenje bitcoina.

4. Slaba prihvacenost — unato¢ sve veéem interesu za kriptovalute, nisu jo§ opce
prihvaceno sredstvo placanja S§to utjeCe na prakticnost kriptovaluta u

svakodnevnom zivotu.
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7. Istrazivanje o internetskim oblicima placanja
7.1. Cilj istrazivanja

Za potrebe ovog rada bilo je potrebno istraziti koje oblike internetskih placanja su ispitanici
koristili te koje najceS¢e koriste prilikom obavljanja kupnje u fizi¢koj prodavaonici ili
naruCivanja proizvoda s interneta. Prema tome, cilj istrazivanja bio je utvrditi koji oblik
internetskih pla¢anja je koristilo najvise ljudi te kojem obliku placanja (gotovina ili neki
internetski oblik) najvise vjeruju. Jo$ jedan od ciljeva bio je ispitati stavove o kriptovalutama
poput toga treba li drzava kontrolirati kriptovalute te hoce li kriptovalute u buduénosti u
potpunosti zamjeniti gotovinu. Istrazivanje koje je sluzilo kao inspiracija je bilo istrazivanje
stavova potrosaa o pla¢anjima unutar eurozone koje je provela Europska centralna banka
(2020).

Na temelju toga, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koji oblik internetskog placanja je koristilo najvise ljudi?

2. Kojem obliku placanja ispitanici najvise vjeruju?

3. Smatraju li ispitanici da ¢e kriptovalute u buduc¢nosti U potpunosti zamjeniti gotovinu?

Istrazivanje je provedeno pomocu ankete napravljene preko Google obrazaca te je bilo u
potpunosti anonimno. Provodilo se od 13.05.2023. do 22.06.2023. te je ukupno ispitano 87
osoba. S obzirom na temu istrazivanja, prilikom skupljanja odgovora velik broj potencijalnih
ispitanika nije htio biti dio istrazivanja te se brojka od 87 ispitanika uzela kao prihvatljiva.
Ciljana skupina su bili svi internetski korisnici u Hrvatskoj iznad osamnaest godina starosti, a
upitnik se sastojao od osamnaest pitanja koja su bila podjeljena u tri skupine. Prva skupina
pitanja odnosila su se na internetske oblike placanja te kriptovalute. Druga skupina se odnosila
na stavove ispitanika o kriptovalutama, a trecu skupinu su ¢inila demografska pitanja. U prvoj i
trecoj skupini pitanja bila su pitanja zatvorenog tipa gdje je bila moguénost jednog ili visestrukog
odgovora. U drugoj skupini pitanja koristila se Likertova ljestvica za ispitivanje stavova o
kriptovalutama. KoriStena je skala s pet stupnjeva u kojoj prvi stupanj (odnosno 1) oznacava ,,u

potpunosti se ne slazem®, a peti stupanj oznac¢ava (odnosno 5) ,,u potpunosti se slazem*.
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7.2. Rezultati istraZzivanja

IstraZivanje je provedeno na uzorku od 87 ispitanika od kojih je 60.9% muskaraca, a 39.1% Zena.

Rezultati su prikazani na grafikonu 1.

1. Spol

87 odgovora

60,9%

Grafikon 1. Prvo demografsko pitanje

lzvor: Provedeno istrazivanje

@ Musko
@ Zensko

|_|:| Kopiraj

Starost ispitanika je podjeljena u starosne skupine $to je vidljivo u tablici 1. Vidljivo je kako

najvise ispitanika pripada dobnoj skupini 18-24 godine, §to Cini 41.38% ispitanika. Najcesca

starost, odnosno mod, je 24 godine. Medijan za sve godine rodenja ispitanika je isto 24 godine ,

dok je prosje¢na starost ispitanika 29 godina. Podatci o starnosnim skupinama i broju ispitanika

vidljivi su u tablici 1.

.Tablica 1. Dob ispitanika

Starosna skupina (godine)

Broj ispitanika

Postotak ispitanika

18-24 36 41.38 %
25-34 33 37.93 %
35-44 14 16.09 %
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45-54 3 3.45 %

55+ 1 1.15%

U tre¢em demografskom pitanju ispitan je najvisi zavrsSeni stupanj obrazovanja gdje je najvise
ispitanika (36, odnosno 41.4% ispitanika) zavrsilo srednju Skolu. Preddiplomski studij zavrsilo je
26 ispitanika, odnosno 29.9 ispitanika, dok zavrSen diplomski studij ima 19 ispitanika, odnosno

21.8% ispitanika. Dobiveni odgovori su vizualizirani na grafikonu 2.

3. Vas najvisi zavréeni stupanj obrazovanja? |_|:| Kopiraj

87 odgovora

@ Osnovna Skola

@ Srednja Skola
Struéni studij (bacc.)

@ FPreddiplomski studij (univ.bacc.)

@ Diplomski studij (mag.)

@ Poslijediplomski specijalisticki studij,
madgisterij i doktorski studij {dr. sc.)

41, 4%

Grafikon 2. Tre¢e demografsko pitanje
lzvor: Provedeno istrazivanje

U cetvrtom demografskom pitanju je ispitan status zaposlenja gdje su vise od pola ispitanika (44,
odnosno 50.6% ispitanika) studenti. Zaposlena su 42 ispitanika, odnosno 48.3% ispitanika i samo

je jedan umirovljenik/ca. Dobiveni odgovori su vizualizirani na grafikonu 3.
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4. Status zaposlenja? |0 kopiraj

87 odgovora

® Zaposlenia

@ Mezaposlen/a
O Utenikica

@ Studentiica

@ Umirovijenikica

Grafikon 3. Cetvrto demografsko pitanje

Izvor: Provedeno istrazivanje

Zadnje demografsko pitanje je bilo u vezi mjesta stanovanja gdje 38 ispitanika, odnosno 43.7%
ispitanika zivi u velikom gradu. U srednjem gradu je gotovo trecina ispitanika, odnosno 26
ispitanika (29.9%). U malom gradu zivi 12 ispitanika (13.8%), a u ruralnom podrucju 11

ispitanika (12.6%). Dobiveni odgovori su vizualizirani na grafikonu 4.

5. Vage Mjesto stanovanja? |_|:| Kopiraj

87 odgovora

@ Veliki grad (vige od 50 000 stanovnika)

@ Srednji grad (od 15 000 do 50 000
stanovnika)

@ Mali grad (do 15 000 stanovnika)
@ Ruralno podrugje

Grafikon 4. Peto demografsko pitanje
Izvor: Provedeno istrazivanje

Na pitanje koliko Cesto vrSe plac¢anja putem interneta, 26 (gotovo 30%) odgovorilo da nekoliko

puta mjese¢no vrse placanje preko interneta. Drugi najzastupljeniji odgovor je ,,nekoliko puta
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tjedno kojeg je odabralo 18 ispitanika, odnosno 20.7% ispitanika, a 14 ispitanika (16.1%)je
odgovorilo da oko jednom mjese¢no placa putem interneta. Podjednak broj ispitanika je
odgovorio da placa jednom tjedno (9 ispitanika, odnosno 10.3% ispitanika) i nekoliko puta
godisnje ili rijede (8 ispitanika, odnosno 9.2%). Iz prikupljenih odgovora moze se zakljuciti da
vecina ispitanika viSe puta mjesecno koristi placanja putem interneta. Graficki prikaz je vidljiv

na grafikonu 5.

1. Koliko Eesto u prosjeku vrsite placanje putem interneta? |D Kopiraj

87 odgovora

@ Svaki dan ili skoro svaki dan
@ Nekoliko puta tiedno

Oko jednom tjedno
@ Nekoliko puta mjesecno
@ Cko jednom mjesecno
@ Nekoliko puta godignje ili rijede
® Nikada

Grafikon 5. Koliko &esto ispitanici vr$e placanja putem interneta
lzvor: Provedeno istrazivanje

Kod drugo pitanja, najzastupljeniji odgovor je bio mobilno/e-bankarstvo kojeg je koristilo 72
ispitanika sto je 82.8% ispitanika. Drugi i treci izbor bile su debitne i kreditne kartice sa 58 i 48
ispitanika, odnosno 66.7% 1 55.2%. 47 ispitanika je koristilo digitalne novcanike Sto je 47.1%
ispitanika. Nakon toga priblizno isti broj ispitanika je koristio prepaid kartice i1 kriptovalute, gdje
su 23 ispitanika (odnosno 26.4% ispitanika) koristili prepaid kartice, a 21 ispitanik (odnosno
24.1% ispitanika) su Kkoristili kriptovalute. Samo 3 ispitanika su Koristili E-gotovinu $to
predstavlja 3.4% ispitanika. Ni jedan ispitanik nije odgovorio da nikada nije koristio internetske
oblike placanja. 1z dobivenih odgovora, evidentno je da je mobilno/e-bankarstvo koristilo najvise
ispitanika, dok je e-gotovinu Koristio najmanji broj ispitanika. Odgovori su vizualizirani na

grafikonu 6 u nastavku.
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2. Koje oblike internetskih plac¢anja ste sve koristili? I_D Kopiraj

87 odgovora

Kreditne karlice 48 (55,2 %)

Debitne kartice 58 (66,7 %)
Frepaid karfice 23 (26,4 %)

Digitalni nov&anici (Paypal, Go... 41 (47 1 %)

Mobilno/ E-bankarstvo 72 (828 %)
E-gotovina 33,4 %)
Kriptovalute 21 (24,1 %)
Mizam koristiofla interneiske ob... |—0 {0 %)
0 20 40 60 &0

Grafikon 6. Koje oblike internetskih placanja su ispitanici sve koristili
lzvor: Provedeno istrazivanje

U tre¢em pitanju je vise od trecine ispitanika odgovorilo da koristi debitne kartice (32 ispitanika,
odnosno 36.8% ispitanika). Gotovo trecina ispitanika, odnosno 24 ispitanika (Sto je 27.6%
ispitanika) su odgovorili da koriste mobilno bankarstvo kao sredstvo plaéanja. A treci
najucestaliji odgovor su kreditne kartice sa 12 ispitanika ili 13.8% ispitanika. Isti broj odgovora
imaju digitalni novc€anici 1 prepaid kartice sa 9 ispitanika Sto €ini 10.3% ispitanika. Jedan
ispitanik (1.1%) je odgovorio da koristi kriptovalute kao sredstvo plac¢anja za proizvode narucene
s interneta. Prema prethodnim odgovorima moze se zakljuciti da je mobilno bankarstvo
najzastupljeniji internetski oblik pla¢anja kod proizvoda narucenih s interneta, a nakon njega,

debitne kartice. Dobiveni odgovori su vizualizirani na grafikonu 7.

3. Kod plaéanja proizvoda naruéenih s interneta, koji oblik internetskih pla¢anja |_|:| Kopiraj
najéesée koristite?

87 odgovora

@ Kreditne kartice

@ Dehitne kartice
Prepaid kartice

@ Digitaini novEanici {Paypal, Google pay,
Apple pay)

@ Mobilng/ E-bankarstvo

@ E-gotovina

@ Kriptovalute

@ Nisam koristiofla internetske oblike
placanja

Grafikon 7. Kod placanja proizvoda narucenih s interneta, koji oblik internetskih plac¢anja su ispitanici najéesce
koristili
Izvor: Provedeno istrazivanje
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U cetvrtom pitanju je vise od treéine ispitanika (30 ispitanika, odnosno 34.5% ispitanika)
odgovorilo da koristi debitne kartice. Drugi i tre¢i najzastupljeniji oblik pla¢anja su gotovina i
kreditne kartice, sa 22 i 21 ispitanikom, odnosno 25.3% i 24.1%. Digitalnim novc¢anicima placa
13 ispitanika tj. 14.9% ispitanika. Samo jedan odgovor je zabiljezen da ne placa u fizickoj
prodavaonici §to je 1.1% ispitanika. Ostale oblike internetskih plac¢anja nitko ne koristi u
fizickim prodavaonicama. Iz prethodnih odgovora moze se zakljuciti kako su debitne kartice
najucestalije sredstvo plac¢anja, a nakon toga su gotovina i kreditne kartice. Dakle, karti¢na
plac¢anja i gotovina su najzastupljenija sredstva pla¢anja u fizickim prodavaonicama. Dobiveni

odgovori su vizualizirani na grafikonu 8.

4. Kod plaéanja proizvoda u fizickoj prodavaonici, koji oblik plaéanja najéesce |D Kopiraj
koristite?

87 odgovora

@ Gotovina

@ Kreditne kartice
Debitne kartice

@ Prepaid kartice

@ Digitalni novéanici (Paypal, Google pay,
Apple pay)

& Mobilno/ E-bankarstvo

& E-gotovina

& Kriptovalute

@ Me placam u fiziCkim prodavaonicama

Grafikon 8. Kod placanja u fizi¢koj prodavaonici, koji oblik placanja su ispitanici najcesée koristili

Izvor: Provedeno istrazivanje

S obzirom da su tro§kovi iznajmljivanja nekretnine ili otplate rate kredita za nekretninu visoki za
prosje¢nog stanovnika tj.za prosje¢nu pla¢u u RH s ovim pitanjem se htijelo ispitati preferencije
ispitanika ¢ime placaju. 31 ispitanik odnosno 35.6% ispitanika koristi mobilno/e-bankarstvo dok
27 ispitanika, odnosno 31% ispitanika ne pla¢a stanarinu ni ratu za kredit. Gotovinom i
kreditnom karticom plac¢a podjednak broj ispitanika 10 i 9 ispitanika, odnosno 11.5% i 10.3%
respektivno. Debitnom karticom placa 7 ispitanika ili 8% ispitanika. e-gotovinu i digitalne

novcéanike najmanje koriste ispitanici, sa 2 i 1 ispitanikom.

Iz ovog pitanja evidentno je da gotovo trecina ispitanika (31%) uopcée nema troSak najamnine ili

rate kredita, dok viSe od tre¢ine (35.6%) koristi mobilno ili E-bankarstvo kao najces¢i oblik
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placanja dok prepaid kartice i kritpovalute nitko ne koristi. Dobiveni odgovori su vizualizirani na

grafikonu 9.

5. Kod placanja stanarine ili rate kredita za nekretninu, koji oblik plac¢anja najcesce ||_:| Kopiraj
koristite?

87 odgovora

@ Gotovina

@ Kreditne kartice

@ Debitne kartice

@ Frepaid kartice

@ Digitalni novéanici (Paypal, Google pay,
Apple pay)

@ Wobilng/ E-bankarstvo

@ E-gotovina

@ Kriptovalute

@ Me placam stanarinuwratu kredita

Grafikon 9. Kod stanarine ili rate kredita za nekretninu, koji oblik placanja su ispitanici najée$ce koristili
lzvor: Provedeno istrazivanje

Kod Sestog pitanja, 72 ispitanika, odnosno 82.8% ispitanika su odgovorili da nikad nisu imali
problema sa internetskim placanjima. Skoro petina ispitanika, odnosno 15 ispitanika(17.2%) su
izjavili da su imali poteskoca sa internetskim placanjima. Dobiveni odgovori su vizualizirani na

grafikonu 10.

6. Jeste li ikad imali problema kod internetskih oblika plac¢anja? (Krada ili gubitak |_|:| Kopiraj
novaca, krada podataka, prijevare i sliéno)

87 odgovora

® D=z
® Ne

Grafikon 10. Jesu li ispitanici ikad imali problema kod internetskih oblika pla¢anja

Izvor: Provedeno istrazivanje
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Kod pitanja kojem obliku placanja ispitanici najvise vjeruju, tu je malo viSe od pola ispitanika
(47 ispitanika, odnosno 54%) odgovorilo da najviSe vjeruju gotovini. Isti broj odgovora ima
mobilno bankarstvo i digitalni novc€anici sa 9 odgovora odnosno 10.3% ispitanika. Priblizno isti
broj odgovora imaju debitne i1 kreditne kartice sa 8 i 7 ispitanika, odnosno 9.2% i 8%. Sa
kriptovalutama i prepaid karticama se najsigurnije osjeca 4 i 3 ispitanika odnosno 4.6% i 3.4%
ispitanika. Sa e-gotovinom se nitko ne osje¢a sigurno. Dobiveni odgovori su vizualizirani na

grafikonull.

7.5 kojim oblikom placanja se osjecate najsigurnije, odnosno, kojem obliku placanja I_D Kopiraj
najvise vjerujete?

87 odgovora

_—"‘\ @ Gotovina

@ Kreditne kartice

Debitne kartice
@ Frepaid kartice
_“ @ Digitalni novanici (Paypal, Google pay,

Apple pay)
@ Maobilno/ E-bankarstvo
@ E-gotovina
@ Kriptovalute

Grafikon 11. . S kojim oblikom placanja se ispitanici najsigurnije osjecaju
Izvor: Provedeno istrazivanje

U osmom pitanju ispitanike se traZilo da procjene svoje poznavanje pojma kriptovaluta od 1 do 5
(1=nedovoljno, 5=odli¢no). Najvise ispitanika je procijenilo svoje znanje sa 3, gdje je 25
ispitanika, odnosno 28.7% ispitanika. Sljede¢i najveci broj ispitanika je 20 ispitanika , odnosno
23% ispitanika koji su procijenili svoje znanje sa 4. Nedovoljno i dovoljno poznavanje pojma
kriptovaluta je procijenio isti broj ispitanika, a to je 15 ispitanika, odnosno 17.2%. Odli¢no

poznavanje pojma kriptovaluta ima 12 ispitanika odnosno 13.8% ispitanika.

lako ovo pitanje i mjerna ljestvica nisu najispravniji pokazatelj koliko zapravo ispitanici poznaju
navedeni pojam, moZe se zakljuciti kako 63.1% ispitanika ima dobro ili loSije od dobrog

poznavanje pojma kriptovaluta. Dobiveni odgovori su vizualizirani na grafikonu 12.
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|_|:| Kopiraj

8. Ocjenama od 1 do 5 procijenite svoju razinu poznavanja pojma kriptovaluta?

87 odgovora

30
25 (287 %)
20 (23 %)

15 (17,2 %) 15{(17,2 %)

12 (13,8 %)

1 2 3 4 5

Grafikon 12. Ispitanici procjenjuju svoju razinu poznavanja pojma kriptovaluta

lzvor: Provedeno istrazivanje

U devetom pitanju je 45 ispitanika (odnosno 51.7% ispitanika) odgovorilo sa ne, a 42 ispitanika
(odnosno 48.3% ispitanika) je odgovorilo sa da. Prema dobivenim odgovorima, moze se
zakljuciti kako je podjednak omjer onih koji su bili vlasnici kriptovalute i onih koji nisu.

Dobiveni odgovori su vizualizirani na grafikonu 13.

9. Jeste li ikad bili vlasnik kriptovalute? I8 Kopiraj
87 odgovora

@ D=
@ Ne

Grafikon 13. Jesu li ispitanici ikad bili vlasnici kriptovalute
Izvor: Provedeno istrazivanje

Iduca Cetiri pitanja odnosila su se na tvrdnje u kojima se ispitanik trebao izjasniti slaze li se ili ne

sa navedenom tvrdnjom. Kori$tena je ljestvica od 1 do 5, gdje 1 predstavlja ,,u potpunosti se ne

slazem®, a 5 predstavlja ,,u potpunosti se slazem*®.
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U prvoj izjavi ,,0sjeCam se sigurno kada koristim internetski oblik placanja* 39 ispitanika,

odnosno 44.8% je izjavilo da se slaZze s navedenom tvrdnjom, dok su 24 ispitanika odnosno

27.6% ispitanika izjavilo da se u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom. 21 ispitanik niti se
p ] potp y

slaze niti se ne slaze s tom tvrdnjom S$to predstavlja 24.1% ispitanika. Samo 3 ispitanika se ne

slazu s navedenom tvrdnjom Sto predstavlja 3.4% ukupnih ispitanika. Ni jedan ispitanik nije

izjavio da se ne slaze s navedenom tvrdnjom. Dobiveni odgovori su vizualizirani na grafikonu

14.

1. Osjecam se sigurno kada koristim internetski oblik placanja.

87 odgovora

40
39 (44,8 %)
30
20 21(24,1%)
10
0(0%)
G |
1 2 3 4

Grafikon 14. Stupanj slaganja sa prvom tvrdnjom
Izvor: Provedeno istrazivanje

DKD iraj
L piraj

24 (276 %)

Za drugu tvrdnju je najvise ispitanika (35 ispitanika, odnosno 40.2% ispitanika) odgovorilo da se

niti slaZzu niti ne slazu. Dvadeset ispitanika, odnosno 23% ispitanika se slaZze s tom tvrdnjom, a

17 ispitanika se u potpunosti slaze s tvrdnjom S$to predstavlja 19.5% ispitanika. Deset ispitanika

se ne slaze s tom tvrdnjom §to je 11.5% ispitanika, a 5 ispitanika se u potpunosti ne slaze $to je

5.7% ispitanika. Ovdje se moze uociti kako 42.5% ispitanika smatra da su kriptovalute sigurno

sredstvo placanja. Dobiveni odgovori su vizualizirani na grafikonu 15.

39



|_|:| Kopiraj

2. Kriptovalute su sigurno sredstvo placanja.
87 odgovora

40

35 (40,2 %)

30

20
20 (23 %)
17 (19.5 %)

10 10 (11,5 %)

5(5,7 %)

1 2 3 4 5
Grafikon 15. Stupanj slaganja sa drugom tvrdnjom

lzvor: Provedeno istrazivanje

Tre¢a tvrdnja je glasila: ,,drzavne financijske institucije trebaju imati kontrolu nad

kriptovalutama®, kao i u prethodnoj izjavi, najviSe ispitanika se niti slaze niti ne slaze s

navedenom tvrdnjom (30 ispitanika ili 34.5% ispitanika). Dvadeset i pet ispitanika se u

potpunosti ne slaze da bi drzavne institucije trebale imati kontrolu nad kriptovalutama. Cetrnaest

ispitanika odnosno 16.1% ispitanika se ne slaze da bi drzava trebala imati kontrolu nad

kriptovalutama. Deset ispitanika se u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom, dok se 8

ispitanika, odnosno 9.2% slaze da bi drZava trebala imati kontrolu nad kriptovalutama.

1z ove izjave moZe se zakljuciti kako vecina ispitanika ne Zeli da drzavne financijske institucije

imaju kontrolu nad kriptovalutama. Dobiveni odgovori su vizualizirani na grafikonu 16.
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3. Drzavne financijske institucije trebaju imati kontrolu nad kriptovalutama. |D Kopiraj

87 odgovora

20 30 (34,5 %)

25 (28,7 %)

20

14 (16,1 %)

10 10 (11,5 %)

3(9,2 %)

1 2 3 4 5

Grafikon 16. Stupanj slaganja sa trecom tvrdnjom

lzvor: Provedeno istrazivanje

Kod ¢etvrte tvrdnje, kao i kod prethodnih izjava, najviSe ispitanika (33 ispitanika, odnosno
37.9% ispitanika) niti se slaze niti se ne slaze s navedenom tvrdnjom. Dvadeset ispitanika,
odnosno 23% ispitanika se u potpunosti ne slaze s navedenom tvrdnjom, dok se 18 ispitanika
(20.7% ispitanika) ne slaze. Trinaest ispitanika se slaze s tvrdnjom da ¢ée kriptovalute u
potpunosti zamijeniti gotovinu, Sto predstavlja 14.9% ispitanika, a 3 ispitanika se u potpunosti

slazu s tom tvrdnjom (3.4%) ispitanika. Dobiveni odgovori su vizualizirani na grafikonu 17.

4, Kriptovalute ¢e u buduénosti u potpunosti zamijeniti gotovinu. I_D Kopiraj

87 odgovora

40

30 33 (37,9 %)

20

20 (23 %)

18 (20,7 %)
10 13 (14,9 %)

1 2 3 4 5
Grafikon 17. Stupanj slaganja sa trecom tvrdnjom

Izvor: Provedeno istrazivanje

Iz svih dobivenih odgovora moze se zakljuciti kako je podjednak omjer studenata te zaposlenih

osoba, bez ucenika i nezaposlenih. Veéina ispitanika zivi u gradu, dok mali broj ispitanika zivi u
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ruralnom podrucju (12.6%). Prosje¢na starost ispitanika je 29 godina a 58.6% ispitanika je
visoko obrazovano. Vecina ispitanika (74.7% ispitanika) vise puta mjese¢no izvrSava placanja
preko interneta, medu kojima je najmanje zastupljenija e-gotovina (samo 3.4%). U fizickoj
prodavaonici najcesce sredstvo placanja su platne Kartice (prvo debitne kartice, onda kreditne

kartice) 1 gotovina, gdje 25.3% ispitanika placa gotovinom.

Velika veéina ispitanika (82.8%) nikad nisu imali poteskoce s internetskim oblicima placanja, ali
kada se dovodi u pitanje oblik pla¢anja kojem se najviSe vjeruje, viSe od pola ispitanika je

odgovorilo gotovina (54%).

Gotovo polovina (48.3%) ispitanika su bili vlasnici kriptovalute, a u prilog tome ide da 42.5%
ispitanika smatra da su kriptovalute sigurno sredstvo placanja. Stavovi oko zamjene kriptovaluta
gotovinom u buducénosti su podijeljeni, ali vise ispitanika se izjasnilo kako ne vjeruju da ce

kriptovalute zamijeniti gotovinu, nego da ¢e ju zamijeniti.

Za prvo istrazivacko pitanje, koji oblik internetskog placanja je koristilo najvise ljudi, odgovor je
mobilno/e-bankarstvo. Prema podatcima dobivenih istrazivanjem 82.8% ispitanika je koristilo

mobilno ili e-bankarstvo.

Drugo istrazivacko pitanje odnosilo se na to kojem obliku plac¢anja ispitanici najvise vjeruju.
Dobivenim odgovorima evidentno je da najvise ispitanika, ¢ak 54% najviSe vjeruje gotovini u

odnosu na sve druge oblike placanja.

Kod treceg istrazivackog pitanja, smatraju li ispitanici da ¢e kriptovalute u buducnosti u
potpunosti zamjeniti gotovinu, odgovor je negativan. Zato jer se 43.7% nije slozilo s tvrdnjom, a
37.9% je neutralno (niti se slaze niti se ne slaze), a samo 18.3% ispitanika se slozilo s tom

tvrdnjom.
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8. Rasprava

U digitalnom dobu, tehnoloski napredak donosi sa sobom brojne promjene u nacinu na koje ljudi
obavljaju financijske transakcije. Tradicionalne metode placanja, poput gotovine i ¢ekova,
postepeno ustupaju mjesto internetskim oblicima placanja i digitalnim valutama. Ova nova
paradigma financijskih transakcija pruza mnoge prednosti, ali donosi i neka pitanja i izazove Koji

zahtijevaju pazljivo razmatranje.

S obzirom na dostupnost razli¢itih vrsta internetskih plac¢anja te digitalne valute i kriptovalute,
ljudi danas imaju velik izbor s kojim se mogu opredijeliti za plac¢anje. Platne kartice koje datiraju
svoje pocetke u pedesetim godinama proslog stoljeca i dalje su relevantno i rasireno sredstvo
placanja i koriStenja po mnogim autorima. Prilog u tome ide i istrazivanje koje je provedeno u
svrhu pisanja ovog rada gdje su ispitanici u vecini potvrdili da i dalje aktivno koriste nekakav

oblik platne kartice za izvrSavanje placanja.

lako postoje dugo vremena, platne kartice se postupno mijenjaju sa sve vecom digitalizacijom jer
se danas ve¢ koriste platne kartice s beskontaktnim placanjem gdje nije potrebno unositi pin kako
bi se autorizirala transakcija. Tu se moze postaviti pitanje, kakva buducénost, odnosno kakav
oblik platnih kartica ¢e postojati u blizoj buduénosti. Hoce li platne kartice biti integrirane
isklju¢ivo s korisnikovim pametnim telefonom, digitalnom putovnicom ili nekim drugim

digitalnim uredajem.

Iz ranijih poglavlja moZze se zakljuciti kako neki internetski oblici placanja nisu zazivjeli,
odnosno nisu postali rasireno sredstvo upotrebe poput platnih kartica ili mobilnog bankarstva.
Rije¢ je o e-gotovini, koja je kreirana devedesetih godina proslog stolje¢a. Prema podatcima iz
ovog istrazivanja, vidljivo je kako je samo nekoliko ispitanika koristilo e-gotovinu, ali nigdje

nije spomenuta kao preferirano sredstvo placanja.

Zadnjih nekoliko godina kriptovalute su postale relevantne u javnosti i medijima iako postoje od
2009. godine. Na temelju brojnih studija, poput onoga od Farella (2015) te istrazivanja koje je
provedeno, moze se zakljuciti kako kriptovalute ¢eka drugacija sudbina u odnosu na e-gotovinu.
U prilog tome idu i rezultati istrazivanja gdje je gotovo pola ispitanika izjavilo kako su bili

vlasnici kriptovalute, $to zna¢i da je ovaj uzorak ispitanika dovoljno upuéen u pojam
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kriptovaluta. UnatoC tome, kriptovalute i dalje nisu prihvacene kao rasireno sredstvo pla¢anja u
RH, a tako i ostatku svijeta (Faverio, 2023), sto je vidljivo i iz rezultata istrazivanja gdje je manje

od Cetvrtine ispitanika odgovorilo kako su koristili kriptovalute kao sredstvo placanja.

Mnoge drzave joS nisu u potpunosti regulirale status kriptovaluta, a njihova decentraliziranost
izmiCe mo¢i drzave (za sada) te je legalni status kriptovaluta u mnogim drzavama nerijesen.
Europska Unija zajedno sa drugim drzavama svijeta je pokrenula istrazivanja, pilot projekte te

lansirala digitalne valute centralnih banaka.

Pojednostavljeno, digitalne valute centralnih banaka (CBDC) predstavljaju digitalni novac
pojedine drzave, a ¢iji nacin funkcioniranja te koriStenja sli¢i kriptovalutama. Prema tome,
implementacija CBDC-a u svijetu mozemo smatrati kao odgovor vlada svijeta kriptovalutama.
Na taj nacin, nakon ispravne implementacije CBDC-a, drzave ¢e u potpunosti mo¢i nadzirati
transakcije izmedu svih korisnika u svijetu te kontrolirati digitalnu imovinu stanovnika, ukoliko

se ljudi odreknu gotovine.

U istrazivanju koje je provedeno u ovom radu, postoje i ograni¢enja, odnosno preporuke koje bi
trebalo uzeti u obzir kod buducih istrazivanja. U anketi nisu ispitani stavovi vezano uz e-
gotovinu, ali za buduca istrazivanja moze se ispitati korisnike e-gotovine u kojoj mjeri ju koriste
te zaSto nije preferirani nacin placanja. Osim toga, gotovina nije najce$¢i oblik placanja ali
vecina korisnika se izjasnila kako najviSe vjeruje gotovini kao obliku placanja. U novim
istrazivanjima pozeljno je istraziti zaSto se korisnici odlucuju na internetske oblike ili digitalne

valute kao sredstvo plac¢anja iako najviSe vjeruju gotovini.
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9. Zakljucak

Platne kartice su postale aktualno sredstvo plac¢anja od devedesetih godina proslog stoljeca s
pojavom interneta. Tada su platne kartice bile revolucionarni pomak placanja u odnosu na
gotovinu 1 ¢ekove koji su tada postojali kao primarni oblik plac¢anja. Novi oblici internetskih
placanja koji su se razvili u posljednjih dvadeset godina postali su prihvaéeni od strane krajnjih
korisnika. Zahvaljuju¢i prednostima internetskih oblika placanja poput brzine transakcije te

.....

novac.

Iako sve vecu popularnost stje¢u tradicionalni oblici internetskih plac¢anja, u zadnje vrijeme se
biljezi poveéano koristenje digitalnih novéanika i kriptovaluta kao sredstvo placanja. Kroz daljnji
razvoj 1 popularizaciju internetskih oblika placanja, tradicionalno drustvo koje jo§ uvijek

preferira gotovinu, polako postaje bezgotovinsko drustvo.

Kako je prikazano u radu, gotovo polovina ispitanika su bili vlasnici kriptovalute te se moze
pretpostaviti da ¢e taj trend u buducnosti samo rasti. Pitanje legalnog statusa kriptovaluta u
veéini zemalja jo$ nije u potpunosti jasno rijeSeno, a prema provedenom istraZzivanju u ovom
radu, ispitanici su uglavnom neodlu¢ni, odnosno nemaju ¢vrst stav o tome trebaju li drzavne

financijske institucije imati kontrolu nad kriptovalutama.

Uzimaju¢i u obzir druge autore, podatke razlicitih europskih agencija 1 institucija te rezultate
ovog istrazivanja moze se zakljuciti kako druStvo iz mnogih razloga naginje prema
bezgotovinskom novcu, odnosno novcu u digitalnom obliku. Paradoksalno je da je vise od
polovice ispitanika odgovorilo da najviSe vjeruju gotovini kao obliku placanja, ali ista postaje

zamijenjena internetskim oblicima placanja ili digitalnim valutama.

Osim toga, kriptovalute predstavljaju novi oblik novca i financijskog sustava upravo zato sto je
decentraliziran. S obzirom na lansiranje CBDC-a, moze se postaviti pitanje: postoji li nacin da
drzavne institucije centraliziraju kriptovalute. Ukoliko i postoji nacin da se Kriptovalute
centraliziraju, hoce li kriptovalute, zajedno sa CBDC-om dozivjeti istu sudbinu poput e-gotovine

te na taj nacin postati irelevantni oblici placanja.
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Popis kratica
CBDC = Central Bank Digital Currency (digitalna valuta srediSnje banke)

EBA = European Banking Authority (Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo)

ECB = Europska Centralna Banka

EDPS = European Data Protection Supervisor (Europski nadzornik za zastitu podataka)
HNB = Hrvatska narodna banka

RH = Republika Hrvatska

SAD = Sjedinjene Americke Drzave

SSL=secure sockets layer

TLS = transport layer security

URL = uniform resource locators
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Prilozi
Prilog 1. Anketa

Postovani,

Istrazivanje kojem pristupate provodi se u svrhu pisanja diplomskog rada na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku. Istrazivanje obuhvaca pitanja vezana uz internetske oblike placanja i

digitalne valute.

Sudjelovanje u ovom istrazivanju je u potpunosti anonimno.

Za ispunjavanje ove ankete bit ¢e potrebno oko 3 minute.

Hvala Vam na suradnji.

1. Koliko Cesto u prosjeku izvrSavate placanje za kupovinu preko interneta?
a) Svaki dan ili skoro svaki dan

b) Nekoliko puta tjedno

c) Oko jednom tjedno

d) Nekoliko puta mjese¢no

e) Oko jednom mjese¢no

f) Nekoliko puta godisnje ili rijede

Q) Nikada
2. Koje oblike internetskih placanja ste sve koristili? (Moguce odabrati viSe odgovora)
a) Kreditne kartice

b) Debitne Kkartice

C) Prepaid kartice
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d)

9)

h)

9)

h)

Digitalni novc¢anici (Paypal, Google pay, Apple pay)

Mobilno/ E-bankarstvo
E-gotovina

Kriptovalute

Nisam koristio/la internetske oblike pla¢anja

Kod pla¢anja proizvoda narucenih s interneta, koji oblik pla¢anja najcesée koristite?

Gotovina prilikom dostave
Kreditne/Debitne kartice

Prepaid kartice

Digitalni nov¢anici (Paypal, Google pay...)

Mobilno/E-bankarstvo
E-gotovina
Kriptovalute

Ne pla¢am preko interneta

Kod plac¢anja proizvoda u fizickoj prodavaonici, koji oblik placanja najcesce koristite?

Gotovina
Kreditne/Debitne kartice

Prepaid kartice
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d) Digitalni nov¢anici (Paypal, Google pay...)
e) Mobilno/E-bankarstvo
f) E-gotovina

9) Kriptovalute

h) Ne placam u fizi¢kim prodavaonicama
5. Kod pla¢anja stanarine ili rate kredita za nekretninu, koji oblik placanja najcéesce
koristite?

a) Gotovina

b) Kreditne/Debitne kartice

C) Prepaid kartice

d) Digitalni novc¢anici (Paypal, Google pay...)
e) Mobilno/E-bankarstvo

f) E-gotovina

) Kriptovalute

h) Ne pla¢am stanarinu/ratu kredita

6. Jeste li ikad imali problema kod internetskih oblika placanja? (Krada ili gubitak novaca,

krada podataka, prijevare i sli¢no)
a) Da

b) Ne

57



7. S kojim oblikom placanja se osjecate najsigurnije, odnosno, kojem obliku placanja

najvise vjerujete?

a) Gotovina

b) Kreditne/Debitne kartice

C) Prepaid kartice

d) Digitalni nov¢anici (Paypal, Google pay...)
e) Mobilno/E-bankarstvo

f) E-gotovina

Q) Kriptovalute

8. Ocjenama od 1 do 5 procijenite svoju razinu poznavanja pojma kriptovaluta?
1= Nedovoljno 4. Vrlo dobro

2= Dovoljno 5. Odli¢no

3=Dobro

1 2 3 4 5
12. Jeste li ikad bili vlasnik kriptovalute?
a) Da
b) Ne
13. Jeste li ikada izvrsili placanje s kriptovalutom?
a) Da
b) Ne

14. Procitajte tvrdnje 1 oznacite stupanj slaganja ili neslaganja s tvrdnjom.
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1- U potpunosti se ne slazem,

2— Ne slazem se,

3— Niti se slazem niti se ne slazem,

4— Slazem se,

5- U potpunosti se slazem.

a) Osjecam se sigurno kada koristim internetski oblik placanja. 1 234 5

b) Kriptovalute su sigurno sredstvo placanja. 12345

C) Drzavne financijske institucije trebaju imati kontrolu nad kriptovalutama. 1 23 4 5
d) Kriptovalute ¢e u buduénosti u potpunosti zamijeniti gotovinu. 12345

Demografska pitanja

1. Spol

a) Musko

b) Zensko

2. Godina rodenja

3. Vas najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja?
a) Osnovna $kola

b) Srednja Skola

C) Stru¢ni studij (bacc.)

d) Preddiplomski studij (univ.bacc.)
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e) Diplomski studij (mag.)

f) Poslijediplomski specijalisti¢ki studij, magisterij i doktorski studij (dr.sc.)
4. Status zaposlenja?

a) Zaposlen/a

b) Nezaposlen/a

C) Ucenik/ca

C) Student/ica

d) Umirovljenik/ca

5. VaSe Mjesto stanovanja?
a) Veliki grad (viSe od 50 000 stanovnika)
b) Srednji grad (od 15 000 do 50 000 stanovnika)

c) Mali grad (do 50 000 stanovnika)

d) Ruralno podrucje
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