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Landing stranica u sluzbi oglasavanja

Sazetak

Landing stranice su od velikog znacaja u digitalnom marketingu. Landing stranica je cesto
alat uz pomo¢ kojeg se ostvaruje zeljena konverzija za poslovni subjekt. U doslovnhom
prijevodu bi se pojam landing stranica odnosila na svaku stranicu na koju korisnik ,,sleti
prilikom klika na poveznicu ili oglas nekog ponudaca. Dakle, to bi bila podstranica
namijenjena lakSem izvrSenju Zzeljene akcije za koju je korisnik prethodno pokazao interes.
Moze se raditi o naslovnoj stranici ili stranici za kontakt, ali i o nekom ¢lanku na blogu.
Landing stranice imaju vaznu ulogu u kreiranju digitalne marketin§ke kampanje. Kroz dobro
dizajniranu landing stranicu, marketinski timovi mogu privuéi ciljanu publiku, potaknuti ih na
zeljenu radnju i posti¢i veci povrat ulaganja u marketinske kampanje. Kvalitetna landing
stranica mora biti jasna, privlacna i relevantna za ciljnu skupinu. Predmet ovog zavr$nog rada
je landing stranica u sluzbi oglaSavanja. Svrha rada je objasniti pojmove vezane uz landing
stranicu i1 pokusati pribliziti Citateljima znacaj 1 vaznost landing stranice u danaSnjem
oglasavanju. Cilj rada je utvrditi znacaj i ulogu landing stranica u aktivnostima digitalnog

marketinga, konkretno oglasavanja.

Kljucne rije¢i: landing stranica, odrediSna stranica, oglasavanje, digitalni marketing,

kampanja



Use of landing page in advertising

Abstract

Landing pages are very important in digital marketing. A landing page is often a tool with the
help of which the desired conversion is achieved for a business entity. In a literal translation,
the term landing page would refer to every page that the user "lands™ on when clicking on a
link or an ad of a provider. Therefore, it would be a subpage intended to facilitate the
execution of the desired action for which the user had previously shown interest. It can be
about the front page or the contact page, but also about a blog article. Landing pages play an
important role in creating a digital marketing campaign. Through a well-designed landing
page, marketing teams can attract their target audience, encourage them to take the desired
action, and achieve a higher return on investment in marketing campaigns. A quality landing
page must be clear, attractive and relevant to the target group. The subject of this final thesis
is a landing page in the service of advertising. The purpose of the paper is to explain the terms
related to the landing page and to try to bring the significance and importance of the landing
page to the readers in today's advertising. The aim of the paper is to determine the

significance and role of landing pages in digital marketing activities, specifically advertising.

Keywords: landing page, destination page, advertising, digital marketing, campaign
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1. Uvod

Digitalni marketing je u posljednjih nekoliko godina postao klju¢no ,,oruzje* svakog
poduzeca koje traga za stalnim napretkom. Sve veci broj oglaSivaca je zamijenio tradicionalne
medije 1 tradicionalni marketing digitalnim marketingom. Tradicionalni mediji su dugo
vremena bili jedino sredstvo za oglasavanje. Medutim, komercijalne poruke na njima nisu bile
personalizirane, a poruke su mogli vidjeti svi koji su konzumirali kori$teni medij. Digitalni
marketing nudi personalizirano iskustvo $to je jednako vazno i za korisnike i za poduzeca.
Drustvene mreze su jedna od sastavnica interneta u modernom dobu, S§to je korisnicima
omogucilo da razmjenjuju informacije, dijele recenzije o proizvodima i1 informiraju se
medusobno. To je vazno i oglasivadima s obzirom na to da im je otvorena mogucnost

suradnje s korisnicima na potpuno nove nacine.

Jedna od najvecih znacajki i moguénosti digitalnog marketinga je i landing stranica, koja je
predmet ovog rada. Landing stranica je Cesto alat uz pomo¢ kojeg se ostvaruje Zeljena
konverzija za poslovni subjekt. Cilj ovog rada je upravo utvrditi znacaj i ulogu landing
stranica u aktivnostima digitalnog marketinga, konkretno oglasavanja.. To ¢e se uliniti kroz
cetiri glavna poglavlja. Poglavlje OglaSavanje donosi pregled povijesti oglasavanja, weba 2.0.
1 druStvenih mreza. Poglavlje Landing stranice ¢e objasniti §to su landing stranice, zaSto su
one vazne, koji su kljucni elementi landing stranica i koji su tipovi landing stranica. U
poglavlju o izradi landing stranica ¢e se navesti primjeri nekih klju¢nih servisa danasnjice koji
se time bave, bili besplatni za korisnike ili ne. Poglavlje Znacaj landing stranica u oglasavanju
¢e biti posveceno landing stranicama na drustvenim mrezama 1 uspjeSnosti landing stranice u

obliku mjerenja raznih parametara.

Predmet ovog zavr$nog rada je landing stranica u sluzbi oglaSavanja. Svrha rada je objasniti
pojmove vezane uz landing stranicu i pokuSati pribliZiti Citateljima znacaj 1 vaznost landing

stranice u danas$njem oglasavanju.



2. Oglasavanje

Oglasavanje je u danaSnje vrijeme toliko Cesto 1 svakodnevno prisutno da vecina ljudi vise
uopcée ne gleda na oglase kao na oglase nego kao na dio svakodnevice. Tvrtke nastoje kreirati
Sto ucinkovitije oglase Koji ¢e utjecati na emocije korisnika i1 koje ¢e korisnik u moru ostalih
zapravo i primijetiti. Iako se ¢ini kako je oglaSavanje nesto $to je donijelo suvremeno doba,
ono je prisutno jo$ od ranih dana ¢ovjeCanstva. U ovom poglavlju ¢e se govoriti o povijesti
oglasavanja, o webu 2.0 koji je donio oglase kakve danas poznajemo i o druStvenim mrezama

koje su iznimno vazne za landing stranice koje su i predmet ovog rada.

2.1. Povijest oglasavanja

Prvi oblici oglaSavanja nastali su jo$ kod starih Egipéana kad su koristili papirus kako bi
kreirali postere i prodajne poruke. Na ruSevinama Pompeja i Arapskom poluotoku su takoder
pronadene razne politiCke poruke i kampanje. Crtanje oglasivackih poruka na zidovima i
kamenju se cak i1 danas koriste u nekim dijelovima Afrike. Prvi oblik modernog oglasavanja
kakvo je poznato i u danasnje doba nastalo je u 16. stolje¢u kad su se kreirale prve verzije
novina. U Veneciji je tada nastao prvi tjedni ¢asopis, a kasnije se pojavio i u Velikoj Britaniji.
Turner (1980.) navodi da su novine od samog pocetka sadrzavale neke vrste oglasa kojima su
se pokrivali troskovi tiskanja i distribucije. Prvo placeni oglasi u novinama nastali su u 19.
stolje¢u u Parizu, a koristio ga je Emile de Giardin, urednik jednih tadasnjih novina, koji je

tako htio smanjiti cijenu novina, te povecati profit i broj Citatelja.

Ti prvi oglasi su sluzili promoviranju knjiga 1 novina, a u to doba su i cijene za Citatelje
postale nize i prihvatljivije jer su se sve viSe smanjivale cijene tiska zbog novih tehnologija.
Turner (1980.) smatra da se tad pocelo koristiti 1 zavaravajuce oglaSavanje. Kasniji napredak
u tehnologiji medija je donio moguénost da napreduje i oglaSavanje, a danas je poduzecima
lakse promovirati neki proizvod nego ikad prije. Internet je donio moguc¢nost da se
oglaSivacka poruka prenese milijjunima ljudi u kratkom vremenskom roku. U nastavku ¢e se
govoriti upravo o tome, odnosno o webu 2.0. Web 2.0 je omogucio ljudima da se povezu vise
nego ikad u povijesti, te da im cijeli svijet postane dostupan u samo nekoliko klikova. To

koristi i poduze¢ima s obzirom na jednostavnost slanja promotivne poruke.



2.2.Web 2.0

O'Reilly (2005.) je predstavio pojam ,web 2.0 na jednoj konferenciji o razvoju web-
tehnologije i tako se 1 ovaj naziv prihvatio u Sirokoj populaciji. On je opisao web 2.0 kao
poslovnu revoluciju ra¢unalne industrije koja je uzrokovana gledanjem na mrezu kao na
platformu i pokusSaj da se pravila uspjeha na novoj platformi shvate. Postoji nekoliko
znacajnih elemenata weba 2.0. Jedan od njih je upravo taj kojeg je opisao i O'Reilly, da se on
shvaca kao platforma. Softver i podaci su postali sastavni dio online okruzenja za razliku od
ranijeg slu¢aja kada su se ranije softverske aplikacije morale instalirati na lokalno rac¢unalo, a
web 2.0 je omogucio da se aplikacije koriste i kroz preglednik. Usporedno, javlja se i vrlo

dinamican sadrzaj koji je uvelike obogatio korisnicko iskustvo.

Korisnici su ujedno postali i kreatori sadrzaja, jer osim $to su konzumirali sadrzaj, postali su
aktivni, ocjenjujuci ga, dijele¢i informacije, komentirajuéi i stvarajuéi nove informacije.
Pojavila se i klasifikacija informacija koja je omogucila korisnicima da kolektivno oznacavaju
sadrzaj i da ga tako pretrazuju. Jo§ jedan znacajni element je i to §to se korisnicima omoguéilo
da se sadrzaji kreiraju i pretrazuju prema njihovim interesima uz moguénosti optimiziranja i

kombiniranja.
Najznacajnije vrste sadrzaja koje je donio web 2.0 su:

e Drustvene mreze

e Blogovi

e Drustveni bookmarking

e Trenutacna komunikacija

e RSS feed

e Forumi

e Podcasti (Chaffey i sur., 2007.)

2.3. DrusStvene mrezZe

Drustvene mreZe su jedna od sastavnica weba 2.0 i svakodnevna su pojava u dana$njim
zivotima. DruStvene mreze aktivno koriste ljudi diljem svijeta, a gotovo svaki korisnik koji
ima pristup internetu i koji ima pametni telefon koristi barem jednu druStvenu mreZu.
Facebook, Instagram, Twitter 1 druge drustvene mreze donijele su revoluciju na internetu i

postale jedan od najkori$tenijih pojmova danasnjice.



,Osim izvrSavanja naSih svakodnevnih obveza, internet i drustvene mreze omogucavaju nam
upoznavanje novih ljudi, “virtualno” druZzenje i razmjenu ideja, olakSavaju ucenje,
omogucavaju savladavanje novih vjestina i razvoj specificnih kompetencija, komunikaciju s

prijateljima, poznanicima ili kolegama koji su nam daleko te jo§ mnogo toga.* (Mandi¢ i sur.,

2022.)

Svako ljudsko djelovanje pa tako i koriStenje druStvenih mreza ima motiv koji proizlazi iz
neke potrebe. Potreba za druStvenim mrezama kod ljudi dolazi iz Zelje za socijalizacijom i
komunikacijom, za pripadanjem, zabavom i osje¢ajima. DrusStvene mreze omogucile su
ljudima sve to, a poduze¢ima su omogucile razvoj potpuno novih poslovnih modela. Danas
poduzeca vrlo lako mogu komunicirati sa svojim korisnicima putem drustvenih mreza, mogu
prikupljati podatke o njima, te mogu donositi bolje poslovne odluke na temelju takvih

podataka koji su im prakticki ,,na dlanu®.



3. Landing stranice

Landing stranice postoje ve¢ dosta dugo u svijetu digitalnog marketinga, ali ve¢inom korisnici
nisu upoznati sa znacenjem ovog pojma. S landing stranicom su se svi susreli iako toga
mozda i nisu nuzno bili svjesni. U ovom poglavlju ¢e se objasniti pojam landing stranice,

njena vaznost, klju¢ni elementi landing stranice i razliciti tipovi ovih stranica koji postoje.

3.1. Sto su landing stranice?

Landing stranice ili odrediSne stranice imaju zaista veliki znacaj u digitalnom marketingu,
odnosno u kreiranju digitalnih marketinskih kampanja. Landing stranice su jedan od
najvaznijih pojmova u digitalnom marketingu, ali ipak vecina ljudi nije upoznata s ovim
pojmom i s njegovim znacenjem. U doslovnom prijevodu bi se pojam landing stranica
odnosio na svaku stranicu na koju korisnik ,,sleti* prilikom koristenja poveznice ili oglasa za
koji su iskazali odreden interes. Dakle, to bi bila podstranica s kojom se korisnik susrece prvi
put. MozZe se raditi o naslovnoj stranici ili stranici za kontakt, ali i o nekom ¢lanku na blogu.
Medutim, u digitalnom marketingu se ovaj pojam koristi drugacije. Kako se navodi u
Virtualnoj tvornici (2022.) ne znaci da je svaka stranica na koju korisnik ,,sleti“ ujedno i

landing stranica, nego se moze raditi o obi¢noj web stranici.
Landing stranica mora imati ispunjena dva uvjeta da bi se radilo o landing stranici, a to su:

e Landing stranica mora imati neki oblik prikupljanja informacija, kao Sto su obrasci ili
formulari
e Landing stranica mora biti napravljena iskljuc¢ivo za tu svrhu, dakle za prikupljanje

podataka

,»Obrazac sluZi prikupljanju informacija o korisnicima, tj. potencijalnih klijetima, kao $to su
ime, email, telefonski broj 1 sl. Oni se mogu nalaziti na bilo kojoj stranici vaseg weba (npr.
obrazac za kontakt) no landing page je stranica radena oko samog obrasca — njezin glavni cilj
je prikupljanje informacija o korisnicima i posjetiteljima vaseg weba.* (Virtualna tvornica,

2022.)

Osim obrasca ili formulara, postoji nekoliko elemenata koji se mogu dodati na landing

stranicu:

e Naslov — jasan naslov u koji bi trebala biti uklju¢ena znacajna kljucna rije¢



e Podnaslov — podnaslov koji ima ulogu potpore glavhom naslovu i koji dodatno
pojasnjava odredeni problem

e Vizuali — vizuali su potpora tekstu u obliku fotografije ili videozapisa koji ¢e zadrzati
korisnike

e Prednosti — isticanje prednosti mora sluziti tome da potencijalni kupac postane kupac

e Poziv na akciju — poziv na akciju ili CTA (call to action) je vazan element landing

stranice koji ¢e potaknuti korisnike na narucivanje, upite i slicno (Arbona, 2023.)

Cesto korisnici ne razlikuju landing stranicu i naslovnu stranicu, ali postoje &etiri kljuéne
razlike. Prva razlika je publika stranice, odnosno njena namjena. Placeno oglaSavanje na
trazilicama je specifi¢no, a oni koji posje¢uju landing stranicu su ve¢ pokazali interes za taj
gospodarski subjekt ili za njegove proizvode i usluge. Dakle, posjetitelji landing stranice se
nalaze na vi$oj poziciji s aspekta prodajnog lijevka nego oni posjetitelji koji su na web
stranicu doSli organski. Takoder, naslovne stranice imaju vise ciljeva od landing stranica.
Landing stranicama je jedini cilj konverzija, pa zbog toga one imaju samo tri poveznice, a to

su pretvaranje prometa, prijava i napustanje stranice. (Rodriguez, 2015.)

Isto tako postoje razlike i vezane uz sadrzaj. Landing stranice sadrze sadrzaj koji je iskljucivo
vezan uz neku ponudu, proizvod ili uslugu jer su korisnici do njih dosli putem oglaSavanja i
zainteresirani su za potencijalnu kupovinu. Kod naslovnih stranica nije tako jer korisnici do
njih dolaze organski. Posljednja razlika je u pozivu na akciju. Landing stranice ih gotovo
uvijek sadrze kako bi ohrabrili posjetitelje na kupovinu, dok kod naslovnih stranica to nije

slucaj. (Rodriguez, 2015.)

3.2. Vaznost landing stranica

Landing stranica ima veliku vaznost za digitalni marketing i oglaSavanje iz nekoliko razloga.
Prvenstveno, tu se radi o konverziji posjetitelja u kupce. Obicno su landing stranice
usredotoCene na jednu ponudu, proizvod ili uslugu i optimizirane su kako bi privukle
posjetitelje da naprave odluku o kupovini, da se registriraju ili pretplate na newsletter 1 slicno.
Vaughan (2021.) smatra i da landing stranice pruzaju uvid tvrtkama u demografske podatke
kupaca, kao 1 u njithov angazman na stranici, $to ima veliku vaznost za daljnje djelovanje.
Naime, informacije o kupcima su vazne jer omogucuju razumijevanje o tome kakvi tipovi

korisnika imaju najveci stupanj konverzije, a kakvi najmanyji.



Prodajni timovi u skladu s ovim informacijama mogu djelovati na daljnje ponude, $to prate i
marketinski stru¢njaci kako bi se izvukla maksimalna dobit. Landing stranice daju uvid u
ucinkovitost marketinSkih kampanja, jer svaki put kad se kreira landing stranica, kreira se i
nova baza podataka iz koje se mogu filtrirati korisne informacije za marketing. Tako landing
stranica omogucuje marketinskim stru¢njacima da naprave ciljanu i relevantnu kampanju za
odredenu publiku, odnosno tip korisnika. Sadrzaj landing stranice se tako moze uskladiti s
porukom i ciljem oglasa, pa se postize i veéa vjerojatnost da ¢e korisnici napraviti odredenu

akciju kada kliknu na oglas.

Kroz dobro dizajniranu landing stranicu, marketinski timovi mogu privuéi ciljanu publiku,
potaknuti ih na Zeljenu radnju i posti¢i veéi povrat ulaganja u marketinske kampanje.
Kvalitetna landing stranica mora biti jasna, privlacna i relevantna za ciljnu skupinu. Naslov i
sadrzaj stranice trebaju odmah komunicirati ponudu ili poruku koja se Zzeli prenijeti
posjetiteljima i potencijalnim kupcima. Poziv na akciju (CTA) treba biti istaknut i privlacan
kako bi potaknuo posjetitelje stranice na izvrSenje zeljene radnje. Dizajn i raspored elemenata
na stranici isto tako igraju vaznu ulogu u stvaranju intuitivnog korisni¢kog iskustva i

olakSavanju zeljene akcije.

lako su navedene prednosti i vaznosti landing stranice stvarno znacajne, postoji velika razlika
izmedu razumijevanja landing stranice i njenog koriStenja. Vaughan (2021.) navodi da je 44%
klikova za B2B tvrtke preusmjereno na naslovnu stranicu, a ne na specijaliziranu landing
stranicu. Isto tako, od svih B2B tvrtki koje koriste landing stranice, njih 62% ima Sest ili
manje ukupnih landing stranica. Razlog tome je taj Sto marketing odjeli ne znaju kako

postaviti landing stranicu ili se nose s previse informacija o tome.

Landing stranice u svakom slucaju imaju veliki znacaj za poduzeca i svako poduzece koje Zeli
povecati konverziju bi ih trebalo koristiti. Digitalni alati u marketingu sluze tome da pomognu
poduzec¢ima i da korisnicima olak$aju kupovinu. Kroz kontinuirano testiranje landing stranica,
marketinski struénjaci mogu identificirati najucinkovitije elemente 1 strategije 1 primijeniti ih

na buduce kampanje.

3.3. Klju¢ni elementi landing stranice
Svaka ucinkovita landing stranica ima klju¢ne elemente koje mora sadrzavati, a to su:

e Jedinstveni prodajni prijedlog



e Slika ili pozadinski video
e Prednosti ponude
e Drustveni dokaz

e Poziv na akciju (Unbounce, 2020.)

Jedinstveni prodajni prijedlog se odnosi na ono $to neki proizvod ili uslugu razlikuje od
konkurentskog. Jedinstveni prodajni prijedlog bi trebao dati odgovor na to Sto ponudu
poduzeca ¢ini jedinstvenom i posebnom. On se mora komunicirati na sazet nacin kako bi
posjetitelji ponudu odmah mogli razdvojiti od konkurentske i uvidjeti zbog cega je bas ta
ponuda bolja od drugih i $to je to zbog Cega je ona privlacna. Postoje i podelementi na koje se
moze podijeliti jedinstveni prodajni prijedlog, a to su glavni naslov, podnaslov, oja¢avajuca

izjava i zavrsna izjava. (Unbounce, 2020.)

Glavni naslov je ono S§to posjetitelj stranice prvo vidi 1 da bi bio koristan, mora zainteresirati
posjetitelja. Da bi se mogao napraviti dobar glavni naslov, poduze¢e mora znati tko mu je
publika, te mora biti konkretno u tome S§to posjetitelj moze dobiti od ponude. Podnaslov je
potpora glavnom naslovu i trebao bi biti kratak. Isto tako moze sluziti i kao produzetak
glavnog naslova, kao i njegova zavr$na misao ili poruka. Ojacavajuca izjava je opcionalni
podelement koji sluzi za zadrzavanje posjetitelja kad se priblizava dnu stranice. To je izjava
koja treba biti snaZna, jasna i zanimljiva. Zavrs$na izjava je isto tako opcionalna, a sluzi kao
potpora jedinstvenom prodajnom prijedlogu i posjetiteljima predstavlja zadnju priliku za

konverziju.

Slika ili pozadinski video je prvi vizualni element landing stranice kojeg posjetitelj vidi. Oni
sluze kao estetski element koji indirektno ulijeva povjerenje u poduzeée kako bi
posjetiteljima poslali poruku da se nalaze na pravom mijestu. Sliku ili video treba izabrati u
skladu s onim $§to se Zeli prodati. Primjerice, ako se radi o trgovini odje¢om ili obu¢om, onda
se nece kao slika ili video postavljati hrana i sli¢no, jer bi to moglo samo zbuniti posjetitelje

koji ¢e potencijalno odustati od konverzije.

Prednost ponude je element kojim se isti¢e kakve su znacajke i prednosti ponude. Znacajke
ponude se odnose na specificnu kvalitetu proizvoda ili usluge koji se Zeli prodati, a
prednostima se objasnjava 1 pokazuje posjetitelju kako ¢e taj proizvod ili usluga pozitivno
utjecati na njegov zivot. Prednost ponude je element koji bi trebao biti kratak 1 jasan. Ne bi

trebao korisnicima oduzimati puno vremena za proucavanje i trebao bi biti jednostavan.



Drustveni dokaz odnosi se na element koji ¢e korisnicima pokazati da su sve prednosti
ponude jedinstvene i vjerodostojne. Drustveni dokaz treba ba$ po svom nazivu, dokazati
korisnicima da su druge osobe koje su kupile proizvod ili uslugu, s njime i zadovoljne i da bi
isto to trebali napraviti i sami. Landing stranice imaju nekoliko opcija za drustveni dokaz.
Oblici kojima se mogu posluziti su dokazi u obliku svjedocanstva, recenzije, studije slucaja,
video intervjua i sli¢no. Korisnici ne moraju nuzno vjerovati u ovakve drustvene dokaze i
zbog toga je za poduzeca vazno dodati Sto viSe oblika dokaza i potruditi se da budu
vjerodostojni. Dakle, preporucuje se da oni imaju viSe detalja, videozapisa i fotografija, kao i
da se ukljuce neke recenzije iz trecih strana, poput drustvenih mreza, kako bi korisnici bili
sigurni da su dokazi vjerodostojni, relevantni i neizmijenjeni. U svakom slucaju se isplati
potruditi oko drustvenih dokaza jer kako se navodi na stranici Unbounce (2020.), recenzije

stvarnih kupaca dokazano povecavaju prodaju.

Poziv na akciju je posljednji element landing stranice. On predstavlja cilj konverzije i moze
biti napravljen kao samostalni gumb ili kao obrazac koji je kreiran za potencijalne kupce.
Landing stranice bi trebale biti fokusirane samo na akciju, odnosno na konverziju, inace ih se
ne moze nazvati landing stranicama. Tri su temelja koja sluze za kreiranje optimalnih poziva
na akciju. Prvi temelj je izbjegavanje ve¢ videnih i1 uobiCajenih tekstova kao S$to su
»preuzmite®, ,,podnesite obrazac®, , kliknite tu i sli¢no. Preporucuje se da se poziv na akciju
prezentira kao jednostavan prikaz onoga Sto kupac svojim klikom dobiva. Dobar poziv na
akciju bi u tom kontekstu bio ,,zapo¢ni besplatno probno razdoblje* ili ,,ostvari 50% na iznos

koSarice* itd.

Vazno je 1 da obrasci budu Sto kraci kako kupci ne bi imali dojam da troSe previSe vremena na
kupovinu, te da se navede izjava o privatnosti. To je vaZno za posjetitelje jer Zele biti
osigurani da se njihovi podaci nece koristiti u nedozvoljene svrhe, kao i da su oni sigurni i da
su u skladu sa zakonom. Posljednji temelj kreiranja poziva na akciju je testiranje. Male razlike
u kreiranju poziva na akciju mogu imati veliki znacaj za cilj pretvorbe pa je dobro te razlike 1
testirati. U ovakvim slu€ajevima je najbolje provesti A/B test na razli¢itim elementima. Na

iducoj stranici prikazat ¢e se slika u kojoj su sadrzani svi do sada objasnjeni elementi.
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Slika 1. Elementi landing stranice (Unbounce, 2020., https://unbounce.com/landing-page-

articles/the-anatomy-of-a-landing-page/)
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3.4.Razliciti tipovi landing stranica

Landing stranice su primjenjive u mnogo slucajeva, a to su blogovi, pla¢eni marketing,
druStvene mreze 1 mnogi drugi, pa su se iz toga razvili 1 razli¢iti tipovi landing stranica. Prater
(2021.) navodi trinaest tipova landing stranica, a to su squeeze stranica, splash stranica, lead
capture stranica, click-trough landing stranica, get started landing stranica, unsubscribe
stranica, long-form prodajna stranica, landing stranica za placeno oglasavanje, 404 stranica,

stranica ,,0 nama“, coming soon stranica, stranica placanja i stranica zahvale.

Squeeze stranica je stranica kod koje je cilj dobiti e-mail adresu korisnika. Prater (2021.) pise
da 79% B2B stru¢njaka kaze da je e-mail najefektivniji kanal generiranja potraznje. Squeeze
stranica bi trebala biti jednostavna, a poziv na akciju dovoljno u¢inkovit da bi naveo korisnika

da ostavi svoju e-mail adresu. Na sljedecoj slici prikazan je primjer squeeze landing stranice.

Spin to Win!

Enter your email for the chance to win!

Email

Tl I agree to receive an email that'll allow me to claim my
prize and a series of emails that will teach me how to
get more traffic. | have also read and agree to the
Privacy Policy and Terms of Service.

Not quite. ‘

Slika 2. Squeeze landing stranica (Prater, 2021., https://blog.hubspot.com/marketing/landing-
page-types)

Splash landing stranice nemaju uvijek za glavni cilj privlatenje samog kupaca. Ovakve
stranice se Cesto koriste kada neki korisnik klikne na poveznicu na druStvenoj mrezi ili na

sliku. Umjesto da se korisnika onda odmah Salje na ¢lanak ili na neko drugo odrediste, posalje
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ga se na posrednicku stranicu, odnosno na splash stranicu. Ovakva stranica moze korisniku
nesto najaviti, kao Sto je primjerice otkrivanje novog datuma neke konferencije i slicno. Isto
tako moze od korisnika zatraziti da odabere jezik koji preferira ili da unese svoju dob. Prater
(2021.) objasnjava da je lead capture stranica sli¢na squeeze stranici ali s viSe informacija o
korisniku. Tu se traze e mail adresa, titula, industrija u kojoj korisnik radi i sli¢no. TraZene
informacije ovise o tome S§to marketinski stru¢njaci zele posti¢i pa u skladu s time traze i

informacije od korisnika.

Click-trough landing stranica je namijenjena dijeljenju benefita i znacajki proizvoda s
kupcem, a ukljuuje i gumb za poziv na akciju. Kada kupac klikne na taj gumb, on je
preusmjeren na drugu landing stranicu koja mu pruza detalje placanja i koja trazi od njega

podatke o placanju kako bi po¢eo svoj probni period.

Get started landing stranica prezentira korisniku znacajke i prednosti koje on dobiva s
proizvodom 1 uslugom, a sadrzi i gumb ,,get started”, odnosno ,,zapocnite*, po ¢emu je i

dobila ime. Primjer ovakve landing stranice prikazan je u nastavku.

@ malichimp Wiy Malchimp? Morketing Patform « Pricing Besources ~ Q Log in m

Put your audience at
the heart of your (1

keti T O
marketing o 2
S~ _ VY, %:\. A
/ A L) | e
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oo trow oo s [r iy B

smarter you can be with your campaigns. Our 15 ~ A ®

‘ ¢ '
Marketing CRM tools help you turn audience — A J e (A%

N—— - )

data into insights that guide your campaigns— ) \ \
every step of the way

Slika 3. Get started landing stranica (Prater, 2021.,
https://blog.hubspot.com/marketing/landing-page-types)

12


https://blog.hubspot.com/marketing/landing-page-types

Unsubscribe landing stranica zasigurno neée dovesti nove korisnike niti rezultirati prodajom,
ali nuzna je u poslovanju da bi se korisnici osje¢ali uvazenima i sigurnima. Stranica sluzi

tome da se korisnici mogu odjaviti s odredene usluge, primjerice s e-mail liste za newsletter.

Long-form prodajna stranica za razliku od vecine ostalih, nije sazeta. Ona obuhvacéa sva
moguca pitanja kupaca, sve prednosti i nedostatke o kojima bi kupac mogao razmisljati prije
donosenja odluka o kupovini. Cesto poéinje s informativnim videom koji objadnjava kupcu
zasto je bas sad pravi trenutak za kupovinu. Cilj ove stranice je zakljuciti kupovinu. Ona treba
biti detaljna 1 treba kupcu odgovoriti na sva pitanja, a dobro je ukljuciti 1 svjedoCanstva i

recenzije u nju.

Landing stranica za plac¢eno oglaSavanje je stranica na koju je kupac preusmjeren kada klikne
na neki oglas, primjerice na druStvenim mrezama. Ta stranica se ne kreira nuzno u svrhu
prodaje, nego u svrhu generiranja potencijalnih kupaca. Kada kupac dode na ovu stranicu,
uglavnom ga se trazi mail adresa i ukratko predstavlja proizvod ili usluga o kojem se radi. Ne

traZe ga se podaci o placanju i sli¢no.

404 stranica je kako navodi Prater (2021.) neSto $to nijedan korisnik ne zeli vidjeti, ali bas
zbog toga bi one trebale biti $to ugodnije dizajnirane. Mogu biti dizajnirane tako da se
poduzece posluzi i humorom zbog svoje greske, ali u svakom slucaju bi korisnika nakon toga
trebala preusmjeriti na web stranicu, odnosno na sjediste ili barem na neku drugu neutralnu

landing stranicu.

Landing stranica ,,0 nama“ je nesto $to bi svako web sjediSte poduzeca trebalo imati. Na
njima bi se trebala nalaziti kratka povijest poduzeca od osnivanja do danas, misija 1 vizija te
opis poduzeca. Na njoj je moguce dodati 1 podsjetnik za newsletter 1 slicno kako bi bila manje

zamorna za Citatelja, a opet kako bi poduzec¢e od nje imalo vecu korist.

Coming soon landing stranica je odlican 1 jednostavan nacin za poduzece koje plasira novi
proizvod ili uslugu na trziste, ali ne Zeli jo§ uvijek otkriti o ¢emu je rije¢. Na ovakve stranice
se Cesto dodaje poziv na akciju u kojem se od korisnika trazi upisivanje njegove e-mail

adrese. Tako korisnik moze biti obavijesten putem e-maila kad proizvod postane dostupan.

Stranica pla¢anja je veoma vazna i za korisnike 1 za poduzee jer se na nju korisnici
preusmjeravaju nakon kupovine ili nakon uvodenja novih razina placanja. One moraju biti

optimizirane za korisnika kako bi se osje¢ao sigurno tijekom placanja, a isto tako se moraju
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navesti 1 sve opcije placanja koje poduzece nudi, s obzirom na to da razli¢iti kupci preferiraju

i razli¢ite moguénosti.

&) Download File B4 Email to a Friend

With this quide, you'll leam
e How user-generated content powers your inbounc strateqy
e How o get started with user-gen ent in ecommerce
e B practices frc Jred srated content examples
e LUser.generatec content mistakes to avosd
L flin] )

Slika 4. Stranica zahvale (Prater, 2021., https://blog.hubspot.com/marketing/landing-page-
types)

Na slici 4. prikazana je stranica zahvale s dodatkom poklona u obliku vodi¢a. To su stranice
koje nemaju pravu svrhu jer govore kupcu ono $to i sami znaju, ali kako Prater (2021.)
navodi, njih se moZe obogatiti ovakvim stvarima, dakle dodatnim proizvodom, odnosno

poklonom nakon kupovine.
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4. lzrada landing stranice

Da bi se povecala prodaja, nuzno je privlaciti nove potencijalne kupce. Medutim, to je tesko
posti¢i bez kvalitetne landing stranice koja ostvaruje konverzije. Landing stranice imaju
kljuénu ulogu u segmentaciji trziSta, kao i u optimiziranju korisnickog iskustva kako bi
marketinske kampanje bile uspjesne. U ovom poglavlju ¢e se navesti neki od najboljih alata

za izradu landing stranice koje navodi Williams (2022.)

Unbounce je servis kojeg koristi preko 15.000 poduzeca. Imaju znacajke koje su usmjerene
specificno na optimizaciju stope konverzije, a postoji i preko 100 predlozaka za koriStenje.
Jedna od najboljih znacajki koje Unbounce koristi je znacajka koju pokre¢e Al tehnologija, a
naziva se Smart Traffic. Smart Traffic primjenjuje dinamicke atribute posjetitelja za
preusmjeravanje prometa na verziju landing stranice s najve¢om konverzijom. Algoritam
ukljucuje nekoliko atributa kao S§to su lokacija korisnika, vrsta uredaja i demografija.
Unbounce takoder koristi 1 podrsku za A/B test, integraciju za Google AdWords, ali se ne

preporucuje za pocetnike.

@unbounce
Create irresistible

buyer journeys with
landing pages

Start building for free

Slika 5. Web stranica servisa Unbounce (Unbounce, 2023., https://unbounce.com/landing-
pages-
overlays/?gspk=cmFibGVzaGt1bWFyNDIwMw&gsxid=UmqtVIkjkOsC&utm_campaign=tie

ri&utm content=rableshkumar4203&utm medium=affiliate&utm source=ub-

partner#pricing)
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Ovaj servis je 1 medu najskupljima, pa je tako moguce izabrati izmedu Cetiri mjesecna plana.
Najjeftinija mjeseCna ponuda iznosi 89 eura, a ukljucuje do 500 konverzija, 20.000
posjetitelja i jednu domenu. Sljedeca ponuda je za 129 eura mjesecno, a ukljucuje do 1.000
konverzija, 30.000 posjetitelja i pet domena. Ponuda za 219 eura mjesec¢no ukljucuje do 2.500
konverzija, 50.000 posjetitelja i 10 domena. Posljednja ponuda, za 579 eura mjese¢no
ukljucuje vise od 5.000 konverzija, vise od 100.000 posjetitelja i vise od 25 domena.
(Unbounce, 2023.)

Sljedeci servis je Clickfunnels koji je fokusiran na cjelokupno iskustvo putem segmentiranih
iskustava landing stranice. Clickfunnels je osnovao Russell Brunson koji je htio stvoriti
jednostavan alat za izradu landing stranice koji ¢e potaknuti prodaju i biti jednostavan za
svakog korisnika. Clickfunnels je servis koji je drugaciji od drugih po tome $to ima najveci

broj znacajki usmjerenih direktno na prodaju. (Williams, 2022.)

m click funnels What's Included ¥ Pricing  LoglIn v Try For Free

Struggling To Get A Constant Flow Of Customers?

Meet ClickFunnels.

Getting People To Your Website And Turning Them Into
Happy Paying Customers Is What We Do Best

Start Your Free Trial Today »

No Contracts = Cancel Anytime

@& Zero Computer Skills Needed & Works For Every Type Of Business @& Market, Sell, And Deliver Like A Pro 6

Slika 6. Web stranica servisa Clickfunnels (Clickfunnels, 2023.,

https://www.clickfunnels.com/)

Na stranici se navodi da su dostupna tri mjesecna plana. Prvi se pla¢a 147 eura mjesecno i
ukljucuje jednu web stranicu, jednu domenu, 10.000 kontakta i osnovnu analitiku. Drugi se
placa 197 eura mjeseCno, a ukljucuje jednu web stranicu, tri domene, 25.000 kontakta 1
osnovnu analitiku. Treéi se placa 297 eura mjesec¢no, a ukljuuje 3 web stranice, devet

domena, 200.000 kontakta i naprednu analitiku.
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Nadalje, Wix je servis koji je besplatan i1 s kojim pocetnici mogu krenuti u izradu landing
stranica. On ne nudi toliko moguénosti kao servisi koji se placaju, ali za potrebe pocetnika je
dovoljan. Ima nekoliko opcija za integraciju analitike i nekoliko ve¢ izradenih predlozaka.
Medutim, napredne opcije nisu besplatne i ne postoji domena za poduzece koja je samo

njegova dok ne nadogradi plan.

WlX Creation v Business v Growth v Resources v More v [i&) LogIn Get Started

== Let's make an impact together to stand with the people of Ukraine. Show Support =

Create a website
without limits

Build and scale with confidence. From a powerful website builder to
advanced business solutions—we’ve got you covered.

Try Wix. No credit card required.
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Slika 7. Web stranica servisa Wix (Wix, 2023., https://www.wix.com/)

Izrada bilo kakve stranice je proces koji zahtijeva odredeno znanje i ideje, kao i vrijeme i za
obi¢ne korisnike to nije jednostavno ako nemaju pomoc¢ stru¢njaka. Medutim, Wix je iznimno
jednostavan za koriStenje i korisnik ne mora znati nikakav programski jezik da bi ga koristio,
nego se sve odvija vizualno. Wix korisnicima nudi ¢ak i kategoriju stranice koju izraduju, u
ovisnosti o tome je li rije¢ o restoranu, blogu, poslovnoj stranici i sli¢no, a nakon Sto korisnik
odabere kategoriju, Wix mu sam nudi neke odredene predloske i teme koji su vezani uz

njegov odabir

,U svakom trenutku korisnik moze pregledati kako izgleda mreZna stranica klikom na
“Preview” u gornjem desnom kutu ili u trenutku kada je stranica gotova klikom na “Publish”.
Prilikom objave stranice korisnik mora odabrati domenu na kojoj ¢e stranica biti objavljena.
Moguce je koristiti besplatnu domenu npr. www.ime.korisnika-wix/ime stranice ili je moguce

kupiti domenu po izboru i aktivirati ju kao primarnu za tu stranicu.* (Neguli¢, 2017.)
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Convert Kit je servis koji je takoder besplatan za zapoceti, a najbolji je za generiranje e-mail
adresa. Postoje 1 predlosci koje korisnik sam moze odabrati, a partneri su sa stranicom

Unsplash pa korisnici mogu koristiti i besplatne fotografije.

O ConvertKit Features v  Usecases v  Resources v  Pricing

The creator marketing
platform for your newsletter

ConvertKit is the go-to marketing hub for creators that helps you
grow and monetize your audience with ease.

sy
Start your free trial Subscribes to Podcast

form

v~ 14-day free trial
~~ No credit card required

 Cancel anytime

Send Free mindset
hack email sequence

Slika 8. Web stranica servisa ConvertKit (ConvertKit, 2023., https://convertkit.com/)

Ipak, kako navodi Williams (2022.) ima svoje nedostatke, a to je ograni¢enost A/B testa, te

analitika koja bi mogla biti vise dubinska.
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5. Znacaj landing stranica u oglaSavanju

Landing stranice, kako se moze zakljuciti iz prethodnih poglavlja, imaju izuzetno vazno
mjesto u oglasavanju. U nastavku ¢e se re¢i nesto viSe o landing stranicama na druStvenim
mrezama, a kao primjer ¢e biti odabrana druStvena mreza Instagram. Takoder, pisat ¢e se i o

mjerenju uspjesnosti landing stranice.

5.1. Landing stranice na drus$tvenim mreZama

Drustvene mreze su s razlogom postale jedan od najvaznijih alata za oglasivace danas.
Ogroman je broj ljudi koji koristi druStvene mreze svaki dan, a taj broj iz mjeseca u mjesec
samo raste. OglaSavanje putem drustvenih mreZza ima brojne prednosti, a neke od njih su niska
cijena, globalni doseg, veliki broj korisnika i potencijalnih kupaca, te mogucénost odabira
ciljne publike. Instagram je drustvena mreza koja ima preko milijardu aktivnih korisnika svaki
mjesec. Medutim, mnogi oglasivaci je smatraju platformom s previSe ogranienja jer ima
neke prepreke za oglasavanje. Ipak, moguce ga je koristiti za oglasavanje putem landing

stranica.

McCandless (2020.) navodi da je najvaznije upoznati svoju ciljnu publiku 1 na temelju toga
stvoriti svog idealnog kupca. To moze biti primjerice generacija Z kojoj je vazna zdrava
prehrana ili moZe biti milenijalac koji ima svoje vlastito vozilo. U svakom slu¢aju, stvaranje
profila idealnog kupca je vazno kako bi se i oglasi mogli prilagoditi njemu. Najjednostavnije
bi bilo na sve drustvene mreze postaviti jednake ponude, ali pratitelji na Instagramu bi mogli
povecati konverziju ako se stavi ekskluzivna ponuda samo za njih. Takoder, na Instagramu je
kao i na drugim platformama potrebno paznju posvetiti pozivu na akciju. Poziv na akciju na
Instagramu mozZe ujedno biti i nacin povecanja angazmana, primjerice kroz giveaway i slicne

promotivne ponude.

Landing stranicama je cilj privuc¢i konverzije 1 prodaju, ali na Instagramu nije preporucljivo
dijeljenje isklju¢ivo prodajnih ponuda. Instagram je drustvena mreza za povezivanje,
stvaranje emocija i zabavu, pa se tako i poduze¢ima preporucuje da prvenstveno objavljuju
kvalitetan i zanimljiv sadrzaj kroz kojeg ¢e ih korisnici gledati kao na poduzece koje se
priblizava svojim klijentima, a ne kao ono koje samo Zeli nesto prodati. Oglase na Instagramu
je moguce napraviti tako da vode direktno na landing stranicu, a link bi trebao biti postavljen

u opis profila.
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Cyca (2018.) navodi i1 nekoliko klju¢nih elemenata na Instagramu koji pomazu u ostvarenju
konverzija. Tekstovi na landing stranici bi trebali biti sazeti i imati moguénost da ih korisnik
,preleti odnosno skenira okom. Sve na landing stranici bi trebalo biti usmjereno prema
posjetitelju kako bi se fokus zadrzao na pozivu na akciju. Uvijek je dobro staviti i neki
drustveni dokaz, a to se na Instagramu najbolje rjeSava suradnjom s influencerima. Marketing
influencera je zauzeo visoko mjesto u posljednjih nekoliko godina i gotovo sva ozbiljna
poduzeéa suraduju s nekim influencerom. Takoder, mogu se staviti i recenzije korisnika, broj

preuzimanja ako je u pitanju aplikacija i sli¢no.

Na landing stranici mora stajati sve o ponudi. Dakle korisnik mora znati §to dobiva i za koliko
novca, kako ne bi morao gubiti vrijeme na pretraZivanje ovih informacija. Sadrzaj oglasa i
landing stranice uvijek treba biti isti kako se korisnika ne bi dovodilo u zabludu. Primjerice,
ako u oglasu stoji da je dostava besplatna, onda na landing stranici ne bi trebalo biti navedeno
da je dostava besplatna samo iznad odredenog iznosa. Poduzeéa moraju uvijek misliti na to da
je Instagram vizualna platforma. Sadrzaj mora biti ugodan oku, privlacan, pa je dobro da se
iste boje i isti fontovi Koriste i za landing stranicu. Za kraj, uvijek je mogucée napraviti A/B
test 1 usporediti dvije verzije landing stranice, pa odluciti koja je bolja i koja ¢e poduzecu brze

ostvariti ciljeve.

5.2. Uspjesnost landing stranice

Keenan (2020.) navodi nekoliko razli¢itih metrika kojima se moZe izmjeriti uspjeSnost
landing stranice i koje se mogu pratiti preko Google Analyticsa. Prva takva metrika je izvor
prometa. Izvor prometa pokazuje tocno to po ¢emu je i nazvan — odakle dolazi promet.
Promet mozZe biti izravan, odnosno do¢i od korisnika koji su upisali URL u traku za adresu 1
tako dosli na stranicu, moZe biti promet preporuke, dakle promet s neke druge stranice,
promet s drustvenih mreza, promet s e-maila, promet placanja po kliku ili organski promet

kojeg su napravili korisnici s traZilica.

Druga metrika koja se moZe pratiti su prikazi landing stranice. Prikazi landing stranice
pokazuju koliko puta je ona pregledana od strane korisnika. Korisno je to Sto se putem ove
metrike moze saznati i u koje vrijeme korisnici pregledavaju stranicu. Metrika za ponovne i
nove posjetitelje daje uvid u angazman posjetitelja, a za poduzeca je jedna od najvaznijih
metrika jer putem nje mogu saznati koliko im se korisnici vracaju, a i koliko su zanimljivi i

uoceni od strane novih korisnika.
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Stopa napustanja je vrlo vazna jer pokazuje postotak posjetitelja koji napuste stranicu prije
nego Sto ¢e posjetiti drugu stranicu. Keenan (2020.) smatra da visoka stopa napustanja moze
znaciti da publika nije dovoljno motivirana za angazmanom na stranicom, da je sadrzaj
landing stranice nezanimljiv i da nema kvalitetu pa samim time ni korisnici ne ostaju na njoj
ili da su posjetitelji nasli ono Sto im je potrebno i1 informaciju po koju su dosli pa su iz tog

razloga napustili landing stranicu.

Jos jedna vazna metrika je prosjecno vrijeme provedeno na stranici. Stopa konverzije se
povecava zajedno s vremenom provedenim na stranici, pa ako je ovo vrijeme nisko, to moze
znaciti samo da posjetitelji nisu zadovoljni sa sadrzajem kojeg su nasli. Napustanje obrasca je
metrika koja moze pokazati koliki je broj onih posjetitelja koji su poceli ispunjavati neki od
obrazaca koji su potrebno na landing stranici, a onda je napustili. Poduzeca bi u ovom sluc¢aju
mogla razmisliti o tome da li od kupaca traze prave informacije ili da li traze previse
informacija koje kupci ne zele dati. Jedna od najvaznijih metrika za landing stranice je troSak
po pretvorbi. TroSak po pretvorbi predstavlja cijenu dobivanja novog potencijalnog klijenta, a

racuna se tako da se troSak generiranog prometa dijeli s brojem konverzija.
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6. Zakljucak

Internet je donio napredak CovjeCanstvu u svakom aspektu, a poduze¢ima je omogucio
kreiranje drugacijeg, zanimljivijeg sadrzaja, te mogucénost lakSeg pracenja vlastitog
poslovanja. Buduénost marketinga je svakako u internetu i u digitalnom oglasavanju jer ono
biljezi stalni rast i napredak za razliku od tradicionalnog oglasavanja. Landing stranice su
svakako dale svoj doprinos tom rastu i razvoju, a zahvaljuju¢i njima, korisnici imaju
personalizirane oglasivacke poruke §to im smanjuje zamor s neinteresantnim porukama koje
su namijenjene Sirokoj populaciji kao Sto je to slucaj s tradicionalnim medijima. Isto tako,
korisnici na landing stranicama, ako su kvalitetno izradene, dobivaju sve potrebne informacije
pa ne moraju ulagati dodatne napore u pretrazivanje istith. Vazno je ponoviti i da landing
stranica treba biti jedinstvena, zanimljiva i znaCajna za potencijalnog kupca. Poduzeca se
moraju potruditi istaknuti prednosti svoje ponude na landing stranici te pozvati kupca na
akciju. Naravno, od vaznosti je i ostaviti neke dokaze da bi kupac trebao donijeti odluku o
kupovini ba§ njihovog proizvoda, S§to se moze napraviti u obliku recenzija, video

svjedocCanstva i sli¢no.

Landing stranice moraju biti i vizualno privlacne posjetiteljima, a to je osobito vazno ako ih
se veze uz neku drustvenu mreZu. U radu je spomenut primjer Instagrama i oglasavanja na
landing stranici putem te druStvene mreze. Poduzeca bi trebala paziti da font i vizualni
identitet poduzeca budu prilagodeni Instagram profilu kako korisnici ne bi bili zbunjeni i kako
bi odmah mogli prepoznati o ¢emu je rije¢. Vaznost digitalnog marketinga je i u tome $to je
moguce brzo, jednostavno i1 ucinkovito izmjeriti uspjeSnost svake kampanje. To smanjuje 1
troskove poduzecima jer se kampanja kad je digitalna moze u svakom trenutku prilagoditi i

izmijeniti u ovisnosti o tome kakve su brojke.

Moguénosti su u digitalnom marketingu bezbrojne, a landing stranica je jedna vrlo vaZzna
mogucnost koja poduzecu moze donijeti vise kupaca, veci broj konverzija i naposljetku, veci

profit.
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