OKRUZJE KAO IZVOR POSLOVNIH PRILIKA

Laufer, Dora

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics in Osijek / Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku

Permanent link / Trajna poveznica: https://ur.nsk.hr/urn:nbn:hr:145:594960

Rights / Prava: In copyright/Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-19

Repository / Repozitorij:

I I I E I o S EFOS REPOSITORY - Repository of the Faculty of

Economics in Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:145:594960
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efos.hr
https://repozitorij.efos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efos:5635
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/efos:5635
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efos:5635

SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Sveucilisni prijediplomski studij Poduzetnistvo

Dora Laufer

OKRUZJE KAO IZVOR POSLOVNIH PRILIKA

Zavrsni rad

Osijek, 2023.



SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Sveucilisni prijediplomski studij Poduzetnistvo

Dora Laufer

OKRUZJE KAO IZVOR POSLOVNIH PRILIKA

Zavrsni rad

Kolegij: Uocavanje poslovne prilike
JMBAG: 0010229626
e-mail: dlaufer@efos.hr

Mentor: izv. prof. dr. sc. Anamarija Deli¢

Osijek, 2023.



Josip Juraj Strossmayer University of Osijek
Faculty of Economics and Business in Osijek

University Undergraduate Study Entrepreneurship

Dora Laufer

ENVIRONMENT AS A SOURCE OF BUSINESS
OPPORTUNITIES

Final paper

Osijek, 2023.



Okruzje kao izvor poslovnih prilika

SAZETAK

Poslovno okruzje ¢ini vazan dio u procesu pokretanja poslovnih pothvata i uocCavanja
poslovnih prilika. Obzirom da je poslovno okruzje vrlo kompleksan pojam, potrebno je
poblize razmotriti sve njegove elemente i utjecaje na poslovne pothvate. U radu je pojasSnjena
definicija poslovnog okruzja, njegovi elementi, te utjecaj na poslovne prilike i poslovne
pothvate. Pomoc¢u Greenovog modela uocavanja poslovnih prilika (2015) pojasnjeni su svi

elementi koji imaju utjecaj na poslovno okruzje i sam razvitak poslovne prilike.

U prakticnom dijelu rada analizirano je poslovno okruzje OsjeCko — baranjske Zupanije
koriste¢i Greenov model uocavanja poslovnih prilika (2015), to¢nije elemente iz navedenog
modela vezane za poslovno okruzje. Uz pomo¢ ove analize, utvrdeno je kako poslovno

okruzje moze povoljno ili nepovoljno djelovati na poslovne prilike i pothvate.

Kljuéne rijeci: poslovno okruzje, Greenov model uocavanja poslovnih prilika, poslovne

prilike



Environment as a source of business opportunities

ABSTRACT

The business environment is an important part of the process of starting business ventures and
spotting business opportunities. Considering that the business environment is a very complex
concept, it is necessary to consider all its elements and influences on business ventures in
more detail. The paper explains the definition of the business environment, its elements, and
the impact on business opportunities and business ventures. Using Green's model of spotting
business opportunities (2015), all elements that have an impact on the business environment

and the development of the business opportunity itself are clarified.

In the practical part of the work, the business environment of the Osijek-Baranja County was
analyzed using Green's model of observing business opportunities (2015), more precisely the
elements from the above model related to the business environment. With the help of this
analysis, it was determined how the business environment can have a favorable or

unfavorable effect on business opportunities and ventures.

Key — words: business environment, Green's Opportunity Analysis Canvas, business

opportunities
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1. Uvod

Uocavanje poslovnih prilika ili stvaranje poslovnih ideja vrlo je vazan korak u
poduzetni¢kom procesu. Najbolje ideje uglavnom dolaze neocekivano, a poslovnih prilika
ima posvuda. No, vjeStina prepoznavanja i iskoriStavanja prilike temelji se kako na samoj

osobnosti poduzetnika, tako i na okruzju u kojemu se on nalazi.

Naime, svaka osoba posjeduje odredene poduzetnicke osobine te poduzetnicko ponasanje
kojima moze do¢i do novih poslovnih prilika i pothvata. Kada je rije¢ o samom
poduzetnis§tvu u uzem smislu te rije¢i, bitno je naglasiti kako nije dovoljno imati
poduzetnicki nacin razmisljanja, nego je nuzno i prepoznati priliku u okruzju. Dakako,
sam proces prepoznavanja prilike te strategija iskoriStavanja iste nisu uvijek osigurane na
nacin da je uspjeh zagarantiran. Svaki poduzetnik ili poduzetni pojedinac svjestan je da je
rizik bitan faktor u uspjeSnosti prepoznavanja i iskoristavanja poslovne prilike. Takoder,

potrebno je svakodnevno tragati za novim znanjima 1 iskustvima.

Karakteristike poduzetnika kao $to su inovativnost, proaktivnost i tendencija preuzimanja
rizika u kljuénim trenucima su vrlo vazne za poslovni uspjeh poduzetnika, no bitno je
naglasiti kako je za uspjeh potrebno poznavanje i razumijevanje poslovnog okruzja.
Poslovno okruzje pojam je koji sadrzi brojne elemente 1 faktore, te je zanimljiv i neiscrpan
izvor novih ideja 1 prilika. Okruzje moZe djelovati na razlicite nacine na poslovnu priliku,
a postoje mnogi alati 1 tehnike koji mogu pomo¢i poduzetniku u razumijevanju okruzja.

Sto je okruzje kompleksnije, to je veéa koncentracija poslovnih prilika i obratno.

Kako je svijet postao vrlo moderniziran i ubrzan, poslovne prilike su na svakom koraku, a
okruzje je puno konkurencije. TeSko je pronaci potpuno nove ideje, no prilika je pregrst te
je potrebno konstantno biti upucen u trendove u okruzju, te biti svjestan kako prilika, tako

1 prijetnji u poslovnom okruzju.

U ovome radu bit ¢e detaljnije pojasnjen pojam poslovnog okruzja, njegovi elementi 1
utjecaj na poslovne prilike. Takoder, koristit ¢e se alati za uo¢avanje poslovnih prilika kao

sastavni dio prakti¢nog dijela rada.



2. Metodologija istraZivanja

Glavni je cilj ovoga zavrsnog rada podrobno objasniti pojam poslovnog okruzja, njegove

elemente te utjecaj istih na pokretanje i kreiranje poslovnih pothvata i prilika.

U teorijskom dijelu zavrSnoga rada pojasnit ¢e se definicije poslovnog okruzja bazirane na
izvorima iz znanstvene 1 stru¢ne literature, tocnije iz sekundarnih izvora kao §to su znanstvene
knjige te validni izvori sa interneta primjerice poslovne web stranice na kojima je moguce
pronadi izvore informacija. Takoder, pojasnit ¢e se vrste poslovnog okruzja kao i njegovi

elementi.

Razmotrit ¢ée se utjecaj poslovnog okruzja na pokretanje samog poslovnog pothvata, te
pojasniti kako okruzenje moze povoljno ili nepovoljno utjecati na kompleksnost poslovnih

prilika.

U istrazivackom dijelu zavr$nog rada koristit ¢e se alati poput Greenovog modela (2015)
uocavanja poslovnih prilika, te ¢e se pojasniti pojam 1 strategija plavog oceana i ostalih alata

koji mogu biti od pomo¢i pri analizi poslovnog okruzja i trazenju poslovnih prilika.

Praktiénim primjerom analize Osjecko — baranjske Zupanije prikazat ¢e se koriStenje
Greenovog modela (2015), te ¢e se do¢i do odgovora na pitanje kakvo je poslovno okruzje u

ovoj Zupaniji za pokretanje poslovnih pothvata.



3. Poslovno okruzje

3.1. Pojam i karakteristike poslovnog okruzja

Pokretanje poslovnog pothvata uvijek predstavlja odreden rizik i potrebno je preuzeti
odgovornost kako bi ideja bila Sto bolje realizirana, a prilika iskoriStena. Dakako, okolina
odnosno okruzje u kojem poduzetnik zeli ispuniti svoj poslovni plan vrlo cesto je
nepredvidiva te nedovoljno analizirana, pa dolazi do moguénosti propadanja poslovne ideje ili

cak samog poduzeca.

Prema misljenju autora Osterwaldera i Pigneura (2014), ,,Da biste osmislili izdrzljive i
konkurentne poslovne modele, trebate detaljno razumjeti okolinu svojega poduzeca®
(Osterwalder, Pigneur, 2014:200). No, kako bi se razumjela okolina poduze¢a, mora se dati
jasna definicija iste. ,,Poslovno okruzje je skup ¢imbenika koji utjecu na aktivnost poduzeéa“
(definebusinessterms.com, 2021). Jasno je kako je poslovno okruzje kompleksno, te ga je

tesko objasniti jednom definicijom.

Poslovno okruzje analizirani autori razli¢ito definiraju, stoga Osterwalder, Pigneur, (2014)
tvrde kako je konstantno skeniranje okruzja vaznije nego ikad upravo zbog rastuceg trzista i
ubrzavanja same ekonomije, a razumijevanje promjena u okruzju moZe pomoci

prilagodavanju poslovnog modela promjenjivim prilikama.

Kako navode Oberman i dr., (2014) ,,Okruzje poduzeca ¢ine svi elementi (pojedinci, druge
organizacije 1 institucije) 1 faktori (ekonomski, politicki, pravni, tehnoloski, sociokulturni 1 sl.)

van granica poduzeca koji imaju utjecaj na poslovanje poduzeca (Oberman 1 dr., 2014:57).

Moze se zakljuciti kako poslovno okruzje predstavlja svaki ¢imbenik unutar ili izvan
poduzeca koji moze utjecati na kreiranje ideje, uocavanje prilike i samo pokretanje poslovnog

pothvata, te osmisljavanje strategije poslovnog modela.



3.2. Vrste i elementi poslovnog okruzja

Postoje dvije glavne vrste poslovnog okruzja, a to su interno te eksterno okruzje. Interno
okruzje obuhvaca organizacijsku kulturu, organizacijsku strukturu te organizacijske resurse, a
eksterno odnosno makrookruzje se dijeli na opée okruzje i poslovno okruzje(Buble i dr.,

2005:25).

3.2.1. Interno okruzje — pojam

Interno okruzje jedno je od vaznih ¢imbenika kada je rije¢ o uspostavljanju veze izmedu
poslovnog pothvata i samog poduzeca te utjecajnih grupa. Interno okruzje nalazi se pod
utjecajem poduzeca, te je vezano uz karakteristike svakog pojedinog poduzeéa. (Buble i dr.,
2005:25). Autori, takoder, tvrde kako karakteristike poduzeca podrazumijevaju njegove snage

1 slabosti koje mogu imati utjecaj na poduzece, a samim time i na poslovne pothvate i prilike.

3.2.2. Interno okruzenje — elementi

Internu okolinu predstavljaju organizacijski resursi, organizacijska struktura te organizacijska
kultura (Buble 1 dr., 2005:25). U idu¢im poglavljima svaki ¢e od navedenih elemenata biti

detaljnije pojaSnjen.

3.2.2.1. Organizacijska struktura

Organizacijska struktura predstavlja , kostur poduzeca, sustav svih organizacijskih dijelova

poduzeca.

Kako je organizacijska struktura vrlo sloZen pojam, autori Buble i dr. (2005) navode slijedece
elemente koji ¢ine organizacijsku strukturu: specijalizacija, lanac odgovornosti, definiranje
odjela, raspon kontrole, centralizacija 1 decentralizacija te formalizacija. (Buble 1 dr.,

2005:103)

Organizacijska struktura moZe imati utjecaj na uocavanje prilika te kreiranje poslovnih
pothvata. Primjerice, ukoliko je organizacijska struktura poduzeca jasno definirana, te su
aktivnosti u poduzec¢u dobro koordinirane, poduzece ¢e moci iskoriStavati svoj puni potencijal

pri uocavanju poslovnih prilika. Isto tako, ukoliko je organizacijska struktura loSe postavljena



ili ne postoji, poduzecu c¢e biti teze raditi na formiranju ideja 1 pronalazenju prilika za nove

poslovne pothvate.

Bitno je naglasiti kako postoje Cetiri vrste organizacijske strukture, a to su, kako navodi
Thompson (2008), jednostavna, birokratska, organska, te divizijska (Thompson, 2008).
Organska organizacijska struktura bila bi najbolji temelj za kvalitetno iskoriStavanje prilika te
stvaranje novih poslovnih ideja obzirom da ju obiljezava fleksibilna struktura, Cesti sastanci i

osobne interakcije te decentralizirana i niska formalizacija (Thompson, 2008:46).

Moze se zakljuciti kako je temelj svakog uspjeSnog poduzeca kvalitetna organizacijska
struktura kojom ¢e poduzece teziti ka novim ciljevima, a samim time pronalaziti nove prilike
te ih pretvarati u poslovne pothvate, koji mogu znaliti velike i bitne korake ka punom

potencijalu poduzeca i svakog poduzetnog pojedinca.

3.2.2.2. Organizacijski resursi

Slijede¢i ¢imbenik internog okruZzja jesu organizacijski resursi. Svakom poduzecu potrebni su
odredeni resursi ukoliko Zeli do¢i do novih pothvata i ciljeva; oni predstavljaju put odnosno
»sponu‘ izmedu samih temeljnih vrijednosti poduzeca i novih poslovnih prilika. Kako navode
autori Osterwalder i1 Pigneur (2014), ,,Ti resursi omogucuju tvrtki da kreira 1 isporuci ponudu
vrijednosti, da zahvati trZiSta, odrZzava odnos sa segmentima kupaca 1 ostvari prihode.*
(Osterwalder, Pigneur, 2014:34). Takoder, navedeni autori navode kako resursi mogu biti
fizicke, financijske, intelektualne ili ljudske kategorije, a poduzece ih moze posuditi
primjerice putem lizinga ili ith pribaviti kroz suradnju sa odredenim partnerima (Osterwalder,

Pigneur, 2014).

Fizicki resursi sastoje se od fizicke imovine, primjerice zgrade, sustavi strojevi i sl., a mnoga
poduzeca mogu ovisiti 0 ovoj vrsti resursa kako bi mogla normalno poslovati (Osterwalder,
Pigneur, 2014). Intelektualni resursi obuhvacaju robne marke, patente, autorska prava itd.
(Osterwalder, Pigneur, 2014). Do intelektualnih je resursa tezak put te su potrebne godine rada
1 uspjeSnog poslovanja kako bi se do njih doslo, no kada ih se jednom stvori, stvaraju veliku

vrijednost za poduzece (Osterwalder, Pigneur, 2014).

Svakom poduzecu potrebni su ljudi, a od posebne vaznosti mogu biti industrijama koje svoj

uspjeh temelje na znanju (Osterwalder, Pigneur, 2014). Ovdje se moze vidjeti vaznost ljudi



kada je rije¢ o utjecaju okruzja na poslovne prilike. Naime, ukoliko poduzece posjeduje
kvalitetan ljudski kapital, odnosno ljude koje odlikuje poduzetno ponasanje, motivacija te
spremnost na preuzimanje odgovornosti, veca je moguénost da ¢e poduzece uocavati prilike te
ih iskoriStavati u svoju korist. Isto tako, poduzetni pojedinci lakSe ¢e podnijeti eventualni

neuspjeh 1 moci ¢e se okrenuti novim, boljim prilikama koje se nude u njthovom okruzenju.

Naravno, svakom su poduzecu potrebni i financijski resursi, a kako navode autori Osterwalder
i Pigneur, ,,Neki poslovni modeli traze znacajne financijske resurse i/ili jamstva, na primjer
gotovinu, moguénost kreditiranja ili vlasnicke opcije/dionicarstvo za
privlacenje/zaposljavanje klju¢nih suradnika® (Osterwalder, Pigneur, 2014:25). Financijski
resursi osiguravaju kontinuitet poslovnog procesa, te su potrebni u svim fazama Zivotnog

ciklusa poduzeca (Buble i dr., 2005:103).

3.2.2.3. Organizacijska kultura

Organizacijsku kulturu predstavlja ,,specifican obrazac ponasanja u poduzecu, koji odrazava
nadin ponasanja i stil Zivota i rada poduzeéa, te grupa i pojedinaca unutar poduzeéa® (Zugaj i
dr., 2004). Moze se reci kako je organizacijska kultura nacin na koji ljudi u poduzeéu zajedno
funkcioniraju. Kao Sto je ranije spomenuto, za poduzece je od iznimne vaznosti da posjeduje
poduzetne pojedince, a ukoliko je nain rada i1 zivota u poduzecu okarakteriziran
poduzetnickim razmisljanje, veca je vjerojatnost da ¢e poduzece biti spremno na prihvacanje i

razvijanje novih prilika.

Organizacijska kultura koja je orijjentirana prema ¢vrstim temeljnim vrijednostima spremnija
je na nove izazove, lojalnija je prema svom poduzecu te uvelike utjeCe na ponasSanje svakog

pojedinca.

No, organizacijska kultura moze biti i barijera za promjenu, za razli¢ita odnosno nova
razmiSljanja te na taj nain usporiti 1 ograni€iti poduzece. Samim time, moZe nepovoljno

djelovati na razvoj novih ideja i uocavanje prilika, te na samu strategiju poslovanja.

3.2.2. Eksterno okruzje — pojam 1 elementi

Eksterno ili vanjsko okruzje kompleksnije je 1 dinamic¢nije od unutarnjeg, moze se reci kako je

heterogeno, neizvjesno, a karakteriziraju ga neocekivane i nagle promjene koje se konstantno

6



dogadaju. Eksterno je okruzje sloZeno, raznovrsno, a informacije koje se u njemu nalaze su
Cesto sklone neizvjesnosti i mijenjanju. ,,Bit ¢e vam lakSe gledate li na vanjsku okolinu kao na
neku vrstu ,,prostora kreiranja“, na odredeni kontekst u kojemu ¢ete osmisliti ili prilagoditi
svoj poslovni model, uzimajuéi u obzir nekoliko pokretaca dizajna (npr. nove potrebe kupaca,
nove tehnologije itd.) i ograni¢enja (npr. regulativne promjene, dominantni konkurenti itd.).
Ta okolina ni na koji nafin ne bi smjela ograniciti vasu kreativnost ni predodrediti vas
poslovni model. Ona bi, naravno, trebala utjecati na vase dizajnerske odluke i pomo¢i vam u

donosenju §to argumentiranijih odluka®“(Osterwalder, Pigneur, 2014:200).

Eksterno okruzje pruza mnostvo prilika, ideja, no isto tako moze biti ogranicavajuce obzirom

na njegovu neizvjesnost i brzinu promjena.

Dakako, obzirom na svoju sloZenost, eksterno se okruzje moze podijeliti na opcu, tj. socijalnu

okolinu, te na poslovnu okolinu odnosno okolinu zadatka.

3.2.3. Opca (socijalna) okolina

Opca okolina moze se predstaviti kao okolina koja opisuje sve ono Sto se nalazi daleko od
poduzeca; poduzece na nju ne moze utjecati, dok ona ima velik utjecaj na poduzece 1 njegovo

poslovanje.

Kako je ve¢ navedeno, opca okolina nalazi se daleko od poduzeca, a karakterizira ju pet
dimenzije kroz koje se moze promatrati i razumjeti: prirodno — ekoloska, znanstveno —

tehnoloska, ekonomska, politicko — pravna te sociokulturna okolina. (Buble i dr., 2005)

Prirodno — ekoloska okolina sadrZzi sve materijalne resurse, sirovine i ljudski kapital. Ona
moze djelovati na poduzece na nacin da poduzece ima priliku iskoristiti resurse ukoliko ih ne
manjka, dok s druge strane ukoliko u prirodno — ekoloSkom okruzju dode do pomanjkanja
resursa, bilo sirovina ili ljudi, ona moze kobno djelovati na rast i opstanak poduzeca. Ljudski
kapital potreban je za uvoz novih znanja, talenata i ideja u poduzece, a sirovine 1 materijali su
temelj profitabilnog poduzeca. Vrlo usko povezana dimenzija sa prirodno — ekoloSkom
okolinom jest znanstveno — tehnoloska koja podrazumijeva znanstvena dostignuca, izume,
znanja itd. Ekonomska je okolina vazna kako bi se mogle pratiti ekonomske promjene na
trziStu, moZe imati jak utjecaj na ,,zdravlje* poduzecéa, poput primjerice inflacije. Politicko —

pravna okolina predstavlja zakone, politicke sustave te razli€ite regulacije od strane drzavnih i



pravnih tijela na koje poduzece mora biti spremno. Konac¢no, sociokulturna okolina obuhvaca

drustvene utjecaje, ponasanja individua i grupacija koje imaju utjecaj na trziste i industriju.

Iako je gotovo nemoguce utjecati na opée okruzje, ono moze odrediti uspjesnost poslovanja

poduzeca.

3.2.4. Poslovna okolina

Za razliku od opée okoline, poslovna se okolina nalazi u neposrednoj blizini poduzeca, te

poduzece moze na nju utjecati, kao i ona na poduzece.

Nekoliko je segmenata koji ¢ine poslovnu okolinu, dok su najutjecajniji dobavljaci, kupci —
potroSaci te konkurenti. Uz navedene, utjecaj na poduzec¢e imaju i dionicari, zaposleni 1
sindikati, kreditori, vladine (drzavne organizacije), drusStvene organizacije te strukovna
udruzenja (Thompson, 2008). Svi navedeni segmenti zajednickim se imenom mogu nazivati

stakeholderi.

Dobavlja¢i su vazan faktor kada je rijeC o osiguravanju resursa potrebnih za poslovanje
poduzeca. Naime, uz pomo¢ dobavljaca, poduzecée dobiva potrebne resurse, a uz njih

poduzece moze dalje plasirati svoje proizvode 1 usluge na trziste, te raditi na novim idejama.

Kupci, odnosno potrosaci razlog su poslovanja poduzeca. Bez kupaca, poduzece ne bi moglo

ni postojati, te zbog toga najutjecajniji su faktor poslovne okoline.

Kako bi poduzece bilo uspjesno, mora imati konkurentsku prednost, a da bi ju ostvarilo, mora
prije svega dobro poznavati svoje konkurente. Svako poduzece ima cilj dovesti nove ideje,
nove proizvode, usluge, ,,ocarati* kupce 1 privuci ih svojim plasmanom; u konacnici cilj je biti
uspjesniji od konkurencije. Svaki poduzetnik svjestan je kako je konkurencija vazan faktor
kada je rije¢ o utjecajnosti. Potrebno je pratiti snage i slabosti konkurenata, a u tome su od

pomo¢i mnogi alati o kojima ¢e biti rije¢ u nastavku zavr$nog rada.



4. Alati za analizu poslovnog okruzja

4.1. Alati za analizu poslovnog okruZja — pojam i vrste

Kako bi poslovna prilika postala uspjeSan poslovni pothvat, potrebno je obaviti kvalitetnu
analizu okruzja u kojemu se poduzece nalazi. Kao §to je ranije spomenuto u ovome zavrSnom
radu, poslovno okruzje se moze na najjednostavniji nacin podijeliti na vanjsko, odnosno

eksterno, te unutarnje, odnosno interno.

Poslovno je okruzje samo po sebi vrlo kompleksan pojam, te upravo zbog toga zahtjeva
odredene alate koji mogu olaksati analizu. Sre¢om, informacije su danas digitalizirane, te

izvori informacija su posvuda, a alata za analizu poslovnog okruzja ima pregrst.

Analiza poslovnog okruZzja strateska je tehnika koja moze pomo¢i pri utvrdivanju vanjskih 1
unutarnjih faktora koji mogu utjecati na uspjeh poduzeca (Buble i dr., 2005). Samim time,
analiza se sastoji od nekoliko vaznih koraka koji se moraju uzeti u obzir prije odabiranja
konkretnog alata za analizu. Naime, kako navodi Buble (2005), prije svega potrebno je
definirati okruzje, njegov geografski okvir te glavne utjecaje, zatim je potrebno prikupiti
informacije za analizu kako bi se mogle koristiti prilikom koriStenja alata, te zaklju¢no

interpretirati dobivene informacije kako bi se mogla donijeti strateska odluka.

Alati za analizu poslovnog okruZja mogu se temeljiti na analizi unutarnjeg ili vanjskog
poslovnog okruzja. Kao $to je spomenuto u ovome zavr$snom radu, vanjsko je okruzje mnogo
kompleksnije 1 podloznije promjene za razliku od unutrasnjeg okruzja, pa ga je samim time 1

teze analizirati.

Opc¢enito, za uspjeSnu analizu poslovnog okruzja vazno je, za pocetak, obratiti paznju na Cetiri
komponente, a to su: Kljuéni trendovi, kretanja u industriji, trziSne prilike te
makroekonomske promjene (Osterwalder, Pigneur, 2014:201). DruStvo, odnosno trendovi u
drustvu imaju velik utjecaj na svaku novu poslovnu ideju, a danas se novi trendovi radaju
svakodnevno. Takoder, konkurenata je sve vise, svakim danom dolaze ,,novi igra¢i“ koji zele
pristupiti trziStu, a opasnost predstavljaju i ,starosjedioci®, tj. kontinuirani konkurenti koji
imaju osiguranu poziciju na trziStu. Kupci, odnosno potrosaci konstantno imaju nove potrebe 1
zahtjeve na koje treba obratiti paznju, te uz sve navedene ¢imbenike brinuti o uvjetima na

svjetskom ili domacem trziStu, kako navode autori Osterwalder i Pigneur (2014).

Mnostvo je alata za analizu poslovnog okruzja, a u ovome radu pojasnit ¢e se Greenov model

uocavanja poslovne prilike, te ¢e se komparirati s nekoliko drugih alata.



Medu najpoznatijim alatima nalaze se SWOT analiza, Timmonsova metoda 4 sidra, Porterov
model 5 konkurentskih snaga, PESTEL analiza, D.I.S.C. analiza itd. Takoder, poduzetnicima
posebno je zanimljiva strategija plavog oceana koja moze biti velika pomo¢ pri oblikovanju

strategije 1 ulasku na trziste.

4.2. Greenov model uocavanja poslovnih prilika
Dr. James V. Green, razvio je poseban alat koji poduzetnicima omogucéava analizu i
identifikaciju poslovnih prilika u okruzju, kao i sagledavanje utjecaja poslovnog okruzja na

same poslovne pothvate.

4.2.1. Greenovo platno

U nastavku prikazana je 1 pojasnjena ilustracija Greenovog platna uoc¢avanja poslovnih prilika

(2015).

Stanje industrije

Poduzetnicka
motivacija

Konkurencija

Struktura
industrije

Poduzetnitko
razmisljanje

Identifikacija
prilike

Poduzetnicko
ponasanje

Inovacija
vrijednosti

Makroekonoms
ke promjene

Slika 1 Greenovo platno uocavanja poslovnih prilika

izvor:
https://ilovejoes.weebly.com/uploads/1/9/4/9/19498995/the_opportunity analysis_canvas_-
_third_edition.pdf (19.6.2023.)

Kako navodi Green (2015) ,,platno je novi alat za identifikaciju 1 analizu poduzetnickih ideja.

Podijeljeno je u devet dijelova: poduzetni¢ke osobine, poduzetnicka motivacija, poduzetnicko
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ponasanje, stanje industrije, struktura industrije, makroekonomske promjene, konkurencija,

inovacija vrijednosti, te identifikacija prilike* (Green, 2015:7).

4.2.2. Poduzetni¢ke osobine

Svaki pojedinac u sebi posjeduje odredene osobine koje mogu biti dobar potencijal za
poduzetnicke pothvate, odnosno za kreiranje novih ideja ili iskoriStavanje prilika koje se
nude. No, dakako, poduzetni pojedinci imaju razvijene poduzetnicke osobine kojima se vode
u svakoj zivotnoj situaciji ili prilici. Poduzetnici pokuSavaju do¢i do rjeSenja €ak 1 onih
problema koji jo$ nisu na vidiku (Green, 2015:21), te upravo taj nacin perspektive ih ¢ini
drugacijima od ostalih pojedinaca. Vazno je napomenuti kako vrlo mali broj poduzetnih
pojedinaca zapravo postanu poduzetnici. Samim time, postoji nekoliko poduzetnickih
osobina, tocnije poduzetnickih nacina razmisljanja koji ¢ine razliku. Poduzetnici moraju imati
optimisti¢no gledanje na Zivot, pozitivan stav prema promjenama, riziku i pothvatima uopce.
Takoder, teznja prema uspjehu, kontrola i sam fokus na uspjeh i pokretanje poslovnih
pothvata ¢ine dobrog poduzetnika. U konacnici, poduzetnik mora teziti individualizmu kako

bi samopouzdano mogao donositi nove ideje.

Mnogi vjeruju kako optimizam moze donijeti vece uspjehe u poslu, a poduzetnicima mora biti
sastavni dio svakodnevnog ponaSanja 1 razmiSljanja. Optimisti imaju bolje prodajne
performanse od pesimista, naime ,,Optimisti¢ni dio prodajnih agenata prodao je 37% vise
nego pesimisti¢ni dio“(Cerk, 2020). Takoder, ljudi koji imaju pozitivan nacin razmisljanja
mogu pozitivno utjecati na sami poslovni tim, $to je od velike vaZznosti pri kreiranju novih
poslovnih pothvata. Naravno, optimizam ne znaci ,,gledati svijet kroz ruzicaste naocale®, ve¢
biti svjestan dobrih 1 loSih ishoda, te imati dovoljno realan pogled na svaku situaciju znajuci
da je neuspjeh dio procesa, te da se iz njega treba ucliti. Nadalje, poduzetnika ponajvise
odlikuje Zelja i strast za uspjehom. Iako je uspjeh relativan pojam, u poduzetnickom svijetu
vazno je imati odredeni cilj te se svakodnevno kretati ka njemu. Isto tako, kako bi poduzetnik
znao $to za njega znaci uspjeh, mora posjedovati ljubav prema poduzetnickom djelovanju,
konstantnom stvaranju novih ideja, uocavanju prilika te implementiranju njegovih znanja u
svrhu postizanja cilja (Green, 2015:22). Takoder, individualizam je vazna osobina koju
poduzetnik mora posjedovati. Individualizam podrazumijeva manju potrebu pojedinca za
podrskom drugih ljudi, sposobnost samostalnog donosenja vaznih odluka, te orijentiranost ka

neovisnosti 1 slobodi (Green, 2015:23). Iako je timski rad presudan kada je rijec o poslovnim
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pothvatima, poduzetnik mora biti siguran u svoje ideje, samopouzdano ih donositi 1 biti
svjestan rizika, odnosno preuzimanja odgovornosti. Moze se re¢i kako poduzetnik mora imati
razvijen interni lokus kontrole. Drugim rije¢ima, poduzetnik treba biti sklon preuzimanju
odgovornosti za vlastite postupke 1 vjerovati kako je sam odgovoran za svoj zivot. Naravno,
fokus svakog poduzetnika treba biti na proizvod, kupca ili uslugu. Svaka navedena
poduzetni¢ka osobina mora se svoditi na Zelju za ispunjavanjem potreba i Zelja kupaca ili

usavrSavanjem proizvoda ili usluge kako bi bio postignut poslovni uspjeh.

4.2.3. Poduzetni¢ka motivacija

Bez motivacije koja pojedinca pokreée ka ispunjenju cilja, nema uspjeha. U poduzetnickom
svijetu motivacija je jedan od presudnih faktora, te ukoliko je nema dovoljno, veca je

vjerojatnost neuspjeha.

Poduzetnicka motivacija ve¢inom dolazi iz snaZne potrebe i Zelje za uspjehom ili radom. Ona
je nesto Sto pojedinac razvija u sebi te se moze re¢i kako je jednim dijelom temeljena na
poduzetnickim osobinama. No, motivacija se ne odnosi samo na pojedinca, ve¢ 1 na okruzje
pojedinca. Osoba koja ima visoku razinu motivacije za rad poticat ¢e ljude u njezinom
okruZju te svojim ponaSanjem i razmiSljanjem dati primjer drugima. Kako navodi Green
(2015), ,,Poduzetnicka motivacija obuhvaca sve faktore koji pokrecu 1 odrzavaju ponasanje
usmjereno ka ostvarivanju poduzetni¢kih ciljeva. Prema poduzetnickom strateSkom
odlucivanju, tri su faktora naglaSena: samoucinkovitost, kognitivha motivacija te tolerancija

prema nedostatku podataka i informacija“(Green, 2015:31).

Samoucinkovitost ozna¢ava uvjerenje pojedinca, tj. vjeru da je sposoban nositi se s razli¢itim
situacijama 1 izazovima koji se javljaju (Sainte — anastasie.org, 2019). Za svaki poslovni
pothvat vazno je vjerovati u svoje vjestine, u mogucnost pronalaska adekvatnog rjesenja. Ovaj
je pojam usko povezan sa pojmom samopouzdanja, no ti pojmovi nisu sinonimi (Green,
2015:31). Dakako, mnogi faktori utjeCu na razvijenost samoucinkovitosti, primjerice prosla
iskustva, djetinjstvo, drustvo i1 obrazovanje ili strah od neuspjeha. No, na srecu,
samoucinkovitost se moze razvijati, covjek uci kroz mnoga iskustva, te na taj nacin postaje

svjesniji svojih snaga.

Odredeni pojedinci uzivaju u rjeSavanju problema. Takvi ljudi imaju visoko razvijenu

kognitivnu motivaciju. Ovakav nacin razmisljanja velik je pokazatelj kako pojedinac u sebi
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posjeduje potencijal postati poduzetnik jer je takvim osobama uzitak prikupljati nova znanja,
informacije, istrazivati odredene problemske zadatke ili situacije, dok je onima sa niskom
kognitivnom motivacijom oslanjanje na intuiciju ili prosla iskustva puno prirodniji nacin
razmiSljanja. Ovaj pojam takoder podrazumijeva fokusiranje na detalje, sagledavanje situacije
iz razli¢itih perspektiva. Dakako, poduzetnici koji razmisljaju na ovakav nacin imaju bolje
rezultate, no, ponekad je u redu osloniti se na ,,0sjecaj, tj. intuiciju, pa ¢ak i u poduzetnickim

pothvatima.

Kao S$to je ranije spomenuto, poslovno je okruzje vrlo dinami¢no, sklono promjenama i
neizvjesnosti. Upravo zbog toga, za poduzetnika je vaZzno posjedovati odredenu razinu
toleranciju ka dvosmislenome, odnosno ka nedostatku informacija ili iznenadnim promjenama
u okruzju. Nepredvidive situacije na trzistu, nedostatak informacija, nagle promjene samo su
neki od mogucih izazova s kojima se poduzetnici svakodnevno susrecu. Ponekad je moguce
razviti poduzetniCku strategiju do najsitnijih detalja, a dozivjeti neuspjeh upravo radi

nepredvidenih situacija u okruZzju.

Poduzetnicke odluke se, u vecini situacija, moraju donositi brzo, §to moZze biti izazovno
obzirom da su informacije ¢esto ogranicene ili je teSko do¢i do njih. Samim time, poduzetnici
moraju razvijati toleranciju prema dvosmislenom i neizvjesnom, a to mogu posti¢i novim
iskustvima, prepustanjem u nepoznato. Na taj nacin ¢ovjek moZze rasti kako poslovno, tako i

osobno (Green, 2015:36).

4.2.4. Poduzetnicko ponasanje

Poduzetnicko ponasanje nuzno je uz motivaciju, osobine i vjeStine za pokretanje poslovnog
pothvata. Nacin na koji se poduzetnici ponasaju uvelike doprinosi iskoriStavanju i uo¢avanju
poslovnih prilika. Opcenito, poduzetnicko ponasanje moZze utjecati na kreativne inicijative, a

samim time 1 na pokretanje poslovnih pothvata (Sric¢a, 2016).

Postoji nekoliko faktora koji utjeCu na razinu poduzetnickog ponaSanja, a u ovome radu
stavljen je fokus na Cetiri: samopouzdanje, odnos prema riziku, interpersonalne vjestine te

socijalni kapital.

Samopouzdanje kao pojam ve¢ je spomenuto ranije u ovome radu prilikom usporedbe sa

samoucinkovito§¢u. Moze se re¢i kako je samopouzdanje Siri pojam od samoucinkovitosti
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obzirom da se samopouzdanje ogleda kroz niz pokazatelja, dok je samoucinkovitost vezana uz

sposobnost obavljanja zadataka (Green, 2015:38).

Samopouzdanje zapravo oznacava sliku kakvu pojedinac stvara o sebi, na njega mogu utjecati
i vanjski 1 unutarnji ¢imbenici. Visokoj razini samopouzdanja moze doprinijeti uspjeh,
kvalitetno odraden zadatak, pohvala od strane osobe koju pojedinac smatra vaznom ili
jednostavno fokusiranje na pozitivne aspekte u svakoj situaciji (poduzetnik.biz, 2018.). S
druge strane, nisku razinu samopouzdanja karakterizira stidljivi govor tijela, strah, potreba za

vanjskom validacijom itd. (Green, 2015:39).

Kod poduzetnika, samopouzdanje moze igrati presudnu ulogu u opstanku u ovakvoj vrsti
posla. Kao §to je ranije spomenuto, poduzetni§tvo sa sobom nosi brojne rizike, odgovornost i
spremnost na promjene i nepredvidene situacije. Osoba koja ima razvijeno samopouzdanje
lakse ¢e se boriti sa donoSenjem odluka, bit ¢e sigurna pri pokretanju poslovnog pothvata, te,
prije svega, bez straha ¢e uociti i iskoristiti priliku. Osim za samog poduzetnika, njegovo je
samopouzdanje vazno i u odnosima sa drugim ljudima, primjerice poslovnim partnerima ili
kolegama. Osoba ¢e lakSe voditi i motivirati tim ljudi ukoliko je sigurna u sebe, moze se reci

da takvi poduzetnici imaju karizmu kojom pozitivno utjecu na svoje poslovno okruzje.

Naravno, razvijene interpersonalne vjestine usko su povezane sa samopouzdanjem pojedinca.
Iako mnogi vjeruju kako je poduzetniStvo aktivnost u kojoj sudjeluje jedna osoba, ono je
zapravo timski rad (Green, 2015:42). ,,VjeStine osobnog razvoja odnosno interpersonalne
vjestine podrazumijevaju skup vjestina 1 kompetencija koje svakom pojedincu omogucavaju
uspjesan 1 pozitivan rad s drugima, uspje$no upravljanje sukobima, rad u timovima i njihovu
procjenu, prihvacanje odgovornosti te uspjeSno medudjelovanje s drugima bez obzira na
disproporcije u misljenjima ili stavovima* (Proago, 2017). Interpersonalne vjestine ukljuuju
komunikacijske vjestine, znati kako sluSati druge, vladati konfliktima itd., a za poduzetnika je

iznimno vazno razvijati ih i samopouzdano koristiti u poslovnim pothvatima.

Rizik je nesto §to je sastavni dio svakog poslovnog pothvata. Pokretanje poslovnih ideja sa
sobom nosi odredenu moguénost neuspjeha, a poduzetnik za nju snosi odgovornost. No,
poduzetnici se ne bore samo sa rizikom od neuspjeha, ve¢ 1 od propustanja samih prilika u
okruzju. Naime, kao $to je spomenuto ranije, okruzje tj. svijet je ubrzan, informacija je
pregrst, a ponekad su i ograni¢ene, pa je obzirom na ove utjecaje moguce propustiti jako

dobru priliku koja bi mogla postati poslovni pothvat. Odnos prema riziku razlicit je od osobe
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do osobe, tj. od poduzetnika do poduzetnika. Neki preferiraju ,,siguran“ posao, ideje, prilike,

dok se drugi rado upustaju u nesto rizicnije pothvate i prilike (Green, 2015:40).

Poduzetniku je zapravo cilj smanjiti razinu rizika, $to se moze posti¢i traganjem za dodatnim

izvorima informacija, analizom trzista i procjenom poslovne prilike.

U smanjivanju rizika poduzetniku mogu pomo¢i mnogi alati uz Greenov model, primjerice
Timmonsov model 4 sidra pomocu kojega se dolazi do odgovora na 4 pitanja: 1. U ¢emu je

inovacija poslovne ideje, dodaje 1i poslovna ideja znacajnu vrijednost za ciljnog kupca;

2. RjeSava li poslovna ideja neki znacajan problem ili nezadovoljenu potrebu kupca, 3. Kakva
je profitabilnost poslovne ideje, 4. Imaju li poduzetnik 1 njegov tim sve potrebne poduzetnicke
osobine, znanja, strast i motivaciju za pokretanje poslovnog pothvata (Emerald insight, 2011).
Ovim alatom odnosno modelom poduzetnik moze jasnije vidjeti razinu rizika, te ju smanjiti

do odredene razine.

Posljednja odrednica poduzetni¢kog ponasSanja jest socijalni kapital. Socijalni kapital
predstavlja niz odnosa sa drugim ljudima koji poduzetniku mogu biti od pomoc¢i. Velik
socijalni kapital vazan je za svakog pojedinca, a poduzetniku on znaci vise prilika, novih
ideja, saznanja ili resursa. Takoder, poduzetnici sa ve¢im socijalnim kapitalom mogu biti
kreativniji, informiraniji, mogu brZe do¢i do potrebnih informacija ili financijskih resursa
(Sage Journals, 2016). Ovo je takoder dokaz kako je poduzetniStvo timski rad, to¢nije za
uspjesnog je poduzetnika vazan velik broj ljudi u njegovom okruzju, obzirom da mu svaki
pojedinac moze na neki nacin pridonijeti u ostvarivanju poslovnog pothvata ili uo€avanju,

kreiranju novih ideja 1 prilika.

4.2.5. Stanje industrije

Nakon analize poduzetnickih osobina, poduzetni¢ke motivacije i poduzetnickog ponasanja, u
Greenovom je modelu stanje industrije slijede¢i faktor koji moZe pomo¢i pri analizi
poslovnog okruzja. Naime, industrija u kojoj poduzetnik zeli pokrenuti svoj poslovni pothvat

Cesto je vrlo 1zazovna 1 vazno je sagledati u kakvom se stanju ona nalazi.

Za kvalitetnu analizu stanja industrije potrebno je obratiti paZznju na postoje¢a znanja o
industriji te na uvjete potraznje (Green, 2015:48). Koriste¢i se navedenim faktorima,

poduzetnik ¢e moci efektivno pokrenuti poslovni pothvat na trziStu, odnosno u odabranoj
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industriji. Uz Greenov model se model pri analizi stanja industrije Cesto koristi i Porterov
model konkurentskih snaga, koji najcesce sluzi za procjenu atraktivnosti industrije u koju se

planira uéi pokretanjem novog poslovnog pothvata.

Prijetnja
postojece
konkurencije
Pregovaracka

dobavljaca

5 Porterovih
sila

Pregovaracka Prijetnja ulaska
moc¢ novih
kupaca konkurenata

Slika 2 Porterov model pet konkurentskih snaga

Izvor: https://profitiraj.hr/porterovih-pet-sila-oblik-poslovne-analize-koji-omogucava-

definiranje-slabosti-i-snaga-svake-industrije/ (19.6.2023.)

Porterov model predstavljaju pregovaracka mo¢ dobavljaca, pregovaracka mo¢ kupaca,
prijetnje postoje¢e konkurencije, prijetnje supstituta te prijetnje ulaska novih konkurenata.
Kombinacijom Greenovog i Porterovog modela poduzetnik moze dobiti jasnu sliku o stanju
industrije, to¢nije o postojanju konkurenata, uvjeta potraznje, kakva je pregovaratka moc¢
kupaca i dobavljaca te postoje li supstituti. Vazno je obratiti pozornost na postojec¢a znanja, na
kvalitetu, tako 1 kvantitetu. Primjerice, potrebno je saznati koja su znanja potrebna u
odredenoj industriji, te provesti usporedbu sa znanjima koje poduzetnik i njegov tim
posjeduju. Odredene industrije zahtijevaju visoku razinu znanja odnosno intelektualnog
kapitala, a samim time imaju vece ulazne barijere i teze je biti konkurentom. (Green,
2015:49). Takoder, uvjeti potraznje predstavljaju drugi vazan ¢imbenik prilikom analize stanja
industrije, a oni predstavljaju naprednu potrebu kupaca, veli¢inu domaceg trziSta, broj
nezavisnih kupaca te rast i stopa domace potraznje (Green, 2015:49). Kao §to je ranije

spomenuto, fokus na kupca najvaznija je karakteristika poduzetnika, a obzirom na to, on mora
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pratiti kakve su potrebe kupaca u odabranoj industriji, te obratiti paznju na veliinu trzista i

ostale njegove karakteristike, no o tome ¢e biti rije¢ u narednom poglavlju rada.

Takoder, potrebno je segmentirati trziSte, odnosno industriju kako bi poduzetnik mogao
specijalizirati svoj proizvod ili uslugu te time stvoriti brand, odnosno ,zaStitni znak*

poduzeca (Green, 2015:50).

4.2.6. Struktura industrije

Slijedeci vazan korak pri analizi industrije u Greenovom modelu (2015) jest analiza strukture
1 zivotnog ciklusa industrije. Ovaj je korak usko povezan sa stanjem industrije, no bitno je
razumjeti oba koraka kako bi poduzetnik dobio §to precizniji odgovor o opravdanosti ulaska

na ciljano trziste.

Kao $to svako zivo bi¢e ima svoj zivotni ciklus, sli¢an je slucaj i sa poduzec¢ima, odnosno
poslovnim pothvatima. Svaki poslovni pothvat pocinje kao start — up , te u konacnici bude
zamijenjen novim pothvatima. Naime, svaki poslovni pothvat pocinje razvojem ideje,
odnosno iskoriStavanjem prilike, zatim slijedi uvodenje tj. ulazak na trziste te je u tom stadiju
profitabilnost vrlo mala ili ne postoji. Nadalje slijedi rast poduzec¢a koji je ujedno 1 njegovo
ispunjenje cilja, a zatim slijedi postepeno opadanje te, u konacnici, propadanje ili zamjena

novim poduzec¢ima. Na slici br.3. jasno je prikazan Zivotni ciklus poslovnih pothvata.

Za analizu industrije vazno je poznavanje Zivotnog ciklusa poduzeca ponajvise zbog odabira
odgovarajuce strategije ulaska u industriju. Primjerice, ukoliko poduzetnik ulazi u industriju
gdje postoje uspjesni 1 jaki konkurenti koji su u fazi samog rasta ili zrelosti, mala je

vjerojatnost da ¢e se njegov novi poslovni pothvat tj. start — up moci boriti sa konkurencijom.

Dakako, potrebno je analizirati i strukturu industrije, toc¢nije njezine barijere ulaska i
dinamiku konkurencije, a glavni ¢imbenici za navedenu analizu su: kapitalna intenzivnost
industrije, intenzitet i utjecaj marketinga, koncentracija i veli¢ina poduzeca (Green, 2015:58).
Analiza kapitalne intenzivnosti moze pomoc¢i poduzetniku pri odredivanju kolika je
financijska snaga potrebna za ulazak u industriju te opstanak u njoj. Industrije koje zahtijevaju
velika financijska ulaganja su primjerice proizvodaci automobila, dok su najceS¢e industrije
sa niskom razinom kapitalne intenzivnosti industrije razvoja internetskih stranica (Green,
2015:58). Potrebno je reci kako je utjecaj marketinga veci 1 vazniji nego ikad. Brandovi su
posvuda, druStvene mreze vrve promotivnim porukama, te je sve teze nametnuti se sa novim

poslovnim idejama. U ovakvim situacijama poduzetnik moZze prona¢i nacin probijanja na
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neko drugo trziSte gdje vlada nizak intenzitet marketinga ili pronalazak nacina integracija, tj.
umrezavanja sa konkurentima (Green, 2015:59). Koncentracija i veli¢ina poduzeca takoder su
izuzetno vazne odrednice analize strukture industrije, a pokazuju koliko je prisutnih poduzeca,

tj. postojecih konkurenata u industriji u koju poduzetnik Zeli u¢i te koja je veli¢ina poduzeca.

4.2.7. Makroekonomske promjene

Slijedeca kategorija Greenovog modela (2015) koja poduzetnicima pomaZze pri analizi
poslovnog okruZzja jesu makroekonomske promjene. ,,Makroekonomija je podrucje ekonomije
koja proucava ponasanje gospodarstva kao cjeline. Makroekonomija proucava gospodarstvo
na razini fenomena kao S$to su promjene u nezaposlenosti, nacionalnom dohotku, bruto
domacdem proizvodu (BDP), rastu privrede, razini cijena (inflacije) i ostalim pokazateljima‘“
(moj-bankar.hr, 2017). MozZe se zakljuciti kako makroekonomske promjene predstavljaju
sirok spektar razliCitih pokazatelja, a prema Greenu (2015), za analizu poslovnog okruzja
potrebno je obratiti paznju na slijede¢e faktore: demografske i psihografske promjene kao
najvazniji ¢imbenici, te tehnicke (tehnoloske) promjene, socijalne te politicke i regulatorne

promjene.

Kako je poduzetniku krajnji cilj zadovoljiti potrebe 1 Zelje kupaca, potrebno je biti upucen u
promjene u stanovni$tvo, odnosno demografske promjene. Demografske promjene
podrazumijevaju karakteristike kao Sto su dob, spol, brac¢ni status, obiteljski status,
obrazovanje te u konacnici visina prihoda ciljnih kupaca. Znajuéi navedene podatke o
stanovniStvu, poduzetnik moZe osmisliti strategiju kako bi se svojim proizvodima ili
uslugama maksimalno priblizio kupcima i razumio njihove potrebe. Dakako, uz demografske
pokazatelje, poduzetniku su od velike koristi saznanje o tome kakve se psihografske promjene
dogadaju u poslovnom okruzju. Psihografske promjene pokazuju stavove, vrijednosti,
interese, Zelje, potrebe 1 razmisljanja stanovnistva (Green, 2015:67). Naravno, demografske
promjene pokazuju bitna kretanja u populaciji, no za kvalitetnu analizu to nije dovoljno.
Poduzetniku je potrebno znanje o tome kako se kupci ponasaju, kakve stavove i razmisljanja

imaju, te na taj na¢in moze poslovnu ideju prilagoditi svojim ciljnim kupcima.

TehnoloSke promjene imaju ogroman utjecaj na samu dinamiku i kretanja na trziStu. Svakim
danom otkrivaju se nova tehnoloska postignuca, a to za poduzetnika znaci velik broj novih

prilika 1 ideja. Obzirom na to, svaki poduzetnik mora biti upucen u tehnoloska zbivanja,
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prilagodavati im se, te iskoriStavati inovacije u korist novih poslovnih pothvata. Takoder,
vazno je primijetiti ulogu druStvenih mreza u danaSnjem svijetu, koje su dio socijalnih
promjena. Kao Sto je ve¢ navedeno, tehnologija je napredovala, ljudska radna snaga sve je
¢eS¢e zamijenjena robotima 1 umjetnom inteligencijom, a socijalni se Zzivot ,,preselio” na
drustvene mreze. Dakako, poduzetnik ne smije zaboraviti na vaznost regulativa, odnosno
politi¢kih promjena, to¢nije novih zakona i politika koje Vlade svakodnevno donose, a

vjerojatno utjecu na proces pokretanja poduzetnickog pothvata.

4.2.8. Konkurencija

Vaznost poznavanja konkurencije ve¢ je ranije spomenuta u ovome zavr$nom radu, no u
ovome poglavlju jasnije ¢e se pojasniti njezin utjecaj na poslovne prilike 1 pothvate.
Poduzetnik treba biti informiran o svojim konkurentima jer, osim S$to mu predstavljaju

prijetnju, mogu pokazati kakva su znanja i vjestine trenutno potrebna na trzistu.

Kako navodi Green (2015), za razumijevanje konkurencije potrebno je prouciti i razumjeti

procese ucenja, komercijalizaciju, te reputaciju konkurencije.

Za svaku je vjestinu potrebna odredena koli¢ina vremena kako bi ju Covjek savladao odnosno
naucio. Svaki pojedinac prolazi kroz odredene faze u uc¢enju i savladavanju vjestine ili lekcije,
a samo trajanje ucenja ponajviSe ovisi o trudu, izvorima ucenja te postojeim znanjima
(Kagan, 2021). Kreiranje poslovnog pothvata takoder predstavlja faze iz kojih poduzetnik uci
nesto novo, dozivljava uspone 1 padove, ohrabruje se kada ne zna kako dalje 1 slavi kada je
dozivio uspjeh. Utjecaj procesa ucenja moze se najbolje vidjeti kod velikih, uspjesnih tvrtki
koje su svoj uspjeh gradile godinama. Svaka velika tvrtka ili veliki poslovni pothvat mora
proci kroz faze Zivotnog ciklusa, §to svakom novom poduzetniku mozZe biti primjer kako se od
konkurencije itekako treba uciti 1 prikupljati motivaciju za sve izazove kroz koje ¢e morati

proci.

Tesko je osmisliti potpuno inovativnu ideju, no svakako treba obratiti paznju na snage koje
konkurenciji nedostaju, te doznati koje su njezine slabosti. Sponzorstva i suradnje sve su ¢esci
oblik ,,zblizavanja*“ s konkurencijom. Umrezavanje definitivno moze donijeti velike koristi za
poduzetnika, primjerice razmjena znanja, nove ideje, veca zarada ili stvaranje odredene
reklame osobito ako je u pitanju suradnja sa brandom. Obzirom na to da kupci preferiraju

dobro poznate proizvodace, one s kojima su ve¢ imali doticaj ili jednostavno one koji imaju
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reputaciju. Reputacija je ugled poduzeca, ona se stice godinama, a odrzava je gradnjom
povjerenja sa kupcima. Za svakog je novog poduzetnika, odnosno poduzece stvoriti dobru
reputaciju velik izazov, obzirom da je potrebno puno sitnih koraka, a jedna greSka moze u
potpunosti unistiti sav trud (Brzi¢, 2009). Kako bi odrzali reputaciju, poduzetnici moraju
obratiti paznju na komunikaciju s kupcima, o¢uvanje imovine i uspostavljanje odnosa sa
poslovnim partnerima. Tvrtke koje su ,,na dobrom glasu“ mogu biti velik izvor inspiracije i
ideja za novog poduzetnika, te se definitivno moze zakljuciti kako je od konkurencije
potrebno uciti kako iz neuspjeha, tako i iz velikih poslovnih postignué¢a, a ponajvise je vazno
razmatrati korake koje konkurencija €ini te biti spreman na rizik i brojne prijetnje, ali i nove

prilike 1 uspjehe.

4.2.9. Inovacija vrijednosti

Svakom je poduzetniku cilj da njegov poslovni pothvat ima odredenu vrijednost kako za njega
samoga, tako i1 za ciljane kupce. Dakako, kada je rije¢ o uspjeSnom poslovnom pothvatu,
profit je jedan od najociglednijih pokazatelja tog uspjeha, no uz to od velike je vaznosti §to
viSe smanyjiti troSkove poslovnog pothvata, odnosno proizvoda ili usluge koja je plasirana na
trziSte. S druge strane, za kupce vrijednost proizvoda moze predstavljati pristupacna cijena ili

odredena inovacija u moru istih ili sli¢nih proizvoda, drugim rijecima diferencijacija.

Kako bi se postigla ravnoteza izmedu vrijednosti za poduzece i za kupce, tj. inovacija
vrijednosti, potrebno je sagledati elemente koji utje€u na nju, a prema Greenu (2015:81), to su
prihodi, troSkovi (rashodi), te prednosti proizvoda i njegova cijena. Usporedujuci navedene
¢imbenike moze se do¢i do strategije koja ¢e za poduzece osigurati niske troskove, a za kupce
trazenu vrijednost proizvoda. Prilikom usporedbe ovih ¢imbenika, najces¢e se koristi krivulja

vrijednosti (FourweekMBA, 2023).

Kako bi inovacija vrijednosti bila u potpunosti i jasno utvrdena, potrebno je razmotriti koje
¢imbenike je potrebno eliminirati, a koje kreirati kako bi se stvorila vrijednost za kupce, t;.
diferencijacija proizvoda; te koji bi faktore trebalo reducirati na razinu ispod industrije, a koje
povecati na razinu iznad industrije kako bi se doSlo do niskih troSkova, pristupa¢ne cijene te

kako bi poduzece bilo profitabilno.

Prilikom definiranja inovacije vrijednosti, uz Greenov model (2015), poduzetnik treba

koristiti strategiju plavog oceana.
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Strategija plavog oceana koja odli¢no djeluje upravo u situacijama uvodenja novog poslovnog
pothvata na trziSte. Naime, ideja strategije plavog oceana jest stvoriti novi trzi$ni prostor bez
konkurencije, to¢nije postojece jake konkurente uciniti nebitnim (Chan Kim i dr., 2007:36).
Fokus poduzetnika treba biti na diferencijaciji i specijalizaciji proizvoda ili usluge, te na taj
nacCin izbje¢i konkurente koji su u fazi zrelosti. Poduzetnik svoj start — up treba plasirati
upravo na taj nacin da stvori svoj ,,sigurni‘ prostor na trzistu na kojemu ¢e moci napredovati i

privlaciti ciljane kupce.

Savrsen primjer dobrog koriStenja navedenih metoda i postignute ravnoteze izmedu
vrijednosti za kupce i1 za poduzece jest Cirque du Soleil, tj. Cirkus Sunca. Naime, kreator
ovog inovativnog cirkusa uklonio je zastarjele elemente u klasicnim cirkusima, npr. divlje
zivotinje 1 prodaju napitaka i hrane, a uveo je umjetnicku glazbu i sofisticiranu pricu i ozracje.
Moze se re¢i kako je kreator spojio elemente cirkusa i kazaliSta, te time doSao do
diferencijacije 1 dodavanja vrijednosti kupcima odnosno posjetiteljima, te je mogao povecati

cijenu 1 time do¢i do uspjeSnog poslovanja (Osterwalder, Pigneur, 2014:229).

4.2.10. Identifikacija prilike

Posljednji element Greenovog modela uocavanja i prepoznavanja poslovnih prilika (2015)
jest identifikacija prilike. Kako bi poslovni pothvat uopée bio pokrenut, potrebno je uociti

odredenu priliku 1z okruzja ili stvoriti poslovnu ideju.

No, prilikom procesa koji pocinje uoCavanjem prilike 1 zavrSava pokretanjem poslovnog
pothvata, potrebno je razluciti koliku korist od tog poslovnog pothvata mogu imati svi klju¢ni
elementi koji utjecu na taj pothvat, te ima li poduzetnik uopce potrebne resurse i mogucnosti
za plasiranje poslovnog pothvata. Prvenstveno, poduzetnik bi trebao biti svjestan svoje
odgovornosti, te odrediti s kojim resursima raspolaze, no takoder vazno je odluciti je li prilika
koju poduzetnik Zeli iskoristit uopce racionalna, tocnije potrebno je utvrditi koji problem na
trziStu moZe biti rijeSen pokretanje odabranog poslovnog pothvata. Nadalje, poslovna prilika
bi trebala dodavati odredenu vrijednost poduzetniku, kupcima, te stakeholderima koji su od
velike vaznosti u svijetu poduzetniStva obzirom da imaju jak utjecaj na poduzece odnosno

poslovni pothvat ( DeTienne, Chandler:2004.).

Poduzetnik bi trebao znati koristiti potrebne alate kako bi dosao do zakljucka ima li odabrana

poslovna prilika smisao, a nakon toga krenuti u planiranje strategije plasiranja na trziste.
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Dakako, pri samom poslovanju 1 pri pokretanju poslovnog pothvata, bitno je imati kvalitetan
tim koji ¢e biti poduzetnicki orijentiran, motivirajuci, proaktivan i inovativan (Green,

2015:97).

Odluka o pokretanju poslovnog pothvata nije nimalo laka, no pravi poduzetnik svjestan je
vaznosti rizika, te odgovornosti koju on nosi. Mnogo je ¢imbenika koji utjeCu u procesu
uocavanja poslovne prilike, no poduzetnickim nacinom razmisljanja te koriStenjem datih alata
za analizu poslovnih prilika 1 poslovnog okruzenja, poduzetnik ¢e dozivjeti brojne uspjehe,
lekcije i dobiti razli¢ita nova znanja i ideje koje ¢e mu biti korisne u poduzetnickom nacinu

Zivota.
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5. Prakti¢ni primjer : Analiza poslovnog okruzja Osjecko — baranjske
Zupanije

Osjecko — baranjska zupanija nalazi se na sjeveroistoku Republike Hrvatske te podrazumijeva
prostor sjeveroistocne Slavonije i Baranje; tocnije 7 gradova, 35 op¢ina i 263 naselja u kojima
7ivi 305032 stanovnika (Zupanijska razvojna strategija Osjecko — baranjske Zupanije, 2020).
Na istoku ova zupanija grani¢i sa Republikom Srpskom, na sjeveru sa Republikom
Madarskom, a vazno je naglasiti i rijeCne tokove Drave i Dunava koji ¢ine vazan dio
prostornog uredenja ove Zupanije (Zupanijska razvojna strategija Osjecko — baranjske
zupanije, 2020). Prirodna obiljezja glavni su ¢imbenik razvijenosti gospodarstva na ovom
podrucju, a u ovome dijelu rada analizirat ¢e se okruzje Osjecko — baranjske Zupanije kako bi
se doslo do zakljucka je 1i okruzje ove zupanije pogodno za razvoj poslovnih pothvata i

uocavanje poslovnih prilika.

5.1. Stanje industrije Osjecko — baranjske Zupanije

Osjecko — baranjska Zupanija svoje gospodarstvo temelji na razvijenoj poljoprivrednoj i
preradivackoj industriji obzirom na bogate prirodne resurse, no i IT industrija biljezi velik
napredak u posljednjih nekoliko godina. Uz to, ruralni turizam ove Zupanije iz godine u
godinu dozivljava sve veéi razvoj (Zupanijska razvojna strategija Osjecko — baranjske
zupanije 2020). Kako bi Zupanija nastavila Siriti svoje gospodarstvo, vazno je utjecati na
ravnomjeran razvoj svih dijelova zupanije. Razumijevanju toga moze pomoci indeks
razvijenosti koji za ovu Zupaniju iznosi 96,009% u odnosu na nacionalni prosjek, a prosjecni
dohodak po stanovniku je na razini od 96,46% prosjeka Republike Hrvatske. Dakako, grad
Osijek ima najve¢i dohodak po stanovniku koji iznosi 33.322,88kn. Rastuéi broj iseljenih
stanovnika ima velik utjecaj na sam gospodarski razvoj Zupanije, te sa indeksom kretanja
stanovniStva na razini 96,41% 1 smanjenjem broja stanovnika za 4,1% jasno se dolazi do
zakljucka kako su svi ranije navedeni pokazatelji medusobno povezani. Naime, ova Zupanija
treba teziti vrijednosti dohotka po stanovniku na razini od oko 30.000kn kako bi zadrzala
svoje stanovnike i time ostvarila temelj za daljnji razvoj industrije (Zupanijska razvojna
strategija Osjecko — baranjske Zupanije, 2020). No, indeks gospodarske snage zabiljezio je
rast te je iznosio razinu od 80,9%, S§to je pozitivan pokazatelj rasta gospodarstva ove Zupanije
(Hrvatska gospodarska komora 2017). Takoder, zaposlenost je povecana za 0,8% Sto je

utjecalo na smanjenje radne snage za 1,9% (Zupanijska razvojna strategija Osjecko —
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baranjske Zupanije, 2020). Bruto domac¢i proizvod Osjecko — baranjske Zupanije 2015. godine
zauzimao je 5,6% ukupne vrijednosti Republike Hrvatske, te je time ova Zupanija smjeStena
na Sesto mjesto prema veli¢ini BDP-a Zupanija. Unato¢ rastu BDP-a po glavni stanovnika u
posljednjih desetak godina, moze se rec¢i kako, obzirom na mnoge financijske krize, Osjecko —
baranjska zupanija jo$ uvijek zaostaje za standardom ostatka Republike Hrvatske i Europske
Unije (Zupanijska razvojna strategija Osje¢ko — baranjske Zupanije, 2020). Poljoprivredna i
preradivacka industrija zauzimaju najve¢i udio u bruto dodanoj vrijednosti ove Zzupanije
(Zupanijska razvojna strategija Osjetko — baranjske Zupanije, 2020). Navedene industrije
biljeZe 1 najveci postotak izvoza (78%), a u posljednjih nekoliko godina biljeze se i povecane
vrijednosti uvoza i izvoza za Osjecko — baranjsku Zupaniju te je Njemacka glavni inozemni
partner u robnoj razmjeni s kojim je ostvaren negativni saldo u iznosu od 322 milijuna kuna
(Stanje gospodarstva Osje¢ko — baranjske Zupanije, 2017). S druge strane, pozitivan saldo
razmjene postignut je sa Bosnom i Hercegovinom te je iznosio 369 milijuna kuna (Stanje

gospodarstva Osjecko — baranjske zupanije, 2017).

Prema svim navedenim podatcima moze se do¢i do zakljucka kako Osjecko — baranjska
zupanija biljezi odredene negativne pokazatelje izazvane mnogim financijskim krizama i
migracijama, no bitno je naglasiti kako se moze ocekivati daljnji razvoj gospodarstva u

narednim godinama obzirom na djelatnosti koje biljeZe sve ve¢i razvoj posljednjih godina.

5.2. Struktura industrije Osje¢ko — baranjske Zupanije

Kako temelj gospodarstva Osjecko — baranjske zupanije Cine njezina prirodna bogatstva i
sirovine, jasno je zaSto poljoprivredna i1 preradivacka, tj. prehrambena industrija zauzimaju
glavni gospodarski potencijal ove Zupanije. Ukupna poljoprivredna povrSina OsjeCko —
baranjske Zupanije ¢ini 212.013 hektara, te, osim svoje ekonomske uloge, ima dodatnu
vaznost u ocuvanju identiteta Osjecko — baranjske Zupanije koji se temelji na dugogodis$njim
obi¢ajima i tradiciji (Zupanijska razvojna strategija Osjecko — baranjske Zupanije, 2020).
Prehrambena industrija ¢ini ¢ak 16,6% bruto dodane vrijednosti, te je definitivno
najdinami¢nija gospodarska grana na ovome podru¢ju (Stanje gospodarstva Osjecko —
baranjske zupanije, 2017), a ukupni je ostvareni prihod u ovoj djelatnosti 2017. godine
iznosio 2,7 milijardi kuna. No, razlog zasto Osjecko — baranjska Zupanija i1 dalje zaostaje za
standardima Europske Unije nalazi se u manjku pristupa novijoj tehnologiji koja je od

iznimne vaznosti u ovim industrijama. Pocevsi od manjka integracije izmedu poljoprivrednih
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proizvodaca, pa sve do niskog stupnja organizacije u podrucju nabave i promidzbe, Osjecko —
baranjska Zupanija i njezina poljoprivredna i preradivacka industrija suocene su sa slabom
infrastrukturom 1 logistikom. Samim time, proizvodi iz ove Zzupanije nisu dovoljno
prepoznatljivi na trzistu, te ukoliko Zupanija ne poc¢ne raditi na novim poslovnim strategijama,
postoji mogucnost usporavanja razvoja poljoprivredne i1 preradivacke industrije (Stanje
gospodarstva Osjecko — baranjske zupanije, 2017). Takoder, vidljiv je i manjak medusobne
povezanosti sa ostalim djelatnostima u ovoj Zzupaniji, primjerice sa ruralnim turizmom koji
svake godine biljeZi sve bolji rast (Zupanijska razvojna strategija Osje¢ko — baranjske
zupanije, 2020). U razdoblju od 2007. — 2018. godine u Osjecko — baranjskoj Zupaniji biljezi
se veliki porast broja posjetitelja i broja noéenja, tocnije ¢ak 7,76% (Drzavni zavod za
statistiku, 2018). Neki od turistickih potencijala ove Zupanije su seoski turizam, cikloturizam,
ekoturizam, vinski te gastro turizam (Zupanijska razvojna strategija Osje¢ko — baranjske
zupanije, 2020), a moze reci kako upravo ova djelatnost ima najvecu tendenciju za daljnji rast,

obzirom na njezinu turisti¢ku atraktivnost u posljednjih nekoliko godina.

Uz razvoj turizma, OsjeCko — baranjska zupanija biljezi i rast IT sektora Sto se moze
primijetiti u podatku da je ukupni prihod IT tvrtki 2016. godine u ovoj zZupaniji iznosio 143,2
milijjuna kuna viSe nego 2015. godine. Kako IT industrija nudi veliku moguénost
samozaposljavanja govori podatak da je 2016. godine financijsko izvjeS¢e o novom
poslovanju predalo 18% viSe novih poduzetnika iz IT djelatnosti na podrucju Osjecko —
baranjske Zupanije u odnosu na 2015. godinu (Stanje gospodarstva Osjecko — baranjske

zupanije, 2017).

Kada je rije¢ o poduzetni¢koj aktivnosti u OsjeCko — baranjskoj Zupaniji, moze se uociti
porast broja novoosnovanih poduzec¢a u periodu od 2005. — 2017. godine za ¢ak 36% (Stanje
gospodarstva Osjecko — baranjske Zzupanije, 2017). Takoder, obzirom na veli¢inu poduzeca,
osnovu poduzetnicke aktivnosti ove zupanije ¢ine mikropoduze¢a 1 mala poduzeca S§to
pokazuje podatak da upravo ona &ine udio od 98% u ukupnom broju poduzeéa (Zupanijska
razvojna strategija OsjeCko — baranjske zupanije, 2020) te samim time donose vecu dobit u
odnosu na velika poduze¢a na ovom podrucju. No, velika poduzeca u Osjecko — baranjskoj
razmjene u iznosu od 3,07 milijardi kuna (Zupanijska razvojna strategija Osje¢ko — baranjske

Zupanije, 2020).
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Rast poduzetnicke aktivnosti na podru¢ju Osjecko — baranjske Zupanije moze se, takoder,
uociti u podatcima iz analize financijskog poslovanja poduzetnika koja pokazuje brzi rast
prihoda poduzetnika u odnosu na prethodne godine, a ukupni prihodi poduzetnika 2017.
godine bili su za 2,4% veéi u odnosu na 2016. godinu (Zupanijska razvojna strategija

Osjecko — baranjske zupanije, 2020).

Dakako, najvec¢i broj zaposlenih i najveci broj poduzetnika pripada preradivackoj industriji,
tocnije u proizvodnji prehrambenih proizvoda, a upravo ova industrija ostvarila je i najveci
broj prihoda 2017. godine, ¢ak 81% (Stanje gospodarstva Osjecko — baranjske Zupanije,
2017).

No, kako bi Osjecko — baranjska osigurala siguran daljnji razvoj industrije, te Sto viSe isla ka
standardima Europske Unije, potrebno je ojacati potporne institucije, suradnju i1 broj edukacija
za poduzetnike. Kada je rije¢ o poduzetni¢koj potpornoj infrastrukturi na podrucju ove
Zupanije, registrirano je vise od 80 poduzetnickih zona koje su smjestene u svakoj od op¢ina.
Postojanjem poduzetnickih zona zeli se potaknuti poduzetnicka aktivnost na podrucju ove
Zupanije, te se svakom novom poduzetniku pomaze u ulaganju i stvaranju uvjeta za rad. Uz
poduzetniCke zone, isti cilj u poticanju poduzetnika imaju i lokalne razvojne agencije, dok
poduzetnicki centri u Osjecko — baranjskoj Zupaniji Cine izvor edukativne pomoci
poduzetnicima (Zupanijska razvojna strategija Osjecko — baranjske Zupanije, 2020).
Poduzetnicki inkubatori i poduzetnicki akceleratori pomazu poduzetnicima u fazama

otvaranja i razvoja poduzeca.

5.3. Makroekonomske promjene u Osjecko — baranjskoj Zupaniji

Bitan faktor u analizi okruZja i njegove pogodnosti za pokretanje poslovnih pothvata jesu
makroekonomske promjene, po¢evsi od demografskih obiljezja. Kretanje broja stanovnika u
Osjecko — baranjskoj zupaniji ukazuje na negativne pokazatelje u posljednjih nekoliko
godina. Od 2001. godine pa sve do danas vazno je istaknuti kontinuirano smanjenje broja
stanovnika, iseljavanje, negativni prirodni prirast tj. visoke stope mortaliteta i niske stopa
nataliteta te poveéan udio starijih stanovnika (Zupanijska razvojna strategija Osjetko —

baranjske zupanije, 2020).

Iz navedenih informacija jasno je vidljivo kako je glavni problem Osjecko — baranjske

Zupanije smanjenje radne snage Ciji je uzrok u smanjenju broja mladih dobnih skupina.
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Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine, na podruc¢ju ove Zupanije zivjelo je 305.032
stanovnika, to¢nije 25.474 osobe manje u odnosi na prethodni popis stanovnistva. Obzirom na
velik broj migracija, do 2016. godine se broj stanovnika Osjecko — baranjske zupanije smanjio
za 12,13%, §to ukazuje na izrazito negativne demografske trendove. Kao 1 na razini Republike
Hrvatske, u Osjecko — baranjskoj Zupaniji biljezi se smanjen broj zivorodenih, dok se
povecava broj stanovnika starijih od 65 godina. Vezano uz to, ocekivano trajanje Zivota za
muskarce prosjecno je 74,6 godina, a za zene 80,5, a ocekuje se i povisenje navedenih dobi u
buduéim razdobljima (Zupanijska razvojna strategija Osje¢ko — baranjske Zupanije, 2020).
Prosjek starosti za Osjecko — baranjsku Zupaniju iznosi 42,8 godina (Zupanijska razvojna

strategija Osjecko — baranjske zupanije, 2020).

Povecan je i broj iseljenih stanovnika u inozemstvo, 2015. godine zabiljezen je podatak kako
je ¢ak 262% vise stanovnika iselilo u inozemstvo u usporedbi sa 2011. godinom (Zupanijska
razvojna strategija Osjecko — baranjske zupanije, 2020). No, stanovnici iz Osjecko —
baranjske zupanije imaju tendenciju iseljavati se i u druge zZupanije u Republici Hrvatskoj,
iako je postotak takvih mnogo manji u odnosu na iseljenike u inozemstvo (Stanje

gospodarstva Osjecko — baranjske zupanije, 2017).

Uz demografske promjene, bitan ¢imbenik za analizu makroekonomskih promjena na
podrucju Osjecko — baranjske Zzupanije jest kretanje razine inflacije. Naime, stopa inflacije u
razdoblju od 2012. do 2022. godine iznosi 21,8 (DrzZavni zavod za statistiku, 2022.), a
godisnja stopa inflacije za 2022. godinu iznosila je 13,1, dok je 2020. godine iznosila -0,7
(Drzavni zavod za statistiku., 2022). Jasno je kako je razina inflacije u posljednjim godinama
podlozna velikim promjenama, a nagli porast imao je velik utjecaj na promjene u navikama

stanovnistva (Drzavni zavod za statistiku, 2022).

5.4. Konkurencija u Osjecko — baranjskoj Zupaniji

Za stvaranje konkurentnih poduzeca, potrebno je raditi na umreZavanju i integraciji sa
poslovnim partnerima. Na podrucju Osjecko — baranjske zupanije postoje znanstveno —
tehnoloski parkovi kojima je cilj poticanje suradnje izmedu znanstvenika i poduzetnika.
Problem nepovezanosti izmedu gospodarstva i znanosti vidljiv je na podrucju cijele Republike
Hrvatske, no u posljednjih nekoliko godina primjecuje se veci broj suradnji obzirom na sve
ve¢i broj projektnih aktivnosti namijenjenih integraciji poduzetnika 1 znanstvenika

(Zupanijska razvojna strategija Osjetko — baranjske Zupanije, 2020).
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Dobar primjer vaznosti integracije predstavlja Sporazum o znanstvenoj i stru¢noj suradnji koji
je 2014.godine potpisao Ekonomski fakultet u Osijeku sa Hrvatskom udrugom poslodavaca
(Zupanijska razvojna strategija Osjecko — baranjske Zupanije, 2020). ,, Kao rezultat potpisanog
Sporazuma, uslijedili su brojni pomaci u promicanju povezivanja znanosti i gospodarstva (do
danas preko 40 sporazuma ¢iji je kljucni predmet znanstveno-stru¢na suradnja i razliciti oblici
prakse za naSe studente). Programom dobrovoljnih stru¢nih studentskih praksi, koji obuhvaca
5 slavonskih Zupanija, studentima se nastoje pruziti dodatna stru¢na prakti¢na znanja kako bi
teorijska znanja koja posjeduju uspjeSno primijenili u privatnom sektoru. Na taj nacin
Ekonomski fakultet u Osijeku prvi je preuzeo inicijativu povezivanja znanosti i gospodarstva,

Sto su kasnije prepoznali i1 ostali fakulteti sa SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku*

(Zupanijska razvojna strategija Osjetko — baranjske Zupanije, 2020).

No, unato¢ napretku suradnje izmedu znanosti i gospodarstva, jos je uvijek potrebno raditi na
osnazivanju iste kako bi OsjeCko — baranjska Zzupanija iskoristila svoje potencijale u

potpunosti i priblizila se standardima Europske unije.

Kako bi se potaknula konkurentnost i kohezija OsjeCko — baranjske Zupanije, pokrenut je
projekt pod nazivom ,Potpora jacanju konkurentnosti hrvatskog malog 1 srednjeg
poduzetnistva® koji djeluje na razini cijele Republike Hrvatske, a OsjeCko — baranjskoj
zupaniji ukupno je dodijeljeno 50.055, 74 eura (Potpora jaCanju konkurentnosti hrvatskog

malog i srednjeg poduzetnistva, 2023).

No, kako bi analiza konkurencije u Zupaniji mogla donijeti iskoristive rezultate, potrebno je
prije svega poznavati broj postojecih poduzeca prema pojedinim sektorima. Naime, u Osjecko
— baranjskoj je Zupaniji sveukupno registrirano 15.927 pravnih osoba, od kojih je 8.351
aktivnih (Drzavni zavod za statistiku, 2022). Najvec¢i broj registriranih poduzeca zauzimaju
usluzne djelatnosti sa brojem registriranih pravnih osoba od 3.663, a ovaj sektor slijede
trgovine na veliko i malo gdje je broj registriranih poduzeéa 2.419. Takoder, velik broj
registriranih poduzeca pripada 1 sektorima umjetnosti, zabave i rekreacije (1.653) Sto se moze
primijetiti po velikom broju razli¢itih organiziranih dogadaja diljem Osjecko — baranjske
zupanije (DrZzavni zavod za statistiku, 2022). Dakako, ranije spomenuta preradivacka
industrija, kao jedan od najvecih gospodarskih potencijala Osjecko — baranjske Zupanije, broji
1.160 registriranih pravnih osoba, a prate ju i djelatnosti pruZzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane sa 1.217, te stru¢ne znanstvene i tehnicke djelatnosti sa 1.226 registriranih

pravnih osoba (Drzavni zavod za statistiku, 2022). Sektor sa najmanjim brojem registriranih
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poduzeca u Osjecko — baranjskoj Zupaniji predstavlja rudarstvo sa samo 6 registriranih
pravnih osoba (Drzavni zavod za statistiku, 2022). Gradevinarstvo je gospodarska grana koja
je u posljednjih nekoliko godina ponovno dozivjela procvat, te je u 2022. godini prema
podatcima Drzavnog zavoda za statistiku u ovoj djelatnosti registrirano ¢ak 1.337 pravnih
osoba (Drzavni zavod za statistiku, 2022). U obrazovnom sektoru registrirano je 258 pravnih
osoba, a u sektoru informacija i komunikacije 510 pravnih osoba (Drzavni zavod za statistiku,

2022).

Broj registriranih trgovackih drustava u OsjeCko — baranjskoj Zupaniji iznosi 10.161, a
ustanova, fondova, tijela 1 organizacija registrirano je 5.490. Slijede ih obrti i slobodna
zanimanja koji ¢ine broj od 4.811, a najmanje je registriranih zadruga, to¢nije 276 na podrucju

Osjecko — baranjske zupanije (Drzavni zavod za statistiku, 2022).
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6. Zakljucak

Poslovno okruzje kompleksan je pojam koji podrazumijeva velik broj elemenata. Pri samoj
podjeli poslovnog okruzja moze se vidjeti kako ono objedinjuje ¢imbenike koji mogu
djelovati na poduzece kako iznutra, tako i1 izvana. Kako bi poduzetnik mogao djelovati na
pravi poduzetnicki nac¢in, mora se znati nositi sa rizikom koji dolazi zbog neizvjesnosti
poslovnog okruzja. Takoder, poslovno okruzje moze povoljno ili nepovoljno djelovati na
razvoj poslovnih ideja i prilika, a kako bi poduzetnik znao formirati adekvatnu poslovnu
strategiju, potrebno je provesti kvalitetnu analizu. Upravo Greenov model uocavanja
poslovnih prilika (2015) predstavlja detaljnu analizu razli¢itth faktora, pocevsi od
poduzetnickih osobina, motivacije i ponaSanja, industrije te samog uocavanja prilika. Za
analizu samog poslovnog okruzja, pomoc¢u Greenovog (2015) modela moguce je razmotriti
strukturu 1 stanje industrije kao dva glavna cimbenika poslovnog okruzja, te utjecaj
makroekonomskih promjena u okruzju 1 broj konkurencije. U prakticnom dijelu zavr§nog rada
napravljena je analiza poslovnog okruzja OsjeCko — baranjske Zupanije upravo pomocu
navedenih elemenata Greenovog (2015) modela. Moze se zakljuciti kako su temelj
gospodarstva Osje¢ko — baranjske Zupanije upravo njezini prirodni resursi, a samim time
poljoprivredna 1 prehrambena industrija, no biljeZi se, takoder i jacanje poduzetnickih
aktivnosti, turizma i usluznih djelatnosti na podruc¢ju ove zupanije. S druge strane, Cinjenica je
da OsjeCko — baranjska zupanije biljezi mnoge negativne pokazatelje, te da zaostaje za
standardima Europske Unije. No, ukoliko se i u buduéem periodu nastavi razvoj i rast
poduzetnistva na podrucju ove Zupanije, te ukoliko se po¢ne ulagati u samu infrastrukturu u
odredenim djelatnostima, moze se re¢i kako ¢e ova Zupanija biti vrlo pogodna za pokretanje
novih poslovnih pothvata. Drugim rijeCima, poslovno okruzje Osjecko — baranjske Zupanije
obiljezavaju negativni trendovi, primjerice sve veéi broj iseljenih stanovnika, visoke razine
inflacije, nedostatak ulaganja u gospodarstvo itd., no, takoder, u posljednjih nekoliko godina
uocava se razvoj poduzetnickih aktivnosti, turizma, IT industrije itd., te uz pomo¢ poticaja i
vecih ulaganja od strane zupanije, moZze se o¢ekivati kako ¢e ova Zupanija postati dobar izvor

za nove poslovne prilike i daljnji razvitak.

Zaklju¢no, iako je poduzetniStvo i1 samo pokretanje poslovnih pothvata vrlo rizi¢no i
nesigurno, uz detaljnu analizu okruZzja i svih ¢imbenika koji mogu utjecati na Zeljeni poslovni
pothvat, moguce je rizik svesti na minimum, te dobiti jasnu sliku o poslovnom okruzju koje je

jedan od najvaznijih faktora u svijetu poduzetnistva.
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