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Analiza posla i radnog mjesta agenata za nekretnine

SAZETAK

Svrha i cilj ovog zavrS$nog rada detaljna je analiza posla i radnoga mjesta na primjeru agenata
za nekretnine. Razlog provodenja analiza na primjeru agenata za nekretnine je taj Sto je
posredovanje nekretninama djelatnost koja se u danasnje vrijeme uvelike razvija i napreduje u
svim dijelovima svijeta, odnosno, to je dinami¢an posao u usponu. Iz tog razloga bitno je
razluciti koje zadatke, duznosti, odgovornosti, opremu, vjestine, sposobnosti i kvalifikacije
trebaju posjedovati agenti kako bi Sto uspjesSnije obavili svoje poslovne zadatke. Pomocu
navedenih analiza su takoder utvrdene prednosti i nedostatci bavljenja ovom djelatnoscu.
Prednosti su Sirok raspon odabira mjesta rada i radnih uvjeta te fleksibilno radno vrijeme, dok
su nedostatci stresne situacije, rizici, te stalna dostupnost i prilagodavanje klijentima $to ukazuje
na manjak slobodnog vremena. Ovaj rad je uvelike koristan osobama koje Zele postati agentima
za nekretnine ili direktorima agencija za posredovanje jer daje detaljan opis svih karakteristika,
zahtijevanih kvalifikacija i obveza koje se stavljaju pred potencijalnog agenta. Zakljuc¢ak ovog
zavrSnog rada je taj kako se agenti za nekretnine bave poslom, odnosno djelatnoséu koja
iziskuje odgovornost, upornost, predanost 1 posvecenost poslu i radnim zadacima, stalnim
edukacijama te znanje 1 iskustvo kod posredovanja nekretninama. U izradi rada koriStene su
strucne knjige, Casopisi 1 €lanci vezani za posredovanje nekretninama te znanstvene metode

istrazivanja. Rad se temelji na sekundarnim podatcima.

-----

Kljuéne rijeci: agenti za nekretnine, analiza radnog mjesta, analiza posla, posredovanje

nekretninama



Job and workplace analysis of real estate agents

ABSTRACT

The aim of this paper is a detailed analysis of business and workplace on the example of real
estate agents. The reason analysis is based on real estate agents is the fact that real estate
brokerage is greatly developing and progressing nowadays in all parts of the world, that is, it is
a dynamic business on the rise. Therefore, it is essential to distinguish which tasks, duties,
responsibilities, equipment, skills, abilities and competencies real estate agents need to have in
order to do their job. This business has both advantages and disadvantages. Advantages include
flexible working hours and wide opportunities of choosing workplaces and working conditions,
while stressful situations, risks, and being constantly available to clients, leading to having less
free time, are disadvantages of being a real estate agent. This paper is greatly useful to managers
of brokerage agencies and people who seek to become real estate agents since it presents a
detailed description of all characteristics, required qualifications and obligations a potential
agent needs to have. The conclusion of this paper is that real estate is a business that requires
responsibility, persistence, commitment and dedication to work assignments, constant
education, knowledge and experience. Scientific research methods, professional books,
journals, and articles related to real estate brokerage were used in writing of this paper. It is

based on secondary data.

Keywords: real estate agents, workplace analysis, business analysis, real estate brokerage
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1. Uvod

U danasnje vrijeme, posredovanje nekretnina smatra se vrlo unosnom djelatnos¢u. Kako bi se
posredovanje uspjesno obavilo, potrebno je provoditi kvalitetnu, jasnu i precizno definiranu
analizu posla i radnoga mjesta te se u suvremenom svijetu prakticira sve ¢esSce i kontinuirano
provodenje navedenih analiza. Tako na prvu one zvuce vrlo jednostavno, zapravo su puno
kompleksnije zbog njihovih sastavnica i aspekata. Upravo zbog toga, postoje mnogobrojne
definicije razlicitih autora koje ih pobliZe opisuju, definiraju njihovu svrhu i vaznost provodenja
te objasnjavaju njihove sastavne elemente. Detaljna analiza posla agenata za nekretnine daje
uvid u poslovne zadatke karakteristicne za to mjesto rada, te zbog njezinog provodenja nema
praznih hodova i gubitka vremena. Zadatci agenata za nekretnine nisu usmjereni samo na
kupnju, prodaju ili iznajmljivanje nekretnina. Uz to, oni se takoder bave pronalaskom i
oglaSavanjem potencijalnih nekretnina, rjeSavanjem papirologije za prijepis nekretnina,
istrazivanjem 1 pracenjem trziSta. Zbog toga, terenski posao je sastavni dio njihovih radnih

zadataka, S$to bi znacilo kako nisu strogo vezani za uredski posao.

Svrha ovog zavr$nog rada jasno je razlu€iti ¢ime se bave agenti za nekretnine, koji su njihovi
zadatci i obveze, odgovornosti prema klijentima, koja podrucja je potrebno poznavati i koje
kvalifikacije trebaju imati osobe koje se Zele baviti posredovanjem nekretnina. Kroz ovaj rad
moze se zakljuéiti kako nije lako biti agent za nekretnine jer je obuhvat posla vrlo velik, te da
on vedinu svog vremena posvecuje svojim klijentima kako bi pronasao najbolju mogucu

alternativu koja ¢e utjecati na zadovoljstvo klijenta.

Rad se sastoji od Sest poglavlja. Prvo poglavlje uvodi Citatelje u temu ovog zavr$nog rada.
Drugo poglavlje opisuje metode koriStene prilikom pisanja ovog rada, izvore te problematiku
koja je prisutna tijekom istrazivanja podataka za rad. Trece poglavlje pobliZe opisuje 1 definira
analizu posla i radnoga mjesta, njihove svrhe, sastavnice, elemente, alternativna mjesta i nac¢ine
rada te oblikovanje radnog mjesta. U ¢etvrtom poglavlju, sve prethodno navedene stavke se
primjenjuju na konkretnom primjeru, odnosno na primjeru posla agenata za nekretnine. Navode
se zadatci, zahtjevi, odgovornosti, vjestine i karakteristike koje trebaju za bavljenje navedenom
djelatnoscu. Takoder, objaSnjeni su alternativna mjesta i nacini rada koji su karakteristicni i
najefektivniji za posao agenata za nekretnine. U petom poglavlju raspravlja se o istrazivanom

podrucju, dok se u Sestom poglavlju, to jest zakljuc¢ku, dolazi do konkretnih zakljucaka na



temelju istrazenih Cinjenica i analiziranih sekundarnih podataka. Na kraju ovog rada navedena

je korisStena literatura.



2. Metodologija rada

Predmet istrazivanja ovog zavr$nog rada Su analiza posla i radnoga mjesta agenata za
nekretnine. U radu se analiziraju, opisuju, objasnjavaju i interpretiraju pojmovi analize posla i
radnoga mjesta, koji su to aspekti i sastavnice analize radnog mjesta te znacenje i opis posla.
Svi navedeni elementi objasnjeni su na primjeru osoba koje se bave posredovanjem nekretnina
u industriji nekretnina. Svaki pojedini element navedenih analiza bitno je detaljno prouditi kako
bi se doslo do zakljucka koji su resursi potrebni za obavljanje promatrane djelatnosti. Nakon
proucavanja i shvacanja elemenata, dolazi se do spoznaje jesu li bitniji ljudski ili materijalni
resursi za obavljanje posla agenata za nekretnine, koje kvalifikacije, duznosti, opremu, osobne
karakteristike i odgovornosti treba svaka individua posjedovati kako bi se bavila uspjeSnim
posredovanjem nekretnina. Sve nabrojane karakteristike vezane su za svrhu i vaznost
provodenja same analize posla i analize radnoga mjesta. Analiza radnog mjesta se, u vecini
slu¢ajeva provodi, kako bi se utvrdili zahtjevi potrebni za samo oblikovanje radnog mjesta i
detaljan opis izvrsitelja namijenjenih za rad na radnome mjestu. S druge strane, analiza posla
iziskuje detaljniji opis zadataka i zahtijeva stavljenih pred potencijalnog ili ve¢ postojeceg
agenta za nekretnine, koji u skladu s njima obavlja svoj poslovni zadatak. Koristeni izvori
podataka temeljeni su na sekundarnim podatcima, ve¢inom na stranom jeziku u obliku stru¢nih
Casopisa. Takoder su koriStene i struéne knjige te ¢lanci domacih i stranih autora vezani za
posredovanje nekretnina. Prilikom istrazivanja sekundarnih podataka na kojima se temelji ovaj
zavr$ni rad, dolazi se do mnogobrojnih poteskoca. Razlog tome je $to ne postoji dovoljan broj
objavljene i napisane struc¢ne literature i struénih ¢lanaka koji bi mogli pripomo¢i u njegovoj

izradi.

Tijekom izrade zavrSnog rada, koriStene su mnogobrojne znanstvene metode istraZivanja.
Najcesce koristena metoda ovog zavr$nog rada je metoda deskripcije koja opisuje ¢injenice i
procese koji su predmet istrazivanja rada. Prema Unizd.hr (2015), njome se konkretno opisuju
osnovni pojmovi radnog mjesta, posla, analiza posla i radnog mjesta te definicije njihovih
elemenata. Zatim, koristena je metoda indukcije kojom se putem pojedinacnih stavki i ¢injenica
dolazi do jednog sveopceg zakljucka. KoriStena je 1 deduktivna metoda kojom se preko opc¢ih
zakljuaka dolazi do pojedina¢nih. Metodom analize su pojmovi, miSljenja i Cinjenice
predoceni u zakljucke, dok su se metodom sinteze jednostavniji misaoni elementi spajali u
sloZenije dijelove, pri tome povezujuci elemente i odnose u jednu medusobno povezanu cjelinu.

Svi zasebno objasnjeni elementi analize posla i radnoga mjesta se medusobno nadopunjuju te

3



spajanjem njih dolazi se do jedne velike medusobno povezane cjeline. Metodom komparacije
usporeduju se definicije 1 zaklju¢ci razli¢itih autora, te se tim putem ukazuje kako se s godinama

istrazivanja ti zakljucci i miSljenja autora uvelike mijenjaju.



3. Teorijska podloga i prethodna istraZzivanja

Pojam teorije ,,u filozofiji, sustav znanja ili shvacanja o nekoj pojavi ili skupini pojava,
zasnovan na uocavanju njihove bitne zakonitosti” (Hrvatska enciklopedija, 2022). Mnogi
strucnjaci ju nazivaju i znanstvenim objasnjenjem ili interpretacijom odredenih iskustava. U
ovome poglavlju opsirno su objasnjeni pojmovi analize posla i radnoga mjesta te njihove svrhe.
Nadalje, navedene su sastavnice analize i op¢i elementi radnoga mjesta potrebni za obavljanje
odredenih zadataka. Bit ¢e objasnjeni alternativni na¢ini rada te sveop¢i obuhvat radnoga mjesta

potrebnih u svrhu izvrSenja ciljeva radnoga mjesta.

3.1. Analiza posla i radnoga mjesta

Postoje mnogobrojne definicije posla i radnoga mjesta. Jedna od njih govori kako je ,,radno
mjesto (engl. Job) rezultat grupiranja zadataka kojima je prethodilo ras¢lanjivanje posebnih
zadataka na pojedinacne zadatke® (Sikavica, 2011). Druga definicija kaze kako se radno mjesto
moze ,,definirati kao skup logicki povezanih zadataka, grupiranih pod jedinstveni naziv neke
pozicije, koji je dizajniran kako bi ga mogao obaviti pojedinac rasporeden na tu poziciju*
(Sikavica, Hernaus, 2011). Takoder je bitno naglasiti kako je radno mjesto ,,mikrostruktura u

makrostrukturi organizacije kao cjeline* (Sikavica, 2011).

Brannick i dr. (2020), radno mjesto opisuju kao skup slicnih pozicija koje su povezane sa
poslovima kojima se bavi odredena organizacija ili organizacijskih ciljeva kojima se sluzi.
Pozicija oznacava skup zadataka, aktivnosti, elemenata i obaveza koji je odabrani zaposlenik
duzan obaviti te predstavlja sinonim poslovnog koncepta. Odnosno, na nekom radnom mjestu
moze biti viSe izvrSitelja dodijeljenog posla, pri cemu se obavljaju sli¢ne radne aktivnosti. Jedna
od starijih definicija Novaka (1997) govori kako je radno mjesto prostorno ograni¢eni dio
organizacije ili poduzeca, koji u svom sastavu sadrzi svu opremu potrebnu za rad te materijalne
inpute, gdje jedan radnik ili viSe njih, odgovorno i savjesno obavljaju dodijeljeni posao i
izvr§avaju svoje pojedinacne zadatke. Sikavica (2011), istice kako je radno mjesto drustvena
konstrukcija koju su prvenstveno osmislili ljudi te ju kasnije prilagodili drugim ljudima. S time
se Zeli istaknuti kako je organizacija projektirana za oblikovanje odredenih radnih mjesta za

ljude koji ¢e u njoj obavljati poslove koji su propisani za ta mjesta rada. Takoder, navodi kako



je radno mjesto ,,skup zadataka uskladenih zajedno kao praktican skup aktivnosti koje ljudi

moraju obaviti* (Sikavica, 2011).

Radno mjesto predstavlja grupiranje zadataka, koje ukljucuje skup duznosti, funkcija i
odgovornosti. ,,Skup zadataka grupiranih pod jedinstven naziv nekog polozaja, koji je
oblikovan kako bi ga mogao obavljati pojedinac rasporeden za njega“ (Sikavica, 2011). Iz
prethodno navedenih definicija moze se zakljuciti kako je glavna zadaca radnoga mjesta
raS¢lanjivanje posebnih zadataka na pojedinacne kako bi zaposlenik lakSe, jednostavnije i
efikasnije doSao do konacnog cilja odnosno rjeSavanja opéeg zadatka. MoZze se primijetiti kako
su pojmovi poput zadatka, aktivnosti i obaveza usko povezani sa pojmom radnog mjesta, to jest
oni se svrstavaju u najbitnije odrednice kada se govori o radnome mjestu. Radna mjesta
razlikuju se po zahtjevima koji su postavljeni pred izvrSitelje tog mjesta, aktivnostima koje
obavljaju 1 vjeStinama koje bi trebali posjedovati. Dakako, potrebno je naglasiti kako je svako
radno mjesto u organizaciji unikatno i jedinstveno, to jest kako ne postoje dva ista radna mjesta,

ve¢ samo postoji viSe izvrSitelja na tome radnome mjestu.

Putem analize radnoga mjesta utvrduju se elementi radnoga mjesta koji su neophodni za
oblikovanje i projektiranje radnih mjesta. ,,Analiza radnog mjesta (engl. Job analysis) sustavni
je pristup identifikacije sadrzaja posla“ (Sikavica, 2011). Jednostavnije, ona se odnosi na
zadatke koji ¢e se ucestalo obavljati na tom radnom mjestu. Moze se re¢i kako je to postupak
kojim se sustavno istrazuju aktivnosti unutar posla. Najjednostavnije re¢eno, analiza radnog
mjesta proces je ili postupak pomocu kojega se definiraju i opisuju zahtjevi promatranog radnog
mjesta. Njome se odreduje koje odgovornosti i aktivnosti nameée odredeni posao. U pravilu,
ona je opis radnoga mjesta Sto bi znacilo kako se radno mjesto, radni zadatci 1 medusobna
povezanost s ostalim radnim mjestima u nekoj organizaciji detaljno prouc¢avaju. Takoder, moZze
se smatrati strateSkim dokumentom organizacije koji pripomaze u selekciji potencijalnih
zaposlenika, ocjeni rada same organizacije i njezinih ljudi te izradi jednostavnih i sustavnih

organizacijskih mapa.

Posao se moze definirati kao grupiranje zadataka, odgovornosti i duznosti koje u konacnici
predstavljaju ukupan posao postavljen pred zaposlenika neke organizacije. Ukratko, on
predstavlja skup svih pojedina¢nih zadataka koje obavlja osoba odgovorna za njihovo
izvrSavanje. Posao se, izmedu ostalog, moze definirati kao pregled zadataka i aktivnosti koje

obavlja pojedinac ili grupa za potrebe svojih poslodavaca.



Analizom posla utvrduju se duznosti, zadatci i odgovornosti pojedinih zaposlenika na zadanom
radnom mjestu. Njome se, takoder, izabiru kandidati koji svojim kvalifikacijama, poput znanja,
vjestina i iskustva, zadovoljavaju potrebe obavljanja posla na radnome mjestu.. Ona je ,,sustavni
postupak skupljanja, organiziranja i interpretiranja svih relevantnih informacija o zadacima,
odgovornosti i kontekstu posla te psihofizickim i drugim zahtjevima posla stavljenim pred
izvrsitelja“ (Sikavica i dr., 2011). MozZe se reci kako analiza posla utvrduje i poblize definira
posao koji se obavlja u poduzecu, odnosno kako se njome prikupljaju podaci vezani za poslove
poduzeca. Kako navode Sikavica i Hernaus (2011), istrazivanje prirode posla je njezin primaran
dio, dok se Sire gledajuci, moze karakterizirati kao procedurom ili procesom istrazivanja putem

kojeg se cjelokupni posao ras¢lanjuje na manje, pojedinacne dijelove.

Za Bahtijarevié¢-Siber (1999), analiza posla je i sluzi kao podloga putem koje se utvrduje niz
aktivnosti iz podruéja upravljanja ljudskim resursima, kao na primjer planiranje, dizajniranje
posla, prikupljanje i selekcija ljudskih potencijala, obrazovanje, razvoj, planiranje Karijere,
radna uspjesnost, motiviranje i nagradivanje djelatnika. Najobuhvatnija definicija analize posla
Sikavice i Hernausa (2011), smatra analizu skupom podataka o razli¢itim nac¢inima i vrstama
ponasanja, koja obuhvacaju ponasanje prema poslu, strojevima, alatima i materijalima, ovise o
metodama za procjenjivanje radne uspjesnosti, radnom okruZenju te o osobnim zahtjevima u

koje spadaju vjestine i fizicke sposobnosti zaposlenika.

Analiza posla moZe se jo$ objasniti kao popis i opis informacija o radniku/djelatniku i poslu.
Odnosno, govori o tome $to, kako i zasto radnik ili djelatnik u organizaciji treba raditi, u kakvim
uvjetima i bez kojih osobina, vjestina i sposobnosti to ne moze raditi. Tradicionalan pogled
Sikavice i Hernausa (2011) na analizu posla objasnjava prikupljanje, analiziranje i
strukturiranje informacija vezanih za komponente radnoga mjesta, objedinjujuci tako i njegove
karakteristike, okruzenje i zahtjeve. Ona omogucava usporedivanje sadasnjih i buducih opisa
poslova zbog utvrdivanja visine promjene zahtjeva posla. 1z tih razloga, njezina korisnost se
povecava na nacin da se pomoc¢u nje mogu prikupljati informacije o ljudima, poslovima i
oblikovanju sustava ljudskih potencijala koji ¢e rezultirati pozitivnim organizacijskim
rezultatima. Pruza dodatnu vrijednost organizaciji u cjelini, odnosno svakom zaposleniku,

njegovom nadredenom i svakoj pojedina¢noj organizacijskoj jedinici.

3.1.1. Svrha analize posla i radnog mjesta



U proslosti, ljudi su analizirali i promisljali o poslu kojeg obavljaju te utvrdivali koje su
kompetencije potrebne za njegovo realiziranje. U danaSnje vrijeme analiza posla se, nazalost,
ne provodi sustavno u svim granama gospodarstva i u sklopu organizacijskih jedinica koje sluze

za upravljanje ljudskim potencijalima te koje su sastavni dio vec¢ih organizacija.

,»,Vaznost analize posla vidi se u tome da je ona temeljna pretpostavka i polaziste kvalitetnog
menadzmenta ljudskih potencijala, odnosno obavljanja vecine funkcija, zadataka 1 programa iz
tog podrucja, ali i niza drugih funkcija menadzmenta, primjerice organiziranja, kontroliranja i
slicno* (Sikavica 1 dr., 2011). Drugim rijecima, ona prikazuje nuzne informacije potrebne za
obavljanje odredenog zadatka, sluzi za preispitivanje zahtjeva i konteksta poslova unutar
organizacijske jedinice kako bi se osigurao dovoljan broj informacija koje u konac¢nici pomazu
za uspjesno obavljanje postavljenih zadataka. Pri tome je bitno poznavati prirodu poslova,
odredene duznosti i uvjete obavljanja tih poslova, te postavljene zahtjeve koji se ogledaju u

vjeStinama, znanjima i sposobnostima zaposlenika.

,Opcenito, moze se re¢i da analiza posla nastoji rijesiti prakticne probleme, tj. predstavlja
0snovu za razumijevanje radne uspjeSnosti pojedinaca i same organizacijske uspjeSnosti®
(Sikavica, Hernaus, 2011). Moze se reci kako je analiza posla temeljna podjela za obavljanje
svih zadataka i funkcija vezanih za upravljanje ljudskim potencijalima poduzeca, kao i drugih
funkcija menadzmenta. Takoder, dobru i detaljnu analizu posla, koja u svom sastavu obuhvaca
sve ili dio glavnih poslova poduze¢a, za Bahtijarevi¢-Siber (1999) Kkarakteriziraju velik
obuhvat, slozenost i visoki troskovi. Odnosno, ovime se zeli re¢i kako poduzecéa svoje vrijeme
1 novce troSe na njezinu provedbu §to zakljuéno znaci kako je ono jednim od najvaznijih i
najupotrebljavanijih papira u suvremenom poslovanju. Primjenjuje se zbog neometanosti rada
same organizacije te time smanjuje odstupanja od zavrsnog cilja. Nije obavezna, no praksa
pokazuje kako je kvalitetna analiza posla dobra za poslovanje organizacije jer se njome utvrduju
kronoloski sljedovi obavljanja zadataka i njihovo organiziranje, idealan profil djelatnika i uvjeti

rada obavljanja posla.

Analizu posla bi trebale provoditi osobe koje posjeduju potrebna znanja i iskustva i dobro je
upoznata sa organizacijom i poslovima koji se rade unutar nje. To je vrlo intenzivan postupak
te se zbog toga treba ucestalo provoditi, to jest trebala bi postati svakodnevnom poslovnom
aktivnoS$c¢u. Razlog tome je Sto se njome osiguravaju i zadrzavaju kvalitetni zaposlenici, pravilo
koriStenje njihovih potencijala te pruzanje moguénosti daljnjeg razvoja samih zaposlenika.
Razmatraju¢i prethodno navedene Cinjenice, moze se zakljuciti kako se putem analize posla
prikupljaju podaci o radnim zadacima zaposlenika, njegovi uvjeti rada, individualne
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sposobnosti 1 vjestine koje su potrebne za obavljanje dodijeljenog posla. Ukratko, putem analize
posla svaki zaposlenik dolazi do spoznaje koju ulogu ima u organizaciji te koji su njegovi zadaci
putem kojih ¢e on pridonijeti napredak same organizacije te putem kojih ¢e unaprijediti svoje

vjestine 1 sposobnosti.

Kako navode Sikavica i Hernaus (2011), razlozi provodenja analize posla su mnogobrojni, kao
na primjer: izrada opisa posla, provodenje procjene posla i radne uspjesnosti nebitno bila ona
ocekivana ili stvarna, utvrdivanje specifikacija posla, dizajniranje posla, poboljSanje kvalitete
provodenja posla i poslovnih procesa, utvrdivanje stupnja obrazovanja, kreiranje plana za
mobilnost zaposlenika, planiranje radne snage, povecanje efikasnosti i slino. Od svih tih
razloga izdvajaju se Cetiri najbitnije svrhe obavljanja analize posla, a to su prema Sikavici i
Hernausu (2011), izrada opisa posla, specifikacija posla, procjena radne uspjesnosti i procjena

promatranog posla.

Za opis posla moze se re¢i kako je skra¢ena verzija outputa analize posla, odnosno sama analiza
predstavlja proces, dok je opis output odnosno proizvod toga procesa. Smatra se osnovnim
dokumentom koji sluzi za razumijevanje odredenog posla. Ako dode do neprovodenja analize
posla, nemoguce je izraditi vjerodostojan i uvelike kvalitetan opis samoga posla. Ukratko, njime

se odreduje $to, kako i zaSto zaposlenik radi dodijeljeni posao.

Specifikacija posla, ili drugim rije¢ima utvrdivanje zahtjeva posla, sluzi kao podloga za
planiranje zadanih poslova te selekcioniranje i pribavljanje ljudi. ,,Postupak analize posla
omogucuje uskladivanje duznosti i odgovornosti koje ukljucuje specifican posao s nuznim
osobinama izvrsitelja koje taj posao zahtijeva“ (Sikavica, Hernaus, 2011). Ako se jasno
definiraju zahtjevi posla, dolazi se do tocne spoznaje o znanjima, sposobnostima, kvalitetama,
vjeStinama te osobnim karakteristikama kandidata koji su potrebni za obavljanje odredenoga
posla. Drugim rije¢ima, ona sadrzi podatke o minimalno potrebnim kvalifikacijama koje
potencijalni zaposlenik mora posjedovati kako bi mogao uspjesno obaviti poslovne aktivnosti

koje su postavljene pred njega.

Putem procjene radne uspjeSnosti utvrduju se ,,prihvatljivi i oCekivani rezultati, ali se i
prikupljaju podaci o vaznim karakteristikama posla koje potencijalno mogu utjecati na samu
radnu uspjesnost® (Sikavica, Hernaus, 2011). Njome se utvrduju elementi koji ¢e za posljedicu
dati visoku razinu radne uspjesnosti, kako bi se u konacnici mogle utvrditi poZeljne

kompetencije. Vrednovanje posla ,,proces je dodjeljivanja vrijednosti svakom poslu u svrhu



utvrdivanja kompenzacija“ (Sikavica, Hernaus, 2011). Njome se odreduje visina osnovne place,

hijerarhijski polozaj posla, vjestine, napori, radni uvjeti i sli¢no.

Analiza radnog mjesta ima trojaku svrhu koja je gradena od opisa radnoga mjesta, njegove
specifikacije 1 vrednovanja. Opis odreduje Sto, kako i zasto zaposlena osoba radi. On u svome
kontekstu obuhvaca ,,naziv radnog mjesta, podatke o tome koje je radno mjesno nadredeno tom
radnom mjestu odnosno koje mu je radno mjesto podredeno* (Sikavica, 2011). Kako navodi
Sikavica (2011), opis radnog mjesta sadrzava podatke o funkcijama radnog mjesta, duznosti i
odgovornosti radnog mjesta odnosno nosioce poslova i poslovnih aktivnosti na tom radnom
mjestu. Bitno je naglasiti kako opis radnog mjesta u svome sastavu sadrzi i sva bitna obiljezja
koja su vezana za njega. Specifikacija radnoga mjesta sadrzi podatke o minimalno prihvatljivim
kvalifikacijama koje mora posjedovati osoba predvidena za poziciju u organizaciji kako bi
uspje$no obavila dodijeljeni zadatak na radnome mjestu. U njoj su sadrzana sve potrebne
vjestine 1 znanja pa se moZze re¢i kako je ona jedan od najvaznijih alata za selekciju zaposlenika
koji su kandidati za rad na odredenom radnom mjestu. Vrjednovanje radnog mjesta govori kako
su razna mjesta razliita po svojim obiljezjima, “Sto sve treba uzeti u obzir u njihovu
vrjednovanju, odnosno u odredivanju kompenzacija za svako radno mjesto (Sikavica, 2011).
Drugim rije¢ima, ako se dogodi situacija da neka radna mjesta u organizaciji imaju slicne
zahtjeve obrazovanja, znanja, vjestina i sli¢no, tada bi ta radna mjesta trebala biti svrstana u istu

kompenzacijsku grupu.

Uz pomo¢ analize radnih mjesta, dolazi do lakse komparacije grupe zaposlenika i/ili pojedinaca
sa vrlo slicnim kompetencijama. Samim time je efikasnija i mobilnost zaposlenika iz jedne
organizacije u drugu. Ciljevi analize radnog mjesta, kako opisuju Buntak i dr. (2013), su
sljede¢i: pomocu nje izabiru se pravi djelatnici za odgovarajuce radno mjesto, sluzi kako bi se
izradio program namijenjen za stru¢no osposobljavanje i obrazovanje, sluzi za odredivanje
visine pla¢e prema odredenim kompetencijama zaposlenika (na primjer, radno iskustvo, stru¢na
sprema, emocionalna stabilnost, intelektualne sposobnosti), sluzi kako bi se olakSalo obavljanje
zadataka na radnome mjestu. Takoder, odgovara na pitanja vezana za glavne zadatke
zaposlenika organizacije, radnim uvjetima i rizicima. PoZeljno je omoguciti radnicima, na bilo
kojoj poziciji, uvid u samu analizu radnog mjesta zbog efektivnije i jednostavnije prilagodbe

na radne uvjete, ukoliko oni budu mijenjani.
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3.1.2. Sastavnice analize radnoga mjesta

Analiza radnog mjesta sastoji se od tri vrlo bitna aspekta koja su karakteristicna za svako
pojedino radno mjesto u organizaciji. Ona su, prema Sikavici (2011): sadrzaj, zahtjevi i kontekst
radnog mjesta. Sadrzaj radnog mjesta se 0dnosi na specifi¢ne aktivnosti potrebite na odredenom
radnom mjestu. Opis moze biti uzi i Siri. Uzi opis aktivnosti podrazumijeva opcenite aktivnosti
na radnome mjestu, dok Siri opis utvrduje §to se treba raditi na radnome mjestu. Sadrzaji se
odreduju putem funkcionalne analize radnog mjesta te je ona fokusirana na specificne
aktivnosti, metode i opremu koju pojedinci koriste na radnome mjestu. ,,Funkcionalna analiza
radnog mjesta opisuje: u kakvu su odnosu pojedinci prema podatcima, ljudima i radnome
mjestu, kojim se metodama i tehnikama zaposlenici sluze na radnome mjestu, koje strojeve,
alate i opremu upotrebljavaju na radnome mjestu i koje materijale, proizvode ili usluge
proizvode (Sikavica, 2011). Pod prva tri aspekta navedene analize podrazumijevaju se
aktivnosti radnoga mjesta, dok se Cetvrti aspekt odnosi na rezultate radnoga mjesta. Odnosno,
njome se definira koje skupine aktivnosti, kakva oprema i metode oblikuju to jest, ¢ine radno
mjesto. Takoder, odreduje Sto zaposlenik radi na svome radnom mjestu, §to i kakav proizvod

ili uslugu proizvodi.

Zahtjevi radnog mijesta, prema Sikavici (2011), obuhvacaju stupanj obrazovanja, radno
iskustvo, licence i druge osobne karakteristike koje bi pojedinac trebao posjedovati na radnom
mjestu. Tu se ubrajaju i njegove vjestine, znanja, sposobnosti i ostale karakteristike vezane za
sam karakter i sposobnosti pojedinca. Kontekst radnog mjesta u svom sastavu podrazumijeva i
fizicku okolinu te ostale uvjete rada i ¢imbenike koje bi trebalo imati u vidu jer okolni, vanjski
¢imbenici utjecu na radno mjesto. Kontekst sadrzi klju¢ne elemente pod koje spadaju: fizicka
okolina, stupanj odgovornosti te uvjeti rada. Zaklju¢no, kontekst se bavi opisivanjem okoline
unutar koje se oblikuju radna mjesta. Postoje raznorazne metode provodenja analize radnog
mjesta, kao na primjer: metoda grupnog 1 individualnog intervjua, vodenje dnevnika,

promatranja i druge.

Prema navodenjima Privatne psiholoske prakse Pshidra (2008), moze se re¢i kako je uglavnom
sadrzaj analize radnoga mjesta uvelike fleksibilan te njegova formacija ovisi o djelatnosti same
organizacije, no u sustini je ona uvijek ista. Fokus se stavlja na opis radnih zadataka djelatnika
1 njihovih svakodnevnih aktivnosti koje su, u veéini slucajeva, opisane u maksimalno nekoliko
reCenica. Njome se ne identificiraju samo sadasnji radni zadaci i zahtjevi, ve¢ i buduéi zahtjevi,
potrebe i zadaci predvideni za to radno mjesto te duznosti i odgovornosti koje radno mjesto
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zahtjeva. Sadrzaj i opis analize radnog mjesta mora biti jasan i jednostavan kako ne bi doslo do
konfuzije radnika i usporavanja rada, §to bi u konacnici moglo dovesti do oscilacija u procjeni

njegove radne uspjesnosti.

3.2. Elementi radnog mjesta

Inputima svakog radnog mjesta, za Sikavicu (2011) smatraju se ljudski i materijalni resursi.
Materijalni obuhvacdaju prostor na kojem se obavlja zadani posao, oprema koja sluzi za
obavljanje zadanog posla te ostali materijalni ¢imbenici, dok ljudski obuhvacaju pojedince koji
obavljaju zadani posao na svome radnome mjestu. Prema tome, moze se zakljuciti kako u
kljucne elemente radnoga myjesta pripadaju Covjek, prostor te oprema i drugi materijalni
imbenici. ,,Coviek kao element i subjekt radnog mjesta bilo koja je osoba koja odgovara
zahtjevima radnog mjesta iz analize radnog mjesta. To znaci da taj Covjek mora posjedovati
zahtijevano obrazovanje, znanje, vjestine i iskustvo, koji su potrebni za rad na tom radnom
mjestu. Svatko tko ispunjava te uvjete, moze se zaposliti na tom radnom mjestu* (Sikavica,
2011). Odnos izmedu zahtijevanog znanja na radnom mjestu i znanja radnika, u praksi, ne bi
trebao previSe oscilirati. Pozeljno je da organizacije zahtijevana znanja koje radno mjesto
iziskuje, prilagode pretpostavljenim stvarnim znanjima potencijalnih kandidata predvidenih za
to radno mjesto. Kako navodi Sikavica (2011), kod ovog elementa postoje oscilacije izmedu
zahtijevanih, stvarnih i objektivno potrebnih kvalifikacija. Ako su zahtijevana, stvarna i
objektivno potrebna kvalifikacija radnika identi¢ne, tada se govori o idealnom projektiranju
radnih mjesta. Sve ostale kombinacije uzrokuju disfunkcije u organizaciji. Kvalifikacije kod
radnika za odredeno radno mjesto vrlo su bitan segment organizacije. Sikavica (2011) govori
slijedece: ako je zahtijevana kvalifikacija, dakle ona koja je unaprijed odredena, potrebita i
objektivna na tome radnome mjestu, tada se govori o kvalitetnoj organizaciji koja je dobro
projektirala i oblikovala radna mjesta. Odnosno, ako je zahtijevana kvalifikacija visa ili niZza od
objektivne kvalifikacije, radno mjesto je neprikladno projektirano. Isto tako, ako je stvarna

kvalifikacija radnika niza ili vi$a od zahtijevane, dolazi do disfunkcije radnoga mjesta.

Oprema 1 ostali materijalni ¢cimbenici moraju biti uskladeni, kako medusobno tako i sa svim
ostalim elementima radnoga mjesta, navodi Sikavica (2011). Oni odgovaraju zahtjevima i
potrebama odredenog mjesta rada. Ostalih materijalnih ¢imbenika, zajedno sa opremom, ne

treba biti niti premalo niti previse, nego tocno onoliko koliki su kapaciteti i potrebe promatranog
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radnog mjesta. Takoder, moraju biti uskladeni sa ¢ovjekom i prostorom, kao elementima radnog
mjesta. Drugim rije¢ima, oprema treba i mora biti dostupna i prilagodena ¢ovjeku odnosno
djelatniku radnog mjesta, te treba biti takva da ¢e od njega zahtijevati najmanji moguci napor
pri obavljanju zadanoga posla. Vrlo je bitno, prema Sikavici (2011), da oprema i prostor budu
medusobno uskladeni. Ako je oprema pravilno smjestena u prostoru, dolazi do neometanog
rada i lakSeg izvrSavanja posla odnosno radnih zadataka na radnome mjestu. ,,Prostor kao
element radnog mjesta zapravo je mjesto rada (engl. Work place) na kojem se obavlja posao
radnog mjesta“ (Sikavica, 2011). Prostor ne bi trebao biti ni premal niti prevelik. Sikavica
(2011) zakljuéuje da ako je prostor premal i skucen, dolazi do zastoja te nastaju problemi koji
sprjeCavaju uspjesno i efikasno obavljanje posla. S druge strane, prevelik prostor znaci vece
troSkove za organizaciju, neiskoriStenost svih dijelova prostora Sto za rezultat ima puno
,praznog hoda®. Vecina autora poput Sikavice, Hernausa i ostalih, u njihovim knjigama navode
kako je prostor ograni¢en, no u danasnje vrijeme moze se zakljuciti kako je on neogranicen, a
razlog tomu je utjecaj globalizacije i virtualne ekonomije. To bi znacilo kako se zadani posao
moze obaviti 1 izvan prostora same organizacije. Samim time, radni prostor i mjesto rada su
fleksibilni, Sto uvelike utjece na zadovoljstvo zaposlenika i zadovoljavanje potreba same

organizacije.

3.2.1. Alternativna mjesta rada

Za alternativna mjesta rada karakteristi¢na su takva radna mjesta ¢ija se mjesta rada nalaze
izvan organizacije. Bitno je napomenuti kako se ona odnose i primjenjuju na pojedine
djelatnosti, ve¢inom one koje upotrebljavaju informacijsku i telekomunikacijsku tehnologiju.
Alternativna mjesta rada s obzirom na zaposlenike, moguce je podijeliti u tri skupine. To su,
prema Sikavici (2011), zaposleni koji su prirodom svog posla vezani za ured i cijelo svoje radno
vrijeme provode u njemu te za njih ne postoji moguénost za alternativna mjesta rada, zaposleni
koji su vezani za putovanja pa ve¢inom radno vrijeme provode na terenu, izvan ureda, i treca
skupina su neovisni zaposlenici koji svoj posao mogu obavljati bilo gdje zahvaljujuci napretku

informacijsko-komunikacijske tehnologije.

,2Medutim, postoje i takva radna mjesta na kojima zaposleni moraju biti u intenzivnoj
komunikaciji sa svojim klijentima pa najvec¢i dio radnog vremena provode u uredima svojih

klijenata, a samo manji dio u svojim uredima“ (Sikavica, 2011). Prema Sikavici (2011), postoje
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razli¢iti modaliteti i vrste alternativnih mjesta rada. Jedno mjesto rada karakterizira veci broj
zaposlenika koji koriste zajedniCke radne stolove za vrijeme obavljanja posla u organizaciji, te
se zaposlenici na njima kratko zadrzavaju. Nadalje u koncepciju otvorenog prostora, prema
Sikavici (2011), ubrajaju se prostorije namijenjene za radne stanice i timove, odnosno
zaposlenici nemaju fiksna mjesta rada, ali su uvijek dostupni putem elektronickih naprava poput
mobitela, pagera i osobnog racunala. Mjesto rada koncepcijom hotela obuhvaca uredske
sadrzaje u hotelima, internetske prikljucke i1 ostalu opremu ukoliko se zaposlenik bavi
djelatnoscu koja u svom opisu sadrzava poslovna putovanja. Mjesta rada koja se nalaze u blizini
klijenata nazivaju se satelitski uredi. Rad na daljinu se smatra jednim od najrasprostranjenijih
oblika vezanih za alternativna mjesta rada. Ku¢ni uredi koji upotpunjuju alternativna mjesta
rada. ,,Vecina organizacija najc¢esce se koristi razli¢itim vrstama alternativnih mjesta rada. Za
sva ta alternativna mjesta rada karakteristi¢no je da je vas ured s vama, tj. u vasem PC-u pa svoj
posao mozete obavljati bilo gdje. To moZe biti u vaSem stanu, u hotelu, u automobilu, u vlaku,

u uredu klijenata i sl.*“ (Sikavica, 2011).

Prednosti alternativnih mjesta rada su: manji troSkovi jer se ukidaju nepotrebni uredi, povecana
produktivnost jer se viSe paznje posvecuje klijentima, povecano zadovoljstvo zaposlenika zbog
moguénosti fleksibilnog radnog vremena i mjesta rada. Prema Sikavici (2011), alternativna
mjesta rada ne donose korist samo organizacijama i njihovim zaposlenicima nego, $to je jos$
vaznije, ako ne i najvaznije, nego ponajprije njihovim klijentima, jer su zaposleni na takvim

poslovima blizi 1 dostupniji klijentu i bolje mogu razumjeti njegove potrebe i Zelje.

3.2.2. Alternativni nadini rada

Alternativnim nacinima rada, kako navodi Sikavica (2011), povecava se zadovoljstvo ili broj
zaposlenika na ve¢ unaprijed oblikovanim radnim mjestima. Ona obuhvacaju: podjelu rada,
fleksibilno radno vrijeme, rad na daljinu i rad dijelom radnog vremena. Pod podjelom rada
podrazumijeva se podjela poslova to jest, ,,radnog mjesta s punim radnim vremenom (engl.
Full-time job) izmedu dvoje ili vise ljudi, od kojih svaki radi pola radnog dana“ (Sikavica,
2011). Pri tome, svaki zaposlenik preuzima svoj dio odgovornosti za odradivanje poslova koje
obuhvaca to radno mjesto. Za Sikavicu (2011), fleksibilno vrijeme rada povecava uspjeh i
zadovoljstvo djelatnika organizacije, a s druge strane dolazi do smanjena apsentizma. Postoji

odredeno vrijeme kada zaposlenik mora biti prisutan na svome radnom mjestu, no on moze ili
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do¢i ranije ili oti¢i kasnije sa istoga ukoliko u zadanom intervalu obavi prevideni i dodijeljeni
zadatak tog dana ili tjedna. Ono prkosi tradicionalnom nacinu rada te je sve vise primjenjivan
u organizacijskim strukturama rada. Rad na daljinu ,,na¢in je rada u kojem zaposlenici dio
radnog vremena ili cijelo radno vrijeme rade doma, tj. u kuci, a stalno su u vezi sa svojom
organizacijom uz pomo¢ kompjutera te informacijske i komunikacijske tehnologije, kao Sto je
upotreba telefona black-berrya, faksa ili e-poste* (Sikavica, 2011). Takav nacin rada smatra se
virtualnim ili mobilnim uredima. Rad dijelom radnog vremena, prema Sikavici (2011), je na¢in
rada prema kojemu zaposlenici ne rade puno radno vrijeme (engl. Full-time), nego samo dio
radnog vremena ili rade povremeno. Zaposljavanjem zaposlenika na dio radnog vremena znaci
kako se otvara prostor za nove djelatnike na tom radnom mjestu. Takav nacin rada u svom
sastavu podrazumijeva i povremeni rad. Bitno je napomenuti kako se u suvremenom vremenu

takav oblik rada sve viSe primjenjuje u pojedinim organizacijama i trziStima.

3.2.3. Obuhvat i oblikovanje radnog mjesta

Obuhvat radnog mjesta, prema Sikavici (2011), predstavlja opseg zadataka koje pojedinac
obavlja na radnome mjestu. Ukoliko je zadataka viSe, ve¢i je i obuhvat radnoga mjesta.
Suprotno tome, ako je zadataka manje, manji je i obuhvat radnoga mjesta. ,,Radna se mjesta
razlikuju s obzirom na broj zadataka koji spadaju u njihov djelokrug posla‘“ (Sikavica, 2011).
Oblikovanje radnih mjesta je ,,proces u kojem menadZzeri odluc¢uju o pojedinacnim zadacima
radnog mjesta 1 njegovim ovlastima* (Sikavica, 2011). Njime se kreiraju i definiraju radna
mjesta prema kojima se dodjeljuju specifi¢ni radni zadaci skupinama i pojedincima.
Oblikovanje radnih mjesta treba zadovoljiti potrebe organizacije i pojedinaca pri obavljanju
posla koji bi trebao biti zadovoljavajuéi i zanimljiv. Drugim rije¢ima, ako je radno mjesto dobro
oblikovano, donijet ¢e pozitivne ucinke glede zadovoljstva zaposlenika, pa samim time i

organizacije u kojoj oni rade.
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4. Analiza posla i radnoga mjesta na primjeru agenata za nekretnine

Industrija nekretnina pridonosi porastu ekonomije u mnogim drzavama svijeta. ,,Posredovanje
u prometu nekretnina radnje su posrednika u prometu nekretnina koje se ticu povezivanja
nalogodavca i tre¢e osobe te pregovora i priprema za sklapanje pravnih poslova kojih je predmet
odredena nekretnina osobito pri kupnji, prodaji, zamjeni, najmu, zakupu i dr.“ (Hrvatska
gospodarska komora, 2021). Nalogodavac moze biti prema Zeox Corporation (2022):
prodavatelj, zakupnik, kupac, najmodavac te drugi sudionici, dok je tre¢a osoba, osoba koju
posrednik povezuje sa nalogodavcem radi pravnih poslova glede odredene nekretnine. Kako
navodi Zeox Corporation (2022), industrija nekretnina ukljucuje kupnju, prodaju ili

iznajmljivanje zemljiSta, zgrada ili stambenog objekta i dr.

U danasnje vrijeme, mnogi mijeSaju pojmove poput agenta za nekretnine i investitora u
nekretnine. ,Investitor u nekretnine je netko ili organizacija koja ulaze novac u pruZanje
nekretnina u gospodarstvu, dok je agent za nekretnine pojedinac ili organizacija koja djeluje
kao srednji Covjek i za ulagaca i za krajnjeg korisnika objekata nekretnina® (Zeox Corporation,
2022). Time se dolazi do definicije kako je agent za nekretnine ,,0soba ili organizacija koja je
ovlastena zastupati kao zastupnik za prodaju zemljiSta ili drugih nekretnina* (Zeox
Corporation, 2022). Odnosno, agent za prodaju nekretnina je fizicka ili pravna osoba koja
djeluje kao posrednik izmedu kupaca i prodavaca nekretnina, te pokusava pronaci prodavace
koji zele prodati nekretnine i kupce koji ih Zele kupiti. Agenti su nezavisni poslovni ljudi koju
uz nov¢anu naknadu prodaju ili iznajmljuju nekretnine. ,,Agent za nekretnine ovlaSteni je
struénjak koji ugovara transakcije s nekretninama, spaja kupce i prodavatelje te djeluje kao
njihov zastupnik u pregovorima (Chen, 2022). Zaklju¢no se moze reci kako agenti za nekretnine

djeluju kao pregovaraci izmedu prodavaca i kupca.

4.1. Analiza posla i radnog mjesta agenata za nekretnine

Agent za nekretnine, prema e-Usmjeravanju (2022), bavi se posredovanjem u kupoprodaji
nekretnina izmedu prodavaca i kupca, pri tome pomazuci u oglasavanju istih, pronalazenju
prikladnih rezidencijalnih i poslovnih jedinica i prostora potrebnih potencijalnim kupcima ili
iznajmljiva¢ima. Uz to, on procjenjuje vrijednosti nekretnina te analizira kretanje cijena na

trziStu posredovanja nekretnina. On prati trziSte nekretnina, pronalazi potencijalne kupce ili
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prodavatelje nekretnina, vodi proces kupoprodaje ili iznajmljivanja nekretnina, kontaktira
klijente i odgovara na njihove upite i vodi arhivu klijenata te je zaduzen za oglasavanje
nekretnina na stranicama specijaliziranim za prodaju nekretnina ili u tiskanom mediju.
,,Posrednik pomaze potencijalnim kupcima ili iznajmljiva¢ima u pronalazenju nekretnine koja
odgovara njihovim potrebama, dogovara i sudjeluje u razgledanju nekretnina, predlaze druge
nekretnine ukoliko Klijenti nisu zadovoljni ponudenim te poja$njava financijske i pravne
aspekte kupnje ili iznajmljivanja nekretnine kroz sklapanje ugovora o kupoprodaji ili najmu‘

(e-Usmjeravanje, 2022).

Agenti za nekretnine ne bave se nuzno prodajom i iznajmljivanjem nekretnina. Oni takoder
pronalaze potencijalne nekretnine koje kasnije uvrStavaju medu svoje kataloge nekretnina te im
odreduju okvirnu trziSnu vrijednost analiziraju¢i trenutno stanje na trziStu nekretnina. Okvirne
vrijednost nekretnina procjenjuju ,,na temelju trziSnih kretanja, ocekivanja prodavatelja ili
iznajmljivaca ili na temelju cijena sli¢nih nekretnina na istom podrucju® (e-Usmjeravanje,
2022). U prodaju ili najam nekretnina, kako navodi Ratkusic, K. (2020), ubrajaju se stambene
nekretnine, komercijalne nekretnine, industrijske nekretnine, zemljiSta te nekretnine za posebne
namjene poput vladinih zgrada, knjiznica, Skola i ostale. Oni to¢no znaju koje ¢e podrucje
najbolje zadovoljiti potrebe, Zelje i financijske mogucnosti njihovih stranki odnosno Kklijenata.
Takoder, vrlo su dobro upoznati sa poreznim i drugim zakonima koji su bitni za kupnju, to jest
prodaju nekretnina. Odnosno, ako je rije¢ o stambenim nekretninama, agenti moraju znati
podatke o poreznim stopama toga podrucja, lokaciji i kvaliteti obrazovnih ustanova, dostupnosti
javnog prijevoza, trznih centara i samoposluznih trgovina. Ako je rije¢ o komercijalnim
nekretninama, agenti moraju biti upoznati sa poslovnim trendovima, porezima i poreznim
stopama, ograni¢enjima transportnog tereta, trziStima rada i marketin§kim prednostima i
nedostacima. Organiziranje sastanaka kupca i prodavaca koji sluze za dogovaranje o svim
detaljima transakcija sastavni su dio njihovog posla, a nekada ¢ak mogu preuzeti odgovornost

za administrativne poslove vezane uz transakcije.

Glavna i osnovna duznost agenata za nekretnine, prema Zeox Corporation (2022), trazenje je i
povezivanje kupaca nekretnina 1 prodavaa nekretnina. U ostale duZnosti spadaju
iznajmljivanje odabranih nekretnina, prodaja i kupnja potpuno namjestenih ili nenamjestenih
nekretnina, svakodnevno proucavanje popisa nekretnina, praéenje putem internetskih i
tiskovnih oglasa vezanih za nove, potencijalne nekretnine za prodaju ili najam, pregovaranje i
raspravljanje o uvjetima prodaje ili najma, sastavljanje ugovora o nekretninama, kreiranje i

sastavljanje brosura. Ukratko, zadatci agenta za nekretnine, prema Zeox Corporation (2022),
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omogucavaju klijentima olakSanu kupnju ili prodaju odabranih nekretnina, odnosno kupcu
objasnjavaju i vode ga kroz detaljan postupak kupnje, dok prodavaca nekretnina vode i
objaSnjavaju mu detaljan postupak prodaje. Isto tako, pripremaju potrebnu dokumentaciju za
prodavace nekretnina, nebitno radi li se o ugovorima o prodaji ili o najmu. Sudjeluju u
upravljaju imovinom klijenata, razmjenom i aukcijom imovine, plasiraju nekretninu na javno
trziSte, omogucéavaju prodavac¢ima nekretnine informacije o stanju nekretnina, organiziraju
dogadaje i seminare poput otvorene kuce kako bi privukli $to viSe potencijalnih kupaca, u
stalnom kontaktu je sa svojim strankama te odgovara na pitanja vezana za prodaju ili najam
nekretnina. Takoder, prilikom ugovaranja kupnje nekretnine sa klijentima, imaju obvezu
pregledati, analizirati i provjeriti financijsku kvalificiranost svojih klijenata. Prilikom prodaje

nekretnine, agenti imaju privilegiju pregovaranja oko cijene u ime prodavaca nekretnine.

Dnevni zadatci agenata za nekretnine, prema MojPosao.net (2022) i Dear Monty (2022),
obuhvacaju: usporedivanje i informiranje o trziStu nekretnina, procjenjivanje i pronalazenje
nekretnina, pracenje trZiSne cijene, transakcije, aktivnosti 1 zakone vezane za trgovanje
nekretninama, privlacenje novih klijenata, pruzanje informacija i odgovaranje na upite
klijenata, izrada promotivnih prezentacija, brosura i planiranje dana otvorenih kuca i sajmova,
prezentiranje ponude potencijalnim kupcima, pregovaranje 0 iznosu nekretnine prema
unaprijed dogovorenim uvjetima, rad na terenu, odrzavanje suradnje sa procjeniteljima,

odvjetnicima, financijskim institucijama, odrzavanje dozvole za nekretnine.

Odgovornosti agenata za nekretnine su mnogobrojne. U ovome zavr§nom radu opisane su neke
od najvecih 1 najbitnijih odgovornosti kojih bi svaki agent za nekretnine trebao biti svjestan i
postovati ih. Iako te odgovornosti izgledaju jednostavno, agenti moraju posjedovati stru¢na
znanja iz razli¢itih podrucja vezanih za nekretnine. Pri tome trebaju znati kako je svaka
transakcija individualna te je zbog toga potrebno biti upucen i inventivan, odnosno domisljat,
kreativan, mastovit, sposoban za otkrivanje dodatnih i novih mogucnosti u sve sfere glede toga.
Za pruzanje Sto kvalitetnijih usluga agenti moraju prouciti trziSte nekretnina. To znaci kako
moraju biti prilicno dobro upoznati sa ponudom i potraznjom na trziStu nekretnina, te potom
odabrati unosne 1 po njima uspjeSne ponude glede najma, prodaje ili kupnje promatrane
nekretnine. Konzultacije su prijeko potrebne u sferi njihova posla. U pravilu se one odnose na
samo savjetovanje klijenata, prateci klju¢ne i detaljne informacije, podatke i ¢injenice. Odnose
se ,,na procjenu stanja nekretnine, raspored prostorija, lokaciju nekretnine, trosak i druga pitanja
koja mogu biti od interesa za kupca i prodavatelja“ (Tekstil — decorexpro, 2015). Provode

demonstraciju objekta odnosno proces organizacije razgledavanja odabrane nekretnine. Oni
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agenti koji su zaduzeni za transakcije, kako navodi Agencija za promet nekretnina — Petraci¢
projekt d.o.o0. (2015), , duzni su obavijestiti obje stranke o njihovim temeljnim pravima te kakve
posljedice 1 odgovornosti ¢e snositi ukoliko ne ispoStuju sve ugovorene tocke prethodno
sklopljenog ugovora. Ako dode do konflikata, sukoba ili nesuglasica medu strankama prilikom
transakcije, prema Tekstil — deocorexpro (2015), agenti bi se trebali pobrinuti za njihovo
rjesavanje, no ako je moguce, trebao bi na pocetku stvoriti atmosferu bez sukoba i neugodnih
sporova ili sprijeCiti njihov nastanak. Agenti su obvezni pomoc¢i u prikupljanju potrebne
dokumentacije vezane za transakciju nekretnina te priloziti klijentu zakone propisane u zemlji
ili na podrucju u kojoj se usluge pruzaju. Prilikom prodaje ili kupnje nekretnine, agenti su
odgovorni za pravilne zakonitosti ugovora za koje bi trebao posjedovati znanja iz pravnog
dijela. Nakon obavljanja posla, agenti su duzni napraviti detaljan izvjestaj o transakciji, te
rezultate priloziti u obliku previdenom za prilaganje sluzbene dokumentacije. Agenti su,
izmedu ostalog, odgovori za oglaSavanje i kreiranje oglasa te svakodnevno Salju poprili¢an broj
oglasa svojim klijentima ili ih postavljaju na internetske stranice i tiskovne medije, obracajuci
paznju na to kako svaki oglas mora biti originalan 1 privla¢an kako bi povecao zainteresiranost

klijenata i potraznje za nekretninama.

Jos$ jedna o obaveza agenata za nekretnine je sklapanje ugovora o najmu, kupoprodaji ili zakupu
nekretnina. Prilikom sklapanja ugovora, prema Agenciji za promet nekretnina - Petracic¢ projekt
d.o.0. (2015) i Riquier i Witkowski (2022), potrebno je pronadi i ostvariti kontakt sa
nalogodavcem radi sklapanja posla te ga upoznati sa kretanjem trzi$nih cijena nekretnina,
prikupiti potrebnu dokumentaciju glede vlasnistva ili neko drugo pravo ostvareno na nekretnini
koja je u procesu prodaje, najma ili zakupa, predstaviti i oglasiti nekretninu na trzistu,
organiziraju 1 omogucavaju potencijalnim kupcima ,,open house* odnosno pregled nekretnine
uzivo, pregovarati i posti¢i razuman dogovor sa potencijalnim kupcima, informirati
nalogodavca o svim ishodima i okolnostima koje su bitne za obavljanje posla, neovisno o tome
je li nalogodavac upoznat sa njima ili ne. Bitno je naglasiti kako agenti za nekretnine moraju
,,cuvati osobne podatke Nalogodavca te po pisanome nalogu Nalogodavca ¢uvati kao poslovnu
tajnu podatke o nekretnini za koju posreduje ili u vezi s tom nekretninom ili s poslom za koji
posreduje* (Agencija za promet nekretnina — Petraci¢ projekt d.o.o., 2015). Takoder, prema
Constigo grupi (2020), usluge koje nude agenti su sljedece: analiziranje potencijalnog razvoja
za nekretnine s prilozima optimalnih rjeSenja za klijente, statistike 1 stru¢no misljenje o
opravdanosti investicija, procjenjivanje trziSnih i gradevinskih vrijednosti nekretnina prema

propisanim metodama, energetsko certificiranje, usluge projektiranja i etaziranja, moguénost
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ugovaranja konzultacija o uvjetima gradenja u skladu sa vaze¢im i donesenim propisima i

prostornim planovima.

Agenti za nekretnine mogu se klasificirati kao fizicke osobe ili osobe koje su djelatnici tvrtke
koja se bavi posredovanjem nekretnina. Ako agenti rade u tvrtkama, imaju veliku moguénost
napredovanja. Hijerarhijski poredak se sastoji od, prema Zeox Corporation (2022), uredskog
pomoc¢nika, pomoc¢nika ovlaStenog agenta, asistenta u odjelu velike organizacije za prodaju
nekretnina, rezidencijalnog agenta za nekretnine, agenta za komercijalne nekretnine,

procjenitelja nekretnina.

Od potencijalnih agenata za nekretnine o¢ekuje se da budu to¢ni u obavljanju svoga posla jer
bi ih i najmanje pogreske mogle dovesti do situacije da klijent izgubi novac. Prema tome, trebali
bi obavljati iste zadatke i aktivnosti svaki dan, kao na primjer pripremanje ugovora o najmu,
kupoprodaji ili zakupu. Od njih se ocekuje da mogu samostalno donositi odluke koje uvelike
utjecu na klijentelu, te da se pri tome vrlo rijetko posavjetuju s njima nadredenom osobom prije
donosenja same odluke, ukoliko su zaposleni u korporaciji. Takoder se ocekuje od njih da
samostalno mogu odrediti zadatke predvidene za taj dan ili tjedan bez savjetovanja sa
nadredenom osobom te je od iznimne vaznosti poStovati rokove postavljenje pred njih. Od njih
se trazi izuzetno visoki stupanj konkurentnosti u usporedbi sa drugim agentima zbog boljeg

plasmana tvrtke ili njihovog imena, ukoliko je rije¢ o fizickim osobama.

4.2. Elementi radnog mjesta agenata za nekretnine

Prilikom pravilnog odabira agenta za nekretnine, klijenti obracaju pozornost na radno iskustvo
agenta, relevantnu certifikaciju, lokalno znanje, tehnicke i marketinSke vjeStine. Znanja agenata
za nekretnine ,,uklju¢uju osnovna ekonomska, gradevinska, pravna i financijska znanja* (e-
Usmjeravanje, 2022). S obzirom na to kako je posao agenta za nekretnine viSe usmjeren na
ljudski potencijal, prema Tekstil-decorexpro (2015), potrebno je imati dobre prodajne,
komunikacijske, prezentacijske, interpersonalne i organizacijske vjestine, znati dobro upravljati
financijama, biti emocionalno stabilan, biti pouzdan, asertivan, iskren i uvjerljiv te u konacnici
imati dovoljnu dozu samo-motivacije. Jedna od glavnih vjestina, prema Adorio: Posao, Oglasi
za posao, Poslovi (2022), agenata za nekretnine je pronalaZenje zajednickog jezika s klijentima
te sposobnost pronalaska kompromisa u gotovo svim situacijama. Osobne kvalitete koje bi

agenti za nekretnine trebali posjedovati su, prema Tekstil — decorexpro (2015), drustvenost,
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usredotocenje na kupca, odrZan govor, otpornost na stresne situacije, tolerancija, dotjerivanje.
Zbog velikog obujma posla potrebna je dobra organizacija koja se postize pomocu izrade plana
ili rasporeda, navodi Koch, M. (2020). Potrebno je utvrditi pravovremenu raspodjelu vremena
koje ¢e se posvetiti razli¢itim zadatcima, kao na primjer odgovaranje na pozive klijenata i
medusobna komunikacija, proucavanje i analiziranje trziSta, izrada oglasa i1 oglaSavanje,
poboljsanje interpersonalnih i poslovno zahtijevanih stru¢nih vjestina. Pri tome svemu, termine
sastanaka s klijentima treba dogovarati prije kako bi se raspored Sto bolje isplanirao.
Sposobnosti agenata za nekretnine, za Careers State University (2022), su: analiziranje ideja i
utvrdivanje njihovih prednosti i mana, procjenjivanje troskova, sposobnost rada s ljudima i
poznavanje podruéja u kojem se odvija posao. Agenti moraju imati sposobnost uvjeravanja
budu¢i da prodavaci opcenito potrazuju veci iznos od realne vrijednosti nekretnine. Takoder,
moraju saznati §to kupca motivira na kupnju nekretnine, te ih moraju uvjeriti da ponudena
nekretnina odgovora svim njihovim potrazivanim zahtjevima, Zeljama, potrebama i financijskoj
mogucnosti. Kandidati koji Zele postati agentima za nekretnine, prema Hrvatskoj gospodarskoj
komori (2021), moraju dobiti dozvolu drzave putem polaganja ispita namijenjenog za navedeno
zanimanje, pri tome da imaju zavrSenu minimalno srednju stru¢nu spremu. Strucni ispit provodi
Hrvatska gospodarska komora prema pravilniku. Agenti za nekretnine su, prema Vodicu kroz
zanimanja (2002), ve¢inom starije osobe zbog fleksibilnosti radnoga vremena i dodatnih
prihoda. Ve¢inom se prvo zaposlenje odvija u ve¢ razvijenim agencijama ili tvrtkama u
industriji nekretnina zbog pribavljanja radnoga iskustva, a zatim ukoliko osoba ima dovoljno

potencijala, otvara svoju samostalnu agenciju za posredovanje nekretninama.

Oprema koja je potrebna za obavljanje posla i zadataka agenata za nekretnine sastoji se od,
prema Zeox Corporation (2022), pisaca, faks uredaja, mobilnih uredaja, profesionalnih aparata
za fotografiranje i snimanje videozapisa visoke rezolucije, stolno ili prijenosno racunalo koje
sluzi za obradu slika, podataka, pregleda e-poste, web stranica i vodenje poslovne evidencije.
Takoder, koriste i odredene aplikacije poput ,,.Dropbox, Trulia & Zillow, Google Apps for
Business* (Zeox Corporation, 2022). Vecina ovih aplikacija je besplatna §to poslovanje Cini
digitalnom obliku, dokumenti poput ugovora u posredovanju, evidencija poslovnih aktivnosti i
ostali dokumenti vezani za nekretnine trebali bi se ¢uvati u fizickom obliku. Sto se radnog
prostora ti¢e, ve¢inom su u pitanju manji uredi dovoljni za skladistenje poslovnih papira i svu

potrebnu opremu. ,,Posrednik mora poslovati u prostru primjerenom za uredsko poslovanje koji
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je u cijelosti odvojen od prostora drugih namjena (stambeni, proizvodni, skladi$ni i sl.) s

izdvojenim prostorom za povjerljive razgovore* (Hrvatska gospodarska komora, 2022).

4.3. Alternativna mjesta i nacini rada agenata za nekretnine

,Jako agenti za prodaju nekretnina uglavnom rade u uredima, dio vremena provode izvan njih
— pokazuju¢i klijentima nekretnine, analiziraju¢i imovinu koja se prodaje, istrazujuci stanje na
trziStu, sastajuéi se s potencijalnim prodavacima i kupcima te obavljajuéi niz ostalih duznosti*
(Vodi€ kroz zanimanja, 2002). Uredski dio obavljanja poslova obuhvaca sastanke s klijentima,
provjeravanje papirologije, obradu i unoSenje novih nekretnina u sustave oglaSavanja,
odgovaranje na upite klijenata i kontaktiranje istih, organizaciju rasporeda za razgledavanje
nekretnina sa kupcima i slicno. U terenski dio rada, prema Illinois Work Net (2020), pripadaju
unaprijed dogovorena razgledavanja, obilazak nekretnina, fotografiranje i snimanje videozapisa
novih nekretnina namijenjenih za prodaju, zakup ili najam i ,,prijenos vlasnistva i rezija na nove
vlasnike nekretnina® (Century 21 Hrvatska, 2020). ITako je vecina agenata specijalizirana za
lokalitet u kojem boravi, postoje agenti kojima je u opisu posla posredovanje nekretnina na
drugim podrucjima, te su kod takvih agenata poslovna putovanja sastavni dio njihovog

rasporeda.

Takoder, zahvaljujuéi digitalizaciji i modernizaciji, oni svoje poslove mogu obavljati bilo gdje.
Prema unaprijed objaSnjenim alternativnim mjestima rada, moze se zakljuciti kako agenti za
nekretnine svoje zadatke i obveze mogu obavljati prema jednom mjestu rada, prema koncepciji
otvorenog prostora, prema koncepciji hotela zbog poslovnih putovanja, prema satelitskim
uredima te radom na daljinu. Rad na daljinu najbolja je moguca alternativa mjesta rada prema

poslu agenata za nekretnine.

Agenti za nekretnine najc¢esce imaju fleksibilno radno vrijeme, odnosno postoji mogucnost rada
viSe od Cetrdeset sati tjedno. Kako bi udovoljili svojim klijentima, prema Illinois Work Net
(2020), mnogi agenti rade i vikendima, te se vrlo ¢esto moze dogoditi kako u tim terminima
organiziraju razgledavanje nekretnina s klijentima. Upiti elektronickim oblikom 1 pozivima u
bilo koje doba su sastavni dio njihovog posla. Takoder, zbog terenskog rada, vrlo je moguce
kako ¢e upoznati potencijalne klijente koji zele prodati ili kupiti nekretninu te se iz tog
upoznavanja izrodi poslovna suradnja. Prema vaZze¢em Zakonu, osobe koje rade dijelom radnog

vremena nije moguce klasificirati kao agente za nekretnine. Medutim, ,,ako je poslodavac
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ispunio zakonsku obvezu tako da je zaposlio na puno radno vrijeme agenta za posredovanja u
prometu nekretnina te ima potrebu zaposljavanja dodatnih djelatnika, to moze uciniti tako da ih
zaposli na pola radnog vremena“ (Hrvatska gospodarska komora, 2022). Zaklju¢no, agenti za
nekretnine samostalno organiziraju radni dan i tjedan, pazec¢i vremensku dostupnost njihovih

klijenata.
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5. Rasprava

Analiza posla i radnoga mjesta uvelike su vezane jedna za drugu. Prvenstveno, to se moze
vidjeti iz njihovih sastavnica, odnosno elemenata koji su vrlo sli¢ni. Razlika izmedu posla i
radnog mjesta je ta Sto je radno mjesto ve¢ unaprijed oblikovana organizacijska jedinica koja
sadrzi jednog ili viSe izvrSitelja. Obuhvaca specifi¢ne aktivnosti koje se obavljaju, zahtjeve koje
radno mjesto iziskuje te odredene uvjete rada. Analiza posla sastoji se od niza zadataka,
odgovornosti i duznosti postavljenih pred radnika, u kakvim se uvjetima posao obavlja te koje
su potrebne kvalifikacije, znanja, sposobnosti, vjestine i osobne karakteristike zaposlenika koji
obavlja predvidene zadatke. Moze se primijetiti kako se te analize u suvremeno doba ucestalo

I kontinuirano primjenjuju.

Agencije ili fizicke osobe koje se bave posredovanjem nekretnina, takoder ih kontinuirano
trebaju provoditi zbog velikog obuhvata svoga posla. Prema analiziranim elementima, dolazi
se do spoznaje kako se oni ne bave samo potragom za nekretninama i povezivanjem kupaca i
prodavaca nekretnina. Njihov posao je puno kompleksniji. Zahtijeva dobru organiziranost,
angaziranost, ucestalo pracenje trendova i razumijevanje zahtjeva ljudi. I sami su svjesni kako
se svakome ne moze ugoditi te zbog toga moraju imati visoku razinu emocionalne stabilnosti i
strpljenja. lako ne moraju imati visoku ili visu stru¢nu spremu, njihov posao zahtjeva znanja iz
mnogih drugih podrucja. Moglo bi se re¢i kako trebaju posjedovati znanja iz podrucja
ekonomije, psihologije, prava i ostalog. To, u vecini slucajeva, provode tako da ostvaruju
kontakte sa osobama koje se bave njima potrebnim djelatnostima, te da s njima razviju

dugoro¢nu poslovnu suradnju.

Prednosti njihovog posla je fleksibilno radno vrijeme i moguénost biranja mjesta na kojima ¢e
obavljati rad. Nisu usko vezani za ured osim ako se rjeSavaju problemi vezani za papirologiju
poput sklapanja ugovora o najmu. Vecinu svojih zadataka obavljaju na terenu, kao §to je na
primjer sastajanje s klijentima ili obilazak kuca, te zbog toga njihov posao moze izgledati vrlo
neformalno nekim klijentima. Dakako, oni su po pitanju toga vrlo strucni, koriste stru¢ne
pojmove te se drze propisanih zakona i pravilnika namijenjenih za podrucje u kojem djeluju.
Inace djeluju na mjestu svoga boravka ili prebivaliSta, no nisu ograni¢eni samo na to podrucje.
Postoje agenti koji su specijalizirani za druge lokalitete te su zbog toga poslovna putovanja
sastavni dio njihove svakodnevnice. Fleksibilno radno vrijeme je ujedno i prednost i nedostatak

kod agenata za nekretnine. Prednost je samostalno odredivanje vremena za obavljanje

24



poslovnih zadataka, dok je nedostatak manjak slobodnog vremena. Naime, zbog velikog
obujma posla, agenti su ve¢inom u svako doba dana na raspolaganju svojim klijentima i u vecini

slucajeva vikendima obavljaju aktivnosti poput takozvanog ,,open house-a‘*.

Takoder, bavljenje ovom djelatnos¢u ne mora nuzno biti primaran dio njihovih prihoda, nego
se u isto vrijeme mogu baviti i nekim drugim djelatnostima, ali na taj nacin se ne priznaju kao
potpunim agentima za posredovanje nekretnina. Prednost obavljanja ovog posla je Sto se, u
pravilu, punoljetne osobe mogu odmah prijaviti za polaganje stru¢nog ispita te time postati
agenti za nekretnine. Pri tome, se preporucuje rad u ve¢ izgradenim, poznatim agencijama za
posredovanje zbog prikupljanja radnog iskustva, znanja i vjestina. lako se prilikom polaganja
upoznaju sa mnogim stru¢nim pojmovima i broSurama, vrlo teSko je procijeniti cijenu neke
nekretnine ili zemljista. Povezano s tim, ovom profesijom se bave uglavnom starije osobe, koje
kada steknu odredeno radno iskustvo, otvaraju svoju agenciju za posredovanje nekretnina koja

je obuhvatom posla i zaposlenika vrlo mala.

Ovakvim poslom se ne bi trebale baviti introvertne osobe jer su komunikacijske vjestine vrlo
bitne. Agenti bi trebali biti ekstrovertni, komunikativni, konkurentski nastrojeni, dobri
pregovaraci, imati sposobnost uvjeravanja ljudi. Stoga se moze re¢i kako bi trebali biti
nametljivi i sigurni u ono Sto govore kako bi se S$to bolje promovirali na trziStu i ostvarili
pozitivne i uspjeSne poslovne transakcije i rezultate. Agenti takoder mogu imati i savjetodavnu
ulogu oko ulaganja u nekretnine. Zbog toga, moraju vrlo dobro poznavati trziste te cijene koje
se na njemu kre¢u. Sukladno tome, trebali bi prije svega provjeriti financijsku sposobnost svojih
klijenata kako bi im mogli pruziti §to bolju uslugu i $to vise alternativa. Od njih se o¢ekuje kako
¢e Cuvati privatnost klijenata kao poslovnu tajnu, odnosno biti osobama od povjerenja. Ako
klijent ima nekakvih pitanja vezanih za posredovanje, agenti bi ve¢ unaprijed trebali znati
odgovore na njih ili u sto kra¢em roku do¢i do potrebnih informacija i obavijestiti klijenta.
Sukladno tome, preporucuje se kontinuirano obavljanje tjednih i dnevnih zadataka, analiziranje
i pracenje trziSta i zahtjeva klijenata kako bi se §to efikasnije obavio dodijeljeni zadatak. Zbog
toga, ne trebaju koristiti puno opreme za bavljenje tom djelatnos¢u. Ono §to im je najpotrebnije
su stolno 1li prijenosno ra¢unalo, mobilni telefon sa visokom rezolucijom kamere ili fotoaparat
1 uredaj za snimanje videozapisa. Takoder se preporucuje da njihov radni prostor odnosno ured
ne bude ni premal ni prevelik, nego sasvim dovoljan za skladiStenje potrebne dokumentacije i

odvijanja razgovora s Kklijentima.

Nedostatak bavljenja posredovanjem nekretnina su stresne situacije jer vrlo lako moze do¢i do
sukoba sa klijentima prilikom kupnje ili prodaje nekretnina. Zbog toga bi agenti trebali uciniti
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sve §to je u njihovoj mo¢i da sprijece taj sukob, nebitno bio on izmedu njih i klijenata ili kupca
i prodavaca odabrane nekretnine. Iz tog razloga, od njih se ocekuje kako ¢e iz svake situacije
izvu¢i kompromis i dogovor izmedu pojedinih stranki. Ako rade u agencijama, agenti S
vremenom mogu vrlo lako napredovati te postati procjeniteljima. Medutim, kod fizic¢kih osoba

to naravno nije moguce.

Zbog svih navedenih prednosti i nedostataka, moze se primijetiti kako agenti za nekretnine svoj
posao obavljaju sa strasc¢u i Zeljom zadovoljenja potreba klijenata te da im zarada definitivno

nije u prvom planu.
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6. Zakljucak

U ovom zavr$nom radu dolazi se do zaklju¢ka kako su analiza posla i radnoga mjesta vrlo bitne
za uspjeSnost poslovanja organizacija, te da bi se one trebale kontinuirano provoditi.
Provodenjem tim dvjema analizama, dobiva se jasna predodzba o zahtjevima radnog mjesta,
zadacima koji se obavljaju, sposobnostima, znanjima, vjeStinama i karakteristikama koje
zaposlenik treba posjedovati kako bi uspjesno obavio radne zadatke. Moze se re¢i kako su one
srz oblikovanja jedne organizacije, konkretno na ovom primjeru organizacije ili agencije koja
se bavi posredovanjem nekretnina. U danaSnje vrijeme, posredovanje nekretninama vrlo je
vazna djelatnost koja se sve viSe razvija i raste. Time se dolazi do spoznaje kako agenti za
nekretnine imaju velik broj dnevnih i tjednih zadataka, stalnu komunikaciju s klijentima,
fleksibilno radno vrijeme, moguénost odabira mjesta rada, fokusiranost i stalno pracenje
kretanja trziSta nekretnina. Nisu strogo vezani za ured, svoj posao obavljaju i na terenu odnosno
lokalitetu na kojem djeluju, uz moguénost poslovnih putovanja odnosno djelovanja i na drugim
lokalitetima. Digitalizacija i modernizacija su uvelike olaksale agentima provodenje analiza.
Povezano s tim, agenti koriste suvremenu opremu poput osobnih ra¢unalna, mobilnih telefona
ili fotoaparata sa visokom rezolucijom, koja im olakSava obavljanje njihovih svakodnevnih
zadataka i obaveza. Moze se zakljuciti kako moraju posjedovati razne komunikacijske vjestine
I osobne kvalitete, poput ekstrovertnosti, strpljenja, pregovaranja, pronalazenja kompromisa i
sprjecavanja konflikata. 1z toga se moze zakljuciti kako se agenti za nekretnine bave
odgovornim i zahtjevnim poslom kod kojih su upornost, posvecenost, predanost, kontinuirana
edukacija, znanje i iskustvo najbitnije karakteristike u kojima lezi srz obavljanja ovog posla.
Prilikom istrazivanja podataka i informacija vezanih za temu ovoga rada, dolazi do poteskoca
kod pronalaska stru¢ne literature. Naime, broj literature na domacem i stranom jeziku vrlo je
malen te bi se zbog toga autori trebali viSe posvetiti pisanju i prouc¢avanju ove tematike zbog

njezine vaznosti za ljudsku svakodnevnicu.
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