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Stavovi i znanja potroSaca o konceptu i oznaci pravedne trgovine

SAZETAK

Pravedna trgovina je druStveni pokret i sustav certificiranja koji ima za cilj promovirati
ravnopravnije trgovinske odnose izmedu proizvoda¢a u zemljama u razvoju i kupaca u
razvijenim zemljama. Koncept pravedne trgovine naglasava plac¢anje pravedne cijene
proizvodacima za njihovu robu, promicanje odrzivih poljoprivrednih praksi i poboljSanje radnih
uvjeta za poljoprivrednike 1 radnike. Oznaka Fair Trade je oznaka certifikata koja se pojavljuje
na proizvodima koji zadovoljavaju odredene standarde koje je postavila Fair Trade
International, organizacija koja nadzire sustav Fair Trade. Oznaka oznacava da je proizvod
proizveden 1 da se njime trguje u skladu s ovim standardima, koji ukljucuju zahtjeve za
pravednim cijenama, pravednim radnim uvjetima 1 ekoloskom odrzivos¢u. Opcenito, Fair
Trade ima za cilj stvoriti pravedniji i ravnopravniji globalni trgovinski sustav osiguravajuci da
proizvodaci dobiju pravi¢nu naknadu za svoj rad i da se postuju njihova prava. Potrosa¢i mogu
podrzati ovaj pokret odabirom kupovine proizvoda koji nose oznaku Fair Trade. Cilj rada je
prouciti koncept i razvoj pravedne trgovine kroz povijest, kao i glavne odrednice njezina
razvoja te prikazati faktore koji su utjecali na sami razvoj ovoga pokreta. Osim toga, svrha ovog
rada je poticati svijest o drustvenoj pravednosti medu Citateljima i naglasavati znacaj pravedne

trgovine kao alata za ostvarivanje tih ciljeva.

Kljucne rije€i: pravedna trgovina, oznaka, znanje, drustveno odgovorno poslovanje, odrzivi

razvoj



Consumers attitudes and knowledge about the concept and label

of Fair Trade

ABSTRACT

Fair Trade represents a social initiative and a certification framework with the goal of fostering
greater equity in trade connections between producers in less economically developed nations
and purchasers in more economically developed nations. The concept of Fair Trade emphasizes
paying producers a fair price for their goods, promoting sustainable agricultural practices, and
improving working conditions for farmers and workers. The Fair Trade mark is a certification
mark that appears on products that meet certain standards set by Fair trade International, the
organization that oversees the Fair Trade system. The label indicates that the product is
produced and traded in accordance with these standards, which include requirements for fair
prices, fair working conditions and environmental sustainability. In general, Fair Trade aims to
create a fairer and more equal global trading system by ensuring that producers receive fair
compensation for their work and that their rights are respected. Consumers can support this
movement by choosing to buy products that carry the Fair Trade label. The aim of this master's
thesis is to explore the concept and evolution of Fair Trade throughout history, as well as the
main determinants of its development, while also presenting the factors that have influenced
the growth of this movement. Additionally, the purpose of this master's thesis is to raise
awareness of social justice among the readers and underscore the importance of Fair Trade as a

tool for achieving these goals.

Keywords: fair trade, label, knowledge, corporate social responsibility, sustainable

development
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1. UVOD

Pravedna trgovina je globalni pokret koji promice odrzivi razvoj i osigurava pravedne
trgovinske uvjete za proizvodace, posebno one u zemljama u razvoju. Cilj pravedne trgovine je
rijesiti drustvene 1 ekonomske nejednakosti u medunarodnom trgovinskom sustavu lobiranjem
za vece poljoprivredne i radnicke place, bolje uvjete rada i vise ekoloske standarde. Tijekom
proteklih godina, pravedna trgovina je proSirila svoju ponudu i1 sada obuhvaca raznovrsne
proizvode poput kave, €aja, Cokolade, Secera, voca, pamuka, vina i drugih. Ovaj pokret je
evoluirao u globalnu inicijativu koja uklju¢uje mnoge organizacije, zadruge i poduzeca
posvecena promicanju ideala pravedne trgovine i poboljSanju prihoda marginaliziranih
proizvodaca. Placanje proizvodacima pravi¢nih cijena, osiguravanje pravi¢nih placa i uvjeta
rada, podrSka rodnoj ravnopravnosti i osnaZivanju Zena, potpora odrzivosti okolisa,
promoviranje transparentnosti i odgovornosti, te ulaganje u projekte zajednickog razvoja
temeljni su principi pravedne trgovine. Pravedna trgovina znacajno je utjecala na svijest i
preferencije potrosaca, zbog ¢ega mnogi aktivno traze proizvode pravedne trgovine. Pokret se
i dalje razvija, s nastojanjima da se ojacaju standardi, proSiri pristup trziStu i zagovara za

medunarodne politike koje podrzavaju ideale pravedne trgovine.

Sustav certificiranja pod nazivom Fair Trade pruza potroSacima jamstvo da je proizvod
proizveden i trguje se u skladu s pravilima pravedne trgovine. Kada proizvod nosi Fair Trade
oznaku, to znaci da su poljoprivrednici ili radnici koji su sudjelovali u proizvodnji pravicno
placeni 1 zaposleni u sigurnim radnim uvjetima. Oznaka takoder potvrduje da su ispunjeni
standardi ekoloSke odrzivosti tijekom proizvodnog procesa. Proizvodi poput kave, ¢aja, kakaa,
SeCera, voca, rukotvorina i tekstila mogu biti oznaceni Fair Trade oznakom. Kupnjom
proizvoda s Fair Trade oznakom, potroSac¢i aktivno podrzavaju eticke i ekoloske prakse te

pridonose pozitivnim promjenama u globalnoj trgovini.

Pravedna trgovina ima za cilj osnaziti marginalizirane proizvodafe poboljSanjem njihovih
trgovinskih uvjeta i pruzanjem prilike za poboljSanje njihovih Zivotnih standarda. SrediSnji
fokus je uspostava izravnih odnosa izmedu proizvodaca i potroSaca, smanjenje nepotrebnih

posrednika i promicanje transparentnosti u opskrbnom lancu.

Odrzivi razvoj i drustveno odgovorno poslovanje (DOP) usko su vezani pojmovi sa zada¢om
promicanja dugoro¢ne odrZivosti, ekonomskog napretka, drustvene pravde i zaStite okoliSa. Pod

pojmom odrzivog razvoja podrazumijeva se zadovoljavanje sadasnjih potreba, ali bez



ugrozavanja sposobnosti buduc¢ih generacija da zadovolje iste. OdrZivi razvoj promice
uskladeni pristup koji uzima u obzir ekonomske, drustvene i ekoloske segmente. Odrzivi razvoj
prepoznaje povezanost izmedu ekonomske dobrobiti, socijalne pravde i zastite okoliSa te istice
potrebu za postizanjem ravnoteze izmedu tih dimenzija radi dugoro¢ne odrzivosti. Drustveno
odgovorno poslovanje (DOP) je pristup poslovanju koji naglasava druStvene i ekoloske utjecaje
poslovnih aktivnosti. DOP pretpostavlja da tvrtke imaju odgovornost prema drustvu i okoliSu
te trebaju ukljuciti socijalne, ekonomske i1 ekoloske ciljeve u svoje poslovne strategije. To
podrazumijeva posteno postupanje prema zaposlenicima, zastitu okolisa, eticko poslovanje,

transparentnost, podrsku lokalnoj zajednici i odgovorno upravljanje resursima.



2. METODOLOGIJA RADA

Ovaj dio rada osvrée se na teorijsku podlogu te tehnicki aspekt koji se odnosi na postupak
prikupljanja, promatranja, obrade i mjerenja podataka. Objasnjeno je kako je rad strukturiran te
koje se metode koriste u njegovoj izradi. Takoder, iznesena su anketna pitanja ¢iji su odgovori

sumirani i analizirani te na temelju kojih se prezentira cilj rada.

2.1.  Struktura rada

Rad je podijeljen u sedam poglavlja. Prvo poglavlje predstavlja uvod te se kratko osvrée na
tematiku rada. U drugom poglavlju pod nazivom metodologija rada, upoznaje se struktura rada
te metode istrazivanja. Takoder, istiCe se cilj 1 svrha pisanja rada. Trece poglavlje opisuje
koncept odrZivog razvoja i drustveno odgovornog poslovanja gdje se kroz Cetiri potpoglavlja
definira odrzivi razvoj i znacaj drustveno odgovornog poslovanja, Sire se objasnjava ucinak
globalizacije te navode zakonodavni okviri i1 strateski dokumenti. U etvrtom poglavlju se
detaljnije govori o konceptu pravedne trgovine, njezinim vaznostima, razvoju, oznaci,
prednostima i nedostacima. Peto poglavlje je poglavlje istrazivanja, gdje je analizirano
poznavanje potroSaca o konceptu i oznaci pravedne trgovine. U dva potpoglavlja naveden je
opis istraZivanja te su interpretirani dobiveni rezultati. Na temelju petog poglavlja, izvode se
zakljucci o istrazenom u raspravi, odnosno Sestom poglavlju. Naposljetku, u zakljucku kao

sedmom poglavlju, obuhvacaju se najbitnije stavke koje su objasnjene i istrazene u radu.

2.2. Metode istrazivanja

U ovom radu najvise se koriste metode deskripcije, odnosno opisivanja. NajceSc¢e se ta metoda
moze vidjeti u tre¢em i ¢etvrtom poglavlju gdje je obradena teorija potrebna za razumijevanje
rada. Uz to, metode analize 1 sinteze su takoder kljucne u donoSenju zakljucaka, posebice u
istrazivackom dijelu rada. Za istrazivanje su koriSteni primarni podaci prikupljeni na temelju
provedene ankete i odgovara ispitanika na istu. Budu¢i da se u ovom radu usporeduju odgovori
ispitanika, veliku ulogu imala je i komparativna metoda istrazivanja kojom su se usporedivali
odgovori dobiveni provedenom anketom . Pri istrazivanju se koristi metoda indukcije kojom se
nastoji na temelju provedene ankete izvesti opceniti zakljucak o znanju i stavovima potroSaca
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o0 konceptu i oznaci pravedne trgovine. Rad je sustavno podijeljen u razumljive cjeline, stoga

je metoda klasifikacije bitna za preglednost rada.

2.3. Svrharada i istrazivacki ciljevi

Svrha rada je razraditi teoriju vezanu uz pravednu trgovinu, odrzivi razvoj te drustveno
odgovorno poslovanje. Takoder potrebno je analizirati podatke 1 predstaviti njihov razvoj kroz
povijest. U istrazivackom dijelu rada analiziraju se stavovi potroSaca i njihova osvijestenost o
Fair Trade-u. Krajnja svrha rada je opisati vaznost pravedne trgovine u svijetu i Hrvatskoj,
interpretirati njezinu oznaku i cijenu te predociti u¢inak globalizacije na istu. Izmedu ostalog,
istrazivacki ciljevi ovog rada su istraziti i ispitati znanje i svijest potrosaca o konceptu pravedne

trgovine, konzumiranja proizvoda koja sadrze na svom pakiranju oznaku Fair Trade i sli¢no.



3. KONCEPT ODRZIVOG RAZVOJA I DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA

Za razumijevanje koncepta odrzivog razvoja i drustveno odgovornog poslovanja te shvacanja
njihove vaznosti u sadasnjem i budu¢em vremenu, bitno je interpretirati odredene vezane
teorijske pojmove. U ovom dijelu rada detaljnije se obja$njava koncept odrzivog razvoja, znacaj
drustveno odgovornog poslovanja te kako je globalizacija utjecala na odrzivi razvoj. Takoder,
objasnit ¢e se koji to zakonodavni okviri 1 strateSki dokumenti reguliraju odrZivi razvoj i

drustveno odgovorno poslovanje (DOP).

3.1. Definicija odrZivog razvoja

Organizacija ODRAZ navodi kako odrzivi razvoj predstavlja temeljni okvir za oblikovanje
politika i strategija koje teze ostvarivanju kontinuiranog gospodarskog i socijalnog napretka, uz
istovremeno ocuvanje okoliSa 1 prirodnih izvora koji su bitni za buduce ljudske aktivnosti.
Koncept odrzivog razvoja temelji se na ambicioznoj ideji da razvoj ne bi trebao kompromitirati
mogucnosti buducih generacija, niti iscrpljivati neobnovljive izvore niti dugoro¢no narusavati
ili zagadivati okoliS. Ovaj model odrZivosti istice vaznost usmjeravanja razvojne politike na
temelju znanstvenih spoznaja i primjene naprednih tehnologija kako bi se zastitila priroda i
oc€uvala okolina. Drugim rijeima, odrZivi razvoj predstavlja pristup proizvodnji i potro$nji koji
uzima u obzir prirodne resurse ekosustava u kojem se ti procesi odvijaju. Klju¢no pitanje je
druStvena odgovornost da procesi proizvodnje i potroSnje ne ugroze sposobnost obnove

prirodnih resursa.

Glavni cilj koncepta odrzivog razvoja, kao Sto je izlozen u Brundtlandovom izvjes$cu, je
osigurati zadovoljenje osnovnih ljudskih potreba (poput stambenog prostora, hrane, vode,
odjece itd.) te postizanje poboljSanja zivotnog standarda i ostvarenje ambicija ljudi za boljom
kvalitetom Zivota. Ovaj cilj se postize kroz racionalno i kontrolirano koriStenje resursa s
fokusom na obnovljivost i dugoro¢nu odrzivost, zastitu i ocuvanje prirode, podizanje ekoloske
svijesti, primjenu strozih drZavnih regulativa 1 medunarodne suradnje, stabilizaciju rasta
stanovniStva, uskladivanje industrije i tehnologije s zahtjevima okoliSa te razvoj tehnoloSkih

inovacija koje imaju smanjeni utjecaj na okoli§ (WCED, 1987).



OdrZivi razvoj proizlazi kao odgovor na izazove ekoloske, ekonomske i1 sociokulturne prirode
s kojima se suocCava ¢ovjecanstvo. Glavna svrha odrzivog razvoja je sprijeiti neodgovoran
razvoj 1 uniStavanje resursa koji su temelj napretka CovjeCanstva. OdrZivi razvoj predstavlja
integraciju i sinergiju ekonomskih, ekoloskih i drustvenih aspekata razvoja (Slika 1). Stoga se
ovaj koncept povezuje s ekonomistima, ekolozima i sociolozima kao istraziva¢ima pojedinih
elemenata, buduci da ekonomisti istrazuju ekonomski rast i razvoj, ekolozi proucavaju ekoloske
1 prirodne sustave, dok sociolozi analiziraju pravednost i druStvenu sigurnost (Kordej-De Villa

idr., 2009:18).

Slika 1. Tri temeljne komponente odrzivog razvoja

DRUSTVO

prihvatljive pravicno ‘

' GOSPODARSTVO

Autor obradio i prilagodio prema: Odraz (2010)

3.2. Znacaj druStveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) je Siroko prihvacen i sveprisutan koncept koji se
aktivno promice. Brojni dokumenti Europske unije poticu primjenu DOP-a kao mehanizma
samoregulacije i upravljanja unutar poslovnih organizacija, s ciljem stvaranja nove vrijednosti
uz minimalno negativan utjecaj na okoli§ te maksimalne koristi za druStvo. DruStveno
odgovorno poslovanje (DOP) je eticki pristup koji je opéeprihvacen u gospodarstvu kao nacin
prakticiranja i komuniciranja odgovornosti prema svijetu koji se suocava s ograni¢enim
resursima, kao i rastu¢im zahtjevima koje drustvo, uz podrsku organizacija civilnog drustva,
postavlja pred poslovni sektor. Ove organizacije, potaknute globalizacijom komunikacije, mogu

postavljati svoja ocekivanja temeljena na najboljim primjerima u praksi. DOP se temelji na
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metodologiji kojom poslovni subjekti procjenjuju svoje aktivnosti kroz raznolike kriterije kako

bi utvrdili njihov utjecaj na drustvene dionike i okolis. (Matesi¢ i dr., 2015:10)

Kako navode autori Vrdoljak Raguz i Hazdovac (2014) cjelokupna praksa korporativne
drustvene odgovornosti zapocela je kao inovativan nacin poslovanja u velikim viSenacionalnim
kompanijama koje su bile izlozene primjedbama zbog svog angazmana prema okoliSu i
radnicima. Naime, takve tvrtke su se usredotocile iskljuc¢ivo na financijski prihod, zanemarujuci
potrebe drustva i prirode, Sto je rezultiralo negativnim javnim misSljenjem o njihovoj
(ne)odgovornosti. Nakon odredenog vremena, pojavila se potreba za novim poslovnom
sustavom koji bi donio korist svim sudionicima druStva. Takva praksa se pokazala uspjeSnom
te je sve veci broj poduzeca prihvatio koncept druStveno odgovornog poslovanja kako bi
izgradili svoj ugled na lokalnom i globalnom trzistu. Medutim, ovakav poslovni koncept je
relativno nov 1 ima svoje korijene u 60-ima i 70-ima proslog stolje¢a kada je pocela rasti svijest
o potrebi odgovornog drustva. S vremenom, ta potreba je postala sve izrazenija, pod utjecajem
faktora kao Sto su globalizacija, razvoj informacijske tehnologije, jatanje civilnog sektora, sve
obrazovaniji potroSaci, svjesniji gradani te povecana potraznja za drusStveno osjetljivim
investicijama. Stoga se trend druStveno odgovornog poslovanja nastavlja, posebno unutar
Europske unije koja u posljednjim godinama ulaze velike napore kako bi koncept drustvene

odgovornosti bio prihvaéen u svim svojim ¢lanicama.

Najzastupljenije dimenzije drustveno odgovornog poslovanja ¢ine ekonomska, pravna, eticka i
filantropska dimenzija. Kako bi se uspjesno implementiralo drustveno odgovorno poslovanje,
potrebno je obuhvatiti sve ove poslovne odgovornosti. Ove ¢etiri dimenzije, koje doprinose
ukupnom konceptu drustveno odgovornog poslovanja, predstavljene su prema autoru Caroll u

obliku piramide (Slika 2) (Glumac, 2018).

Na posljednjoj razini piramide nalazi se ekonomska odgovornost poduzeca, S§to znaci da treba
biti profitabilno. Bez ostvarivanja profita, poduzece nece imati sredstva za isplatu pla¢a svojim
radnicima, §to moze dovesti do gubitka radnih mjesta ¢ak 1 prije nego S$to poduzece pocne
provoditi aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja. Na drugoj razini piramide nalazi se
pravna odgovornost poduzeca, §to znaci da poduzece treba postivati zakone. Ova odgovornost
pokazuje kako poduzeca provode svoje poslovanje na trzistu u skladu s propisima drzave u
kojoj djeluju. Neispunjavanje pravne odgovornosti moze imati ozbiljne posljedice za poduzece,
kako u smislu oStecene reputacije, tako i u financijskom pogledu, ukljucujuéi placanje visokih
novCanih kazni. U najtezim slucajevima, nedostatak pridrzavanja zakona moze dovesti do
prisilnog zatvaranja poduzeca. Tre¢a razina piramide obuhvaca eti¢ku odgovornost koja

7



zahtijeva dosljedno, moralno i odgovorno postupanje u svim situacijama. Na vrhu piramide
nalazi se filantropija, koja predstavlja visoko postavljeni cilj drustva o tome kako bi poduzeca

trebala djelovati (Caroll, 2016).

Slika 2 Carroll-ove dimenzije DOP-a

FILANTROPSKA
dimenzija
Biti dobar gradanin.
Doprinosi resursima zajednici; poboljsaj
kvalitetu Zivota.

MORALNA
dimenzija
Biti eti¢an. Ciniti 5to je pravo. Izbjegavati zlo.
Duznost da ¢ini$ ono $to je ispravno i praviéno.

PRAVNA
dimenzija
Postovati zakon.
Zakon je drustvena norma koja definira dobro 1 lose.

EKONOMSKA
dimenzija
Biti profitabilan.
Temelj na kojemu sve ostale dimenzije pocivaju.

Izvor: Izrada Glumac (2018), prema Caroll (1979)

3.3.  Ucinak globalizacije

Trenutno se nalazimo u situaciji u kojoj globalizacija i sve dublja integracija globalne
ekonomije dostizu stupanj u kojem niti jedna drzava niti institucija nisu u stanju potpuno
kontrolirati zakone trziSta ili nositi se s eksternim utjecajima koji proizlaze iz poslovnih
aktivnosti. U posljednjem desetljecu, primijecena je ubrzana deregulacija poslovnih procesa u
mnogim zemljama. Deregulacija je smanjila rizik za pojedince koji se ukljucuju u poslovne
procese, ali istovremeno je povecala nesigurnost i rizike povezane s medunarodnim kapitalom

(Matesi¢ i dr., 2015:12).

Unato¢ povecanju ukupnog svjetskog bogatstva, globalizacija je utjecala na povecanje
nejednakosti unutar 1 izmedu zemalja. Primarno, to se odnosi na jaz izmedu bogatih sjevernih
zemalja poput SAD-a, Kanade, Japana, Australije, ve¢ine europskih zemalja i nekih zemalja

jugoistocne Azije te siromasnog juga (tzv. zemlje Treceg svijeta). Bogate sjeverne zemlje su



ostvarile znacajan uspjeh koristeci svoje pocetne prednosti 1 znanje o procesu globalizacije te
su time zauzele vodeée pozicije. Kreiranje svjetskog trzista i prihvacanje ideje slobodnoga
trziSta naglasava nejednakosti medu zemljama razli¢itih razina razvoja. Naprednije zemlje
imaju vecu mogucnost otvaranja svojih gospodarstava u usporedbi sa manje naprednijim
zemljama. Za bogate zemlje, globalizacija podrazumijeva pristup stranim trziStima bez
restrikcija u izvozu roba ili uvozu sirovina potrebnih za osobnu proizvodnju. No, neka od
najrazvijenijih svjetskih gospodarstava cesto krSe pravila slobodne trgovine. Uveli su najstroze
trgovinske barijere za uvoz poljoprivrednih i tekstilnih proizvoda koji su klju¢ni za izvoz manje
razvijenih zemalja. Siromastvo postaje ozbiljan problem i u razvijenim zemljama i u zemljama
u razvoju. Sukladno Medunarodnoj organizaciji rada (ILO), milijarda ljudi, Sto je trecina
svjetske radne snage, suoCava se s globalnom nezaposlenos¢u. Visak jeftine radne snage u
zemljama Treceg svijeta, poput Kine s viSe od 200 milijuna nezaposlenih radnika pocetkom 21.
stolje¢a, dovodi do otpustanja radne snage. Veliki kapital, u potrazi za jeftinijjom radnom
snagom, premjesta svoje pogone u manje razvijene zemlje kako bi povecao ucinkovitost i
profitabilnost. Ova strateSka odluka sigurno ¢e rezultirati zatvaranjem radnih mjesta u visoko

razvijenim zemljama.

S druge strane, primjecuju se i pozitivni uc€inci globalizacije koji obuhvacaju: poduzetnost i
kreativnost vode¢ih aktera globalizacije, poboljSanu organizaciju rada, napredak u novim
tehnologijama i proizvodnim tehnikama, optimizaciju i istrazivanje novih sirovina te napredak
u razvoju alternativnih izvora energije. Medu pozitivnim utjecajima globalizacije takoder se
ubrajaju regionalna udruzivanja, transfer znanja i tehnologije, ulaganje u obrazovanje radne
snage, moguénost pruzanja tehnicko-tehnoloskog i proizvodnog obrazovanja mladima i ostali

sli¢ni aspekti (Galovi¢, 2017).

3.4. Zakonodavni okvir 1 strateski dokumenti

Autori Matesi¢, Pavlovi¢ 1 Bartoluci (2015:36) navode da propisi i norme neprestano podizu
standarde ponaSanja kako bi odgovorili na neefikasno i neuravnotezeno djelovanje poslovnog
sektora. Opcenito je prihvaceno nacelo da se zakoni i norme pokrecu kada trzi$ni uvjeti ne
uspiju osigurati poSteno natjecanje, sigurne proizvode, prihvatljive radne uvjete i nezagaden
okolis. Od poslovnih subjekata ocekuje se da djeluju unutar regulatornih okvira, tijekom
proteklih desetlje¢a primjecuje se sve veée nametanje strozih standarda, posebno u sektorima

ocuvanja okoliSa 1 sigurnosti na radu. Sukladno tome, 1997. godine, 34 drzave su potpisale
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konvenciju koja ima za cilj suzbijanje korupcije stranih javnih duZnosnika u medunarodnim
poslovnim transakcijama, a koju je usvojila Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj
(OECD). Ta konvencija je proglasila korupciju stranih javnih duZnosnika kaznenim djelom s
primjenom izvan teritorijalne nadleznosti. Zakonodavni okviri koji se stavljaju pred poslovne
sektore Cesto se smatraju oteZzavaju¢im, oni se ipak moraju uzeti u obzir prilikom izrade
globalnih strategija drustveno odgovornog poslovanja (DOP). Poduzeca se suocavaju s etickim
pitanjem o tome kako poslovati na domacem terenu u odnosu na strani . Na primjer, trebaju li
DOP strategije koje prihvacéaju standarde zastite okoliSa iznad propisanih u vlastitoj zemlji biti
primijenjene 1 u zemlji u kojoj poduzece obavlja proizvodnju, a gdje standardi zastite okolisa

ne postoje?

Ova dilema potaknula je europske zemlje da zahtijevaju usvajanje i implementaciju smjernica
OECD-a za multinacionalne kompanije kako bi potaknule odgovorno poslovanje svojih
poduzeca i u zemljama s vrlo niskim ili nepostoje¢im standardima. Stoga se moze zakljuciti da
drustveno odgovorno poslovanje trenutno funkcionira kao neformalna regulativa, koja cesto
sluzi kao preteca formalne regulative. U procesu razvoja moZze se ocekivati da ¢e neki od DOP

standarda ili aktivnosti s vremenom postati obvezujuci zakonom.
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4. KONCEPT PRAVEDNE TRGOVINE

Kroz povijest, trgovina je bila temeljna osnova za stvaranje bogatstva. S ciljem unapredenja
medunarodne trgovine, ostvarivanja pravednih cijena, osiguranja dostojnih radnih uvjeta i
postizanja ravnopravnih sporazuma s poljoprivrednicima 1 radnicima u zemljama u razvoju,
razvijen je koncept poznat kao pravedna trgovina (eng. Fair Trade). Kao sustav, pravedna
trgovina povezuje velike konkurentske tvrtke, bogate drzave i1 vlade s poljoprivrednicima i
radnicima u zemljama u razvoju te putem svojeg poslovnog modela potice globalno drustveno

odgovorno poslovanje drzava i tvrtki (Radoni¢, 2022).

Prema Krajinovi¢ (2023) pravednu trgovinu interpretiramo kao drustveni pokret ¢iji je cilj
zaStita prava radnika u manje razvijenim zemljama, osiguravanje pravicne naknade za njihov
rad te potpora proizvodacima u oCuvanju 1 unaprjedenju njihove proizvodnje. Fair Trade je
¢vrsto povezan s konceptima odrzivog razvoja i drustveno odgovornog poslovanja. Naime,
pravedna trgovina promice drustveno odgovorno poslovanje koje se zalaze za prava radnika,

pravi¢nu naknadu za njihov rad te istovremeno nastoji ocuvati okolis.

Raynolds i1 dr. (2007) navode kako se pravedna trgovina smatra odgovorom na negativne
posljedice globalizacije i Cesto nepravedne karakteristike suvremene medunarodne trgovine, te
se stoga opisuje kao pokret "nove globalizacije". PoCetak pravedne trgovine dogodio se kada
su crkvene organizacije pocele prodavati rucne radove iz razli¢itih devastiranih zemalja.
Direktne marketinSke veze kasnije su postale klju¢ni element solidarnosti i pravicnosti u tim
odnosima, §to je oblikovalo karakteristike pravedne trgovine. Ove marketinSke strategije
potaknule su potroSace da svoje svijesti usmjere prema njima, obecavajuci povrat veceg dijela
trZiSne cijene proizvodafima iz zemalja u razvoju putem eliminacije posrednika i stvaranja
izravnih puteva do njih. Pokret pravedne trgovine zapoceo je s ru¢nim radovima, no danas
obuhvaca i Sirok spektar drugih prehrambenih proizvoda, medu kojima su najces¢i kava, €aj,

kakao, banane 1 drugi.

Potrosaci sudjelujuéi u kupovini ovih proizvoda, plac¢ajuéi tzv. pravednu cijenu, pridonose
neposrednoj podrsci proizvodacima i radnicima iz zemalja u razvoju. Na taj nacin, oni aktivno
sudjeluju u smanjenju trgovackih nepravdi na svjetskoj razini te imaju pozitivan utjecaj na
ocuvanje okolisa, uzimajuci u obzir i ekonomske i drustvene posljedice svojih kupovnih navika
(Petljak 1 dr., 2013). U narednim poglavljima detaljnije ¢e se pojasnit vaznost, oznaka i cijena

pravedne trgovine te njezini pozitivni i negativni ucinci.
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4.1.  Vaznost pravedne trgovine

Broj od preko 780 milijuna ljudi koji zZive ispod medunarodne granice siromastva, kao i
¢injenica da 152 milijuna djece i dalje sudjeluje u dje¢jem radu, dok klimatske promjene prijete
napretku na razli¢itim razinama - od vlada do tvrtki i civilnog drustva - zahtijevaju hitne mjere.
Cilj pravedne trgovine je suoCiti se s tim izazovima osiguravaju¢i smanjenje globalnog
siromaStva u zemljama u razvoju i zastitu ljudi od iskoriStavanja te omoguciti im pristup
sjevernom trziStu pod pravicnim uvjetima. Takoder, pravedna trgovina promice ucinkovit
model medunarodne trgovine koji naglaSava razliku izmedu proizvodaca i potrosaca te potice
svijest potrosaca o odgovornom poslovanju, zaStiti okoliSa i1 brizi za siromasSnije zemlje

(Moore, 2004:3).

Prema BilandZi¢ (2020) pravedna trgovina pruza proizvoda¢ima u zemljama u razvoju vece
prihode od njihove robe i otvara im nove trziSne moguénosti. Cilj pravedne trgovine je stvaranje
uvjeta koji podrZavaju visu razinu socijalne 1 ekoloSke zastite u tim zemljama. Takoder, za cilj
ima smanjiti razlike koje su se tijekom godina razvile izmedu industrijaliziranih zemalja i
zemalja u razvoju, posebno kroz relativno smanjenje cijena osnovnih i poljoprivrednih
proizvoda. Malim proizvodacima u poljoprivredi i zanatima posebno je korisna pravedna
trgovina jer oni Cesto zZive u izoliranim ruralnim podrucjima i nemaju dovoljne koliine za
izravni izvoz. Ovisni su o posrednicima za prodaju svojih proizvoda i pruzanje kreditnih
olakSica. No, osnivanjem vlastitih zadruga, neki poljoprivrednici smanjuju tu ovisnost i
udruzuju resurse kako bi stvorili zajednicku tehni¢ku struc¢nost i objekte, ukljuCujuéi i
komunalne usluge poput zdravstvenih klinika i Skola. Alternativne trgovinske organizacije
igraju vaznu ulogu u razvoju uspje$nih zadruga pruzaju¢i poStenu cijenu za proizvode i

raznovrsnu podrsku, ukljucujuéi pomo¢ u uspostavi izvoza.

Svjetska organizacija pravedne trgovine (WFTO) utvrdila je deset principa utemeljenih na

konceptu pravedne trgovine, a ukljucuje sljedece:
o Kireiranje prilika za proizvodace u ekonomski slabije razvijenim podrucjima.
o Korektnost i odgovornost u poslovanju.
e Metode koje podupiru pravedno trgovanje.
o Ispla¢ivanje postene cijene proizvodacima.

e Suzbijanje djecjeg i prisilnog rada..
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e Neprekidna predanost sprjeCavanju diskriminacije, promicanju rodne ravnopravnosti,

osnazivanju zena u ekonomskom kontekstu te zastiti slobode udruzivanja..
e Osiguranje odgovarajucih radnih uvjeta za zaposlene.
o Unaprjedivanje kapaciteta proizvodaca.

e Promocija pravedne trgovine kao koncepta.

4.2. Oznaka Fair Trade 1 njezina cijena

Fair Trade oznaka predstavlja simbol eti¢kog i ekolosSkog poslovanja. Oznacava posvecenost
pravednosti, socijalnoj pravdi i zastiti okoliSa. Kada potrosaci uoce oznaku Fair Trade na
proizvodu, znaju da je proizvod izraden i trgovan na nacin koji uzima u obzir pravi¢ne cijene
za proizvodace, pravedne radne uvjete, razvoj zajednice i odrzivost okolisa. Kupovinom
proizvoda s oznakom Fair Trade, potroSaci aktivno podrzavaju globalnu kampanju za
uspostavu pravednijeg trgovinskog sustava. Oznaka sluzi kao snazan vizualni pokazatelj,
pomazu¢i pojedincima da donose svjesne odluke o kupovini koje poboljSavaju Zzivote

proizvodaca iz zemalja u razvoju i stvaraju odrziviju buduénost za sve.

Fair Trade Labbeling Organisation International (FLO) je odgovorna za certificiranje proizvoda
koji zadovoljavaju dogovorene standarde, a prvi proizvod koji je dobio Fair Trade certifikat,
odnosno oznaku, bio je kava 1988. godine. Osim provjere i kontrole iskoriStavanja premije,
FLO ima ulogu u osiguravanju da se trgovinski poslovi obavljaju prema utvrdenim standardima
(Matejci¢, 2010). Fair Trade proizvodi koji ispunjavaju sve kriterije trebaju imati Fair Trade

oznaku jasno istaknutu na svojoj ambalazi (Slika 3).

Slika 3. Fair Trade oznaka na prizvodima

FAIRTRADE

Izvor: Fairtrade International (2023)
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Fairtrade International na svojoj sluzbenoj stranici navodi kako postoje 1 drugi oblici Fair Trade
oznake. Jedna od oznaka je i Fair Trade oznaka sa strelicom (Slika 4), a ona implicira kako se
treba procitati straznja strana ambalaze kako bi se saznalo viSe informacija o sastojcima i
postupku nabave. Takva oznaka nalazi se na proizvodima koji sadrze vise sastojaka, poput
cokolade 1ili Zitarica. Svi sastojci dostupni pod uvjetima Fair Trade-a moraju biti Fair Trade
(na primjer, sva ¢okolada, Secer i vanilija). Minimalni ukupni udio Fair Trade-a iznosi 20%, no

mnogi proizvodaci idu iznad tog minimuma. Postotci su navedeni na straznjoj strani pakiranja.

Slika 4. Fair Trade oznaka sa strelicom

FAIRTRADE

Izvor: Fairtrade International (2023)

Takoder, postoje i mnoge druge oznake Fair Trade-a (Slika 5). Oznaka za Fair Trade Gold
moze se nalaziti kao pecat na komadu nakita, dok oznaka Fair Trade Cotton oznacava
proizvod napravljen od sirovog pamuka koji je poSteno proizveden. Oznaka Fair Trade Textile
production koristi se na odjevnim predmetima kako bi se garantirala eti¢na proizvodnja
tekstila. Bijele Fair Trade oznake na proizvodima, poput Zitarica, sadrZze naznacene sastojke,
Sto znaci da se u tim proizvodima na polici u prodavaonici moZe pronaci samo certificirani

sastojak Fair Trade-a, kao §to je primjerice med.

Slika 5. Ostale oznake Fair Trade-a
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Izvor: Fairtrade International (2023)
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Za uspostavu pravedne trgovine na globalnoj razini, postoji sustav odredivanja cijena Fair
Trade proizvoda koji takoder ukljucuju i kontroliranja istih. Prema Lovri¢ (2016), postoje dva
¢imbenika koja utjecu na odredivanje pravedne cijene proizvoda: minimalna cijena Fair Trade-
a 1 Fair Trade premija. Minimalna cijena predstavlja najnizu cijenu koja osigurava pokrivanje
troSkova odrzive proizvodnje. Kupac ili uvoznik Fair Trade proizvoda odreduje tu cijenu.
Minimalna cijena je definirana, no ona nije fiksna i moZze varirati ovisno o trziSnim uvjetima.
Sluzi kao temelj za pregovaranje i dogovaranje konacne cijene proizvoda, pruzajuéi sigurnosnu
mrezu u nestabilnim gospodarskim uvjetima. Osim minimalne cijene, standardi pravedne
trgovine zahtijevaju 1 plac¢anje socijalne premije koja se daje zadruzi ili organizaciji
poljoprivrednih radnika. Socijalna premija se dodaje neovisno o organskim ili drugim
karakteristikama proizvoda te se dobivena premija mora koristiti za projekte drustvenog
razvoja. Kontroliranja koje provodi organizacija Fair Trade Labbeling Organisation
International (FLO) provjerava nacin koristenja socijalne premije kako bi se osiguralo da je ona
ulozena u projekte drustvenog razvoja odabrane zajednice. Socijalna premija je klju¢ni element
cijena pravedne trgovine i predstavlja bitno sredstvo za koriStenje pravedne trgovine kao

strategije razvoja usmjerene na poslovanje.

U kodeksu prakse isti¢e se vaznost pravednih trgovinskih uvjeta, pravednih placa i pravednih
cijena u trgovinskim odnosima. Fair Trade standardi zahtijevaju da se svim proizvodacima
isplati minimalna cijena za njihove proizvode, bez obzira na nisku trziSnu cijenu. U slucaju
kada je trzi$na cijena veca od minimalne cijene pravedne trgovine, minimalna cijena postaje

trzi$na cijena (Opal i Nicholls, 2005).

Obicno se trosSkovi proizvodnje i zivota izraCunavaju pojedinacno za svaku zemlju, ovisno o
regiji (na primjer, Afrika, Srednja Amerika). Troskovi proizvodnje obuhvacaju troskove zemlje,
rada 1 kapitala. Cilj elementa troSkova zivota je osiguranje proizvodacima dostojan standard
Zivota, $to se procjenjuje na temelju dostupnih podataka kao $to su stvarne kamatne stope 1
minimalne place. TroSkovi uskladivanja s Fair Trade standardima ukljucuju ¢lanstvo u zadruzi,
organiziranje radnickih sindikata, sudjelovanje na regionalnim i svjetskim sastancima Fair

Trade-a te 1zvjeStavanje FLO-u.

4.3. Pozitivni 1 negativni u€inci Fair Trade-a

Pravedna trgovina podrZzava sigurne 1 zastiCene radne uvjete. Zahvaljujuéi pravednoj trgovini,
osigurano je da milijuni ljudi diljem svijeta rade na podruc¢jima koja stavljaju zdravlje i

sigurnost na prvo mjesto eliminiranjem upotrebe toksi¢nih kemikalija 1 opasnih strojeva.
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Pravedna trgovina doprinosi osiguranju da svatko, bez obzira na spol ili religiju, ima pristup
poslu. U mnogim zemljama, Zene ¢ine vecinu radne snage jer su place znatno veée za poslove
koji su tradicionalno povezani sa Zenskom radnom snagom. Djeca u siromaSnim zemljama
¢esto pocinju raditi u znatno mladoj dobi nego djeca u razvijenim zemljama. Buduéi da odrasli
zaraduju viSe, pravedna trgovina je doprinijela smanjenju dje¢jeg rada. Djeca s boljim
primanjima u obitelji imaju priliku uzivati u svojoj mladosti i imati koristi od Skolovanja
umjesto da budu prisiljena raditi. Visi prihodi i formiranje zajednic¢kih zadruga u ruralnim
podrucjima rezultirali su poveéanjem zivotnog standarda. Sela i gradovi su sada sigurniji, ljudi
imaju bolji pristup uslugama, a kvaliteta zivota se poboljsala. Prije pravedne trgovine, bilo je
gotovo nemoguce za malog proizvodaca da se natjeCe s velikom korporacijom. Pravedna
trgovina je znatno izjednacila uvjete igre. Tehnike poljoprivrede, posebno genetski modificirana
hrana, dobile su znacajnu medijsku paznju. Organske metode koriste se samo u proizvodnji
pravedno trgovinskih proizvoda. Postavljanje minimalnih cijena jedan je od najvaznijih
aspekata modela. Nakon $to je proizvod certificiran, proizvoda¢ ili zadruga zaduzeni za taj
pravedno trgovinski proizvod dobivaju minimalnu naknadu. NajniZa cijena nikada nece pasti
ispod primjenjive trZiSne razine, osiguravajuc¢i da proizvodaci i zajednice pravedne trgovine

nikada ne budu financijski ugrozeni.

S druge strane, autori Nicholls i Opal (2005) primje¢uju da postoji nekoliko nedostataka
pravedne trgovine koji dovode u pitanje njezinu sposobnost da pomogne poljoprivrednicima u
siromas$nim zemljama da se izvuku iz siromastva. Jedan od problema je $to se poljoprivrednici
suocavaju s razli¢itim izazovima na trzistu, Sto dovodi u pitanje u¢inkovitost pravedne trgovine
u poboljSanju njihove situacije. Takoder, mnoge zemlje u razvoju imaju slabo proveden pravni
sustav 1 nedovoljno postivanje zakona o okoliSu. Ocuvanje okoliSa je klju¢no za uspjesno
funkcioniranje pravedne trgovine, ali nedostatak pravne implementacije predstavlja prepreku.
Osim toga, u siromasnim zemljama gotovo je nemoguce dobiti kredit, Sto dodatno otezava
situaciju. Cak i kada je moguce dobiti manji iznos kredita, &esto nije dovoljan za pokrivanje

svih obveza.
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5. ANALIZA ISTRAZIVANJA POZNAVANJA POTROSACA O
KONCEPTU PRAVEDNE TRGOVINE

5.1.  Opis istraZivanja

Budu¢i da je pravedna trgovina relativno nova na hrvatskom trziStu i1 njezina prisutnost nije
Siroko rasprostranjena, provedeno je istrazivanje na 107 ispitanika s razli¢itih podrucja u
Hrvatskoj, ukljucuju¢i nekoliko ispitanika iz drugih europskih zemalja. Istrazivanje je
provedeno putem internetske ankete kako bi se prikupile informacije o razini upoznatosti i
stavovima potroSaca na ovom trziS§tu o konceptu pravedne trgovine i samim proizvodima s
oznakom Fair Trade. Na globalnoj razini ovaj pokret nije nov, no jo$ uvijek nije dovoljno Siroko
prepoznat medu populacijom te postoji odredeni broj ljudi koji nije ni ¢uo za koncept pravedne
trgovine kao pokreta koji ima za cilj poboljSanje zivota radnika i poljoprivrednika u
osiromasenim zemljama, smanjenje globalnog siromasStva 1 promoviranje pravedne

medunarodne trgovine.

Kroz ovo istrazivanje nastoji se saznati razina upoznatosti hrvatskog stanovnistva s konceptom
pravedne trgovine, da li su dosad susreli proizvode s Fair Trade oznakom na ambalaZzi te jesu
li spremni educirati se o konceptu pravedne trgovine kako bi se viSe angazirali u brizi za
razli¢ite aspekte trgovine, ukljucuju¢i odgovornu skrb o poljoprivrednicima koji proizvode

razne proizvode te unaprjedivanju njihovih zivota.

Anketni upitnik je izraden pomocu alata Google Forms, a istrazivanje je provedeno u razdoblju
od 17. lipnja 2023. do 3. srpnja 2023. Upitnik je obuhvacao osobna pitanja koja su se odnosila
na dob, spol, razinu obrazovanja, radni status, osobna primanja i zupaniju prebivaliSta
ispitanika. Zatim su slijedila pitanja o preferiranim prehrambenim 1 neprehrambenim
trgovinama, kupovnim navikama, te razini znanja o konceptu i oznaci pravedne trgovine.
Ispitanicima je takoder pruzen kratak opis koncepta pravedne trgovine, njezinih ciljeva i svrhe.
Na temelju toga, postavljena su pitanja koja su se usredotocila na njihovo povjerenje u takve
oznake na proizvodima, smatraju li takve proizvode vjerodostojnima i kvalitetnijima, te je li
vazno povecati svijest o konceptu pravedne trgovine putem obrazovanja i drugih oblika
informiranja. Unato€ tome Sto se anketa smatra vrlo ekonomi¢nom i jednostavnom za dobivanje

rezultata, ogranicenje istrazivanja leZi u nereprezentativnosti uzorka ispitanika.
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5.2.  Rezultati istrazivanja

U istrazivanju je bilo ukupno 107 sudionika, od kojih je 63,6% bilo zena, a 36,4% muskaraca,
odnosno upitnik je ispunilo 68 Zena 1 39 muskaraca. Grafikon 1 prikazuje raspodjelu ispitanika

prema spolu.

Grafikon 1. Raspodjela ispitanika prema spolu

@ Muski
@ Zenski

Izvor: samostalna izrada autora

Grafikon 2. prikazuje dobnu raspodjelu ispitanika koji su sudjelovali u anketi. Najvise
ispitanika, njih 53,3%, nalazi se u skupini od 15 do 25 godina starosti, zatim 21,5% ispitanika
je starosti izmedu 26 i1 35 godina. Potom slijedi dobna skupina od 36 do 45 godina s postotkom
od 14% ispitanika, njih 7,5% nalazi se u dobnoj skupini od 46 do 55 godina, te isti postotak od
1,9 % dijele dobna skupina od 56 do 65 godina i od 66 godina i vise.

Grafikon 2. Raspodjela ispitanika prema dobnoj skupini

® 1525
® 26-35

36-45
® 46-55
z —— @ 5665

@ co6+

Izvor: samostalna izrada autora
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Grafikon 3. prikazuje Zupanije prebivaliSta ispitanika. Njih 44,9 % obitava u Vukovarsko —

srijemskoj Zupaniji, 26,2 % u Osjecko — baranjskoj zupaniji, 10,3 % u Brodsko — posavskoj

Zupaniji te 7,5 % u Zagrebackoj Zupaniji. Nekolicina njih, odnosno 3,7 % ispitanika je iz

Zadarske zupanije, takoder 3,7 % iz Grada Zagreba, te njih 1,8% je odgovorilo da je iz drzave

Austrije, s obzirom na to da je anketa bila podijeljena na drustvenim mreZama te dostupna

svima za ispunjavanje. Najmanje ispitanika dolazi iz Viroviticko — podravske Zupanije s

postotkom od 0,9 %.

Grafikon 3. Zupanija prebivalista ispitanika

2

@ Vukovarsko-srijemska Zupanija
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@ Grad Zagreb

@® Vienna

@ Austrija
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Izvor: samostalna izrada autora

Stupanj obrazovanja ispitanika vidljiv je na Grafikonu 4. Ispitanici koji su zavrsili

preddiplomski studij ¢ine najveéi postotak (44,9 %), zatim njih 35,5 % zavrsilo je

srednjoSkolsko obrazovanje, a diplomski studij zavrSilo je 15,9 % ispitanika. Dva ispitanika

(1,9 %) zavrsilo je osnovnoSkolsko obrazovanje te doktorski studij zavrSilo je takoder dva

ispitanika, Sto izrazeno u postotku iznosi 1,9 %.

Grafikon 4. Stupanj obrazovanja ispitanika

@ Zavrsena osnovna skola
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@ Zavrsen diplomski studij
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Izvor: samostalna izrada autora

19



Na Grafikonu 5. prikazan je radni status ispitanika. Najvisi postotak od 47,7 % zauzimaju
zaposleni, zatim studenti s 41,1 %, a 8,4 % ¢ine nezaposleni. U mirovini je dvoje ispitanika (1,9

%), te jedan ucenik (0,9 %).

Grafikon 5. Radni status ispitanika

@ Zaposlen/a
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@ Ucenik/ca

@ Student/ica
@ U mirovini

Izvor: samostalna izrada autora

Razina osobnih primanja ispitanika prikazana je na Grafikonu 6. Isti 1 najveéi postotak
ispitanika ima primanja do 250 € (24,3 %) te od 1051 € i vise (24,3 %). Potom slijedi oni koji
imaju primanja od 251 € do 450 €, njih 16,8 %, zatim medu postotkom od 15 % nalaze se
ispitanici koji imaju primanja od 851 € do 1050 €. 11,2 % ispitanika ima primanja od 651 € do
850 €, te najmanji postotak ispitanika, njih 8,4 %, ima primanju u iznosu od 451 € do 650 €.

Grafikon 6. Razina osobnih primanja ispitanika

@ do250¢€

@ 251-450€
@ 451-650 €
@ 651-850€
@ 851-1050 €
@ 1051 €ivise

Izvor: samostalna izrada autora
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Grafikoni 7. 1 8. prikazuju u kojoj prodavaonici ispitanici najceS¢e obavljaju kupnju
prehrambenih proizvoda (Grafikon 7) i neprehrambenih proizvoda (Grafikon 8). Konzum
zauzima najveci postotak pri kupnji prehrambenih proizvoda s postotkom od 28 %, slijedi ga
Kaufland s postotkom od 27,1 %, zatim Lidl s 18,7 % te Spar u iznosu od 14 %. Njih 6,5 %
kupnju neprehrambenih proizvoda obavlja u Plodinama, a manje postotke od toga zauzimaju
prodavaonice NTL (1,9 % ispitanika), Slavonija Boskovi¢ (1,9 %), te Boso (0,9 %). Ispitanici
u najvec¢em postotku kupnju neprehrambenih proizvoda obavljaju u Dm prodavaonicama (njih
40,2 %), zatim slijedi Zara s postotkom od 29,9 %, H&M 7,5 %, Asos 5,6 %, Sinsay 4,7 %,
Mango s postotkom od 2.8 % te nekolicina njih kupnju obavlja u prodavaonicama Shein (0,9
%), Stradivarius (0,9 %), Vinkoprom (0,9 %), Pevex (0,9 %), Pepco (0,9 %), Bershka (0,9 %),
Bipa (0,9 %) te About You (0,9 %).

Grafikon 7. Najcescée prodavaonice obavljanja kupnje prehrambenih proizvoda
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Izvor: samostalna izrada autora

Grafikon 8. Najcesce prodavaonice obavljanja kupnje neprehrambenih proizvoda
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Izvor: samostalna izrada autora
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Sljede¢i grafikoni prikazuju preferirane cimbenike medu ispitanicima prilikom odabira
prodavaonice (Grafikon 9) te proizvoda (Grafikon 10). Prilikom odabira prodavaonice 60
ispitanika (56,1 %) je odgovorilo da im je najbitnija cijena proizvoda u prodavaonicama ( npr.
ucestalost popusta na odredene proizvode), njih 50 (46,7 %) kao najvazniji ¢cimbenik odabire
blizinu prodavaonice, dostupnost brandova izabire 48 ispitanika (44,9 %) te zbog usluznosti

zaposlenika prodavaonice odabire njih sedam (6,5 %).

Pri odabiru proizvoda, ¢ak 83 ispitanika (77,6 %) istie kvalitetu kao najvazniji ¢imbeniku, a
njih 82 (76,6 %) bira cijenu. Prilikom kupnje odredenog proizvoda 16 ispitanika (16 %) navodi
kako im je brand proizvoda najvazniji, dostupnost proizvoda 15 ispitanika (14 %), te ambalazu

proizvoda kao preferirani ¢cimbenik pri odabiru proizvoda navodi 6 ispitanika (5,6 %)

Grafikon 9. Preferirani ¢cimbenici prilikom odabira prodavaonice

Blizina prodavaonice

Cijene proizvoda 60 (56,1 %
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Izvor: samostalna izrada autora

Grafikon 10. Preferirani cimbenici pri odabiru proizvoda
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Izvor: samostalna izrada autora
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Na Grafikonu 11. prikazano je koliko ispitanika (od ukupno njih 107) je upoznato s pojmom
pravedne trgovine (Fair Trade). Njih 73 (68,3 %) je odgovorilo potvrdno, dok njih 34 (31,8 %)
nije upoznato s navedenim pojmom. Prilikom odgovaranja na postavljeno pitanje ispitanici su
mogli uz pitanje procitati i definiciju Fair Trade-a, koja glasi: ,,Osnovna ideja navedenog pojma
Jje osigurati da se proizvodacima placa pravedna cijena za njihove proizvode, sto im omogucuje
odrziv Zivotni standard i pristup osnovnim potrebama. Takoder promice postene uvjete rada,

zastitu okolisa, pristup obrazovanju i zdravstvenoj skrbi za proizvodace. “

Grafikon 11. Upoznatost ispitanika s pojmom pravedne trgovine

® Da

® Ne
31,8%
68,2%

Izvor: samostalna izrada autora

Naredna pitanja u upitniku nisu bila obavezna te broj ukupnih ispitanika varira. Grafikon 12
prikazuje odgovore ispitanika gdje su se upoznali s pojmom pravedne trgovine. Od ukupnih 81
odgovora, najve¢i postotak zauzima obrazovna ustanova s 51,9 % (42 ispitanika), zatim
drusStvene mreZe s postotkom od 22,2 % (22 ispitanika). Od prijatelja ovaj pojam upoznao je
8,6 % ispitanika (njih 7), od obitelji 2 ispitanika (2,5 %) te nekolicina njih navela je kako su se
s pojmom upoznali prilikom popunjavanja upitniku, a neki ispitanici kako se nisu upoznali s

pojmom pravedne trgovine.

Grafikon 12. Mjesto upoznavanja s pojmom pravedne trgovine
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Izvor: samostalna izrada autora
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Sljedece pitanje odnosilo se na oznaku pravedne trgovine. Na pitanje o upoznatosti s oznakom
odgovorilo je 105 ispitanika, a od toga 33,3 % (35 ispitanika) je odgovorilo da imaju znanju o
navedenoj oznaci, dok njih 66,7 % (70 ispitanika) je odgovorilo da nisu upoznati s oznakom

(Grafikon 13). U upitnik je umetnuta slika oznake Fair Trade-a. (Slika 6)

Grafikon 13. Upoznatost ispitanika s oznakom Fair Trade-a

@® Da
® Ne

Izvor: samostalna izrada autora

Slika 6. Prikaz oznake Fair Trade u upitniku

FAIRTRADE

Izvor: Fairtrade International (2023)

Grafikon 14 prikazuje odgovore ispitanika na pitanje jesu li ikada kupili proizvod s oznakom
pravedne trgovine. Od ukupnih 106 odgovora, 63 % ispitanika, odnosno njih 67 je odgovorilo
da ne znaju, $to ne iznenaduje s obzirom na odgovore o upoznatosti s oznakom. Zatim, njih
22,6 % (24 ispitanika) odgovorilo je da nisu, dok je 15 ispitanika ( 14,2 %) odgovorilo da su

kupili proizvod s oznakom Fair Trade.
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Grafikon 14. Prikaz obavljene kupnje proizvoda s oznakom Fair Trade-a

® Da
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Izvor: samostalna izrada autora

Na sljedece pitanje odgovorilo je 18 ispitanika. Grafikon 15 prikazuje postotak proizvoda koje
su ispitanici kupili s oznakom pravedne trgovine. Pitanje je oblikovano tako da ispitanik navede
prehrambeni ili neprehrambeni proizvod koji je kupio s oznakom pravedne trgovine, no ¢ak 6
ispitanika (33,3 %) njih je navelo ,,prehrambeni®, zatim nekolicina ispitanika odgovorilo je kava
(11, 1 %), kakao (5,6 %), ledena kava (5,6 %), mirisna svijeca (5,6 %), sok (5,6 %), banane (5,6
%), ¢okolada (5,6 %).

Grafikon 15. Prikaz kupljenih proizvoda s oznakom pravedne trgovine
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Izvor: samostalna izrada autora

Grafikon 16 prikazuje postotak odgovara ispitanika na to koliko je za njih oznaka Fair Trade —
a bitna na proizvodu. Na pitanje je odgovorilo 104 ispitanika. S obzirom na znanje ispitanika o
oznaci pravedne trgovine, odgovori su bili raznoliki. 50 ispitanika, odnosno 48,1 % njih
odgovorilo je kako im je svejedno je li proizvod obiljezen oznakom pravedne trgovine, dok je
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njih 17 (16,3 %) odgovorilo da im je izuzetno bitna oznaka, a isto tako isti broj ispitanika (16,
3 %) odgovorio je da im je potpuno nebitna oznaka pravedne trgovine na proizvodu. Potom,
njih 13 (12,5 %) izjasnilo se kako im je bitna oznaka te njih 7 (6,7 %) kako im je nebitna oznaka

pravedne trgovine na proizvodu.

Grafikon 16. Prikaz koliko je oznaka pravedne trgovina na proizvodu bitna za ispitanike
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Izvor: samostalna izrada autora

Nadalje, ispitanici su odgovorili na pitanje o vjerodostojnosti oznake. Od ukupnih 104
ispitanika, ¢ak 59 njih (56,7 %) smatra oznaku pravedne trgovine vjerodostojnom, dok njih 45

(43,3 %) oznaku pravedne trgovine ne smatra vjerodostojnom.

Grafikon 17. Smatraju li ispitanici oznaku Fair Trade vjerodostojnom?
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Izvor: samostalna izrada autora

lako je postotak onih kojih smatraju oznaku pravedne trgovine vjerodostojnom veci od onih

koji ju ne smatraju, kod pitanja o kvaliteti proizvoda slucaj je drugaciji. Naime, 62 ispitanika
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(59,6 %) proizvode s oznakom Fair Trade ne smatra kvalitetnijim od onih koji tu oznaku ne

posjeduju, dok njih 42 (40,4 %) ipak proizvode s navedenom oznakom smatraju kvalitetnijima.

Grafikon 18. Smatraju li ispitanici da su proizvodi s oznakom pravedne trgovine kvalitetniji u odnosu
na one proizvode koji ne posjeduju oznaku?
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Izvor: samostalna izrada autora

Znacajan broj ispitanika, njih 65,4%, izjavilo je da ne bi izdvojili visi iznos novca za proizvode
s Fair Trade oznakom, dok je njih 34,6 % (36 ispitanika od ukupno 104) izjavilo da bi izdvojilo
visi iznos novca za takve proizvode (Grafikon 19). Ocito je da Fair Trade organizacija treba
pruziti vecu motivaciju na trzistima gdje proizvodi s njihovom oznakom ve¢ postoje. To bi se
moglo posti¢i kroz medijske kampanje, internetsko promoviranje i ukljuc¢ivanje obrazovnih

institucija kako bi se istakle prednosti koje ovaj koncept pruza.

Grafikon 19. Hoce li ispitanici izdvojiti visi iznos novca za proizvode s Fair Trade oznakom?
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Izvor: samostalna izrada autora

Sljedece pitanje u upitniku je glasilo: ,,U kojoj mjeri se slazete s tvrdnjom da je vazno povecati
op¢u svijest o konceptu pravedne trgovine putem obrazovanja i nekih drugih oblika

informiranja?“ S obzirom na prethodne odgovore ispitanika, postotci na ovom pitanju ne
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iznenaduju. Velika vecina ispitanika ne poznaje koncept pravedne trgovine i njezinu oznaku,

njezine prednosti i vaznost. Grafikon 20 prikazuje kako najveéi broj ispitanika, njih 38 od

ukupno 106, smatra izuzetno vaznim da se svijest o konceptu 1 oznaci pravedne trgovine poveca

putem obrazovanja, medija, interneta i sli¢no, potom 32 ispitanika smatra to manje vaznim, 25

njih je izjavilo kako im je svejedno, dok njih 7 smatra izuzetno nebitnim. Na posljetku, najmanji

broj ispitanika, njih ¢etvero, odgovorilo je da im nije bitno poveéanje svijesti o istome.

Grafikon 20. Prikaz stupnja suglasnosti ispitanika s potrebom za poveéanjem opceg razumijevanja

koncepta pravedne trgovine putem obrazovnih i drugih informacijskih izvora
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Izvor: samostalna izrada autora
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6. RASPRAVA

Prethodna istrazivanja ukazuju na nedostatak znanja potroSaca o konceptu pravedne trgovine te
ukazuju na potrebu za ve¢om promocijom i pove¢anom svijes¢u o odgovornom ponasanju u
medunarodnoj trgovini. Bitno je naglasiti da pravedna trgovina ima sposobnost unaprijediti
kvalitetu zivota i blagostanje radnika i poljoprivrednika, istovremeno smanjujuci globalnu

siromastvo te povezati medunarodnu trgovinu.

Prema rezultatima upitnika, postoji znacajan nedostatak znanja i svijesti o pravednoj trgovini
medu Sirom javno$c¢u. Veliki broj pojedinaca je upoznat s pojmom pravedne trgovine, ali
njihovo znanje o njezinim idejama i utjecaju je ograni¢eno. Ulaganje u snazne obrazovne
programe i Sirenje informacija je klju¢no kako bi se ovakvo stanje poboljSalo. KoriStenje
razli¢itih kanala, poput medija, internetskih platformi, obrazovnih institucija i inicijativa za
povezivanje s lokalnom zajednicom, omogucuje se doseg Sire publike i1 razvijanje veceg znanja
o pravednoj trgovini. Povecanje informacija 1 obogacenje svijesti omogucuje pojedincima da
donose informiranije odluke pri kupovini te aktivno podrzavaju inicijative pravedne trgovine,

¢ime doprinose pravednijem 1 odrZivijem globalnom trgovinskom sustavu.

Unato€ ¢injenici da rezultati upitnika otkrivaju da 68,3% ispitanika ima znanje o konceptu
pravedne trgovine te da su pojedinci imali prethodna iskustva s njom, daljnja analiza otkriva da
je od tog broja 51,9% ispitanika prvi put ¢ulo o konceptu pravedne trgovine u obrazovnoj
ustanovi, dok je 22,2% saznalo putem druStvenih mreza. Unato¢ tome, ti podaci ukazuju na
odreden nedostatak razumijevanja koncepta pravedne trgovine. U konacnici, ovo moze
sugerirati da su ispitanici ¢esto suoceni s izrazenim konzumerizmom, nedostatkom druStvene
odgovornosti i povjerenja, te svjesni da se naglasak stavlja na postizanje profita. S druge strane,
svaki pojedinac ima pravo na vlastito misljenje, pa ¢ak i na nepovjerenje prema necemu §to nije

izravno vidljivo ili dokazano u njihovom okruzenju.

Ne iznenaduje Cinjenica da mladi obrazovani ljudi u dobi od 15 do 25 godina, posjeduju vise
informacija i izrazeniju svijest o konceptu i oznaci pravedne trgovine. Mlada populacija
ispitanika kroz opseZne obrazovne programe i pristup razli¢itim izvorima informacija, razvijaju
vecu svijest o globalnim izazovima, socijalnoj pravdi i odrzivom razvoju, $to ih potice da istraze
pravednu trgovinu. Takoder, razvijaju vjesStine kritickog razmisljanja 1 shvacaju potrebe za
pravednom trgovinom u postizanju socijalne pravde i odrzivosti putem obrazovnih programa

na fakultetima i Skolama.
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Nakon analize rezultata, vazno je naglasiti odredena ograni¢enja koja su mogla utjecati na
konac¢ne rezultate istrazivanja. Prvo, uzorak ispitanika je relativno mali, sastojao se uglavnom
od sudionika iz Vukovarsko — srijemske 1 Osje¢ko — baranjske Zupanije, po nekoliko osoba iz
ostalih Zupanija Republike Hrvatske te nekolicina osoba iz drzave Austrije. Stoga, rezultati
ovog istrazivanja se ne mogu generalizirati na cijelu zemlju, te bi za to¢niju sliku bilo potrebno
prikupiti veci broj ispitanika. Drugo, anketi je pristupilo viSe zena nego muskaraca, §to moze
utjecati na rezultate. Vecina pitanja u anketi bila su zatvorenog tipa s ponudenim odgovorima,
Sto je ogranicilo mogucnost ispitanika da izraze svoja misljenja. Ispitivanje uzivo ili otvoreni
tip pitanja bez ponudenih odgovora moze pruziti dublji uvid. Takoder, iskrenost ispitanika
uvijek moze biti upitna kod anonimnih istrazivanja. Konacno, provedba ankete putem interneta
moze dovesti do sudjelovanja ispitanika koji nisu stvarni potrosaci ili kupci Fair Trade

proizvoda, Sto moze utjecati na odgovore o njihovim navikama i razlozima kupovine.
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7. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorni poslovni postupci 1 odrzivi razvoj postali su kljuéni elementi globalne
ekonomije. Odrzivi razvoj se fokusira na zadovoljavanje trenutnih potreba bez ugrozavanja
sposobnosti buduc¢ih generacija da zadovolje vlastite potrebe. Pravedna trgovina kao koncept 1
oznaka isti€e vaznost pravedne isplate placa, sigurnih radnih uvjeta za radnike i ocuvanje
okolisa u medunarodnoj trgovini. Unato¢ sve ve¢em znanju i prihvacanju ovih ideja, postoje
znacajni izazovi. Mnogi potroSaci nisu svjesni pravedne trgovine i utjecaja svojih odluka o
kupnji na globalne probleme. Nedostatak razumijevanja pogorSava se ogranic¢enim pristupom
informacijama i nedovoljnim obrazovanjem. Kako bi se omogucilo gradanima da donose bolje
informirane odluke, klju¢no je promovirati obrazovanje i stvaranje svijesti o drustveno

odgovornim poslovnim praksama, odrzivom razvoju i pravednoj trgovini.

Istrazivanje je za cilj imalo provjeriti razinu znanja potroSaca o pojmu pravedne trgovine i
prepoznavanju Fair Trade oznake na proizvodima dostupnim u prodavaonicama. Rezultati
ukazuju na to da vecina ispitanika preferira kupovinu u Konzumu. Obrazovne institucije 1
internet su glavni izvori informacija o pravednoj trgovini za ispitanike, $to implicira da bi se
daljnje promoviranje pravedne trgovine 1 njezinih benefita trebalo usredotociti na ta podrucja.
Nije iznenadujuc¢e da 63,2% ispitanika ne zna jesu li ikada kupili proizvod s Fair Trade
oznakom, jer ¢ak 66,7% ispitanika nije upoznato s tom oznakom. Takvi rezultati mogu biti
posljedica nedostatka informacija o prednostima koje pravedna trgovina pruza, kao i nedostatka
povjerenja u sam koncept. Stoga, potrebno je iskoristiti snagu tehnologije i interneta, koji danas
igraju kljuénu ulogu u svijetu, kako bi se pravedna trgovina priblizila ljudima putem

raznovrsnih sadrzaja poput oglasa, drustvenih mreza, videa i sli¢no.

Zajednickim radom kroz udruge, organizacije, vlade, poduzeca i drzave moze se izgraditi
buduénost u kojoj drustveno odgovorne poslovne prakse i pravedna trgovina postaju norma, §to

dovodi do pravednijeg i odrzivijeg druStva za sadaSnju i buduéu generaciju.
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PRILOG - upitnik (Ispitivanje potroSac¢a o konceptu i oznaci pravedne trgovine)

Nogrwh e

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

Spol?

Dob?

Zupanija prebivali§ta?

Stupanj obrazovanja?

Radni status?

Razina osobnih primanja?

U kojoj prodavaonici najcesce obavljate kupnju prehrambenih
proizvoda? (Prehrambeni proizvodi su roba namijenjena za konzumaciju ili prehranu
ljudi.)

U  kojoj  prodavaonici  najces¢e  obavljate  kupnju  neprehrambenih

proizvoda? (Neprehrambeni proizvodi su robe koje nisu namijenjene za konzumaciju ili
prehranu, ve¢ imaju druge svrhe poput uporabe u kucanstvu, industriji, zdravstvu,
ljepoti ili zabavi.)

Zbog Cega izabirete navedene prodavaonice?

Prilikom odabira kupnje proizvoda koje ¢imbenike preferirate?

Jeste li upoznati s pojmom pravedne trgovine (Fair trade)? (Osnovna ideja navedenog
pojma je osigurati da se proizvodacima placa pravedna cijena za njihove proizvode, Sto
im omogucuje odrziv Zivotni standard i pristup osnovnim potrebama. Takoder promice
postene uvjete rada, zastitu okolisa, pristup obrazovanju i zdravstvenoj skrbi za
proizvodace.)

Ukoliko je prethodno pitanje odgovoreno potvrdno, gdje ste se upoznali s navedenim
pojmom?

Jeste li upoznati s ovom oznakom?

Jeste li ikada kupili proizvod s tom oznakom?

Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdno, navedite koji proizvod s tom
oznakom ste kupili. (prehrambeni, neprehrambeni)

Koliko vam je bitna oznaka pravedne trgovine na proizvodu?

Smatrate li da je oznaka pravedne trgovine vjerodostojna?

Smatrate li da su proizvodi s ovom oznakom kvalitetniji?

Biste li izdvojili visi iznos novca za proizvode s ovom oznakom?

U kojoj mjeri se slazete s tvrdnjom da je vazno povecati opu svijest o konceptu
pravedne trgovine putem obrazovanja i nekih drugih oblika informiranja?
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