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Upravljanje projektima na primjeru projekta , Kreativnha akademija*

Centra za poduzetniStvo

SAZETAK

U prvom dijelu, ovaj rad sastoji se od sinteze stru¢nih izvora na temu upravljanja projektima,
odabira odredenih alata primjenjivih u upravljanju malim i srednjim projektima, strukturiranih
u glavna poglavlja: Kako nastaje projekt, Sto je upravljanje projektima, osnovne faze
upravljanja projektom uz pet istaknutih faza: istrazivanje opsega projekta, planiranje,
lansiranje, provedba i zavrSetak projekta. U drugom dijelu rada nalazi se analiza prikupljenih
podataka putem intervjua o projektu kreativna akademija centra za poduzetni§tvo iznosi
iskustva, stavove i podatke o projektu temeljene na njegovom provodenju nadopunjena
korisnim opc¢enitim informacijama o postupku provodenja EU projekata. Cilj ovoga rada je
ponuditi usporedbu trenutno dostupnih teorijskih znanja sintetiziranih iz vie stru¢nih izvora o
upravljanju projektima, sa stvarnim primjerom uspjesno provedenog EU projekta, kako bi se
moglo utvrditi u kojoj mjeri su znanja o upravljanju projektima primjenjiva na EU projekte.
Specificne procedure u EU projektima u odredenoj mjeri razlikuju od teorijskih znanja
temeljenih na poslovnom upravljanju projektima. Unato¢ tome, velik broj pravila i vjestina
koje projektni menadZer treba imati su od izuzetne koristi u provodenju EU projekata.
Prilagodba uputama i specifi¢énostima je neophodna, jednako kao $to je neophodna prilagodba
u svakoj pojedinoj organizaciji, njihovim specificnim procedurama, nacinima izvjestavanja i
koriStenom softverskom rjeSenju. Ogranicenja ovog rada proizlaze iz Cinjenice da je za
analizu koriSten samo jedan projekt, i da je pristup informacijama o njegovom provodenju i
dalje nepotpun. Izrada ovakve analize bila bi od zna¢ajno vecée vrijednosti kada bi ju izradila

osoba koja je kao ¢lan tima sudjelovala na projektu.

Kljuéne rijeci: upravljanje projektima, EU projekti, zivotni ciklus projekta



Project management on example of the ,,Creative academy* project of the

center for entrepreneurship

ABSTRACT

In first section, this paper consists of synthesis of expert sources on project management,
choice of specific tools applicable in managing small and medium projects, structured in main
chapters: how is project conceived, what is project management, primary phases in project
management with five featured phases: project scope, planning, launching, execution and
termination of projects. In second section of this paper can be found analysis of collected data
from an interview on ,creative academy* project of the center for entrepreneurship and
presents experience, attitudes and data about project based on its execution, supplemented
with useful general information on managing EU projects. Purpose of this paper is to offer
comparison of current theoretical knowledge synthesized from multiple expert sources on
project management, with real world example of successfully executed EU project, in order to
conclude to which degree is project management knowledge applicable on EU projects.
Specific procedures on EU projects do vary certain amount from theoretical knowledge based
on project management in business. Despite that, a large number of rules and skills which
project manager should own, are invaluable in managing EU projects. Adjustment to
instructions specifics is necessary, same way as it is necessary to adjust to any individual
organization, their specific procedures, way of reporting and software solution. The
limitations of this paper arise from the fact that for this analysis only one project was used,
and that access to information on its execution is still incomplete. Writing such an analysis
would have considerably more value if it was created by someone who was a team member

on the project.

Keywords: project management, EU projects, project life cycle
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1. Uvod

Upravljanje projektima u posljednjih 50 godina postalo je iznimno vazna aktivnost za
vecinu organizacija, bilo profitnih ili neprofitnih. Velik broj procesa oko nas se odvijaju u
obliku projekata, bez da se na to obrac¢a pozornost. Unato¢ razli¢itoj prirodi svakog pojedinog
projekta i jedinstvenim izazovima i okolnostima koji ga prate, proucavanje upravljanja
projektima kao vaznog podruc¢ja donijelo je velike napretke u ucinkovitosti izvodenja
projekata. To je postignuto kreiranjem novih alata i procedura, sazimanjem empirijskih
pronalazaka u stru¢nu literaturu i razvojem informaticke i komunikacijske tehnologije.
Postojanje i dostupnost znanja za kvalitetno i u€inkovito provodenje projekata vrlo je vazno
za cijelu ekonomiju, jer omogucava da se novac utro$i na §to ucinkovitiji nacin ostvarujuci
svoj maksimalni potencijal, i uz minimalni rizik za neuspjeh projekta.

Vecina dosada$njih istrazivanja Lester, (2017), Wysocki, (2019), Slack, Brandon-
Jones i Johnston (2016), Omazi¢ i Bakljas (2005) usmjerena je na proucavanje poslovne
dimenzije upravljanja projektima, iz kojih su smjernice i upute za provodenje EU projekata
kreirane, ali ne postoje izravne usporedbe teorijskih znanja iz stru¢ne literature s prakti¢nim
dijelom provedbe EU projekta. Cilj ovoga rada je ponuditi usporedbu trenutno dostupnih
teorijskih znanja sintetiziranih iz vise izvora o upravljanju projektima, sa stvarnim primjerom
provedenog EU projekta, kako bi se moglo utvrditi u kojoj mjeri su znanja o upravljanju
projektima primjenjiva na EU projekte. Za ocekivati je kako ¢e znanja o upravljanju
projektima biti korisna u EU projektima, ali ipak je potrebno provesti usporedbu i uociti
jedinstvenosti koje donose upute o EU projektima, koje vrlo detaljno opisuju ono $to se od
korisnika trazi.

Ovaj rad sastoji se, u prvom dijelu od sinteze izvora na temu upravljanja projektima,
odabira odredenih alata primjenjivih na male i srednje projekte, strukturiranih u glavna
poglavlja: Kako nastaje projekt, Sto je upravljanje projektima, osnovne faze upravljanja
projektom uz pet istaknutih faza, istrazivanje opsega projekta, planiranje, lansiranje, provedba
i zavrSetak projekta. U drugom dijelu rada nalazi se analiza prikupljenih podataka putem
intervjua o projektu kreativna akademija centra za poduzetnistvo iznosi iskustva, stavove i
podatke o projektu temeljene na njegovom provodenju nadopunjena korisnim opcenitim

informacijama o postupku provodenja EU projekata.



1.1 Metodologija rada

Za izradu ovog rada u prvom dijelu koristena je analiza i sinteza primarnih podataka
odnosno struéne i znanstvene literature koja se bavi upravljanjem projektima. Za
usporedivanje informacija iz razliCitih izvora koristi se komparativna metoda. Koristi se
metoda deskripcije kao podloga za analizu projekta Kreativna akademija koji je Centar za
poduzetnistvo u Osijeku proveo u razdoblju od lipnja 2015. do svibnja 2016. Godine. Kako bi
se odgovorilo na pitanja o projektu kreativne akademije, s voditeljem Centra za poduzetnistvo

Milanom Peterka proveden je intervju.



2. Kako nastaje projekt

Prema Wysocki (2019) projekti nastaju zbog nezadovoljenih potreba. Potreba moze
biti uistinu raznolika, primjerice izgraditi akumulacijsko jezero za potrebe hidroelektrane, ili
provesti ulazak na novo inozemno trziste. U svakom slucaju sponzor ili klijent priprema
slucaj i zagovara odobrenje kako bi nastavio sa svojim projektom. Beslic¢ i sur. (2014) navode

da je cilj projekta nesto Sto ne postoji, 1 ne bi postojalo da projekt nije proveden.

Projekt je proces zaduzen za kreiranje malog broja ishoda, ali velikih moguénosti za
razlicitost ishoda. Projekt obi¢no sluzi za kreiranje visoko prilagodenog proizvoda, i obi¢no u
dugom vremenskom razdoblju od pocetka do kraja. Transformiranje resursa se mora
organizirati za svaki proizvod, s obzirom na to da su proizvodi koje kreiramo projektom
medusobno razli€iti. Provodenje procesa u projektu moze biti kompleksno 1 zahtjeva strucne
procjene. Primjeri projektnih procesa ukljucuju dizajn softvera, proizvodnju filmova, veéina
gradevinskih radova i proizvodnja velikih proizvoda poput turbina za hidroelektrane.

Projekti mogu biti razliitog obuhvata, nesigurnosti, kompleksnosti, novosti,
tehnologije 1 brzine, ali u viSe aspekata imaju klju¢ne karakteristike koje Cine upravljanje
projektima generalno govoreci, univerzalnim. Kako bi se alati za upravljanje projektima
mogli primijeniti, treba prvo utvrditi da je proces u pitanju uistinu projekt. Za pocetak
potrebno je razumjeti osnovne karakteristike projekta i na¢in na koji one utje¢u na upravljanje
projektom. Osim toga, treba razumjeti okruzenje u kojem ¢e se projekt odvijati 1 upravljati
svim dionicima u projektu. Potrebno je definirati, planirati i kontrolirati projekt tijekom
njegovog zivotnog ciklusa dok se vodi racuna o ciljevima projekta i zahtjevima dionika.

(Slack, Brandon-Jones i Johnston, 2016)

2.1 Definiranje projekta

Wysocki (2019:4) navodi opcée prihvacenu definiciju koja je primjenjiva na
jednostavne projekte: ,,Projekt je slijed jedinstvenih, kompleksnih i povezanih aktivnosti koje
imaju jedan cilj ili svrhu koja mora biti ispunjena u odredenom vremenu, unutar odredenog

budzeta i prema definiranim specifikacijama.*



Prema Slack, Brandon-Jones i Johnston (2016) projekt je set aktivnosti s definiranim
pocetkom 1 zavrSetkom koji nastoji ostvariti zadani cilj uz definirani set resursa. lako svi
projekti imaju definiran cilj, neki od njih bit ¢e dio veceg cilja. Tako na primjer, projekti
organizacijskih promjena sudjeluju u ostvarenju vecéeg cilja. Infrastrukturni projekti, kao nove
zgrade, Zeljeznice, sportski centri, aerodromi doprinose ve¢em druStvenom cilju, ali mogu se
zbog svoje veli¢ine Ciniti kao jedinstveni neovisni projekti. lako se projekti iznimno razlikuju,
dijele zajednicke znacajke. Svi projekti imaju definiran specifi¢an cilj, rokove, specifi¢ne
zahtjeve, uz primjenu definiranih resursa. Projekti zato ukljucuju velik broj nerutinskih i
kompleksnih zadataka, zbog Cega se suoCavaju s visokim razinama rizika u odnosu na
operacije velikog volumena. Upravo zbog toga jasno je zaSto neki projekti dozive neuspjeh,
izmjene, smanjenu kvalitetu, kasnjenje, rast troSkova, ili nesporazume izmedu klju¢nih
dionika. Medutim, do toga ne dolazi isklju¢ivo zbog kompleksne prirode projekata, ve¢ 1 zbog

loseg upravljanja projektom.

Za razumijevanje definicija projekta, dobro je definirati i pojmove koji ¢ine definiciju.
Slijed aktivnosti uvjetovan je tehnickim zahtjevima projekta, a jedna aktivnost moze biti input
za drugu aktivnost. Ovo uvjetuje redoslijed izvodenja aktivnosti. Aktivnosti na projektima su
jedinstvene prirode a varijacije su Cesto nasumicne, kaSnjenje u materijalu, zaposlenik na
bolovanju, prekid u opskrbi elektricnom energijom. Sve ovo predstavlja izazov za projektnog
menadzera i doprinosi jedinstvenosti projekta.

Cilj projekta mora biti jedan. lako se neki projekti mogu podijeliti na potprojekte, koji
svaki ima cilj, to se ¢ini zbog pojednostavljenja upravljanja projektom.

Odreden vremenski rok, odnosno pocetak i kraj. Projekti se moraju odvijati u
odredenom vremenskom okviru, i do datuma zavrSetka, za razliku od procesa koji se mogu
odvijati kontinuirano.

BudzZet opisuje resurse koji se ulazu u projekt, i ukljucuje novac, ljude i strojeve koji
mogu biti dodijeljeni projektu. Ovo postaje znacajno ograni¢enje ako organizacija provodi
viSe projekata paralelno.

Projektni menadzeri rade u skladu s vlastitim uvjerenjima o specifikacijama, da bi se na kraju

ispostavilo kako klijent nije zadovoljan. (Wysocki, 2019)



Wysocki (2019:7) navodi i poslovno orijentiranu definiciju projekta: ,,Projekt je slijed
konac¢nih ovisnih aktivnosti ¢ije uspjesno izvrSenje rezultira isporukom ocekivane poslovne
vrijednosti koja je odobrila projekt.“ Ova definicija nastala je zbog glavnog fokusa vecine
projekata da se potrebe klijenta zadovolje tako da on kreira ocekivanu poslovnu vrijednost za
klijenta.

2.2 Projektni trokut

Prije nego se zapoCne planiranje projekta, vazno je jasno razumjeti §to je tocno
projekt. Ovo nije uvijek jednostavno, posebno u projektima s velikim brojem dionika. Tri
elementa definiraju projekt: cilj, obujam i strategija.

Cilj projekta omogucuje definiranje kraja, kada se moze ocijeniti je li projekt uspjesno
proveden. MozZe se ocjenjivati u viSe stavki: kvaliteta, brzina, pouzdanost, cijena i
fleksibilnost. Fleksibilnost je ve¢inom zadana varijabla, a brzina i pouzdanost mogu se spojiti
u varijablu vrijeme. Ovo rezultira projektnim trokutom: cijena, vrijeme i kvaliteta. (Slack,

Brandon-Jones i Johnston, 2016)

Projektni trokut, trostruko ogranicenje, ili Zeljezni trokut, sve su nazivi za opis veze
izmedu vremena, cijene 1 dostupnosti resursa. Ove tri varijable zajedno odreduju opseg 1i
kvalitetu projekta.

Slika 1 Projektni trokut

Risk Risk

& Quality
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Y

Risk Resource Availability Risk

Izvor: Wysocki, 2019:14



Sve varijable u ovom modelu su medusobno ovisne, osim rizika. Ako se varijabla
dostupni resursi (eng. resource availability), primjerice smanji, kako bi zadrzali jednak opseg
projekta (eng. scope & quality) varijabla cijena (eng. cost) i (ili) vrijeme (eng. time) moraju se
povecati. lako neki autori smatraju kako se sve moze opisati novcem, pa varijablu dostupnost
resursa opisuju varijablom cijena, Wysocki (2019) preporucuje da se varijabla dostupni
resursi odvoji. Argumentira tako da projektni menadzer moze odvojeno kontrolirati dostupne

resurse.

Varijabla doseg obuhvaca ishod projekta i njegove aktivnosti, odnosno sve §to u
okviru nekog projekta treba obaviti.

Kvaliteta opisuje kvalitetu finalnog proizvoda i kvalitetu procesa upravljanja
projektom. Kvaliteta 1 doseg opisane su povrSinom projektnog trokuta.

Cijena je vazna varijabla osobito ako se radi o proizvodu koji je namijenjen prodaji.
Cesto najvaznija varijabla tijekom cijelog Zivotnog ciklusa projekta.

Vrijeme je varijabla koju odreduje klijent, u obliku roka za zavrSetak projekta. To je
resurs jedinstvenih karakteristika, troSi se bez obzira koristi se ili ne, 1 nije ga moguce
skladistiti.

Dostupni resursi obuhvaca ljude, opremu, prostor, alate, koji mogu biti dodijeljeni za

projekt. (Wysocki, 2019)

Projektni trokut, prema Lesteru (2017) prikazuje nadin na koji varijable vrijeme,
cijena, kvaliteta 1 performansa, utje€u na sigurnost pri izvodenju projekta. Cilj projektnog
trokuta nije standardiziranje varijabli koje on prikazuje, ve¢ vizualiziranje veze izmedu vaznih
varijabli u projektu. Argument za postavljanje varijable sigurnost, u centar projektnog trokuta
prema autoru proizlazi iz projekata kao Sto su izrada Zeljeznica, zrakoplova, automobila i

primjenjiv je na gotovo sve projekte koji rezultiraju materijalnim proizvodom.



Slika 2 Projektni trokut
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Izvor: Lester, 2017:3

Svaki projekt sadrzava viSe od 4 varijable, ali projektni trokut dobar je alat za
razumijevanje medusobne povezanosti najvaznijih. Varijablama projektnog trokuta treba
odrediti prioritete. Na takav nacin, olakSava se rjeSavanje problema. Ako dode do promjene
na jednoj od varijabli, pojednostavljuje se odluka kojom varijablom treba kompenzirati
promjenu.



3. Sto je upravljanje projektima

Prema Institutu za projektni menadzment (2023), upravljanje projektima je koriStenje

specifi¢nih znanja, vjestina, alata i tehnika kako bi se ljudima isporucila vrijednost.

Upravljanje projektima je aktivnost definiranja, planiranja, kontroliranja i ucenja iz
projekata bilo koje vrste. 1z organizacijske perspektive upravljanje projektima ukljucuje
balansiranje navedenog s ostalim ciljevima u organizaciji. Aktivnost upravljanja projektima
vrlo je sveobuhvatna tema, koja moze obuhvatiti gotovo bilo koji element upravljanja
operacijama.

Prema Besli¢ 1 sur. (2014) upravljanje projektom ukljucuje koordinaciju projektnog
tima 1 partnera, komunikaciju izmedu projektnih partnera, komunikaciju s medijima,
ucinkovito upravljanje financijskim sredstvima, pracenje 1 izvjeStavanje o ucinjenom, te
provedbu aktivnosti, postizanje rezultata i ostvarivanje ispunjenih ciljeva.

Kako bi se napori ljudi u razli¢itim dijelovima organizacije mogli koordinirati, svi
projekti trebaju upravitelja projektima (projektnog menadzera). Velik broj aktivnosti
upravitelja projektima usmjeren je na upravljanje ljudskim resursima. Ljudi koji rade u timu
trebaju jasno razumjeti svoju ulogu u projektu. Upravljanje nepredvidivim okruzenjem
projekta zahtjeva brzu komunikaciju izmedu dionika u projektu, onih izvan i unutar
organizacije. Ljudi, oprema i drugi resursi moraju biti prepoznati i dodijeljeni razli¢itim
zadatcima. UspjeSno izvrSavanje tih zadataka ¢ini upravljanje projektima posebno zahtjevnim.

(Slack, Brandon-Jones i Johnston, 2016)

Wysocki (2019) definira Sest pitanja na koja treba odgovoriti ako poslovni subjekt zeli
kvalitetno upravljati projektom:
- Koji poslovni problem se rjesava ovim projektom?
- Sto organizacija treba u¢initi?
- Sto predlaZete uéiniti?
- Kako to planirate uciniti?
- Kako Cete znati da je ucinjeno uspjesno?

- Koliko uspjesno je bilo upravljanje projektom?



»Upravljanje projektima je zdravo razumski organizirani pristup koji koristi
primjerenu ukljucenost klijenta kako bi zadovoljio potrebe sponzora i isporucio ocekivanu

dodatnu vrijednost poslovnom subjektu* (Wysocki, 2019:27)

Lester (2017) definira upravljanje projektima kao planiranje, pracenje i kontrolu svih
aspekata projekta, motiviranje svih ukljucenih, kako bi se postigao cilj projekta u
dogovorenom vremenu, po dogovorenoj cijeni i odgovarajuc¢oj kvaliteti. Smatra kako ova

definicija sadrzava klju¢nu stavku za uspjeh, motivaciju.

Projektni menadzer odgovoran je generalno, za obavljanje posla prema
specifikacijama i zadovoljavanje operativnih zahtjeva, izvrSenje projekta na vrijeme i unutar
definiranog budzeta. S obzirom na to da su ove varijable povezane, treba strogo voditi racuna
0 vremenu. Ako dode do kasnjenja vrlo je tesko ocekivati dodatno financiranje, koje bi
sprijecilo jo§ dulje kaSnjenje. Za upravljanje projektima, neophodan je projektni menadzer
koji ima autoritet i odgovornost. lako organizacije nekad ocekuju adekvatnu razinu
odgovornosti, ne dopustaju uvijek adekvatan autoritet. Razlog ovome je S$to odjeli ne zele
prepustiti financijsku kontrolu, ili smatraju da projektni menadzer nema adekvatno iskustvo
za odredene zadatke, kao kontroliranje troSkova. Ako se ocekuje kvalitetno upravljanje
projektom, mora se dopustiti i kontrola nad odredenim, unaprijed dogovorenim financijskim
sredstvima. Osim $to vodi racuna o cijeni, vremenu 1 kvaliteti, projektni menadZer mora voditi
racuna i o tome da se zadovolje svi sigurnosni zahtjevi i procedure. Nesre¢e mogu imati
tragi¢ne osobne posljedice, ali takoder unistiti i projekt ili poslovni subjekt preko noci.

(Lester, 2017)

3.1 Vrste projekata

Kako bi pomogao menadZzerima u donoSenju odluka, Wysocki (2019) je kreirao
jednostavnu podjelu projekata prema obiljezjima cilj i rjeSenje. Svako od ova dva obiljezja
opisuje s dvije vrijednosti: poznato i nije poznato.

- Tradicionalni projekti: poznat cilj 1 poznato rjeSenje
- Agilni projekti: poznat cilj ali rjeSenje nije poznato
- Inmertske projekti: ekstremni projekti ali naopako, cilj nije poznat ali rjeSenje je

poznato



- Ekstremni projekti: nije poznat cilj niti rjeSenje

3.2 Modeli tradicionalnog upravljanja projektom

Kod tradicionalnog upravljanja projektom, mogucée se koristiti s dva modela.

Najjednostavniji model je linearni model za upravljanje projektnim ciklusom.

Slika 3 Linearni model za upravljanje projektnim ciklusom

Monitor e
Scope »  Plan » Launch > & " :
Control Iteration

Izvor: Wysocki, 2019:43

Linearni model ne predvida primjenu steCenih znanja na trenutnom projektu, jer se
procesi ne ponavljaju. Na primjer, znanja stecena u fazi provedbe ne mogu se primijeniti u
fazu planiranja.

Inkrementalni model dogradnja je na linearni model, tako sto je projekt podijeljen u
viSe dijelova, pa se znanja stecena u jednom segmentu mogu primijeniti na drugi. U projektu
Kreativna akademija, koji ¢e biti detaljno analiziran u zasebnom poglavlju, primjerice,
radionice za ucenike pojedinacni su segment tako da povratne informacije i opazanja nakon
provedene radionice moguce je primijeniti u planiranju i provedbi sljedece. Isto vrijedi i za
marketinske aktivnosti projekta, gdje je moguce pratiti performanse, i koristiti informacije za
poboljsanje daljnjih aktivnosti, s obzirom na to da marketinske aktivnosti traju cijelo vrijeme

dok traje provedba projekta, odnosno provode se viSe puta.

Slika 4 Inkrementalni model za upravljanje projektnim ciklusom
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> & Control —
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Project
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Izvor: Wysocki, 2019:44
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4. Osnovne faze upravljanja projektom

Svi projekti imaju Zivotni ciklus koji je razli¢it ovisno o veli¢ini i kompleksnosti
projekta. Tijekom zivotnog ciklusa projekta, postoje tocke u kojima je prigodno provesti
naplatu dosadasnjeg rada i izvijestiti vrthovni menadzment koji donosi odluku o nastavku ili
prekidanju projekta. lako sve institucije koje se bave upravljanjem projektima naglaSavaju
vaznost projektnog ciklusa, najvaznije je opisati koje operacije treba provoditi tijekom

razli¢itih faza, umjesto fokusiranja na imena pojedinih faza. (Lester, 2017)

Prema Beslic i sur. (2014) projektni ciklus predstavlja put za upravljanje projektima,
od razrade do zavrietka. Zivotni ciklus upravljanja projektom sastoji se od najmanje pet
neophodnih sljedova aktivnosti prema Wysocki (2019):

- IstraZivanje opsega
- Planiranje

- Lansiranje

- Provedba

- ZavrSetak

4.1 Istrazivanje opsega

Istrazivanje opsega najteza je faza iz koje proizlazi najvise neuspjeha ali zbog toga sto
se najlosije provodi. Poznavanje klijenta i okruzenja organizacije, situacije na trzistu, te kako
prilagoditi alate, predloske i alate dio je istraZivanja opsega. Najvec¢i dio posla u ovoj fazi je
suradnja izmedu klijenta 1 projektnog menadzera koji treba isporuciti proizvod ili uslugu.
(Wysocki, 2019)

Definiranje projektne ideje sastoji se od analize situacije, analize sudionika, analize
problema i ciljeva u skladu sa strateSkim dokumentima, analiza kapaciteta, studije izvedivosti,
analize troSkova 1 koristi, te na kraju izbora strategije 1 nacina djelovanja. Definiranje

projektne ideje generira dokument sazetak projekta. (Besli¢ i sur., 2014)

Za pocetak potrebno je razumjeti okruzenje odnosno sve ¢imbenike koji mogu utjecati
na projekt tijekom njegova zivotnog ciklusa. Razumijevanje okruZenja je vazno zato Sto
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okruZenje utjee na nacin na koji ¢e biti potrebno upravljati projektom, i moguée opasnosti
koje mogu ugroziti uspjeh projekta. Okruzenje je moguce podijeliti u Cetiri kategorije:

- Geo socijalno

- Ekonomsko politicko

- Poslovno

- Interno

Jedan od nacina kako bi se osvijestila vaznost razumijevanja okruzenja projekta, je
uzeti u obzir sve dionike koji imaju neku vrstu interesa u projektu. Dionici u projektu su svi
pojedinci, grupe ili subjekti koji imaju interes u procese ili ishod projekta. To znaci da projekt
utjeCe na njih, ili oni utjecu na projekt. Interni dionici su klijent, projektni tim, menadZeri,
sponzor projekta, izvoda¢ radova. Eksterni dionici oni su koji se nalaze izvan projekta, ali ne
nuzno izvan organizacije. Ukljuuju krajnjeg korisnika, dobavljace, konkurenciju, lobiste,
dionicare, zaposlenike, drzavne institucije. Svi projekti imaju dionike, s tim da kompleksnost
projekta obicno povecava broj dionika i vjerojatnost da oni imaju razliCite ciljeve ili
o¢ekivanja od projekta. Zato je u pocetku vazno ukljuciti $to veci broj dionika, kako bi se
izbjegli moguci konflikti u kasnijim fazama. (Wysocki, 2019)

Jaz ocekivanja dogada se kada klijent ocekuje viSe nego Sto je projektni menadzer
spreman ili sposoban isporuciti. Prema Wysocki (2019) ovo je najceS¢e posljedica nedostatka
komunikacije, koja se pojavljuje na samom pocetku, i traje do kraja projekta. Kako bi se to
sprijecilo, savjetuje strukturirani razgovor o uvjetima zadovoljstva, ili kod veéih projekata
sastanak o istrazivanju opsega. Takav razgovor treba rezultirati ,,izjavom o pregledu projekta“

u kojoj je skrac¢eno opisano §to sve treba uciniti. Ako menadzment odobri uvjete iz ove izjave,

prva faza je gotova.

4.1.1 Dionici projekta

Misljenja vaznih dionika mogu koristiti projektnom menadzeru od pocetka u
oblikovanju projekta i pobolj$anju njegove kvalitete. Tako dionici ¢e izglednije poduprijeti
projekt, Sto moze privuéi 1 dodatne resurse. Ukljucivanje dionika u ranoj fazi pomaze
projektom menadzeru procijeniti i predvidjeti reakcije dionika u buduénosti, kako bi se
izbjeglo protivljenje ili stvorila potpora za odredene aspekte projekta. Upravljanje dionicima

moze biti tezak zadatak, koji zahtjeva znacCajne drusStvene, a nekad i politicke vjestine, ali
12



pociva na tri osnovne aktivnosti: identificiranje dionika, odredivanje prirode razli¢itih dionika

i odredivanje prioriteta i upravljanje dionicima. (Slack, Brandon-Jones i Johnston, 2016)

Identificiranje dionika je prepoznavanje svih organizacija i ljudi na koje ¢e projekt
utjecati, koji imaju utjecaj na projekt, ili interes za uspje$nim ili neuspjeSnim izvrSenjem
projekta. Iako dionici mogu biti organizacije, komunikacija ¢e se odvijati s ljudima, pa je kod
identifikacije potrebno prepoznati klju¢ne pojedince u organizaciji koja je dionik. Ako
projektni menadzer odlu¢i ne komunicirati sa svakim identificiranim dionikom, postupak
identificiranja je i dalje koristan jer omogucuje ljudima koji rade na projektu pregled razli¢itih
sila koje ¢e utjecati na kompleksne projekte.

Nakon identifikacije dionika, vazno je razumjeti kako ¢e se oni osjecati i reagirati na
projekt, 1 na koji nacin je najbolje komunicirati s njima. Jedan od alata je pozicioniranje
dionika s obzirom na njihovu pozitivnu i negativnu energiju prema projektu, kako bi njihove
stavove i ponasanja lakSe razumjeli. Dionici s visokom pozitivhom energijom prema projektu
gotovo uvijek se slazu s projektnim menadzerom. Takvi dionici ¢esto ne razumiju nedostatak
angazmana kod ostalih. Dionici sa visokom pozitivnom energijom, i malo negativne mogu
biti korisni za kriti¢ku perspektivu projekta i pomo¢i drugima da razumiju opoziciju projektu.
Dionici s balansiranom pozitivnom i negativhom energijom predstavljaju pasivnu vecinu, ali
vole biti informirani kako bi odobrili promjene. Dionici s niskom pozitivnom energijom, koji
imaju viSe negativne energije od pasivnih dionika, obi¢no su aktivniji i mogu sluZiti kao rano
upozorenje kako bi protivnici projekta mogli reagirati. Protivnici se ¢vrsto protive projektu i
pokusat ¢e pronaci nacine kojima bi se omogucio neuspjeh projekta. Razmisljanje protivnika
najteZe je promijeniti i metode za uspjesno upravljanje protivnicima vrlo su vazne.

Odredivanje prioriteta i upravljanje dionicima vazno je kako bi se odredite metode
kojima ¢e se djelovati prema njima. Jedan od pristupa kojim se moze odluciti o djelovanju
prema dionicima je razlikovati njihovu mo¢ za utjecaj na projekt, i njihov interes za utjecajem
na projekt. Dionike koji imaju mo¢ znacajno utjecati na projekt nikad se ne smije zanemariti. [
najmanje $to treba uciniti je dobro razumjeti prirodu njihovih interesa i motivaciju. Svi dionici
koji imaju mo¢ utjecati na projekt nece biti zainteresirani to i ¢initi, kao $to ni svi koji imaju

interes u projektu nece imati mo¢ utjecati na njega. (Slack, Brandon-Jones i Johnston, 2016)

4.2 Planiranje
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Planiranje ima viSestruku svrhu. Planiranjem se odreduje cijena i trajanje projekta,
procjenjuju potrebni resursi, dodjeljuju zaduzenja, pomaze ocijeniti utjecaj promjena na
projekt. Kada bi usporedili provodenje projekta sa i bez plana, projekt bez plana bi trajao
dulje bez obzira Sto nije utroSeno vrijeme na planiranje. Istrazivanja i iskustvo menadzera
potvrdili su vaznost planiranja i da vrijeme utroSeno na planiranje smanjuje rizik i povecava
uspjeh projekata. Osim toga nedovoljno planiranje takoder moze dovesti do neuspjeha
projekta. Ako je loSe planiranje dovelo do neuspjeha projekata to znaci da su na globalnoj
razini upropastene milijarde dolara, Sto ima utjecaj na ekonomiju kao cjelinu. (Serrador, 2014)

Serrador (2014) postavlja pitanje moze li biti previSe planiranja? Agilnim tehnikama
raste popularnost otkad su se pojavile. Dio karaktera agilnih metoda je da je manje inicijalnog
planiranja bolje te da je evolucijski postupak ucinkovitiji. Agilne metodologije ukazuju da
puno planiranja na pocetku nije efektivno, jer je struktura takvih projekata ¢vrsta 1 ne ostavlja
prostor za prilagodbu kako bi se maksimizirala korist za klijenta.

Od 1970-ih do sada neki istrazivaci poput Mintzberga (1994) i Kottera (1999) stavljali
su veci znacaj na djelovanje i osobnu komunikaciju. Njihovi stavovi su da uspjeSni menadzer
moze reagirati brzo i da planiranje nije vazno za vodenje uspjeSnog poslovanja koliko je
fleksibilnost. Uspjesni vode koriste svoje vrijeme na sastajanje s kljuénim ljudima u
organizaciji, promatraju¢i puls organizacije i1 reagiraju¢i brzo na dogadaje. Unato¢, drugi
autori su pokusali osporiti ovaj stav i iznijeli dobre argumente koji govore kako vaznost

planiranja u menadZmentu ne moze biti zanemarena. (Serrador, 2014)

Vaznost planiranja je ¢vrsto ukopana u zajednicu projektnih menadzera. Serrador
(2014) navodi neznanstveno istrazivanje provedeno na projektnim menadzerima na LinkedInu
koje otkriva da 64% projektnih menadzera smatraju fazu definiranja i planiranja najvaznijom
fazom u provodenju projekta. lako rezultate ovakvog istrazivanja treba uzeti s rezervom,

moze se pretpostaviti da je uvrijeZen stav da je planiranje vazna i neophodna faza.
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Slika 5 Istrazivanje na LinkedIn-u o najvaznijoj fazi projekta
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Izvor: Serrador, 2014:8

Serrador (2014) navodi i kako previse planiranja u projektima istrazivanja i razvoja
moze dovesti do neuspjeha, s obzirom da formalna kontrola ogranic¢ava kreativnost, koja je
klju¢na u istrazivanju i razvoju. Ipak, isto je otkriveno kako su u nekim slucajevima
menadzeri previSe smanjili kontrolu i planiranje, do tocke da je nastetilo projektu.

Ljudi konstantno podcjenjuju vrijeme potrebno za izvrSavanje njihovih zadataka, dok
istovremeno ¢esto precjenjuju vrijeme koje ¢e drugima trebati da izvrSe svoje zadatke. Ovaj
fenomen je proucavan u psihologiji i ustanovljeno je da je vrlo rasiren, i zadrzava se ¢ak i ako
se pojedincima ukaze na neto¢nost njihovih procjena. Jednostavno vjeruju da ¢e svoj posao
obaviti ranije nego §to je to mogucée. Uzorak je opisan tako S§to ljudi prvenstveno podcijene
koli¢inu rada koju treba obaviti kako bi se projekt izvrSio, pa tako u prvom dijelu, odrade
manje posla nego Sto je potrebno, a kasnije pate kada moraju odraditi viSe nego Sto su
ocekivali. (Serrador, 2014)

Magazinius i Feldt (2011) predlazu da iako su tehnike za procjenu tijekom vremena
poboljsane, uspjeh u dostizanju procjena nije. Navode kako faktori poput agresivnog
nastojanja za smanjenje budZeta iskrivljuju procjene. Ucinkovitost planiranja je cesto
narusena drugim ciljevima.

Planiranje projekta prema Besli¢ 1 sur. (2014) sastoji se od klju¢nih faza: analiticke
faze u kojoj se analizira trenutno stanje, kreativne faze u kojoj se definira Sto se Zeli postiéi i
strukturne faze tijekom koje se formulira nac¢in na koji se planira ostvariti cilj.

Osnovni sluzbeni dokument je plan upravljanja projektom. Za izradu su potrebne

prethodno prikupljene informacije i izjava o pregledu projekta. Sadrzava informacije o
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o¢ekivanjima od projekta, koji definira nafin na koji ¢e se projekt izvrSavati, pratiti i

kontrolirati. (Lester, 2017)

4.2.1 Alati za planiranje

Postoje brojni alati koje je moguce koristiti prilikom planiranja projekta. Njihova
upotreba velikim dijelom ovisi o prirodi projekta. Infrastrukturni projekt izgradnje nove
dionice autoceste koristit ¢e veci broj, 1 drugacije alate nego projekt kreativne akademije. EU
od 1993. godine trazi da se pristup logicke matrice koristi kao dio pripreme projekta. (Besli¢ i
sur., 2014) Poznavanje nacela pristupa logicke matrice i njihove primjene u upravljanju
zivotnim ciklusom je klju¢no za sve ukljuc¢ene u planiranje, definiranje 1 provedbu projekata
financiranih iz EU. Iako je logi¢ka matrica ucinkovit upravljacki alat nije zamjena za iskustvo
i profesionalna znanja te se mora nadopuniti upotrebom ostalih alata. Najveci problem logicke
matrice je S$to se priprema odvojeno od ostale projektne dokumentacije, Sto lako uzrokuje
razlike izmedu sadrzaja. (Besli¢ i sur., 2014)

Prema Besli¢ 1 sur. (2014:75) logicka matrica ima dvije glavne faze: analizu i planiranje, a
sastoji se od pet glavnih koraka:

- Analiza sudionika

- Analiza problema

- Analiza ciljeva

- lzbor strategije

- Interna logika

U nastavku ¢e biti predstavljeni neki od univerzalnih alata za planiranje, koji su

primjenjivi i na male projekte.

4.2.2 Matrica dodjele odgovornosti

Matrica dodjele odgovornosti uc¢inkovit je nacin za uspostavljanje veze tko, $to i1 kako
izmedu elemenata projekta i onih koji sudjeluju. Kada projektni tim ulazi u fazu planiranja,
postoji veliki broj nepoznanica u projektu. Odlu¢ivanjem tko treba biti ukljucen u projekt, na

koji nacin 1 za $to je odgovoran daje jasnocu. Izrada matrice odgovornosti na vi$oj razini za
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pocetak moze biti dovoljna, bez da se odredivanje vrsi detaljno na razini zadataka. Za izradu
prve matrice odgovornosti potrebna je konceptualna struktura i logicka organizacija sustava.
Ona ukljucuje ljude koji su odgovorni za razvoj svake komponente sadrzane u arhitekturi
projekta. Matricu odgovornosti trebalo bi izraditi prije dodjeljivanja resursa, budzeta i prije
nego Sto je utvrden slijed aktivnosti. To znaci da je najkorisnija za utvrdivanje odgovornosti
za komponente projekta, 1 kljuéne ishode projekta. lako je projektni menadzer generalno
odgovoran za ishode projekta, matrica odgovornosti prikazuje da je odgovornost za dobar
rezultat projekta podijeljena i da su odgovornosti delegirane. Prednost ovog alata je Sto u
ranoj fazi omogucava formiranje projektne arhitekture i srzi projektnog tima. Takoder,
dokumentiranje podjele odgovornosti uklanja pretpostavke u timu i mijenja ih jasnom

odgovornosti. (Martinelli i Milosevic, 2016)

4.2.3 Struktura ras¢lambe rada

Struktura ras¢lambe rada (eng. work breakdown structure, WBS) je hijerarhijski opis
rada koji treba obaviti da bi se projekt dovrsio. (Wysocki, 2019) Koristi se kao alat za
planiranje i kao struktura za izradu izvjestaja $to je primjenjivo na manjim projektima. Kako
bi se izradila, od velike je pomoc¢i koristiti strukturu ras¢lambe resursa, koja opisuje resurse
koje treba kreirati ali ne opisuje procese kojima to treba posti¢i. U izradi strukture raS¢lambe
rada svaka aktivnost se mora ras¢laniti do razine pojedinih zadataka, jer se jedino na takav
naéin moze ispravnO procijeniti trajanje projekta, utvrditi potrebne resurse i izraditi raspored
rada. Kada se aktivnosti ras¢lane do razine pojedinih zadataka, procesi imaju poznata
svojstva. Ipak, ras¢lanjivanje treba obaviti do razine kada su ¢lanovi tima zadovoljni, ako se
zadatci raS¢lane na presitne dijelove, to postaje teret upravljanju.

WBS predstavlja misaoni proces, i1 kao takav sluzi za dizajn 1 planiranje. Omogucuje
opisivanje kako ¢e se to¢no rad na projektu definirati i izvoditi uspjesno. U fazi planiranja
daje detaljni prikaz projekta kao seta aktivnosti koje treba obaviti. Na razini zadataka se
provodi kompletno planiranje, procjenjuje se napor i vrijeme za provodenje zadatka, potrebne
resurse, sastavlja se raspored kada ¢e se radovi obavljati i procjenjuju se datumi za isporuku.
(Wysocki, 2019) Za izradu WBS Wysocki (2019) preporucuje timski pristup gdje svi ¢lanovi
tima sudjeluju u izradi cijele strukture ras¢lambe rada. Na taj nacin tro$i se neSto vise

vremena u odnosu na podtimski pristup gdje izradu u dijelovima obavljaju manji timovi, ali
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prisutnost svih ¢lanova tima zajedno omogucava puno vecu bazu znanja i smanjuje
vjerojatnost krivih procjena. Izrada kvalitetne ras¢lambe rada najvazniji je dio faze planiranja.

Kada je rad rasclanjen na zadatke, treba razumjeti povezanosti izmedu zadataka koji
¢ine projekt. Svi definirani zadatci imat ¢e neku vrstu medusobne povezanosti §to ¢e ovisiti 0
prirodi projekta. Planiranju mogu pomo¢i tehnike koje pomazu rasporediti vrijeme, resurse i
kompleksnost veze. Najjednostavnija tehnika jest Gantogram ili Ganttov grafikon. Ucinak
ovog alata proizlazi iz vizualnog utjecaja i lako¢e razumijevanja. Nakon Sto su procjene o
potrebnom vremenu i naporu za pojedini zadatak ucinjene, i ovisnosti identificirane, vrijeme
je za usporediti projektne zahtjeve s dostupnim resursima. Ograni¢ena priroda resursa mora se
uzeti u obzir kod planiranja, §to obi¢no rezultira s dva osnovna pristupa: Promjena rasporeda
prilagodava se ogranienim resursima, ili ograni¢enom vremenu. (Slack, Brandon-Jones i

Johnston, 2016)

4.2.4 Ganttov dijagram

Prema Martinelli i Milosevic (2016) Ganttov dijagram alat je za kreiranje rasporeda
koji Kkoristi stupce za predstavljanje projektnih aktivnosti. Prikazuje kada projekt i pojedina
aktivnost zapo€inju i zavr$avaju, na horizontalnoj vremenskoj crti. lako je razvijen oko 1917.
godine 1 najstariji je sluZzbeni alat za kreiranje rasporeda, 1 dalje je u Sirokoj upotrebi. U prvom
koraku kreiranja grafikona potrebno je odluéiti koju razinu detalja ¢e on prikazivati, te
identificirati aktivnosti. Kvaliteta dijagrama uvelike ovisi o kvaliteti ulaznih podataka koji su
sljedeci:

- Opseg projekta

- Struktura rag¢lambe rada (eng. WBS)
- Odgovornosti

- Dostupni resursi

- Sustav upravljanja rasporedom
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Slika 6 Primjer Ganttovog dijagrama

1 2 3 4 5 Vrijeme

Zadatak 1
Zadatak 2
Zadatak 3

Zadatak 4

Zadatak 5

Aktivnost projekta

Izvor: lzrada autora

Za izradu dijagrama, potrebno je aktivnosti poredati u logi¢an slijed kojim ¢e se
izvoditi. To daje dobro razumijevanje nacina rada i prioriteta u projektu, osigurava da se
aktivnosti koje trebaju proizvesti output za aktivnosti koje slijede, obave prve. Resursi
odreduju trajanje pojedinih aktivnosti. Kada s resursi identificiraju, odreduje se vrijeme rada
za svaki od njih uzimaju¢i u obzir njihovu dostupnost. Normalno je kreirati skice i mijenjati
grafikon dok se ne postigne odgovarajuci raspored aktivnosti.

Ganttov dijagram dobar je alat za jednostavnije projekte, gdje ne postoji potreba
iskazati veliki broj povezanosti izmedu aktivnosti, s obzirom da su svima poznate. Kako se
kompleksnost projekta povecava, dijagram gubi sposobnost efektivno prikazivati povecani
broj aktivnosti, veliku koli¢inu podataka i ovisnosti medu aktivnostima. U velikim projektima
moguce ga je ucinkovito koristiti kao pomocni alat zbog prikazivanja slijeda aktivnosti. S
obzirom da kvalitetno prikazuje rokove, pomaze razumijevanju vremenskih ograni¢enja za
aktivnosti projekta i u osnovi nisu potrebne nikakve upute za tumacenje. Preporucljivo je da
pri izradi dijagrama sudjeluje osnovni tim, ali valja imati na umu da $to viSe ljudi sudjeluje

vise vremena Ce biti potrebno za izradu. (Martinelli i Milosevic, 2016)

4.2.5 Komunikacija

Komunikacija je vazna kako bi svi imali azurne informacije. Na taj nacin, svi imaju

potrebne informacije kako bi rijesili problem koji se pojavi, i omogucili da projekt nesmetano
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napreduje. Prilikom komunikacije u timu, poruke se obi¢no prenose putem poziva, dokumenta
ili trenutnih poruka. Svaka komunikacija moze imati smetnje, poruka moZe biti upuéena
krivoj osobi, moze do¢i do pogresaka u Sifriranju ili deSifriranju poruka. Zapravo, 90% posla
projektnog menadzera je komunikacija, zbog ¢ega je posebno i istaknuta. Nije dovoljno samo
planirati komunikaciju, povremeno je potrebno uvjeriti se da primatelj dobiva i razumije
poruke koje su mu namijenjene. Vazno je odabrati informacije koje su potrebne svakom
dioniku, jer kada bi svaki dionik dobio sve informacije bio bi zatrpan. Nacin informiranja
moze biti jednosmjeran ili interaktivan, a informacije mozemo dostavljati, ili objaviti tako da
svatko tko treba, moZze ih sam pronaci. Kako bi komunikacija bila uspjesna, potrebno je znati

aktivno slusati i davati dobre povratne informacije. (Greene i Stellman, 2018)

4.2.6 Analiza rizika

Prema Greene i Stellman (2018) rizik je bilo koji neizvjestan dogadaj ili stanje koji
moze utjecati na projekt. Rizici ne moraju biti isklju¢ivo negativni. Moguce je da se npr.
cijena materijala smanji, u tom sluc¢aju to nazivamo prilikom, ali tretira se jednako kao i rizik.
Rizik prisiljava projektnog menadzera da uvede promjene, ako se neocekivano stanje ostvari.
Prema Levine (2002) poricanje je najveci neprijatelj. Bilo zbog umanjivanja rizika kako bi
projekt drugima izgledao bolje, ili prirodnog optimizma pojedinca, koji se nada kako se nista
loSe ne¢e dogoditi. UspjeSan menadZer mora ukloniti emotivne elemente iz poslovne procjene
I promovirati metode koje zahtijevaju objektivnu analizu poslovnog slu¢aja. Upozorava da
nikako ne smijemo nagraditi one koji ignoriraju ili skrivaju istinu i kazniti one koji su detaljni
u analizama rizika i iskreni o izloZenosti projekta riziku.

Upravljanje rizikom jedan je od najvaznijih alata koje projektni menadzer ima na
raspolaganju koji ¢e mu pomoc¢i da u fazi provedbe smanji vjerojatnost ,,pozara®“. U ovoj fazi
treba predvidjeti potencijalne probleme i nacine odgovora, tako da ako se oni i dogode,
rjeSavanje bude vrlo brzo. Planiranje rizika je sli¢no planiranju projekta, rizike treba prvo
identificirati, rangirati i na kraju razviti plan za nekoliko najviSe rangiranih $to treba uciniti
ako se ostvare. Za rangiranje rizika koriste se dva mjerila: utjecaj rizika ako se on ostvari, i
vjerojatnost da ¢e se rizik ostvariti. Rang se odreduje tako da se ocjena utjecaja pomnozi s
vjerojatnosti ostvarivanja. Tada timski treba odabrati tri do pet rizika za koje ¢e se pripremiti
plan. (McBride, 2016) Prema Greene i Stellman (2018) postoji pet nacina kako se moze

upravljati rizikom:
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- Izbjedi: smanjiti vjerojatnost da se rizik ostvari, najbolja opcija

- Ublaziti: u€initi ono Sto mozemo kako bi se utjecaj rizika smanjio

- Prebaciti: prenijeti rizik na drugog subjekta, npr osiguranje

- Proslijediti nadredenom: ako nije pronadeno rjesenje, traziti rjeSenje od nekog drugog
- Prihvatiti: ako nije moguce nista poduzeti, barem smo upoznati $to ¢e se dogoditi ako

se rizik ostvari

Ako pretpostavimo da za upravljanje rizikom imamo samo pet opcija, izrada plana za
upravljanje rizikom se znacajno pojednostavi. Na ovaj nacin maksimalno se smanjuje
birokracija ovog postupka i dodatni dokumenti, s obzirom da se odabrane akcije za

upravljanje rizikom mogu ugraditi u raspored pojedinih zadataka. (McBride, 2016)

4.3 Lansiranje

U ovoj fazi, projektni plan je odobren, ali treba obaviti jo§ nekoliko zadataka prije
nego Sto se rad na projektu zapocne. Nacin upravljanja projektom je odabran, i on pruza
pocetnu to¢ku zajedno sa opsegom projekta i zahtjevima. U ovom dijelu potrebno je posloziti
jos neke operativne dijelove na svoje mjesto prije nego $to se projekt moze provesti.

Glavni dio ove faze je zaposljavanje cijelog projektnog tima i priprema za rad. Ovo je
vazan korak pogotovo u situacijama kada se projektni tim prvi puta sastaje, posao projektnog
menadzera je da ih pretvori u tim, takoder u ovoj fazi treba uspostaviti pravila tima za
rjeSavanje problema, donoSenje odluka, rjeSavanje konflikata, brainstorming, postizanje
dogovora, timske sastanke. (Wysocki, 2019)

McBride (2016) navodi kako je dobro odmah na pocetku rezervirati prostor koji ¢e se
koristiti za odrzavanje sastanaka tijekom cijelog projekta, dulje od datuma kada se ocekuje da
ée provedba biti zavriena, kako bi uzeli u obzir fazu zavretka. Cesto, trebat ¢e kreirati nove
raune u sustavima koje organizacija Koristi, treba kreirati repozitorij za projektnu
dokumentaciju. Mnogo organizacija koristi SharePoint ili slian repozitorij u ovu svrhu.
Potrebno je prikupiti datume kad ¢lanovi tima necée biti dostupni, §to se moze provesti e-

mailom, ovi podatci potrebni su za projektni raspored.
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4.3.1 Kreiranje timova

U praksi, u timu su naj¢esce ljudi koji su u tom trenutku dostupni, a kvaliteta tima ima
izuzetan utjecaj na rezultat projekta. Kada se zaposljava ljude u tim, moraju se uzeti u obzir
uloge i odnos koji ¢e nastati izmedu c¢lanova i projektnog menadzera. Tehnicka znanja
naravno treba razmotriti, ali nisu jedina stavka. Tim ima viSe slojeva, pa je osnovni tim ili
jezgru potrebno izabrati $to prije. Oni ¢e biti na projektu od pocéetka do kraja, vazno ih je
birati §to prije zato §to trebaju sudjelovati u svim fazama planiranja projekta. Drugi dijelovi
tima poput klijentovog tima, i ugovornih ¢lanova tima sudjelovat ¢e na projektu samo kada se
obavlja dio posla koji je njihovo zaduZenje. S obzirom da na odabir ¢lanova tima velik utjecaj
ima dostupnost, razumno je ocekivati kako svi ¢lanovi neée biti najbolji stru¢njaci u podrucju.
Zadatak projektnog menadZera je da na najucinkovitiji nafin rasporedi zadatke medu
Clanovima, tako da najstrucnije ¢lanove koristi tamo gdje je neophodno. (Wysocki, 2019)

Lester (2017) navodi kako postoje velike prednosti u timskom radu, koje ne
zahtijevaju sve ¢lanove da sudjeluju na projektu cijelo vrijeme. Bez obzira na to jesu li
Clanovi stalni ili ne, zadatak projektnog menadzera je da kreira atmosferu suradnje i
entuzijazma. Navodi i glavne prednosti timova:

- Timovi stvaraju raspoloZene koje poti¢e motivaciju i suradnju

- Razli¢ite komplementarne strucne vjestine je moguce okupiti za rad na projektu
- Problemi se rjeSavaju koriStenjem zajednickog iskustva ¢lanova

- Zajednicki rad formira bliske veze koje poti¢u medusobno pomaganje

- Komunikacijski kanali su kratki

Prema Wysocki, (2019) sljedece znacajke Clana su prepoznate medu projektnim
menadzerima kao vazne za formiranje osnovnog tima:

- Predanost projektu: projektni menadZzer mora znati da ¢lan stavlja visok prioritet na
obavljanje svojih odgovornosti u projektu. Clan mora biti proaktivan u ispunjavanju
obaveza bez potrebe za konstantnim podsje¢anjem

- Podjela odgovornosti: uspjeh ili neuspjeh projekta je jednaka odgovornost svakog
¢lana. Ako se pojavi problem, zbog jednakog osjecaja odgovornosti svi ¢e nastojati
pomoc¢i na nacin na koji mogu

- Fleksibilnost: ¢lan mora biti prilagodljiv situaciji i ne zauzimati stav ,,0vo nije moja

odgovornost*
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- Sposobnost rada unutar rasporeda i vremenskih ogranicenja: ako se pojave kasnjenja,
kvalitetan ¢lan pronaci ¢e nacin da svejedno ispostuje rokove

- Uspjesnost u obavljanju dodijeljenih zadataka

- Povjerenje i medusobna potpora

- Timski igra¢

- Otvorena uma

4.3.2 Upravljanje promjenama u projektu

SavrSena to¢nost u predvidanju nije moguca, posebno na dulji rok. Osim toga za
vrijeme trajanja projekta moguce su promjene u okruzenju ili ostvarivanje nekog od rizika
koje ¢e zahtijevati izmjene opsega projekta. Bez obzira na vrstu projekta, odredene izmjene
nije moguce izbjeci, 1 kada ih bude trebalo izvesti potrebno je imati prikladan plan djelovanja.
(Wysocki, 2019) McBride (2016) govori kako od trenutka kada svi pristanu na zahtijeve
projekta, svaka dodatna promjena mora biti odobrena u kontrolnom odboru za promjene.
Postupak ne mora biti visoko formaliziran i dovoljno ga je provesti s osnovnim timom na
pocetku sastanka i dokumentirati u dnevniku promjena.

Prema Wysocki (2019) u svakom kvalitetnom postupku upravljanja promjenama bit ¢e
kreirana dva dokumenta: Zahtjev za izmjene u projektu i Izjava o utjecaju na projekt. Prvo
vazno nacelo govori da je svaka promjena znacajna. To znaci da svaka promjena koju klijent
zatrazi mora biti dokumentirana u zahtjevu za izmjene u projektu. Dokument moze biti
jednostavan, ali neophodan je kako bi zahtjev za izmjenu bio jasan projektnom timu, koji
mora odluciti moze li promjene provesti. [zjava o utjecaju na projekt je odgovor na zahtjev o
izmjenama, predlaze alternative koje omogucavaju prihvaé¢anje promjena, te njihov utjecaj na
projekt. Newton (2016) navodi razloge zbog kojih se mogu uvoditi promjene:

- Postoji bolji na¢in da se izvede neki dio projekta

- Prilikom primjene odobrenih promjena, ako klijent pristane na promjenu koja rezultira
izmjenom rokova ili budzeta, plan i budzet treba uskladiti

- Ako postoje nerjeSivi problemi u originalnom vremenskom planu ili budzetu, Kkoji

rezultiraju velikim prekoracenjem.
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4.3.3 Dodjeljivanje resursa i dovrsetak rasporeda

Dodjeljivanje resursa je korak gdje se dostupni resursi rasporeduju prema rasporedu
projekta razvijenom u planiranju. Ako raspored projekta nije ostvariv s dostupnim resursima,
treba se vratiti na originalni plan i prilagoditi ga. Poravnanje resursa je aktivnost kojom
trebamo provesti izmjene na varijablama projektnog trokuta, kako bi se kompenziralo za
resurse koji nisu dostupni. Do tih problema dolazi jer su ljudi dodijeljeni na vise zadataka
nego $§to razumno mogu podnijeti, izmjena u prioritetima, nedostatka ispravnog upravljanja
resursima i rotacije zaposlenih. Poravnanje rasporeda postize se tako da se niti jedan resurs ne
dodjeljuje visSe od 100% dostupnoga vremena. U praksi, ovo treba biti i manje. Pomicanje
roka zavrSetka projekta, koriStenje slobodnog vremena (lufta) i poravnanje uz pomoé
prekovremenog rada. Ako projekt nije moguce isporuciti na vrijeme s dostupnim resursima, a
produljenje roka nije opcija, ljudi mogu raditi i prekovremeno. Preporucuje se da se
prekovremeni rad nikad ne planira u startu ve¢ da ga projektni menadzer koristi kao rezervu i
u $to kra¢im razdobljima. (Wysocki 2019) Prema Levine (2002) u poravnavanju resursa
korisno je sluziti se raCunalnim programima. Racunalni programi mogu izvrsiti poravnanje
ako je preopterecenje resursa privremeno. Ako su resursi konstantno preoptereceni, bit ¢e

potrebno poduzeti druge mjere, poput pomjeranja datuma zavrSetka.

DovrSavanje rasporeda projekta: u ovom trenutku ve¢ postoji raspored iz ranijih faza,
ali s obzirom na dodjeljivanje resursa mogu zahtijevati izmjene. Potrebno je uvesti sve detalje,
poput nedostupnosti ljudi zbog godi$njeg, drugih sastanaka, treninga. Timovi trebaju nastaviti
izradu svojih rasporeda prema strukturi ras¢lambe rada. Koriste¢i softver za upravljanje

projektima moze se kreirati plan mikro razine. (Wysocki, 2019)

4.4 Provedba

Prilikom provedbe projekta, treba provoditi kontrolu, izvjeStavati, pratiti napredak
izvodenja aktivnosti, pratiti upotrebu resursa i odlucivati o odgovaraju¢im metodama za
odrzavanje projekta prema rasporedu (Wysocki, 2019) Newton (2016) napominje, kako se
odstupanje u rasporedu dogada dan po dan, zbog Cega treba pratiti napredak. Kasnjenje od

dva tjedna se ne pojavljuje ,,odjednom* nego nastaje dan po dan u odredenom razdoblju.
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Vazna stavka u provedbi EU projekata jest dokumentiranje troskova. S obzirom da su
pravila izvjeStavanja propisana, dokumentiranje troSkova je vrlo vazno kako bi isti bili
priznati. Ceste greske koje korisnici ¢ine uklju¢uju: nepopunjavanje tablice radnih sati,
nepotpuno ispunjene tablice, sati rada nisu uskladeni s onima navedenim u platnoj listi,
nedostatak popratne dokumentacije kod dokumentiranja troSkova putovanja, na sluzbenom
putu provedeno je vise dana nego predvideno projektom, neodgovarajuéi postupak javne
nabave za kapitalna ulaganja ili isporu¢ena roba ne odgovara zahtjevima. (Besli¢ i sur., 2014)

Kako se blizi kraj projekta, moguce je da ¢e ¢lanovi tima htjeti napustiti projekt, kako
bi osigurali neprekinuto zaposlenje ili izbjegli sudjelovanje u fazi zavrSetka projekta. Zadatak
projektnog menadzera je da ¢lanove tima motivira i smanji razilaZzenje tima koliko je god
moguce, s obzirom da odlazak ¢lanova moZe nastetiti projektu i pred sami kraj. U tu svrhu

nekad je potrebno ponuditi nov€anu nagradu onima koji ostanu do kraja.

4.4.1 Kontrola

Klju¢ u pracenju napretka je razumijevanje da dovrSeni zadatci kreiraju napredak, ne
rad na njima. Ako je utroSeno 5 dana na zadatak koji je planiranog trajanja 10 dana to ne znaci
da je zadatak dovrSen 50%, to znaci da je 50% vremena predvidenog za zadatak utroSeno.
Univerzalno pravilo, trebalo bi biti da projektni menadZer zadatke smatra ili 0% gotovim, ili
100% gotovim 1 dovrSenim. Kako bi se napredak mjerio, potrebno je prikupiti informacije
koliko posla su ljudi obavili. Projektni menadzer ne treba se oslanjati na povjerenje, vec
pogledati dokaze. (Newton, 2016) Prilikom pracenja napretka, treba uzeti u obzir da je
napredak rada brz kao Sto je planirano, i da troSenje budZeta nije brze nego $to je planirano.
Brzinu rada i troSenja sredstava moze se promatrati na dva nacina:

- S obzirom na plan: provjeriti je li danas obavljeno posla ili potroSeno novca koliko je
planirano, ako je vise, to ¢e se odraziti na probijanje plana ako se ne nadoknadi

- Kao trend: trend je izuzetno vazan u napretku, i projekcija trenda. Ako se ovaj tjedan
pojavi kasnjenje od jednog dana to nije velik problem, ali ako se svaki tjedan
pojavljuje kaSnjenje od jednog dana i oCekuje se da ¢e tako nastaviti i do kraja, jer

projektni raspored nije dobar, to je vec¢i problem (Newton, 2016)
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Kontrola kvalitete podrazumijeva mjerenje svojstava komponente i usporedivanje istih
sa zahtjevima klijenta. Po iskustvu Levine (2002) kontrola troskova u dva aspekta zna¢ajno se
razlikuje od drugih funkcija upravljanja projektom. Prvi je §to svako poduzece ima vrlo
specificne uvjete koje primjenjuju u racunovodstvu. Financijska rjeSenja opcenito nisu
univerzalno primjenjiva na vise poduzeca ako im se dodatno ne prilagode. Drugi aspekt je Sto
ra¢unovode, financijski analiti¢ari i financijski menadzeri ne Zzele dijeliti funkciju kontrole

troskova s ljudima koji rade na upravljanju projektom.

4.4.2 1zvjestavanje

Prema Levine (2002) bitno je zauzeti pristup izvjeStavanju u kojem se izvjeStaji
prilagodavaju individualno, ovisno komu se $alju, kako bi se dostavljale samo relevantne i
upotrebljive informacije. Izvjestavanje moze pokrivati nedavno razdoblje, kumulativno ili 0
iznimkama. O nedavnom razdoblju se obi¢no izvjestava se o aktivnostima koje su izvrSene u
proteklom razdoblju, primjerice od posljednjeg izvjeStaja. Ako nesSto odstupa od plana,
izvjestaj treba ukljucivati razloge zasto se to dogodilo, 1 koje mjere se mogu poduzeti kako bi
se pomak rasporeda popravio. Kumulativni izvjestaji korisni su jer se iz njih mogu projicirati
trendovi. Izvjes¢e o iznimkama prikazuje odstupanja od plana. Obi¢no se kreira za visi
menadZment kako bi mogli pregledati samo dijelove koji ith zanimaju. Visi menadZment ne
treba troSiti puno vremena na Citanje izvjeStaja ako projekt napreduje prema planu, 1 u tom
slucaju treba ga maksimalno sazeti. (Wysocki, 2019)

U kontekstu EU projekata, ovisno o programu u sklopu kojega se provodi projekt,
korisnik je obavezan nadleznim tijelima dostavljati razliCite vrste izvjes¢a. Kako bi se
ugovorne obveze o izvjeStavanju ispunile, potrebno je izraditi plan izvjeStavanja i o njemu
obavijestiti sve ugovorne partnere. PredloSci izvjeS¢a dobivaju se uz upute i uvijek ih treba
koristiti. Korisnici ne smiju dodavati ili brisati dijelove iz predlozaka izvjesca, i za pojedina

izvjeSca treba uzeti U 0bzir vrijeme potrebno za izradu. (Besli¢ i sur., 2014)

Prema Wysocki (2019) grafic¢ki prikazi su korisni u izvjeStavanju, jer ih je vrlo lako
razumjeti. Ako se na grafikon ucrtaju toCke kada su zavrSeni znacajni segmenti ili koraci
projekta, nastaje grafikon klju¢nih dijelova (eng. milestone chart). 1z takvog grafikona lako je

prepoznati trendove ako projekt odstupa od plana, a moze prikazivati i dimenziju trosak.
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Slika 7 Milestone chart
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Izvor: Wysocki, 2019:324

4.4.4 Korektivne mjere i dnevnik problema

Izvjestaji o odstupanju prikazuju odstupanje od plana i potrebni su kako bi se moglo
odluciti o korektivnim mjerama. Kako bi korektivne mjere bile Sto uspjesnije, bitno je
redovito pratiti odstupanja i djelovati na vrijeme.
uvijek nisu rijeSeni. Kako bi se problemi uspjesno rijesili, dobro ih je evidentirati. Prema
Wysocki (2019) treba upisati: datum evidencije, opis problema, utjecaj ako problem ne bude

rijeSen, odgovornu osobu, prijedlog rjeSenja, trenutni status 1 ishod.

4.5 ZavrSetak

Faza zavrSetka pocinje i prije nego se sve aktivnosti provedbe zavrSe. Prije zavrSetka
potrebno je izraditi plan preraspodjele resursa na zavrSetku projekta, primjerice izradom
ugovora o odrzavanju projektnog proizvoda ili plan povremene dorade ili testiranja sustava.
Zavrsetak projekta vrijeme je kad se pokuSava nadopuniti baza znanja na temelju prikupljenih
iskustava. (Omazi¢ i Bakljas, 2005) Newton (2016) podupire ovaj stav tvrdnjom da zavrSeni
projekt obi¢no nije jedini koji ¢e organizacija provoditi, i u tom slucaju, treba napraviti
pregled projekta kako bi se steCena znanja prepoznala i mogla primijeniti u sljede¢em

projektu.
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U fazi zavrSetka projekta, rezultati se isporucuju klijentu. Ovisno o vrsti projekta,
izvodi se na razli¢it nacin, ali u osnovi, potrebno je ispitati isporuc¢ene rezultate i pomoci
klijentu da ih pocne koristiti. Rezultate poput softvera i strojeva treba ispitati kako bi se
utvrdilo da rade ispravno. Neke rezultate projekata je potrebno objasniti klijentima, ili ih
primijeniti umjesto njih, dok je nekad potrebno obuciti klijenta kako bi se koristio
isporuc¢enim rezultatom. U svakom slucaju, treba se pobrinuti da Klijent iskoristi sve prednosti
rezultata koji mu je isporucen. (Newton, 2016) Prema Wysocki (2019) postoje vrste projekata
koje ne zahtijevaju formalno prihvaéanje rezultata. To mogu biti rezultati koji ne zahtijevaju
provjeru, ili rezultati poput organizacije dogadaja, koji se dogadaju na unaprijed dogovoreni
datum i ne zahtijevaju posebno odobrenje.

ZavrSetak projekta je dio zivotnog ciklusa projekta, 1 faza koju je moguce zanemariti i
ne uracunati u raspored ili u budzet. Nakon §to klijent odobri zavrSetak projekta, on postaje
rutinski postupak. Prvo je potrebno je da klijent prihvati isporuceni rezultat a pri zavrsetku
treba provjeriti je li sva dokumentacija na broju i napisati zavrsni izvjestaj. (Wysocki 2019)

Prilikom zavrSetka projekta mogu se pojaviti problemi. Sam zavrSetak projekta stvara
psiholoski problem jer ¢lanovima tima moze stvarati stres. Kako je projekt na samom kraju,
treba voditi racuna o izlasku ljudi iz tima. Takoder se moze dogoditi situacija konstantne
99%-tne zavrSenosti, projekt je vrlo blizu zavrSetka ali nikako nije gotov. Do toga moze do¢i
zbog loSeg izvjestavanja gdje visi menadZzment zapravo nije imao ispravne podatke u ranijim
fazama projekta. (Omazi¢ i Bakljas, 2005)

Projekt je moguce zavrsSiti i prije nego $to je on proveden do kraja, ako nije ispunio
svoj cilj. To moze biti uzrokovano promjenom poslovne strategije, odustajanjem
menadzmenta od projekta, ako klijent vise ne Zeli projekt ili ga nije moguée izvesti uz nove
zahtjeve, tehnicki razlozi ili zbog loSeg upravljanja projektom. U tom slucaju, odluku o
zavrSetku projekta tesko je donijeti, a ne postoji ni kvantitativan nacin kojim bi se tocka u
kojoj je preporucljivo zavrsiti projekt izraCunala. Projekti se mogu zavrs$iti na Cetiri nacina:

- ZavrSavanje gasenjem: aktivnosti projekta prekidaju se a tim raspusta

- Nastavljanjem: projekt mijenja svoj oblik, npr. transformira se u svoju poslovnu
jedinicu

- Izgladnjivanjem: u nekim projektima postoji osnova zbog koje se ne Zeli priznati
neuspjeh projekta, ili prekidanje projekta moze biti politicki osjetljiva tema. U tom

slu¢aju moguce je postupno smanjivati resurse dok projekt ne prestane funkcionirati
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- Integracijom: aktivnosti projekta se spajaju s poslovnim aktivnostima organizacije
(Omazic¢ i Bakljas, 2005)

Raspustanje projektnog tima treba se odvijati kontinuirano, kako se projekt priblizava
kraju, tako da u fazi zavrSetka projekta ostane samo jezgra tima s projektnim menadzerom.
Kako bi proteklo na najbolji nacin, raspustanje treba planirati, a za sve ¢lanove tima osigurati

mjesta u njihovim mati¢nim organizacijama. (Omazi¢ i Bakljas, 2005)
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5. Projekt Kreativna akademija

Kreativna akademija naziv je projekta kojeg je Centar za poduzetniStvo u Osijeku
proveo od lipnja 2015. do svibnja 2016. Godine u svrhu stvaranja poticajnog okruzenja za
razvoj poduzetnickih kompetencija i kulture poduzetniStva medu mladima. Od projekta su se
o¢ekivali pozitivni uc€inci na promicanje cjeloZivotnog ucenja, razvoj poduzetniStva i

dugoro¢no povecanje stope zaposljavanja mladih. (CZP, 2014)

Centar za poduzetnistvo u Osijeku osnovan je u Ozujku 1997. Godine kao neprofitna
organizacija, ¢iji su osnivaci profesori sa SveuciliSta Josipa Juraja Strossmayera u Osijeku i
poduzetnici s podru€ja OsjeCko-baranjske Zupanije. Centar ima dva odjela: Odjel
poduzetnicke podrske 1 Odjel za EU projekte i medunarodnu suradnju u kojima je sveukupno
zaposleno 6 ljudi.

Odjel poduzetnicke podrske provodi aktivnosti izrade poslovnih i investicijskih
planova, studija izvodljivosti, analize troSkova i koristi te informiranje, poslovno
savjetovanje, edukacija, mentoriranje i umrezavanje poduzetnika.

Odjel za EU projekte i medunarodnu suradnju provodi razradu projektnih ideja,
prijava i provedba EU projekata, evaluacija EU projekata i konzultantske usluge s ciljem

jacanja i unapredenja lokalnog i regionalnog razvoja. (CZP, 27.6.2023)

Centar provodi projekte kako bi ispunjavao svoju misiju, financirao vlastiti rad i
nastavio pruzati besplatne usluge za sve dionike koji koriste njegove usluge. Osnovne
aktivnosti CZP-a su obrazovanje, informiranje, edukacija poduzetnika 1 promocija
poduzetnistva 1 provedba projekata. Ima bogato iskustvo u radu s uc¢enicima i studentima kroz
projekt ,,Ucenicko poduzetnistvo* u kojem su ucenici srednjih Skola i njihovi profesori
prolazili kroz proces kreiranja ideja te pokretanje i vodenje uc¢enickih tvrtki. CZP je proveo i
EU projekte: ,,Edukacija i umrezavaje — prilika za zaposljavanje”, edukacija nezaposlenih
VSS osoba za prijavu i provedbu EU projekata, i jo§ nekoliko projekata u partnerstvu. (CZP,
2014)
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5.1 O projektu

Prema vrsti pripada u kategoriju tradicionalnog projekta, cilj i nacin ostvarivanja cilja
su poznati i jasno definirani u dokumentaciji za prijavu projekta. Centar za poduzetniStvo
provodio je slicne projekte i nakon Sto je faza lansiranja zavrSena, ovakav projekt nije sklon
izmjenama. U ovom slu€aju, izvodenje prema planu indikator je uspjeSnog upravljanja
projektom.

Ovaj projekt kreiran je zbog nedostatka ucenja o poduzetniStvu, u formalnom
skolskom sustavu, kako bi pridonio izvaninstitucionalnom obrazovanju u S$kolskim
ustanovama. Projekt je u skladu s Nacionalnim strateskim okvirom razvoja ljudskih
potencijala gdje se unapredenje ljudskog kapitala u obrazovanju i razvoju smatra klju¢nim
¢imbenikom. U Strategiji razvoja poduzetnistva u RH 2013.-2020. Navedeno je kako se stopu
otvaranja novih poduze¢a moze povisiti povecanjem broja zena i mladih u dobi 18-24 godine
koji samostalno ili u partnerstvu s drugim poduzetnicima otvaraju poduzeée. Upravo je
mladima potrebno podizati svijest 0 poduzetnistvu kao nacinu Zivota i moguénosti Karijere.
(CzZP, 2014)

Kako bi se utvrdila potreba provodenja projekta, u Skolama je provedeno primarno
istrazivanje. Centar za poduzetniStvo navodi kako su ciljana skupina projekta mladi u dobi 15-
24 godine, odnosno ucenici zavr$nih razreda gimnazije. Veliki broj ovih ucenika u ovom
projektu prvi put ¢e se susresti s terminom poduzetniStvo. Odabir gimnazijalaca na podru¢ju
Osjecko-Baranjske i Vukovarsko-Srijemske Zupanije rezultat je iskustva rada na prija$njim
projektima gdje je uoceno kako strukovne Skole dobiju prve osnove i pojmove poduzetnickog
razmiSljanja tijekom formalnog obrazovanja dok je taj dio gotovo u potpunosti zanemaren u
gimnazijama §to se najbolje ocituje u ¢injenici kako u gimnazijama nema predmeta koji
razvijaju poduzetnistvo. Upravo misljenje kako je poduzetniStvo vezano isklju¢ivo uz profit,
jedna je od predrasuda koju projekt pokusava ukloniti. Ideje koje ¢e ucenici razvijati
podjednako ¢e ukljucivati profitni i neprofitni sektor, Sto ¢e ucenicima pomoci da se povezu
sa civilnim sektorom, i aktivnije djeluju u rjeSavanju problema udruga. (CZP, 2014)

Projekt je prijavljen na poziv u kategoriji usvajanje poduzetnickih kompetencija,
poticanje poduzetnicke kulture u druStvu te razvoj pozitivnog odnosa prema cjelozivotnom
ucenju u poduzetniStvu radi rasta 1 razvoja poduzetniStva te povecanje stope

samozaposljavanja i zaposljavanja. (CZP, 2014)
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Projekt sastoji se od sljede¢ih elemenata i projektnih aktivnosti:

- Upravljanje projektom i administracija

- Promidzba i vidljivost

- Virtualna internet kampanja na druStvenim mreZama

- Radionice promocije poduzetnickih vjestima (2 tipa radionice)
- Radionica razrade i razvoja poduzetnickih ideja

- Smotra uc¢enic¢kih poduzetnickih ideja

- Radionica promocija pozitivnog stava prema cjeloZivotnom ucenju

Slika 8 Raspored provedbe elemenata projekta

Br. Element projekta

1 Promocija poduzetnickih vjestina

2: Razrada i razvoj pod: ickih idcja

3. Smotra ickih podi ickih ideja

4 Promocija pozitivnog odnosa prema cjelozivotnom ucenju
5. Predstavljanje primjera dobre prakse

6. Virtualna kampanja

Vv ¥ idzba i vi S

PM Upravljanje projektom i administracija

Planirana distribucija prorauna po godinama (ukupni prihvatljivi troskovi)

lzvor: CZP

Na gantogramu u prikazane planirane aktivnosti projekt, tijekom 12 mjeseci koliko

projekt traje, i ukupni planirani troSak provedbe za cijelo razdoblje.

Prilikom provodenja projekta, organizator je vodio racuna o ravnopravnosti spolova,
etnickih manjina i osoba s invaliditetom. U projekt ¢e biti ukljuceni ovisno o sastavu razreda
u kojima se provodi. Osigurana je dostupnost svim ucenicima, s obzirom da kao ucenici 3.1 4.
razreda srednje $kole ne koriste osobna prijevozna sredstva.

Projektne aktivnosti koordinira voditelj projekta, koji odreduje zaduzenja i obveze
svim cClanovima projektnog tima, jasnom komunikacijom putem e-poSte 1 sastanaka

projektnog tima, Sto osigurava funkcionalnu provedbu projekta.

5.2 Financiranje iz Europskog socijalnog fonda

Kako bi se ostvarilo financiranje iz europskih fondova, projekti koji se provode

moraju biti u skladu s ciljevima i strategijama EU. Strategijom se obuhvacaju glavni ciljevi
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koje EU zeli posti¢i u odredenom razdoblju. Kako bi ih se ostvarilo, odreduju se fondovi i
programi koji ¢e podupirati provodenje projekata u skladu sa strateSkim ciljevima. Lokalne
politike iz tog razloga prate ciljeve EU, a projekti koji se piSu uzimaju u obzir ciljeve, i tako
se omogucuje financiranje projekata Europskim sredstvima. (Besli¢ i sur, 2014)

Europski socijalni fond je glavni financijski instrument Europske unije za ulaganje u
ljude. Usmjeren je na povecanje mogucénosti zaposljavanja europskih gradana, promice bolje
obrazovanje te poboljSava situaciju najugrozenijih. Koristan je i za poduzetnike, jer se preko
njega moze ulagati u razvoj ljudskih potencijala. Projekti socijalnog fonda usmjereni su na
obrazovne sustave, nastavnike, Skolsku djecu, mlade i stare zaposlenike, i potencijalne
poduzetnike iz svih sektora.

Clanstvom Republike Hrvatske u Europskoj uniji visestruko je poveéan iznos koji su
na raspolaganju u sklopu EU natjecaja. Iz tog razloga, nacionalni natjecaji usmjereni na ista
podrucja i programe koje je drzava sufinancirala su smanjeni. Organizacije civilnog drustva
trebaju se usmjeriti EU fondovima 1 zatraZiti potporu iz drzavnog proracuna kroz
odgovarajuce programe sufinanciranja provedbe EU projekata. (Brosura L.I.V.E. OCD, 2015)

Nacin prijave projekta odreden je projektnom dokumentacijom koja je objavljena za
svaki natjecaj. Najvazniji dokument je uputa za prijavitelje, koja sadrzi sve informacije
potrebne za prijavu projekta, aktivnosti koje se financiraju i rokove. Prema Ministarstvu
regionalnog razvoja i fondova Europske unije, prilikom pisanja projektnog prijedloga treba
obuhvatiti sljedec¢a podrucja:

- kratak opis projekta

- svrha i opravdanost projekta

- uskladenost sa strateskim dokumentima

- ciljna skupina i krajnji korisnici

- ciljevi projekta s pokazateljima

- stru¢nost prijavitelja

- suradnici i partneri

- planirani rezultati i aktivnosti koje do njih dovode
- izraCun troska

- odrZivost nakon zavrSetka projekta
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U praksi je potrebno, nakon S$to je projekt odobren i ugovor potpisan, imati vlastita
sredstva za predfinanciranje, a tijekom provedbe projekta putem zahtjeva za nadoknadu

sredstava trazi se povrat sredstava.

Slika 9 Primjer unosa iz zahtjeva za nadoknadu sredstava

PROVEDBA PROJEKTA

Br. i naziv elementa projekta

godina)
Pocetak Kraj
Planirano
10-2015 12-2015
Ostvareno
11-2015 12-2015

Provedbeno razdoblje (mjesec,

Mijerljivi ciljevi

Planirano

HR.1-009: Broj kampanja -
1 HR.1-006: Broj korisnika -
600 HR.1-008: Broj osoba
koje su sudjelovale u
osposobljavanju (M) - 150

Ostvareno

Komentari o napretku i popratni dokumenti

Tijekom Il i 12. mjeseca 2015, odrzane su 24 radionice ( 4 skole x3
mmLe) pod temama Kreativnost-proaktivnost-poduzetnistvo
a. Radionice su krenule u studenom zbog toga sto je

anja radionica trebalo prilagoditi ugenicima i uskladiti sa
njihovim § Salikiin obterig kas 1 unaprijed dogovorenim obvazama
svake Skole

Popratni dokumenti
1. Potpisna liste i fotografije sa odrZanih radionica

HR.1-017: Broj osoba koje | Odrzane su 24 radionice
su sudjelovale u u4 tkole

2. 11 Gimnazija Osijek 02.11.15. 03.11.15. 05.11.15. - Radionica
Kreativnost-proaktivnost-poduzetnistvo 25.11.15. 26.11.15. 10.12.15. -
osposobljavanju (Z) - 150 | korisnika. L Radionica poduzetnicka igra

(broj korisnika ¢e biti 300,a | dodijeljeno 303 diploma 3. III Gimnazija Osijek 04.11.- Radionica

broj osoba je 150. Razlog je  jel je svaki sudionik Kreativnost-proaktivnost-poduzetnistvo 25.11.15. 30.11.15. 02.12.15. -
taj §to ée se odrzati 2 dobio jedno uvjerenje  Radionica poduzetnicka igra

za sudjelovanje na obje 4. G mmmmmknu 18.11.15. 19.11.15. 20.11.15. - Radionica
radionice Kreativnost-proa duzetnistvo 11.12.15. 15.12.15. 16.12.15. -

1 Promocija poduzetnickih vjestina

radionice s istim u¢enicima
tako da se broj osoba
razlikuje od broja korisnika)
Broj dodijeljenih diploma
za sudjelovanje u
projektnim aktivnostima -

Radionica pﬂdulumdm igra

5. Gimnazija Vukovar 23.11.15. 24.11.15. 03.12.15. - Radionica
Kreativnost-proaktivnost-poduzetnistvo 07.12.15. 09.12.15. 10.12.15. -
Radionica poduzetnicka igra

600 6. Prezentacije i radni materijali sa odrZanih radionica

7. Primjer Uvjerenja o sudjelovanju na radionici

8. Fotografije poduzetnicke igre

9. Putni nalozi i place trenera i internog evaluatora na radionicama

lzvor: CZP

Zahtjev za nadoknadu sredstava formiran je tako $to su prvo opisane aktivnosti
projekta, potom broj¢ani pokazatelji ostvarenih rezultata, popis potrazivanja prihvatljivih
troskova i plan daljnjeg izvjeStavanja.

Financijska odrzivost ¢e se nakon isteka projekta osigurati tako da ¢e se razvijeni
program ponuditi drugim Skolama po komercijalnim uvjetima. Takoder, plan je 1
komercijalizirati cijeli koncept ,,Kreativne akademije* 1 ponuditi ga na trziStu obrazovnim i
potpornim institucijama, ucenicima i roditeljima. Na ovaj nacin Zeli se osigurati dugoro¢na
odrzivost razvoja poduzetniStva i nakon zavrSetka projekta, Sto ¢e u konacnici rezultirati

povecanjem stope samozaposljavanja. (CZP, 2014)

5.3 Moguéa unapredenja u provedenom projektu

U trenutku u kojem je projekt prijavljen ucinjeno je sve S§to je bilo moguce s

dostupnim informacijama i znanjima o ciljanoj skupini. S obzirom da projekt pripada skupini
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tradicionalnih projekata, gdje je mjerilo uspjeha provodenje prema planu, ovaj projekt je

proveden uspjesno. Financijski plan i rokovi su u potpunosti ispostovani.
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6. Zakljucak

Upravljanje EU projektima i upravljanje projektima generalno vrlo je relevantna tema.
Kako bi se u¢inkovito upotrijebila sredstva koja EU nudi za provedbu projekata u skladu sa
strateSkim ciljevima, vazno je u zemlji imati dovoljan broj ljudi koji su stru¢ni u upravljanju
projektima. Izradom ovog rada nastala je sinteza strucne literature na temu upravljanja
projektima koja moze biti dostupna $iroj javnosti. Kako bi se promatralo teoriju o upravljanju
projektima, obavezno je koristiti Sto viSe stru¢nih izvora. lako se svi autori trude ponuditi $to
to¢nije i korisnije informacije u svojim knjigama, njihova podloga i iskustvo utjeCe na
objavljenje rezultate. U ovom radu su usporedeni autori u dijelovima gdje imaju razlicit stav o
istoj temi ili problemu ¢ime je postignuta bolja objektivnost u podrucju. Svaki stav je
adekvatno argumentiran Sto pomaze razumjeti odredeno stajaliSte 1 shvatiti u kojim
situacijama je ono najbolje primjenjivo.

Uz sintezu stru¢nih izvora analiziran je primjer uspjeSnog projekta vecinski
sufinanciran Europskim sredstvima. Zakljuceno je kako je stru¢nost u upravljanju poslovnim
projektima vrlo dobra podloga za uspjes$niju provedbu EU projekata, te kako su znanja i
osobine koje projektni menadzeri steknu u poslovnim organizacijama od velike pomoc¢i kako
bi EU projekt od pocetka do kraja protekao bez problema. Unato¢ tome, specijalizirana znanja
stecena na edukaciji ili kroz iskustvo u provodenju EU projekata vrlo su vazna kako bi se $to
lakSe udovoljilo specificnim zahtjevima vezanim za izradu, prijavu, izvjeStavanje i
dokumentiranje EU projekata.

Analiza provedenog projekta ,Kreativna akademija* daje djelomican uvid kako
provedba EU projekta funkcionira u praksi. Jasno je da su zahtjevi za priznavanje troskova
strogi, dokumentacija se mora provoditi metodi¢no, uz dokaze provedenih aktivnosti i
ostvarenih troSkova. Svaki projekt specifi¢nih je svojstava, pa je tako i ,,Kreativna akademija“
samo primjer procesa i metodologije koji se mogu koristiti za izradu, prijavu, planiranje i
provedbu projekta. Kao i u komercijalnim projektima, istaknuta je uloga projektnog
menadZera tijekom cijelog projektnog ciklusa i vaznost uspjesne i uéinkovite komunikacije s
projektnim timom, uloga kvalitetnog planiranja i poznavanje alata koji se mogu Kkoristiti za
formiranje opsega projekta.

Ogranic¢enja ovog rada proizlaze iz Cinjenice da autor rada nije sam sudjelovao u

provodenju projekta koji je analiziran za primjer. Iskustvo u upravljanju projektnim ciklusom,
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I sudjelovanje autora u projektu koji se koristi kao primjer znacajno bi povecali kvalitetu i

opseg ovoga rada 1 njegovih zakljucaka.
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Prilozi

Intervju, pitanja

Zasto CZP provodi EU projekte?

Kako je nastao projekt kreativna akademija?

Zasto udruga provodi projekt? Jesu li projekti poput ovog potrebni za opstanak udruge?

Kako funkcionira proces financiranja nakon $to je projekt odobren?

Jeste li imali priliku primjenjivati znanja koja ste stekli u ovom projektu prilikom njegova

provodenja?

Jeste li provodili kakvu vrstu istrazivanja prije pocetka planiranja projekta? (project scope)
Kakav postupak planiranja je proveden za ovaj projekt?

Kako je izraden raspored odgovornosti u timu? (tko odlucuje 1 na koji nacin)

Kako je funkcionirala komunikacija?

Jesu li postojali rizici u ovom projektu? Sto ste poduzeli?

Kako ste kreirali tim?

Na koji nacin ste kontrolirali projekt tijekom provedbe?

Na koji nacin ste kreirali izvjestaje tijekom provedbe projekta? (plan izvjeStavanja?)
Kako je projekt zavrSio? (ocjena uspjeha, zavrsni izvjestaj)

Mogu li se rezultati ovog projekta mjeriti i na koji nacin?

Sto biste, da provodite ovaj projekt ponovno uéinili drugaéije ili bolje?
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Opis projekta, CZP

Centar za poduzetnistvo Osijek provodi projekt ,,KREATIVNA AKADEMIJA“ koji je financiran
bespovratnim sredstvima programa Europskog socijalnog fonda kroz natjecaj: Obrazovanje za
poduzetnistvo i obrt, a ugovorno tijelo je Hrvatski zavod za zapoSljavanje. Projekt je usmjeren ka
stvaranju poticajnog okruzenja za razvoj poduzetni¢kih kompetencija i kulture poduzetnistva medu
mladima ( zavr3ni razredi gimnazija) i promicanju cjeloZivotnog u€enja obrazovanjem, s sve skupa s
ciliem kako bi se mladi osnazili, motivirali, mentorirali i druzili.

Ciljna skupina obuhvacena projektom su mladi u dobi od 15 do 24 godine, odnosno ucenici zavrSnih
razreda gimnazije.

Projekt ¢e se provoditi na podru€ju Osjecko-baranjske i Vukovrsko-srijemske Zupanije , a partneri na
projektu su: Il. gimnazija Osijek, Ill. gimnazija Osijek, Gimnazija Vukovar i Gimnazija Matije Antuna
Reljkovi¢a Vinkovci

Ukupno predvideno trajanje projekta je 12 mjeseci odnosno do 20.07.2016. godine, a ukupna
vrijednost projekta iznosi 247.635,84 kn, od ¢ega 235.253,80 kn odnosi se na bespovratna sredstva, a
12.328,04 kn iznosi sufinanciranje Centra za poduzetnistvo kao nositelja projekta.

ELEMENTI PROJEKTA | PROJEKTNE AKTIVNOSTI:

1. Project management — upravljanje projektom i administracija

2. Promidzba i vidljivost

3. Virtualna internet kampanja na druStvenim mrezama — osiguravanje kontinuiranog rada s
korisnicima kroz 12 mjeseci i stvara se poticajno okruZenje i razvija kultura poduzetnidtva. PostiZze se
dugoro¢na komunikacija s korisnicima i stvara se mjesto za razmjenu ideja, pruzanje potpore i
savjetovanje korisnika. Na ovaj nacin projekt ¢e se pribliZiti korisnicima. Inovativnim pristupom
pruzanja informacija i projektnih sadrzaja korisnicima otvaraju se vrata poduzetniStva za nove
generacije mladih poduzetnika.

4. Radionice promocije poduzetni¢kih vjestina — 2 tipa radionica:

e Radionica Proaktivnost i kreativnost
¢ Radionica Poduzetni¢ka igra

Kroz ovaj element projekta mnogi ¢e se gimnazijalci po prvi puta susresti s terminom poduzetnistvo
koje se u Cesto pogresno interpretira. Cilj nam je demistificirati taj pojam u o€ima ucenika kako bi se
otvorili za nova znanja i vazne Zivotne kompetencije. PoduzetniCke vjestine kao i proaktivnost i
kreativnost kao njene bitne sastavnice kljuéne su u stvaranju poticajnog okruZenja i kulture
poduzetnistva medu mladima. Samo razvojem tih vjesStina moze se osigurati odgovarajuci razvoj
mladih.
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5. Radionica razrade i razvoja poduzetni¢kih ideja

Kako bi se izgradila kultura poduzetniStva potrebno je produbiti rad s korisnicima kako bi osjetile
dugorocnije koristi. Prilikom generiranja i razrade ideja biti ¢e naglasak na povezivanju s civilnim
sektorom jer poduzetniStvo se ne odnosi samo na profitni sektor. U&enici ¢e u suradniji s trenerima
razradivati svoje ideje i pripremati ih za Smotru ideja radeéi na elementima poslovnog plana. Na taj
nacin gradimo kulturu poduzetnistva i stvaramo preduvjete za povecanje stope zaposljivosti mladih.

6. Smotra u€enickih poduzetni¢kih ideja

Stvaranje poticajnog okruzenje za razvoj poduzetni$tva, razvija poduzetnicke vjestine (prezentacijske,
komunikacijske i prodajne) i promi¢e samozaposljavanje kroz predstavljanje vlastitih poduzetnickih
ideja od strane ucenika. Dijeljenjem svojih ideja u€enici medusobno uce i razvijaju svoje vjestine Sto
¢e im pomoc¢i u osobnom i profesionalnom razvoju. lzlaganjem vlastitih ideja drugima stvara se
poticajno okruzenje za razvoj poduzetnidtva i pozitivna slika o poduzetnistvu medu mladima

7. Radionica - Promocija pozitivhog odnosa prema cjelozivotnom uéenju

Promocija cjelozZivotnog ucenja daje korisnicima alate za odredivanje cilieva kako bi mogli odrediti
smjer razvoja, koje kompetencije razvijati i na koji na€in. U drustvu je ukorijenjeno misljenje da
zavrSetkom formalnog obrazovanja prestaje i proces ucenja, medutim, osoba da bi se razvila i
pokazala potencijale mora imati uvid u vaznost CU. Presudno je mlade ljude na kraju srednjo$kolskog
obrazovanja upoznati s idejom CU i dati im smjernice za razvo.

Kao zavrsnu aktivnost projekta, predvidjeli smo sudionicima koji budu pokazali najviSe interesa i
polucili najbolje rezultate omoguciti odlazak na studijsko putovanje u BIH Mostar — posjet Intera
Technology parku kao bi se upoznali s primjerima dobre prakse.

42



