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Stratesko planiranje informacijskog sustava — pregled modela,
metoda i kriterija izbora

SAZETAK

Razvojem interneta i potrebom za klju¢nim informacijama, informacijski sustavi postaju
nezaobilazan dio organizacija u 21. stoljeu te je samim time njihovo stratesko planiranje i
izgradnja dalekosezan proces. U dosadasnjoj je praksi uoceno kako informacijski sustav
pomaze djelatnicima organizacije u gotovo svim segmentima poslovanja, od osnovnih 1
specificnih funkcija, pomoc¢nih, upravljackih do funkcija analize 1 unaprjedenja tj.
reorganizacije. Organizacije imaju potrebu za izgradnjom razli¢itih informacijskih sustava s
razli¢itim funkcionalnostima te izgradnja i razvoj istih ¢esto zahtijevaju individualan pristup.
Izgradnja informacijskog sustava iziskuje znacajna financijska, vremenska 1 tehnicka
sredstva, stoga je organizacijama u cilju sistematski 1 kvalitetno odraditi stratesko planiranje.
Kako bi informacijski sustav postigao svoj puni potencijal i svrhu, potrebno je izgraditi ga
prema ve¢ utvrdenim smjernicama informacijskih stru¢njaka. U tome su procesu ukljucene
razne sfere informacijskih i ostalih znanosti, a uoceno je nekoliko istih obrazaca i1 pristupa
koje sve organizacije slijede. Kroz povijest su se razvile modeli i metode, a njihov odabir i
implementacija ovisi o kriterijima koje organizacija odabere. U sferi 1T-a se pojavljuju
razli¢iti modeli od kojih su neki derivacije prethodnih modela, a predstavljaju potpuno novi
pristup. Unato¢ desetinama modela koji se pojavljuju u praksi, bitno je odabrati optimalan
kako bi se postigao puni potencijal informacijskog sustava. Metode pruzaju uvid u alate koji
se koriste prilikom izgradnje 1S-a te su kompleksnije. Kriteriji izbora nabrojani u ovom radu
mogu posluziti organizacijama prilikom odabirala prikladnog modela 1 metode, ali

organizacije mogu i samostalno odrediti kriterije izbora.

Kljuéne rijeci: informacijski sustav, model, agilni model, vodopadni model, metoda, SWOT,

kriterij izbora



Strategic Planning of Information System - An Overview of Models,
Methods and Selection Criteria

ABSTRACT

With the development of the Internet and the need for key information, information systems
are becoming an indispensable part of organizations in the 21st century, and thus their
strategic planning and construction is a far-reaching process. In practice so far, it has been
observed that the information system helps the organization's employees in almost all
business segments, from basic and specific functions, auxiliary, management functions to
analysis and improvement functions, i.e. reorganization. Organizations need to build different
information systems with different functionalities, and their construction and development
often require an individual approach. The construction of an information system requires
significant financial, time and technical resources, so it is the goal of organizations to carry
out strategic planning in a systematic and high-quality way. In order for the information
system to achieve its full potential and purpose, it is necessary to build it according to the
already established guidelines of information experts. Various spheres of information and
other sciences are involved in this process, and several of the same patterns and approaches
that all organizations follow have been observed. Throughout history, models and methods
have been developed, and their selection and implementation depends on the criteria chosen
by the organization. Different models are emerging in the IT sphere, some of which are
derivatives of previous models, and represent a completely new approach. Despite dozens of
models that appear in practice, it is essential to choose the optimal one in order to achieve the
full potential of the information system. The methods provide insight into the tools used
when building IS and are more complex. The selection criteria listed in this paper can serve
organizations when choosing a suitable model and method, but organizations can also

independently determine the selection criteria.

Keywords: information system, model, agile model, waterfall model, method, SWOT,
selection criteria
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1. Uvod

Informacijski sustavi sastavni su dio organizacija od 60-tih godina proslog stoljeca. Danas, u
vrijeme digitalizacije i ubrzanog poslovnog okruzenja, stratesko planiranje informacijskih
sustava od klju¢ne je vaznosti za organizacije. Informacijski sustavi, koji obuhvacéaju hardver,
softver, podatke i procese, postaju sastavni dio funkcioniranja poduzeéa u mnogim
industrijama. Problematika razvoja informacijskih sustava ocituje se u nedovoljnoj

informiranosti i nesmotrenom shvacanju vaznosti IS-a za organizaciju i poslovanje.

U prvome su dijelu rada prikazani teorijska podloga i1 prethodna istraZzivanja te je u tom
poglavlju definiran informacijski sustav zajedno sa strukturom, funkcijama, arhitekturom.
Nakon teorijske podloge, u radu ¢e se analizirati modeli i metode koji se koriste prilikom
planiranja izgradnje IS-a. Modeli i metode izgradnje informacijskog sustava Cesto se doimaju
kompleksnim 1 apstraktnim, a to otezava njihovo razumijevanje 1 iskoriStavanje punog
potencijala kojeg nude. Nerijetko, organizacije nisu upoznate sa svim modelima i metodama
koje postoje na trziStu. Modeli i metode prikazani su u drugom potpoglavlju rada. Nadalje,
prilikom izrade informacijskog sustava poduzeca nisu sigurna koje kriterije razmotriti 1 staviti
u fokus. U tre¢em dijelu rada navode se moguci kriteriji izbora odgovaraju¢e metode i

modela 1S-a.

Cilj je ovoga rada analizirati naj¢eS¢e modele, metode i kriterije izbora s kojima se

organizacije susrecu prilikom strateskog planiranja izgradnje informacijskog sustava.



1. Informacijski sustav

Kako bi se objasnio pojam informacijskog sustava, najprije treba objasniti pojmove poput

sustava, podataka informacija, znanja i mudrosti.

Pavli¢ i sur. (2014) definiraju sustav kao opceniti skup elemenata koji primaju ulaze iz
okoline i medudjelovanjem njihovih podsustava pretvaraju te ulaze u odredene izlaze te tako

ostvaruju funkciju cjeline sustava.

Bellinger i sur. (2004), prema Ackoffu (1989), interpretiraju znacenje podatka, informacije,
znanja, razumijevanja i mudrosti. Simbol koji sam po sebi nema znacenje 1 moze postojati u
viSe oblika nazivaju podatak. Taj obradeni podatak s tocno odredenim znacenjem i
odgovorima na odredena pitanja poput ,,tko*, ,,5to* ,,gdje* 1 ,,kada* predstavlja informaciju.
Znanje predstavlja primjenu svih podataka 1 informacija te pruza odgovor na pitanje ,,kako*.
Kako bi se znanje preuzelo 1 koristilo, vazno je odgovoriti na pitanje ,,zasto i taj odgovor
onda predstavlja razumijevanje novog znanja iz onog starog. Mudrost predstavlja

vrednovanje znanja.

nInformacijski sustav (IS) je medusobno povezan skup komponenti koji se koriste za
prikupljanje, pohranu, obradu i prijenos podataka i digitalnih informacija. U svojoj srzi, to je
zbirka hardvera, softvera, podataka, ljudi i procesa koji rade zajedno kako bi transformirali
sirove podatke u korisne informacije. IS podrzava niz poslovnih ciljeva kao Sto su poboljSana

usluga korisnicima ili povecana ucinkovitost.“ (TechTarget, 2023).

1.1. Struktura informacijskog sustava

Simovié¢ (2009:14) navodi da za uspje$no obavljanje svih aktivnosti — prikupljanja,
pohranjivanja, obrade i dostavljanja podataka i informacija korisnicima - suvremeno,
znanstveno projektirani i1 izgradeni informacijski sustav treba biti sinteza pet neophodnih

komponenata:

e hardvera koji predstavlja materijalnu osnovicu informacijskog sustava. Tu se
ubrajaju elektroni¢ko racunalo, ulazno-izlazni uredaji, dio uredaja i sredstava za
komuniciranje 1 prenoSenje podataka na daljinu, a koji je neposredni dio racunala te

ostalu racunalnu opremu za obradu podataka,



softvera koji obuhvaca nematerijalne elemente informacijskog sustava: programe,
uvjezbanost i metode vezane za organizaciju, upravljanje obradivanje i koriStenje
rezultata obrade podataka i informacija. Software predstavlja skup aplikacijskih
programa koji kontroliraju i koordiniraju hardverske komponente (GeeksforGeeks,
n.d.a);

netware-a koji oznaCava mreznu osnovu informacijskog sustava. Tu ubrajamo
razli¢itu komunikacijsku hardversko-softversku opremu, mrezne ulazno-izlazne
uredaje 1 sredstva za komuniciranje 1 prenoSenje podataka na daljinu koji nisu
neposredni dio racunala te ostalu opremu za olakSavanje daljinske obrade podataka;
lifeware-a koji predstavlja ekipu stru¢njaka — organizatora elektronicke obrade
podataka, sustavnih analitiCara, programera, operatera te korisnika informacijskog
sustava tijekom odredenog zivotnog ciklusa informacijskog sustava

orgware-a koji obuhvaca organizacijske postupke, metode i na¢ine uskladivanja i
povezivanja triju komponenata u skladnu, funkcionalnu, ekonomi¢nu 1 djelotvornu

cjelinu.

1.2. Funkcija informacijskog sustava

,,Pod funkcijom sustava razumijevamo svrhu postojanja sustava, ulogu koju sustav ima u

svojoj okolini i1 nacin ostvarivanja svrhe. 1z jasno se definirane funkcije sustava utvrduju

njegove komponente 1 njihovi meduodnosi (struktura). Primjeri su funkcije sustava nabava

robe u tvornici, ponasanje slusnih organa na zvuk, operacije dijelova elektricnoga zvona pri

ukljucenju, nacin djelovanja biljke (i to funkcioniranje korijena, lista, cvijeta, stabla) tako da

funkcije dijelova budu podredene rastu i razvoju biljke kao cjeline (Pavli¢ i sur., 2014:11).«

Opca se ras¢lamba funkcija u organizacijskome sustavu moze kategorizirati u Cetiri grupe i to

(Pavli¢ i sur., 2014:11):

A

osnovne-specificne funkcije (zavisne od grane djelatnosti i opsega primarnih funkcija,
tj. ima li poduzece vlastiti razvoj ili radi po licenci, izvodi li testiranje ili odrzavanje
svojih proizvoda - ideja opsega prema I1SO 9000 seriji standarda 9001, 9002, 9003),
pomoc¢ne funkcije (pravna, kadrovska, financijska, sigurnosna itd., bez obzira na
djelatnost),

upravljacke (planiranje, pracenje, mjerenje, osiguranje kvalitete, rukovodenje) i

funkcije analize i unaprjedenja tj. reorganizacije.



Pavli¢ (2011) navodi temeljne funkcije informacijskog sustava:

a) prikupljanje i upis podataka u bazu podataka - postize se programima za prihvat
podataka, pri ¢emu se podatci s ulaznih 1 izlaznih dokumenata upisuju u bazu
podataka,

b) obrada podataka - ostvaruje se programima za automatizaciju procesa sustava, na
naCin da se uzimaju podatci iz baze podataka i novi podatci iz sustava te se
procesiraju podatci za bazu i sustav,

c) prikaz i diseminacija podataka iz baze podataka - ostvaruje se programima za izradu
1zvjesca,

d) cuvanje (dokumentiranje, pohranjivanje) podataka — osigurava dostupnost i sigurnost

podataka za buduce potrebe sustava.

1.3. Arhitektura informacijskog sustava

Za uspjeSno povezivanje strukture 1 funkcionalnosti, vaZzno je razviti arhitekturu
informacijskog sustava. ,,Softverska arhitektura definira temeljnu organizaciju sustava i
jednostavnije definira strukturirano rjesenje. Definira kako su sastavljene komponente
softverskog sustava, njihov odnos i komunikaciju medu njima. Sluzi kao nacrt za softversku
aplikaciju i razvojnu osnovu za razvojni tim.* (Jena, n.d.). Cilj arhitekture 1S-a je analizirati,
definirati i uskladiti razvoj informacijskih sustava na temelju poslovne strategije i procesa, a
ovisno o tehnoloskim inovacijama (Bardon, n.d.). Najcesce koristen arhitektonski obrazac je
viSeslojna arhitektura, koja ublazava slozenost modernih aplikacija. Ova softverska
arhitektura dijeli vasu aplikaciju na slojeve — neovisne dijelove sustava od kojih svaki ima
svoje razliCite i specificne odgovornosti. Obi¢no je svaki sloj zatvoren, dakle komuniciraju
samo sa svojim susjednim slojevima (Wong, 2020) Najjednostavniji oblik viSeslojne

arhitekture je troslojna arhitektura koja se sastoji od sljedeéih slojeva (Packt, 2018):

e Prezentacijski sloj - prvi i najvisi sloj koji je prisutan u aplikaciji. Ova razina pruza
prezentacijske usluge, odnosno prezentaciju sadrzaja krajnjem korisniku kroz grafi¢ko
korisnicko sucelje (GUI). Ovoj razini moze se pristupiti putem bilo koje vrste
klijentskog uredaja poput stolnog racunala, prijenosnog racunala, tableta, mobilnog
telefona, tankog klijenta i tako dalje. Da bi se sadrzaj prikazao korisniku, relevantne

web stranice treba dohvatiti web preglednik ili druga prezentacijska komponenta koja



se izvodi na klijentskom uredaju. Za predstavljanje sadrzaja bitno je da ova razina
komunicira s ostalim razinama koje su prisutne prije nje,

o Aplikacijski sloj - srednji sloj arhitekture. Ovo je razina u kojoj se izvodi poslovna
logika aplikacije. Poslovna logika je skup pravila koja su potrebna za pokretanje
aplikacije u skladu sa smjernicama koje je postavila organizacija. Komponente ovog
sloja obi¢no se izvode na jednom ili vise aplikacijskih posluzitelja,

e Podatkovni sloj - najniza razina ove arhitekture i uglavnom se bavi pohranjivanjem i
dohvacanjem aplikacijskih podataka. Podaci aplikacije obicno se pohranjuju u
posluzitelju baze podataka, posluZzitelju datoteka ili bilo kojem drugom uredaju ili
mediju koji podrzava logiku pristupa podacima i pruza potrebne korake kako bi se
osiguralo da su samo podaci izloZeni bez pruzanja ikakvog pristupa mehanizmima za
pohranu i dohvacanje podataka. To radi podatkovni sloj pruzanjem API-ja
aplikacijskom sloju. Pruzanje ovog API-ja osigurava potpunu transparentnost
podatkovnih operacija koje se izvode na ovoj razini bez utjecaja na aplikacijsku
razinu. Na primjer, azuriranja ili nadogradnje sustava u ovoj razini ne utjecu na razinu

aplikacije ove arhitekture.

Kompleksnije viseslojne arhitekture, takoder se sastoje od prezentacijskog, aplikacijskog i

podatkovnog sloja, s time da je podatkovni sloj rastavljen na slojeve kao $to su (Wong, 2020):

e Poslovni sloj - uskladuje radnje s poslovnim pravilima koja su definirana u poslovnim
procesima
e Sloj postojanosti - obraduje primljene zahtjeve i sadrzi logiku koja odreduje kako se

podaci trebaju mijenjati u bazi podataka.



2. Modeli planiranja 1S-a
U ovom poglavlju paznja je posvecena samim modelima planiranja i na kojim principima ti
modeli rade. Modeli razvoja opcée su ideje o moguéim putovima razvoja informacijskog
sustava (Pavli¢, 2011:119). Modeli se u literaturi dijele na tradicionalne i agilne te ¢e se
njihove definicije i principi detaljno razraditi u sljede¢im potpoglavljima. Obuhvaceni modeli
su agilno programiranje, ekstremno programiranje, model vodopada, evolucijski model,
spiralni model te iterativni model. Svaki od njih biti ¢e detaljno opisan i usporeden s

ostalima. Navedene su prednosti 1 mane modela te koliko su primjenjivi u danasnje vrijeme.

2.1. Agilno programiranje

Prema Enciklopedija.hr (n.d.) agilnost (lat. agilitas) predstavlja pokretljivost i brzinu te se
sintagma agilna metodologija proucava u kontekstu fleksibilnog i brzog razvoja softverskih

aplikacija.

U prijasnjoj se praksi koristio model vodopada, koji je u svojoj osnovi rigidan s puno
dokumentacije. Ovaj je model bio mogu¢ sve do trenutka kada su se na trziStu pocele razvijati
internetske i mobilne aplikacije, koje zahtijevaju drugaciji pristup. Struktura razvojnog tima
postaje manja, Cesto okupljena u manjim organizacijama sa slabijom informatickom
podrskom. Promjene na trzistu, veliki konkurentski i vremenski pritisci dovode do potrebe za
pronalaskom drugacijeg modela razvoja softvera. Potaknuti promjenama, 2001. godine
skupina iskusnih programera pocinje prakticirati softverski razvoj poznatiji pod nazivom

agilno programiranje (Sacolick, 2022).

Agilni model predstavlja pristup razvoja softvera temeljen na iterativnom razvoju u kojem je
projekt podijeljen na manje dijelove te se izbjegava dugoro¢no planiranje. U pravilu se opseg
1 zahtjevi projekta definiraju na pocetku razvojne faze. Broj ponavljanja, trajanje i opseg
svake iteracije jasno su odredeni unaprijed. U ovome je modelu, svaka iteracija mali

vremenski "okvir" koji traje od jednog do Cetiri tjedna (Javatpoint, n.d.).

Kako bi agilni model bio §to preciznije definiran, jasniji i optimalno implementiran u praksi,
stvoren je agilni manifest. Navedeni akt predstavlja konsenzus 4 temeljnih vrijednosti i 12

principa agilnog programiranja.

Cetiri temeljne vrijednosti agilnog modela, pokazuju da se u ovome modelu vise cijeni i kao

prioriteti se izdvajaju (Beck, i dr., 2001):



1
2
3.
4

Pojedinci i interakcije ispred procesa i alata
Radni softver ispred opsezne dokumentacije
Suradnja s klijentima ispred pregovora o ugovoru

Reagiranje na promjenu umjesto slijedenja plana

Iz temeljnih vrijednosti agilnog modela, proizlazi dvanaest sljede¢ih principa (Agilni

manifest, n.d.):

1.

10.

11.
12.

Na$ je najvazniji prioritet zadovoljstvo klijenta kroz ranu i neprekinutu isporuku
softvera koji nosi vrijednost.

Promjenjivi su zahtjevi dobrodosli, ¢ak 1 u kasnijoj fazi razvoja. Agilni procesi koriste
promjene u svrhu poboljSanja klijentove konkurentske prednosti

Cesta isporuka uporabljivog softvera, u vremenskim razmacima od nekoliko tjedana
do nekoliko mjeseci, preferiraju¢i krace razmake.

Poslovni ljudi 1 razvojni programeri moraju svakodnevno suradivati, tijekom
cjelokupnog trajanja projekta

Razvoj projekta postize se oslanjanjem na motivirane pojedince. Pruza im se
okruZenje 1 potrebna podrSka te im se s povjerenjem prepusta posao.

Razgovor uzivo predstavlja najefektivniji 1 najefikasniji nain prijenosa informacija
razvojnom timu i unutar samog tima

Uporabljiv softver je temeljno mjerilo napretka

Agilni procesi podrzavaju odrzivi razvoj. Pokrovitelji, razvojni tim 1 korisnici trebaju
imati mogucnost odrzavanja jednakog tempa rada neograni¢eno dugo.

Kontinuirani naglasak na tehnic¢koj izvrsnosti i dobrom dizajnu poboljSava agilnost.
Jednostavnost — umijece povecanja koli¢ine posla kojeg nije potrebno raditi— je od
presudne vaznosti.

Samoorganizirajuci timovi stvaraju najbolju programsku arhitekturu, zahtjeve i dizajn
U redovnim intervalima, razvojni tim razmislja o tome kako postati ucinkovitiji te u

skladu s time prilagodava svoje ponasanje.

Hamilton (2023) navodi prednosti agilne metodologije:

agilni je model usmjeren na klijenta. Drugim rije€ima, klijent je kontinuirano ukljucen
tijekom svake faze izrade softverske aplikacije.
agilni model svojim pristupom razvoja softvera osigurava odrZavanje kvalitete

razvoja



e proces se u potpunosti temelji na inkrementalnom napretku, $to znaci da klijent i tim

znaju $to je dovrseno. Ovakvim se pristupom smanjuje rizik u procesu razvoja.
Hamilton (2023) navodi nedostatke agilne metodologije:

e agilni model nije pogodan za male razvojne projekte.
e troSak implementacije agilne metode je veé¢i u usporedbi s drugim razvojnim
modelima.

e projekt moze lako skrenuti s puta ako voditelju projekta nije jasno kakav ishod zeli

lako je u svojoj osnovi agilni model fleksibilan i sklon promjenama, ipak postoje faze kojih
se razvojni tim pridrzava prilikom agilnog programiranja. Prema Javatpoint (n.d.) agilni

model podijeljen je u sljedece faze

Prikupljanje zahtjeva
Dizajniranje zahtjeva
Konstrukcija/iteracija
Ispitivanje/osiguranje kvalitete

Implementacija

o ok~ w bdE

Povratne informacije

Prikupljanje zahtjeva

U ovoj se fazi definiraju zahtjevi te se na temelju prikupljenih informacija procjenjuje
tehnicka i ekonomska izvedivost projekta (Javatpoint, n.d.). Zahtjevi se dijele na (Indeed,
2023):

e funkcionalne — objedinjuju procese i informacije potrebne za funkcioniranje sustava
e nefunkcionalne — stavljaju u fokus operativne i tehnic¢ke aspekte poput enkripcije,

sigurnosti i oporavka od katastrofe.

Kako bi se navedeni zahtjevi prikupili 1 ispravno tumacili preporucuje se koristiti sljedece

provjerene metode prikupljanja zahtjeva (Indeed, 2023):

e intervju jedan na jedan
e skupni intervju

e Dbrainstorming



e fokusne grupe

e istrazivanje

Dizajniranje zahtjeva

Nakon prikupljanja zahtjeva, sljedeci je korak dizajniranje zahtjeva, najces¢e pomocéu UML
dijagrama (Javatpoint, n.d.a). Jedinstveni jezik za modeliranje (engl. Unified Modeling
Language — UML) je jezik za modeliranje opée namjene. Glavni cilj UML-a je definirati
standardni nacin za vizualizaciju nac¢ina na koji je sustav dizajniran. Nalikuje nacrtima koji se

koriste u drugim podruc¢jima inzenjerstva (GeeksForGeeks, 2023).
Konstrukcija/iteracija

Nakon definiranja zahtjeva, razvojni tim pocinje raditi na softveru (Javatpoint, n.d.). Razvojni
timovi Cesto koriste integrirane razvojne okoline koje potpomazu razvoj softvera. Opcenito,
integrirana razvojna okolina predstavlja radnu povrSinu utemeljenu na grafickom
korisnickom sucelju (GUI) dizajnirana za podrSku programeru u izradi softverskih aplikacija
s integriranim okruZenjem u kombinaciji sa svim potrebnim dostupnim znacajkama. Najcesce
znaCajke su mogucnost otklanjanja pogreSaka, kontrole verzija i pregledavanja strukture

podataka (Rouse, 2017).
Testiranje

U ovoj fazi tim za osiguranje kvalitete ispituje performanse proizvoda i trazi greSku. U
agilnom modelu se testiranje provodi istovremeno s razvojem softvera. Pristupi testiranju se

mogu definirati u sljedece dvije kategorije (Pitter, n.d.):

e rucno - provodi se osobno, klikom na aplikaciju ili interakcijom sa softverom i API-
jima s odgovaraju¢im alatom.

e automatsko - izvodi stroj koji izvrSava test skriptu koja je unaprijed napisana.
Implementacija

U ovoj fazi tim izdaje proizvod za radnu okolinu korisnika. Implementacija informacijskog
sustava predstavlja stavljanje informacijskog sustava u koristenje. U novijoj se praksi koristi
pristup kontinuirane integracije. Kontinuirana integracija (Cl) je praksa automatizacije

integracije promjena koda od vise suradnika u jedan softverski projekt (Atlassian, n.d.).



Povratne informacije

Nakon pustanja proizvoda, posljednji korak je povratna informacija. Ovaj korak se izvodi za

vrijeme razvoja informacijskog sustava i nakon implementacije informacijskog sustava.

2.2. Ekstremno programiranje

Agilni model razraden u proslom potpoglavlju, predstavlja temeljnu odrednicu agilnog
programiranja. Ekstremno programiranje (XP) spada u domenu agilnih modela, uz precizniju
definiciju i dodane znacajke. Andres i Beck (2012) smatraju da je XP stil razvoja softvera
usmjeren na izvrsnu primjenu programskih tehnika, jasnu komunikaciju 1 timski rad S$to

omogucuje postizanje ciljeva koji su u prijaSnjoj praksi bili nezamislivi. XP ukljucuje:

e nacin razvoja softvera temeljen na vrijednostima komunikacije, povratnih informacija,
jednostavnosti, hrabrosti 1 poStovanja.

e skup praksi koje su se pokazale korisnima u poboljSanju razvoja softvera. Prakse se
medusobno nadopunjuju, pojacavajuci svoje ucinke.

e skup komplementarnih principa, intelektualnih tehnika za interpretiranje Sto se
pokazalo korisnim u situacijama kada ne postoji trenutna praksa odredeni problem.

e zajednicu ljudi okupljenih oko istih vrijednosti i praksi.

2.3. Model vodopada

Model vodopada stekao je popularnost 1970-ih i 1980-ih, posebno u velikim i slozenim
projektima koji su zahtijevali visoku pouzdanost i kvalitetu, kao S§to su obrambeni,
zrakoplovni 1 drzavni sustavi. Ovaj je model predstavljao je standardizirani model razvoja

softvera u 20. stoljecu, sve do pojave agilnog programiranja (Sacolick, 2022).

“Kaskadni ili klasi¢ni model (vodopadni, engl. Waterfall model) razvoja slijedno je izvodenje
aktivnosti 1 napredovanje iz faze u fazu. U njemu nisu dopuStene naknadne promjene
rezultata prethodnih faza. Prikladan je za velike projekte (investicije) i za dobro definirano
okruzenje, gdje postoje propisane procedure ru¢ne obradbe informacija ili raunalni sustav, a

rezultat je poznat iz niza sli¢nih ranije uspje$nih projekata.,, (Pavli¢, 2011:120).
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Unato¢ ¢injenici da je model vodopada zastarjelog karaktera uz sve manju primjenu, odlikuju
ga prednosti koje se i danas mogu prevagnuti prilikom izbora optimalnog modela za
planiranje 1S-a. Model vodopada je vrlo jednostavan i razumljiv te je pogodan za programere
pocetnike.

Karakterizira ga jednostavnost upravljanja projektima zbog rigidnosti modela. Stovise, svaka
faza ima specifi¢ne rezultate i pojedinacni proces pregleda. Model vodopada znacajno Stedi
vrijeme u svim fazama koje se obraduju i dovrSavaju u odredenom trenutku. Zahtjevi su
precizno shvaceni/definirani u ovome modelu, a samim time projekt ima unaprijed definiranu
putanju s minimalnim odstupanjima (Hamilton, 2022).

Iako je uporaba ovog modela bila Siroko zastupljena i prihvatljiva u sferi informacijskih
znanosti, razvojem informatike te sve ve¢om potrebom za diverzifikacijom sustava, poCinju
se nadzirati nedostaci. Jedan od nedostataka je taj Sto se moze koristiti iskljuivo u
situacijama kada su zahtjevi precizni i dostupni unaprijed, Sto je u danasnjoj praksi rijetka
situacija. Ovaj model nije primjenjiv na projekte koji zahtijevaju kontinuirano odrZavanje, a
navedeno je neizbjezno u vremenu narusene informacijske sigurnosti. Ukoliko je aplikacija u
fazi testiranja, nije preporucljivo vracati se 1 raditi bilo kakve izmjene 1 dopune u softveru te
se ovo smatra najveéim nedostatkom ovog modela. Ne postoji mogucénost razvoja radne
verzije softvera dok se ne zavrsi posljednja faza ciklusa, $to je neprakti¢no u softverima koji
zahtijevaju brzu isporuku radne verzije. Povratne informacije klijenata se ne mogu ukljuciti u
faze razvoja te se na taj nac¢in (Hamilton, 2022).

Prilikom analiziranja agilnog modela i modela vodopada uocavaju se razlike koje mogu biti
od presudne vaznosti prilikom izbora odgovaraju¢eg modela. Tablica 1. prikazuje usporedbu

modela i njihove razlike.

Tablica 1. Usporedba agilnog modela i modela vodopada

Agilni model Model vodopada

Zivotni ciklus razvoja projekta podijeljen je | Zivotni ciklus razvoja projekta podijeljen je
u sprintove u faze

Slijedi inkrementalni pristup Slijedi sekvencijalni pristup

Model je fleksibilan Model je strukturiran i rigidan

Razvoj softvera moZe biti podijeljen na vise | Razvoj softvera odvija se iskljucivo kao

projekata jedan projekt

Omogucuje promjene u zahtjevima razvoja | Nema mogucénosti promjene u zahtjevima

projekata razvoja projekata
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Planiranje, razvoj, izrada prototipova i

druge faze razvoja softvera odvijaju se vise

puta i iterativno

Sve faze razvoja  projekta  poput

projektiranja, razvoja, testiranja itd.

dovrsene su jednom u modelu

Testni plan se pregledava nakon svakog
sprinta

Testni plan se rijetko pregledava u testnoj

fazi

Model je pogodan za projekte u kojima se

zahtjevi mijenjaju

Model je pogodan za projekte koji imaju
odredene zahtjeve i promjene koje se uopce

ne oc¢ekuju

Testiranje se provodi paralelno s razvojem

softvera

Faza ,Testiranje dolazi nakon faze

,»Razvoj*

U centru je pozornosti nacin razmisljanja o

proizvodu, fokus je na zahtjevima kupaca

U centru je pozornosti nacin razmisljanja o

projektu, fokus je na ostvarenju projekta

Visok stupanj koordinacije i sinkronizacije

tima

Ogranicena koordinacija 1 sinkronizacija

tima je

Vlasnik proizvoda s timom priprema

zahtjeve gotovo svaki dan tijekom projekta.

Poslovna analiza priprema zahtjeve prije

pocetka projekta.

Testni tim moze bez problema sudjelovati u

promjeni zahtjeva.

Testnom timu tesko je pokrenuti bilo kakvu

promjenu zahtjeva.

Opis detalja projekta moze se promijeniti

bilo kada tijekom SDLC procesa.

Detaljan  opis treba  implementirati

vodopadni pristup razvoju softvera.

Clanovi Agile tima su medusobno

zamjenjivi, kao rezultat toga, rade brze.
Takoder,

projekta jer projektima upravlja cijeli tim.

nema potrebe za voditeljima

U modelu vodopada proces je uvijek
jednostavan pa voditelj projekta igra klju¢nu

ulogu tijekom svake faze SDLC-a.

Izvor: lzrada autora

Kao $to je otprije re¢eno model vodopada je rigidan s tocno utvrdenim procedurama. Pavli¢

(2011) navodi sljedece procedure:

Analiza
Oblikovanje
Izgradnja

Uvodenje

ok~ 0D

OdrZavanje i primjena.

, prema Hamilton (2023)
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Na slici 1 prikazane su faze vodopadnog modela.

-+
7‘\
oblikovanje
|
Y
) \

uvodenje ~
d |
v

odrzavanje i
primjena

Slika 1. Vodopadni model
Izvor: Pavli¢ (2011:120)

2.4. Evolucijski model

“Evolucijski je pristup niz paralelnih (ili s malim pomakom u fazi sljedova aktivnosti, takvih
da svaki pojedini slijed vodi prema proizvodu koji se isporucuje korisniku.” (Pavli¢,
2011:124).

Evolucijski model prema Pavli¢u (2011) objedinjuje sljedece procedure:

1. Analiza
2. Oblikovanje
3. lzgradnja

Slijed procedura evolucijskog modela prikazan je na sljedecoj slici.
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[ analiza % - { oblikovanje 4{ izgradnja

|

Slika 2. Evolucijski model
Izvor: Pavli¢ (2011:125)

Evolucijski model se rijetko koristi, ali postoje situacije u kojima je njegova uporaba
prihvatljiva, kao $to je objektno orijentiran razvoj 1 u projektima pogodnim za inkrementalnu

implementaciju (GeeksForGeeks, n.d.b).

2.5. Spiralni model

Razumijevanjem modela vodopada te uo¢avanjem njegovih nedostataka, javlja se potreba za
razvojem novog modela. Barry Boehm 1986. godine razvija koncept spiralnog modela, koji

je u svojoj srzi spoj agilnog modela i modela vodopada (Kanjilal, 2023).

“Spiralni je model prijedlog odvijanja faza jedna za drugom u krug.“ (STSC, 1999). Jedan
krug predocuje jednu fazu. Krug je izrezan u isjecke, a svaki dio kruga Cini jednu apstraktnu
vrstu posla koja se izvodi u svakoj fazi. Svaki krug (svaka faza) ima sve apstraktne aktivnosti
za jednu vrstu cilja koji zelimo postiéi u projektu tom fazom. Tako prvi krug moze oznacivati
izradbu studije izvodljivosti, drugi krug moze biti definicija korisni¢kih zahtjeva, tre¢i krug
moze biti dizajn sustava, Cetvrti implementacija, peti uvodenje i integracija, a Sesti
odrZavanje. Krugovi u tom modelu predo€uju faze ranijih modela. Svaki se krug sastoji od

apstraktnih aktivnosti:

1. planiranje sljedece faze,
2. odredivanje ciljeva, alternativa i ogranicenja,

3. procjena alternativa, analiza rizika,
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4. izradba prototipa,
5. simulacija, modeliranje, mjerenje,

6. razvoj, verifikacija sljedece razine proizvoda.
Te se aktivnosti provode u svakoj fazi. One su dodatak tog modela i svojevrstan metamodel

oblikovanja aktivnosti svake pojedinaéne faze (Pavli¢, 2011:125). Navedene faze i aktivnosti

najjednostavnije je predociti dolje navedenom slikom.

cummuLaTive Ah
cost PROGRESS
) THROUGH
DETERMINE | STEPS EVALUATE
ALTERNATIVES
IDENTIFY,
RESOLVE RISKS

OBJECTIVES,

ALTERMATIVES,
CONSTRAINTS

RISK ANALYSIS

RISK ANALYSIS

COMMITMENT
PARTITION

REVIEW A4
RATS PLAN
LIFE CYCLE

PLAN

SOFTWARE
RQTS

OPERATION

DETAILED
DESIGN

SOFTWARE
PRODUCT
DESIGN

REQUIREMENTS
VALIDATION

DEVELOP-

~
UNIT  ~,
“  TEST

INTEGRA-
N TiIONAND N

\ accept-\  TEST
IMPLEMEN-\ AMCE TEST

TATION

DESIGN VALIDATION

INTEGRATION
AND VERIFICATION

PLAN NEXT
PHASES

DEVELOP, VERIFY
MEXT LEVEL PRODUCT

Slika 3. Spiralni model
Izvor: Gurendo (2015)

2.6. Iterativni model
“U iterativnom modelu, iterativni proces pocinje jednostavnom implementacijom malog

skupa softverskih zahtjeva i iterativno unapreduje verzije koje se razvijaju sve dok cijeli

sustav nije implementiran i spreman za implementaciju.
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Iterativni model Zivotnog ciklusa ne pokusava zapoceti s potpunom specifikacijom zahtjeva.
Umjesto toga, razvoj pocinje odredivanjem i implementacijom samo dijela softvera, koji se
zatim pregledava kako bi se identificirali daljnji zahtjevi. Ovaj se proces zatim ponavlja,

stvarajuci novu verziju softvera na kraju svake iteracije modela.” (Tutorialspoint, n.d.).

Alshamrani i sur. (2015) smatraju da se iterativni model treba Kkoristiti u sljede¢im

situacijama:

e u nisko do srednje rizi¢nim projektima
e U projektima dugotrajnog razvoja
e u projektima u kojima se koristi nova tehnologija

e usituacijama kada je razvoj projekta odjednom rizican
Alshamrani i sur. (2015) navode sljedece prednosti iterativnog modela:

e razvoj visoko rizi¢nih komponenata u ranim fazama izgradnje sustava

e rizik se rasporeduje na manje komponente umjesto na jednu veliku cjelinu

e Kkorisnici u ranim fazama dobiju funkcionalnost te su u mogucosti odgovorit na svaku
sljedecu nadopunu

e svako izdanje donosi operativni proizvod

e pocetna isporuka proizvoda je brza

e smanjuje se rizik od kvara i nastanka promjena
Nedostaci iterativnog modela su sljede¢i (Alshamrani i sur., 2015):

e model zahtijeva precizno planiranje i dizajn
e zahtijeva rano definiranje cijelog i potpuno funkcionalnog sustava kako bi se
funkcionalni sustav razvio u budu¢im iteracijama

e model ne dopusta ponavljanja unutar svakog inkrementa
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3. Metode planiranja I1S-a

Poput modela iz prijasnjeg poglavlja postoje i metode planiranja informacijskog sustava. Za
razliku od modela, koji informacijski sustav razraduju isklju¢ivo kao softversko rjesenje,
metode objedinjuju povezanost softvera i organizacije. Paznja je posvecena metodama poput
SWOT Kkoja je jedna od prvih metoda, zatim jedna od najzastupljenijin SSADM te ARIS,
MIRIS i Case method. Sve ¢e metode biti objasnjene, uz prikaz njihovih glavnih

karakteristika, kao i prednosti i mana te ¢e biti usporedene jedna s drugom.

3.1. SWOT

Ubrzanim razvojem informacijskih znanosti 60-tih godina proslog stoljeca te globalne
promjene u strukturama organizacija, doslo je do potrebe za pronalaskom optimalnih
metodologija za planiranje I1S-a. SWOT metodologija pojavljuje se kao odgovor za navedene

probleme, nudeci istovremeno dugoroc¢nu viziju i individualan pristup.

»SWOT matricom suceljavaju se postojece 1 buduce vanjske prijetnje 1 prilike s postojecim 1
buduc¢im unutarnjim slabostima i snagama organizacije.“ (Panian i sur., 2010:219). SWOT
predstavlja engleski akronim za snage (engl. strenghts), slabosti (engl. weaknesses), prilike

(engl. opportunities) i prijetnje (engl. threats).

Snage i slabosti se odnose na ¢imbenike unutar organizacije i 1S-a (British Library, n.d.).
Snage, kao unutarnji ¢imbenik, predstavljaju inicijative koji pokazuju dobre rezultate te
njihovo ispitivanje pomaze u razumijevanju komponenti koje funkcioniraju. Nakon
razmatranja ve¢ funkcionalnih stavki, pozeljno je osvrnuti se na stavke koje trebaju poboljsati
ucinkovitost. Slabosti se u SWOT-u odnose na interne inicijative koje nisu uspjesne te
identificiranje unutarnjih slabosti predstavlja pocetnu tocku za poboljSanje tih projekata

(Raeburn, 2022).

Prilike i prijetnje se odnose na vanjske ¢imbenike koji mogu imati utjecati na poslovanje.
(British Library, n.d.). Prilike u SWOT-u proizlaze iz identificiranih postoje¢ih snaga i
slabosti, zajedno sa svim vanjskim inicijativama koje jac¢aju konkurentski polozaj (Raeburn,
2022).
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3.2. SSADM

Jedna od najzastupljenijin metoda planiranja informacijskog sustava je SSADM (engl.
Structured Systems Analysis and Design Method). Pavli¢ (2011, citirano prema Longworth i
Nicholls, 1989) zastupa misljenje da “metodika SSADM povezuje velik broj (razli¢it od
verzije do verzije) iskuSanih i provjerenih metoda na kompatibilan nacin, $to osigurava dobru

dokumentaciju”.

“Osnovni princip SSADM metodologije jest pripadnost sustava korisniku pa je uloga
korisnika u razvojnom procesu esencijalna. Korisnik je konzultiran prigodom prikupljanja
¢injenica, za potvrdu potpunosti, kao 1 za ispravnost niza produkata na razliitim razinama

razvoja SSADAM-a (Pavli¢, 2011:285).

Rouse (2011) navodi tehnike koje se koriste u SSADM-u, a to su modeliranje logickih
podataka, modeliranje protoka podataka i modeliranje ponaSanja entiteta. Modeliranje
logickih podataka odnosi se na proces identificiranja, modeliranja i dokumentiranja podataka
kao dio prikupljanja zahtjeva sustava. Modeliranje protoka podataka obuhvaéa pracenje
protoka podataka u informacijskom sustavu uz precizno analiziranje procesa, pohrane
podataka, vanjskih entiteta kretanja podataka. Modeliranje ponaSanja entiteta predstavlja
identificiranje i dokumentiranje dogadaja koji imaju utjecaj na svaki entitet i slijed u kojem se

navedeni dogadaji odvijaju.

3.3. ARIS

August-Wilhelm Scheer 1990-ih predstavlja metodu ARIS, engleski akronim od Architecture

of Integrated Information Systems (Rouse, 2015).

Sheer (1999) smatra da metoda ARIS primarno pomaze u uofavanju Sirokog spektra
deskriptivnih aspekata poslovnih procesa, dodjeljivanja metoda njima, odredivanju bilo kojeg
preklapanja metoda 1 identificiranju nezauzetih polja opisa. ARIS pruza prednosti za
rjeSavanje administrativnih ili organizacijskih problema u poslovanju, kao 1 za racunalno

potpomognuto inZenjerstvo informacijskih sustava.

Koncept ARIS-a dizajniran je tako da ukljucuje integrirane metode i alate (ARIS Toolset)
kako bi se iskoristili ovi pristupi, ubrzala implementacija i smanjio napor implementacije

standardnog softvera (Sheer, 1999).
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ARIS funkcionalnost vidljiva je u sljede¢im znacajkama (Sheer, 1999):

e sadrzi okvir (arhitekturu) za potpuni opis standardnih softverskih rjesenja,

e integrira najprikladnije metode za modeliranje informacijskih sustava u arhitekturu,
razvija metode za opisivanje poslovnih procesa i dogadaja,

e omogucuje referentne modele kao alate za administraciju znanja i iskustva aplikacija,
za modeliranje i analizu zahtjeva sustava, te za osiguravanje korisniku prilagodene
navigacije unutar samog modela.

e koriste¢i standardna softverska rjeSenja, ARIS objedinjuje arhitekturu za upravljanje
poslovnim procesima. Koriste¢i sustave tijeka rada povezan je sa softverskim
"blokovima" (poslovnim objektima). ARIS pruza okvir za opisivanje sklapanja
softverskih komponenti, §to rezultira poslovnim informacijskim sustavom koji je

idealan za konfiguriranje sustava tijeka rada i odredivanje parametara za aplikacije.

3.4. MIRIS

Specijalizirana metodologija MIRIS (skrac¢eno od Metodologija za Razvoj Informacijskog
Sustava) skup je metoda i uputa ¢iji je ukupni cilj projektirati i izgraditi informacijski sustav.
Njezino je oblikovanje zapocelo 1984. godine, a objavljena je 1995. godine (Pavli¢, 1995).
Poznata je kao metodika MIRIS. Ta specijalizirana metodologija propisuje faze razvoja i

aktivnosti pojedine faze do potrebne razine detalja informacijskih sustava.

Osnovna hipoteza oko koje je MIRIS oblikovan jest ,,dekompozicija sustava”, a glasi (Pavli¢,

2011):

e zivotni ciklus projektiranja podijeliti u tri faze

e U prvoj fazi apstraktno modelirati cijeli sustav i u tom modelu sustav podijeliti u
podsustave.

e U drugoj fazi modelirati podsustav i propisati odgovaraju¢u metodu za modeliranje
procesa

e u trecoj fazi modelirati podatke relevantnih procesa i definirati arhitekturu aplikacije

prema modelu procesa i modelu podataka.

PredloZeni Zivotni ciklus metodologije MIRIS je ,,V* model, i to tako da su na lijevoj strani
faze kojima se dekomponira poslovni sustav (dok se kod uobic¢ajenog “V” modela

dekomponira proces modeliranja sustava), a na desnoj se strani predlaze linearan razvoj i

19



uvodenje aplikacija neovisno o slozenosti (dok se kod “V” modela izvodi testiranje i

okrupnjivanje modula u veée proizvode) (Pavli¢, 2011).

MIRIS se koristi trima osnovnim metodama: metodom za modeliranje podataka, metodom za
modeliranje procesa i metodom za modeliranje aplikacija. Metode su sli¢cne mnogobrojnim

metodama u drugim metodologijama.

Faze zivotnih ciklusa grupirane su u dvije skupine faza: logi¢ko oblikovanje (projektiranje
IS) i fizicko oblikovanje (izgradnja IS). Svaka skupina faza ima tri faze. Faze se dalje dijele u

aktivnosti (Pavli¢, 2011:286).

3.5. CASE METHOD

“Metode imaju odgovarajuci softver koji omogucuje unos ulaznih podataka u bazu znanja o
sustavu i kreaciju izlaznih modela. Takve softverske proizvode nazivaju se CASE (engl.
Computer-Aided Systems Engineering) alatima (CASE sustavima). CASE znaéi ra¢unalno
potpomognuto inzenjerstvo sustava.“ (Pavli¢, 2011:273). Tijekom 1990-ih, ,,CASE alati*
postaju dio softverskog leksikona, a velike tvrtke poput IBM-a koristile su ove vrste alata za

pomo¢ u stvaranju softvera (GeeksForGeeks, n.d.a).
CASE alati klasificiraju se u tri klase (Pavli¢, 2011:272):

e Upper CASE - pomazu u procesu projektiranja i dokumentiranje modela
informacijskog sustava.

e Lower CASE - podrzavaju izgradnju i stvaranje softvera (automatsko programiranje)

e Full CASE - podrzavaju cjelokupni razvojni proces i dizajn te izgradnju i upravljanje

procesom razvoja

Pavli¢ (2011) smatra da je jedan od ciljeva ove metodologije povecanje produktivnosti
razvoja informacijskog sustava te da se navedeni ciljevi u fazi dizajna postizu
implementacijom metodologije, a u fazi izgradnje uporabom softverskih alata koji automatski
generiraju izvorni kod. U slucaju kada CASE alat ne generira izvr$ni kod, obi¢no ne
povecava produktivnost razvojnog ciklusa u fazi izgradnje informacijskog sustava. Full
CASE alat (generator izvornog koda) povecava produktivnost te je pozeljan kao alat za

izgradnju informacijskog sustava.
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4. Kriteriji izbora odgovarajuceg modela i m izgradnje 1S-a

Nakon definiranih i analiziranih modela i metoda, sljede¢i je korak odabir prikladnih kriterija
za planiranje informacijskog sustava. Kako bi se izabrali najbolji model i metoda za izgradnju
nekog informacijskog sustava moraju se postovati i zadovoljiti odredeni kriteriji koje
postavlja organizacija. Kroz literaturu i praksu razmatraju se sljede¢i kriteriji (fullscale,
2023):

Projektni zahtjevi i sloZenost — prvi korak za razvijanje uspjeSnog informacijskog sustava
predstavlja razumijevanje prirode i opsega projekta. Jedan od prioritetnih kriterija bi trebala
biti sama veli¢ina 1 slozenost informacijskog sustava jer oni igraju klju¢nu ulogu u
postavljanju funkcionalnosti i strukturi samog sustava. SloZenost informacijskog sustava ima

bitan utjecaj na hardverske i softverske komponente arhitekture.

Velic¢ina tima i iskustvo — u praksi predstavljaju glavni faktor. Veliina tima igra ulogu u
rasporedivanju resursa, podjeli zadataka, hijerarhiji i odgovornosti. S druge strane, iskustvo je
kljucno u odabiru pristupa 1 pogleda na razvoj softvera. Programeri s viSegodiSnjim
iskustvom bolje procjenjuju vremenske rokove, rizike te se lakSe snalaze u rutinskim

zadatcima.

Ukljucivanje kupaca i povratne informacije - razmatra razinu ukljucenosti korisnika i
povratne informacije potrebne tijekom procesa razvoja. Ovim se kriterijem stavlja naglasak

na razumijevanje i uvazavanje potreba na trzistu.

Vremenska ogranicenja i rokovi - uveliko utjeCu na izbor metodologije. Vrijeme ovisi o
¢imbenicima poput organizacije tima, stupnja znanja pojedinih osoba u timu, poteskoce u
implementaciji sustava 1 mnogim drugim. Kako ne bi dosSlo do konflikata i greske u
komunikaciji 1 razilazenju u oc¢ekivanom trajanju projekta, svaka bi organizacija na samom
pocetku projekta trebala postaviti vremenski rok do kojeg softver, odnosno informacijski
sustav treba biti isporucen, ali u isto vrijeme trebaju biti svjesne da je prekoraCenje
vremenskog roka relativno cesto u praksi. Stoga je u ovom aspektu potrebno poslusati
zaposlenike pri njihovoj procjeni koliko je taj rok moguce ispostovati kako bi odmah u

pocetku bilo jasno moze li se projekt isporuciti do o¢ekivanog datuma ili ne.

Tolerancija na rizik - procjena tolerancije organizacije na rizik i potencijalni ucinak
neuspjeha projekta. Rizici izgradnje informacijskog sustava i sigurnost predstavljaju vaZan

kriterij u doba internetske nesigurnosti, neovlastenih pristupa sustavima i informacijama te
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ostalim aspektima racunalnog kriminala. Razumijevanjem rizika mogu razviti strategije za
smanjenje rizika i planove za nepredvidene situacije kako bi se minimizirao njihov utjecaj na
projekt. Ovaj proaktivni pristup pomaze u upravljanju potencijalnim preprekama i osigurava
fluidniji proces razvoja (Khakhkhar, 2023). S druge strane, neuspjeh projekta odrazava u vidu
smanjenih financijskih resursa i demotiviranosti tima. §to moze dodatno otezati razvoj

softvera.
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5. Rasprava

Za izgradnju slozenih informacijskih sustava preporucuje se koristiti agilni model jer ima
veéu sklonost dodavanja novih funkcija i promjena od modela vodopada koji je
nepromjenjivog karaktera. Agilni model takoder ima mogucnost rastavljanja projekta na
sprintove te se tako slozeni projekt moze uspjesno rijesiti. Navedeni stav potrebno je prouciti
I iz perspektive projektnih zahtjeva. Ukoliko su zahtjevi jasno i precizno definirani s
stabilnim 1 dostupnim informacijama moguée je koristiti agilni i vodopadni model.
Vodopadni model je u ovoj situaciji prikladan jer zahtijeva dobro utvrdene zahtjeve i
dokumentaciju. U situaciji kada zahtjevi nisu precizno definirani, izvori podataka i
informacija su ograni¢eni preporuka je koristiti agilni model odnosno ekstremno
programiranje zbog sklonosti promjenama. Kada su informacije izrazito ograniene te se

dolazi do njih, preporuka je takoder koristit agilni model ili ekstremno programiranje.

Nadalje, agilni model i ekstremno programiranje pogodni su u projektima koje zahtijevaju
visok stupanj koordinacije, sinkronizacije i dobre komunikacije. Takoder, u ovim se
modelima naglaSava potreba inovativnosti 1 fleksibilnosti ¢lanova. S druge strane, model
vodopada ima strozu podjelu zadataka, manje inovativnosti medu ¢lanovima tima i slabiju
sinkronizaciju i koordinaciju. Iterativni i spiralni model imaju veéu razinu inovativnosti i
fleksibilnosti ¢lanova u odnosu na model vodopada, ali manju u odnosu na agilni model 1
ekstremno programiranje. SWOT matrica i SSADM metoda MIRIS pogodne je za timski rad
I pronalazenje zajedniCkih rjeSenja, za razliku od CASE METHOD i ARIS koje imaju

utvrdene principe 1 korake.

Naglasak na povratnim informacijama i ukljucenost kupaca se ocituje u agilnom modelu 1
ekstremnom programiranju i iterativnom modelu. Vodopadni model je orijentiran na
ispunjavanje ciljeva bez razmisljanja o svim potrebama krajnjih korisnika. SWOT i SSADM

predstavljaju pogodne metode kada su Zelje i potrebe kupaca na prvom mjestu.

Vremensko ogranienje 1 prekoracenje istog moze biti problem u agilnom modelu i
ekstremnom programiranju jer u situacijama kada zahtjevi nisu dovoljno dobro definirani
projekt lagano izgubi putanju. Vodopadni i spiralni model zbog svojih ve¢ utvrdenih principa
teze ispunjavanju vremenskih rokova. CASE METHOD zbog dobro definiranih faza i

mogucénosti automatskog programiranja znacajno $tedi vrijeme, a samim time i resurse.

Zbog svojih zastarjelih principa i rigidnosti preporuka izbjegavati model vodopada,

evolucijski, spiralni i iterativni model, pogotovo kada su sigurnosni zahtjevi i rizici visoki.
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Agilni model i ekstremno programiranje mogu se rabiti u visokorizi¢nim projektima, upravo
zbog moguénosti nadogradnje sustava i povecanja zahtjeva. SSADM i ARIS metode zbog

Siroke rasprostranjenosti nude odgovarajuca sigurnosna rjesenja.
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6. Zakljucak

Informacijski sustav omoguéuje organizaciji strateSku prednost u konkurentskoj okolini,
utjecajem na operativnu efikasnost poslovanja i pokretanjem inovativnosti. Shvacanjem
vaznosti informacijskog sustava za organizaciju, stavlja se fokus na stratesko planiranje
informacijskog sustava. Prije razmatranja strateSkog planiranja izgradnje informacijskog
sustava, najprije je potrebno definirati informacijski sustav i pripadajuce dijelove sustava. Za
strateSko planiranje informacijskog sustava koriste se modeli, metode i kriteriji izbora.
Modeli opisani u ovome radu su: agilni model, ekstremno programiranje, vodopadni model,
evolucijski, spiralni te iterativni model. Svaki od navedenih modela ima razli¢iti pristup
razvoju i implementaciji sustava te prednosti i nedostatke. Metode koje se koriste u svrhu
strateSkog planiranja su SWOT, SSADM, ARIS, MIRIS i CASE METHOD. Metode se
medusobno vise razlikuju nego modeli te je stoga izbor metode kompliciraniji. Kako bi
organizacije odabrale optimalni model i metode trebaju postaviti kriterije izbora, od kojih se
isti¢u: projektni zahtjevi i slozenost, veli¢ina tima i iskustvo, uklju¢ivanje kupaca i povratne
informacije, vremenska ogranicenja i tolerancija na rizik. Kriteriji su izbora ¢esto suprotnog
smjera, stoga informiranost o kriterijima uvelike smanjuje moguénost odabira pogres$nog

modela i metode.
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