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Od e-trgovine do e-logistike

SAZETAK

Suvremeno doba donosi veliki napredak u tehnologiji 1 samoj digitalizaciji poslovanja, sve
ve¢im usponom e-trgovine dolazi i do velikih promjena u logistici, odnosno e-logistici.
Usporedivat ¢e se tradicionalni nacini provodenja logistike s obzirom na novi, elektronski
nacin. U radu ¢e se proucavati kljucni aspekti e-trgovine 1 e-logistike, uz fokus na inovativnu
tehnologiju. Takoder, vazno je naglasiti i izazove s kojima se susrecu tvrtke koje se koriste
elektroni¢kom trgovinom i logistikom. Na prakti¢nom primjeru globalne e-trgovine eBay opisat
¢e se implementacija e-trgovine i e-logistike. Rezultatima istrazivanja i analizom dati ¢e se

preporuke i smjernice za optimizaciju i unapredenje organizacije u e-trgovini i e-logistici.

Kljucne rijeci: e-logistika, e-trgovina, tehnologija



From e-commerce to e-logistics

ABSTRACT

The modern age brings great progress in technology and the digitization of business itself, with
the increasing rise of e-commerce there are also big changes in logistics, i.e. e-logistics.
Traditional ways of implementing logistics will be compared with regard to the new, electronic
way. The paper will study the key aspects of e-commerce and e-logistics, with a focus on
innovative technology. Also, it is important to emphasize the challenges faced by companies
that use electronic commerce and logistics. The implementation of e-commerce in e-logistics
will be described on the practical example of global e-commerce eBay. The research results and
analysis will provide recommendations and guidelines for the optimization and improvement

of the organization in e-commerce and e-logistics.

Keywords: e-logistics, e-commerce, technology
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1. Uvod

Cilj ovog zavrSnog rada je prouciti transformaciju digitalnog poslovanja klasi¢ne trgovine u e-
trgovinu, koja je zatim ubrzala transformaciju logistike u e-logistiku, istraziti kako se ove
oblasti medusobno prozimaju i dopunjuju i upoznati Citatelje s teorijom i konceptom istih. U
metodologiji rada opisuje se malo viSe sam predmet istrazivanja, takoder definiraju se
istrazivacka pitanja na koja se dobiva odgovor kroz teorijski i prakti¢ni. U teorijskom dijelu
fokus je na elektroni¢koj trgovini: njezinom definiranju, razvoju, usporedbi naspram
tradicionalne 1 njezinim poteSkoc¢ama. Nakon toga slijedi malo viSe o elektronickoj logistici,
njezinoj usporedbi sa tradicionalnom i njezinim konceptima. U prakticnom, ujedno i
najvaznijem dijelu opisuje se implementacija novih tehnologija u trgovini i logistici na primjeru
eBaya, Coca-Cola HBC i SHEIN-a kao jednih od najuspje$nijih tvrtka danasnjice. U raspravi
se objasnjavaju odgovori na istrazivacka pitanja koja su definirane u metodologiji rada. U
zakljucku utvrduje da su elektronicka trgovina i elektronicka logistika donijele puno pozitivnih
stvari, ali da se nikako ne smiju zanemariti i one negativne, te se daje prijedlog za tvrtke na koji

nacin treba razmisljati kada je ova tema u pitanju.



2. METODOLOGIJA RADA

2.1. Predmet istrazivanja

U zavrSnom radu se opisuje znacenje elektroniCke logistike i trgovine koje zajedno sa jo$
nekoliko elemenata Cine elektronicko poslovanje. Opisuje se koja je razlika izmedu suvremeno
1 tradicionalnog nacina rada tijekom procesa koji se obavlja kad je rije¢ o trgovini, te kada je
rije¢ o logistickom procesu. Elektroni¢ka trgovina je proces u kojem se obavlja kupnja, prodaja
ili razmjena proizvoda, usluga ili informacija koriste¢i se internetom. Elektronicka logistika
upravlja opskrbni lanac, optimizira logisticke procese, povecava ucinkovitost poslova i procesa,
te povecava zadovoljstvo klijenat. Najbolji primjer uspjesnog spoja elektroni¢ke trgovine i

logistike je eBay, odnosno najveca svjetska internetska aukcija.

2.2.Hipoteze istrazivanja

Istrazivacko pitanje 1: Jel primjena suvremene tehnologije u logistickim procesima povecava

zadovoljstvo kupaca?

Istrazivacko pitanje 2: Kako primjena suvremene tehnologije u logistickim procesima utjece na

odrzivi razvoj?

2.3.Metode istrazivanja

Metode istrazivanja koje su koriStenje prilikom pisanja ovog rada su metode sekundarnog
prikupljanja podataka. Radi se o podacima koji su prikupljeni putem razli¢itih vrsta literatura.
Vrste literatura koje su bile prikupljene su struéne knjige i internetski izvori. Znanstvene metode
koje su koristene prilikom pisanja ovoga rada su: induktivna metoda, metoda dokazivanja,

metoda klasifikacije i metoda kompilacije.

Induktivna metoda je sustavna primjena prilikom induktivnog nacina zaklju€ivanja koja se

temelji na analizi pojedinacnih ¢injenica, te dolazi do zakljucka.

Metoda dokazivanja je jedna od najvaznijih znanstvenih metoda u kojoj se nalaze skoro sve

metode 1 svi posebni metodicki postupci: analiza 1 sinteza, generalizacija 1 specijalizacija,



indukcija 1 dedukcija, apstrakcija i konkretizacija. Svrha ove metode je utvrditi tocnost neke od

spoznaje.
Metoda klasifikacije je najjednostavnija i najstarija znanstvena metoda. Klasifikacija je

sistemska 1 potpuna je podjela opéeg pojma na posebne u okviru opsega pojma.

Metoda kompilacije je postupak u kojem se preuzimaju tudi rezultati znanstvenoistrazivackog
rada, tuda opazanja, stavovi, zakljucak i spoznaja. Ona se moze upotrijebiti u kombinaciji s

drugim metodama u znanstvenoistrazivackom radu.



3. E-TRGOVINA

3.1.Definicija e-trgovine

Konstantnim rastom i razvojem tehnologije dolazi do uvodenja novih proizvoda, usluga i
razli¢itih koncepata, Sto otezava definiranje pojma elektronicke trgovine. Prilikom definiranja
pojma elektronicke trgovine treba obratiti pozornost na sve elektronicke transakcije izmedu

poduzeca 1 samog korisnika.

Prema definiciji Enciklopedije Britanike pojam elektronicka trgovina se definira na slijedeci
nacin ,,odrzavanje poslovnih veza i prodaja informacija, usluga i proizvoda preko racunalnih

telekomunikacijskih mreza* (Ruzi¢ i dr., 2014:478).

,E-trgovina obuhvaca sve elektronski podrzane transakcije izmedu poslovne organizacije i bilo
koje trece strane pa, prema tome, u e-trgovinu treba ubrajati i nefinancijske transakcije koje su
takoder dio e-trgovine. U takve se nefinancijske transakcije ubrajaju npr. zahtjevi za

informacijama. (Duki¢, Duki¢ 2018:158)

Ruzi¢ 1 dr. (2014:479) navodi kako elektronicku trgovinu mozemo podijeliti na tri osnovna

podrugja:

e Trgovinu izmedu poslovnih subjekata (engl. Business to Business, B2B),

e Trgovinu usmjerenu prema trziStu krajnjih potrosaca svakodnevne (neposlovne)
potrosnje (engl. Business to Consumer, B2C),

e Transakcije 1 poslovni procesi u kojima tvrtke, vlade 1 druge organizacije koriste

internetsku tehnologiju za aktivnosti prodaje 1 kupovine.

3.2.Razvoj e-trgovine

Razvoj elektronicke trgovine zapocinje razvojem elektroni¢kog poslovanja sredinom pedesetih
godina proslog stolje¢a. Razlog istovremenog razvoja elektronicke trgovine i elektronickog
poslovanja leZi u tome $to je elektroni¢ko poslovanje Siri pojam, odnosno elektronicka trgovina

je tek jedna od elemenata elektroni¢kog poslovanja.

Kao §to je ve¢ spomenuto sredinom pedesetih godina pocinje se razvijati elektronicka trgovina
jer razne tvrtke 1 poduzeca pocinju uvoditi racunala pomoc¢u kojih obavljaju razne financijske,

racunovodstvene poslove, te razvijaju vlastite mreze nabave, razmjene informacija 1 isporuke.



Pojavom interneta razmjena podataka i informacija ide preko WWW-a (World Wide Web-
svjetska Siroka mreza). Takoder, sami proces razmjene podataka ubrzan je pojavom internetskih

stranica kao Sto je primjerice Google, koji je danas jedan od vodecih svjetskih pretrazivaca.

Petrovi¢ (2023.) objasnjava pojam komercijalizacije interneta kao proces u kojem se internet
razvija kao globalna mreza za poslovanje i trgovinu. Navodi kako je najznacajniji trenutak
komercijalizacije interneta bio Amazon. Amazon je jedna od prvih i najuspjesniji elektronickih
trgovina ¢ije je poslovanje zapocelo 1995. godine prodajuci knjige, a kasnije i veliki broj

razlic¢itih proizvoda.

Takoder, Petrovi¢ (2023.) istice da su online pla¢anje 1 mehanizmi za sigurnu razmjenu novca
omogucili komercijalizaciju interneta. Omogucena je laksa, brza i sigurnija kupovina, koja je

rezultirala sve ve¢oj popularnosti elektronicke trgovine medu potrosacima.

Prema Skare (2011) razvoj elektroni¢ke trgovine moZe se paralelno pratiti s razvojem
elektroni¢kog marketinga. Marketinski stru¢njaci dolaze do novih moguénosti, te se pocinju
susretati s raznim izazovima i pitanjima, po¢inju primjenjivati postojeca znanja, ali i nove

metode i tehnike elektronickog marketinga.

Kada govorimo o 21. stoljecu i skorijoj buduénosti ne treba izostaviti i globalnu pandemiju
COVID-19 koja se dogodila 2020.godine. Pandemija je imala veliki utjecaj kako na stil Zivota,
tako 1 na mnoge gospodarske aspekte. Korona je zbog svojih epidemioloskih mjera uvelike
utjecala na ponaSanje potrosaca. Dolazi do sve veceg straha od zaraze, depresije, anksioznosti
1 izbjegavanja kontakta s ljudima. Uslijed, lockdowna dolazi do zatvaranja mnogih trgovina ili
donoSenja posebnih mjera prilikom odlaska u trgovinu. Upravo takvim epidemioloskim
mjerama 1 takvom ponaSanju potroSaca dolazi do povecanja elektroni¢ke trgovine. Da se
elektronicka trgovina za vrijeme pandemije znatno povecala govori podatak da je 60, 7% ljudi

je kupovalo online, a samo 39,3% u tradicionalnim trgovinama (Topolko Herceg, 2021).

Knezovi¢ (2023.) isti¢e kako kupnja na internetu, odnosno elektronicka trgovina, prema
podacima iz posljednjeg godiSnjeg istrazivanja o koriStenju ICT-a u kuéanstvima i kod
pojedinaca nastavlja rasti u zemljama Europske unije. Podaci nam govore da se 91% ljudi u
dobi od 16 do 74 godine u 2022. godinu u Europskoj uniji koristilo internetom kako bi kupilo
odredeno dobro ili uslugu za vlastite potrebe. Vazno je naglasiti da je se u razmaku od 10 godina,
od 2012. godine do 2022. godine udio e-kupaca povecao za 20 postotnih bodova, odnosno sa
55% e-kupaca na 75% e-kupaca. Zemlje Europske unije koje su 2022. godine imale najveci

postotak e-kupaca bile su Nizozemska (92%), Danska (90%) 1 Irska (89%).
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Prema podacima Eurostata (2023) 19,4% svih poduze¢a u Europskoj uniji 2021. godine se
koristilo internetom kako bi prodali svoje proizvode ili usluge pute web-a ili aplikacija.
Poduzec¢a su najcesce svoju internetsku prodaju imala u vlastitim zemljama (18,5%), rjede u

drugim zemljama Europske unije (8,1%), a najmanje u zemljama ostatka svijeta (4,6%).

3.3.Usporedba tradicionalne i suvremene trgovine
Ruzi¢ i dr. (2014:479) isticu prilike koje elektronicka trgovina pruza naspram tradicionalne

trgovine, prilike se dijele na:

e Prednosti za prodavace,

e Prednosti za potrosace.
Takoder, navode kako su obje kategorije usko povezane, te ukazuju na slijedeée prednosti:

Kada govorimo o tradicionalnim trgovinama vazan ¢imbenik uspjeha same trgovine, odnosno
poduzeca je njegova lokacija. Ona prije svega mora biti na dobrom 1 vidljivom mjestu kako bi
privukla $to veci broj kupaca, osim toga ograni¢ena je odredenim prostorom i ne moze ponuditi

toliko raznoliku ponudu proizvoda kao trgovina na internetu.

Pojavom interneta i sami razvojem tehnologije, elektroni¢ke trgovine mogu ponuditi, novi
poboljSani marketing, odnosno individualni ili personalizirani marketing. Kada je rije¢ o ovom
relativnom novom marketingu vazno je za istaknuti kao se prilikom kupnje pohranjuju podaci
samog kupca i njegove preferencije. Na taj se nacin pristupa svakom kupcu individualno s

njegovim specifiénim potrebama, te ujedno gradi povjerenje izmedu poduzeca i kupca.

Velika prednost elektronickih trgovina naspram tradicionalnih je ta Sto se uvelike smanjuju
troskovi, a samim smanjenjem troSkova dolazi i do smanjenja cijena. TroSkovi su smanjeni
uvelike zahvaljuju¢i povecanom broju informacija koja smanjuje koli¢inu zaliha. Smanjenjem

zaliha automatski se smanjuju 1 troSkovi odrzavanja skladista 1 manipulacije robom.

Tradicionalne trgovine imaju odredeno radno vrijeme u kojem kupci mogu do¢i pregledati
proizvode 1 kupiti th. Medutim elektroni¢ka trgovina nije ograni¢ena radnim vremenom i
dostupna je u svakom trenutku cijele godine. Najveca prednost je ta $to produljeno radno

vrijeme ne donosi dodatne troskove.

Internet je danas postao glavno mjesto za traZzenje informacija. Potencijalni kupci i potrosaci

pojavom interneta i elektroniCke trgovine mogu bez fizickog napora iz udobnosti vlastitog doma



pomocu tipke i miSa pronaci sve informacije koje su im potrebne prilikom odabira najboljeg

proizvoda koji planiraju kupiti.

Tablica 1 Osnovna usporedba tradicionalne i elektronicke trgovine

Izvor: https://hr.gadget-info.com/difference-between-e-commerce (pristupljeno 7.rujna 2023.)

Osnova za usporedbu

Tradicionalna trgovina

Elektronicka trgovina

pregledati prije kupnje

Obrada transakcija Priru¢nik Automatski
Pristupacnost Ograniceno vrijeme Neograni¢eno vrijeme.
Fizicki izgled Roba se moze fizicki | Roba se ne moze fizicki

pregledati prije kupnje

Interakcija s klijentima Licem u lice Zaslon u lice
Opseg poslovanja Ograni¢eno na odredeno | Sirom svijeta
podrucje

Razmjena informacija

Nema jedinstvene platforme

za razmjenu informacija

Pruza jedinstvenu platformu

za razmjenu informacija

Fokus resursa

Dobavljacka strana

Potraznja

Poslovni odnos

Linearan

End-to-end

Marketing Jedan nac¢in marketinga Jedan na jedan marketing

Placanje Gotovina, ¢ek, kreditna | Kreditna kartica, prijenos
kartica itd. sredstava itd.

Dostava robe Odmah Treba vremena

Iz tablice je vidljiva razlika tradicionalne i elektronicke trgovine, vidljivo je kako obje imaju

svoje prednosti i nedostatke.

Portal Gadget-info (2019) istice kako je glavni nedostatak elektronicke trgovine to Sto kupci ne
mogu fizicki vidjeti robu prije nego sto je kupe. Ukoliko se kupcima ne svidi roba koju su kupili
preko interneta mogu je vratiti u propisanom roku. Takoder, jo$ jedna od prednosti tradicionalne
trgovine u odnosu na elektronicku je interakcija s kupcima koja je izravna, odnosno licem u
lice. Kada je dostava robe u pitanju istiCe se jo$ jedna od prednosti tradicionalne trgovine,

dostava robe je trenutna, odnosno roba se isporucuje odmah kupcu u trgovini.


https://hr.gadget-info.com/difference-between-e-commerce

3.4.PoteSkoce u e-trgovini

Ruzi¢ i dr. (2014:483) ukazuju na to kako su poteskoce u elektronickoj trgovini uzrokovane
samim trgovcima zbog pogresnog vodenja poslova, neke su stvorene krivicom drzava i njihovih
zakonodavstava, a neke su nedjeljivi pratitelji elektronicke trgovine. Elektronicka trgovina je
glavni pokreta¢ gospodarstva u buduénosti i upravo iz tog razloga sve poteskoce se rjesavaju.
Takoder, Ruzi¢ i dr. (2014:483) isticu tri glavna problema: prebrzo mijenjanje tehnologije,

medunarodne poteskoce, digitalni jaz.

Tehnologija napreduje iz dana u dan jako velikom brzinom. Konstantne promjene dovode do
velikih ulaganja, koja u konacnici rezultiraju velikim troskovima za tvrtku koja Zeli pratiti
razvoj trenda 1 tehnologije kako bi imala $to bolje poslovanje. Dodatne poteskoce stvara 1

nedostatak obrazovanih stru¢njaka na polju informaticke pismenosti.

Kada govorimo o elektronic¢koj trgovini jasno je vidljivo kako nema zemljopisnih granica.
Unato¢ tomu $to ne postoje zemljopisne granice, problem nastaje u jezi¢nim i kulturoloskim
razlikama koje su uvijek prisutne kada govorimo o medunarodnom trzi§tu. Osim jezi¢nih i
kulturnih razlika, svaka drzava ima razli¢ito zakonodavstvo, te razli¢ito oporezivanje, koje
takoder uvelike utjeCe na poslovanje tvrtke u tvoj drzavi. Svi navedeni problemi dodatno

povecavaju troSkove.

Digitalni jaz tre¢i je problem koji navode Ruzi¢ 1 dr. (2104:484) isticuci kako je on prisutan jer
jo§ uvijek postoje zemlje u kojima ne postoje pogodnosti informacijsko-komunikacijskih
tehnologija. Naj€esce su to zemlje koje su slabo razvijene koje nemaju razvijenu infrastrukturu
1 drugacije socijalne 1 kulturne ¢imbenike od razvijenih, suvremenih drzava. Osim navedenog
problema, dolazi 1 do jaza izmedu starije i mlade generacije. Veliki broj starijih generacija jo$§
se uvijek nije prilagodio novoj tehnologiji. Do jo§ veceg problema dolazi digitalizacijom

obrazovanja, zdravstva i ostalih Zivotno vaznih stvari.

Kovac¢ (2017) istice da je najvec¢i problem elektronicke trgovine s kojim se poduze¢a mogu
susresti osiguranje transakcija prilikom kupnje robe ili usluga. Zbog ¢estih kriminalnih radnji
poduzeca neprestano moraju raditi na poboljSanju sigurnosti elektronicke trgovine. S druge
strane, osim prijevara prilikom transakcija, moze do¢i 1 do krade osobnih podataka kupaca.
Upravo to je jedan od glavnih problema zasto kupci odustaju od kupnje robe ili usluga preko

elektronickih trgovina.



4. E-LOGISTIKA

4.1.Definicija e-logistike

Joseph (2004), kako navode Wang i Pettit (2021:3) smatra elektronicku logistiku kao potporni
proces dostave za ispunjavanje online narudzbi elektronicke trgovine. Daly i Curi (2003) koje
takoder navode Wang i Pettit (2021:3) vjeruju da e-logistika podrazumijeva koristenje
informacijske i komunikacijske tehnologije kako bi pruzila potporu i izvrsila Siroki spektar

logistickih aktivnosti.

Staube (2005:6) kako navodi Segetlija (2013:16) definira elektroni¢ku logistiku kao
strategijsko planiranje i upravljanje svim logisti¢kim sustavima i procesima za koje je potrebno
elektroni¢ko odvijanje poslova, kao u administrativno i operativno uoblicavanje za fizicko

odvijanje tokova.

4.2.Usporedba tradicionalne i suvremene logistike
Kao §to je ve¢ prethodno receno pojavom digitalizacije dolazi do razvoja nove suvremene,
elektronicke logistike. lako je elektronicka logistika trenutno u usponu, valja napomenuti kako

je tradicionalna logistike jo§ uvijek uvelike prisutna.

Za bolje razumijevanje razlike izmedu tradicionalne i elektronicke logistike, potrebno je
takoder definirati tradicionalnu logistiku. Baumgarten (2003) kako u svom radu navodi
Segetlija (2013:16) definira logistiku poduzec¢a kao cjelovito planiranje, upravljanje,
provodenje i kontroliranje svih tokova dobara i informacija koje se dogadaju u poduzecu i izvan

njega.

Tablica prikazuje klju¢ne razlike izmedu tradicionalne 1 elektronicke logistike, kako bi se bolje

shvatile njihove uloge u poslovanju tvrtke ili poduzeca.

Tablica 2 Razlika tradicionalne i elektronicke logistike

Izvor: nacrtano prema Zelenika (2002) https://hrcak.srce.hr/file/44101



https://hrcak.srce.hr/file/44101

Tradicionalna logistika E-logistika
Isporuka Posiljke velikog | Posiljke-paketi
obujma
Potraznja Push Pull
Tijek narudzbe Neizravan Izravan
Prosje¢na vrijednost posiljke | Vise od 10003 Manje od 100$
Odgovornost Jedan od sudionika Unutar opskrbnog lanca

Jedna od najvaznijih razlika koju je bitno istaknuti je ta da tradicionalna logistika najve¢i fokus
stavlja na efikasnost kako bi smanjila troskove. Elektronicka logistika s druge strane ima

suvremeniji pristup, ona u fokus stavlja brzinu i zadovoljstvo kupaca.

Kada pogledamo samu isporuku mozemo uociti da u tradicionalnoj logistici su poSiljke velikog
obujma, dok u elektronickoj logistici one bivaju manje, odnosno posiljka je manji paket.
Promjena obujma posiljke utjecala je i na vrijednost samih posiljki. Iz tablice je vidljivo kako

se vrijednost posiljki smanjila pojavom elektronicke logistike.

Tijek narudZbe puno je kompliciraniji kada je rije¢ o tradicionalnoj logistici. On je neizravan i
ne nudi opciju narucivanja preko racunala ve¢ zahtjeva ljudsku intervenciju. S druge strane
elektronicka logistika ima izravna tijek narudzbe koji omogucuje narudzbe putem racunala i

samog softvera.

Razlika je vidljiva i u potraznji. Push potraznja oznacava ,.guranje” proizvoda, odnosno
pokusava se potroSace nagovoriti da im taj proizvod treba. Dakle, prvo se kreira proizvod pa se
tek onda misli na potrosace. Pull strategija prvo identificira potrosaceve Zelje i potrebe pomocu
analize trziSta. Na taj nacin postize se vec¢e zadovoljstvo kupaca 1 sam time potroSaci postaju

lojalni marki proizvoda.

Tradicionalna logistika ukazuje na to da je samo jedna soba odgovorna dok je u elektronickoj
logistici ta odgovornost podijeljena. Veliki je rizik imati samo jednu osobu koja je odgovorna
za cijeli opskrbni lanac, podjelom odgovornosti postoji ve¢a mogucnost za uspjehom, ali i

samim zadovoljstvom zaposlenika.
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4.3.Primjena informacijske tehnologije u logistickom lancu
Prema Jujnovi¢u (2010) kako je opisano logisticki lanac se sastoji od procesa upravljanja

zalihama, nabave, skladiStenja, prijevoza i povrata, odnosno logisti¢kih procesa.

4.3.1. Upravljanje zalihama

,» Zalihe su vlastiti materijal koji se upotrebljava u poslovanju, odnosno koji je namijenjen
unutarnjoj potrosnji ili prodaji, a ukljucuje sirovine, poluproizvode, materijal u radu i gotove
proizvode” (Ammer i Ammer, 1984, kako je navedeno u radu Safran, 2021:1). Potrebno je
stalno odrzavati odgovarajucu koli¢inu zalihe robe kako bi bila osigurana kontinuiteta

proizvodnje, odnosno prodaje.

Safran (2021:2) spominje kako u engleskoj literaturi postoje dva pojma: stocks i inventory.
Stocks navodi da je odredena koli¢ina robe ili materijala koja je u vlasni$tvu odredenog
sudionika u opskrbnom lancu, a inventory je popis stvari koji se nalazi u zalihama. Ukazuje na
to kako pomocu ta dva pojma dolazi do definicije koja govori da su zalihe skupina stvari koja

¢eka svoju upotrebu na odredenoj razini u opskrbnom lancu ili proizvodnom procesu.

Jujnovi¢ (2011:296) istie da organizacije koje zele ucinkovito upravljati zalihama trebaju
koristiti napredne aplikacije. Programi pomocu kojih se upravljaju zalihe pruzaju strukturirane
metode kojima se izracunavaju sve ulazne 1 izlazne zalihe. Na taj nacin poduze¢a smanjuju
svoje troskove, kao $to su: troSak prekomjernih zaliha, troSkove administrativnih pogresaka i
troSkove neispravljenih narudzbi zbog nedostatka zaliha. Takoder, povecava se 1 konkurentnost

samog poduzeca na trzistu.

Pfhol (2000:92) kako je navedeno u radu Segetlija (2013:62) definira Cetiri razvojna podrucja

koja su nastala prije razvoja internetske tehnologije u zatvorenim gospodarskim sustavima:

e Mobilno zahvacanje podataka
e Skeniranje
e Nove komunikacijske moguénosti

e Mikroelektronika

Mobilno zahvacanje podatka radi se pomoc¢u mobilnog aparata kojim zahvaceni podaci idu
direktno u sustav elektronicke obrade podataka (EOP), bez zahvacanja pismenog medija.
Koristi se prilikom inventure ili kada su prilikom narucivanja ¢iji se podaci narudzbe

prosljeduju dobavljacu.
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Skeniranje je poseban oblik zahvacanja podataka, on automatski zahva¢a podatke pomocu
posebnog aparata za ocitavanje, odnosno skenera. Kako bi se proizvod mogao identificirati on
na sebi mora imati kod. Kod moze biti u ¢istom pismu (OCR-optical character recognition) ili

crti¢nom, linijskom obliku (EAN-European article numbering).

Vazno je spomenuti i RFID tehnologiju elektronickog oznacavanja i bezi¢nog iSCitavanja
koriStenjem radio-valova njome se postize veca brzina isCitavanja u odnosu na opticku
tehnologiju. Razlog brzem isCitavanju lezi u tome Sto RFID tehnologija moze iscitati vise

RFID-markica istovremeno.

Primjer novih komunikacijskih moguénosti u proslosti bila je slika na 7V ekranu. Ovakav oblik
komunikacije je dvostrani i koristan je kada je bitna brzina prenoSenja informacija, a malen je

broj stavki narudzbe. Danas je puno zastupljenija internet prodaja od 7V prodaje.

Mikroelektronika svojim razvojem omogucila je povecanju kapaciteta za obradu podataka i
decentralizaciju sustava elektronicke obrade podataka. Decentralizacija se dogodila uvodenjem

mikroracunala i racunalnih blagajni.

Safran (2021:34) istice da je najpoznatije programsko rjesenje za suvremeno pracenje i
kontroliranje zaliha ERP sustav. ERP je sustav koji sluzi za cjelokupno upravljanje poslovnim

procesima koje ukljucuje proces prac¢enja i kontrole zaliha.

4.3.2. Proces nabave
Prema Jujnovicu (2011:297) nabava je proces donoSenja odluke u o kupnji kada nedostaje
zaliha. Isti¢e kako odluke o nabavi se sastoje od dostave, rukovanja, grani¢ne koristi, te kretanja

cijena.

Kvalitetni medusobni odnosi u procesu nabave su klju¢an ¢imbenik razvoja uspjesne suradnje
izmedu kupaca i1 dobavljaca. Kvalitetan odnos se zasniva na uspjesnoj informacijskoj
povezanosti. Vazno je da obje strane, kupci i dobavljaci, pravovremeno dolaze do neophodnih

informacija koje su bitne za donoSenje ispravnih odluka u procesu nabave.

Elektronicka nabava se stalno povecava i donosi nove moguénosti koriStenja nabave, dolazi 1
do virtualnog povezivanja s ciljem boljeg i racionalnijeg koriStenja resursa. Kako bi poduzeca
ostala konkurentna na trZiStu trebaju biti u skladu sa trendovima 1 pratiti razvoj tehnologije i

elektroni¢kog poslovanja.
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4.3.3. Proces transporta

Prema Pfohl (2000:162) kako je navedeno u Segetlija (2013:156) definira transport kao
premosc¢ivanje prostora ili promjena mjesta transportnih proizvoda pomocu transportnih
sredstava. Transportni sustav se sastoji od transportnog sredstva, transportnog proizvoda i

transportnog procesa.

Jujnovi¢ (2011:298) za transport rabi rije¢ prijevoz, smatra prijevoz kao klju¢nu komponentu
kada je u pitanju dizajniranje 1 upravljanje logistickim sustavima, takoder pribraja mu se i do
dvije tre¢ine ukupnih logistickih troskova. Definira ga kao proces fizickog premjestanja

materijala ili proizvoda izmedu dvije ili viSe tocaka unutar logisti¢kog lanca.

Razvojem informacijske tehnologije proces prijevoza je postao viSestruk. Takoder, razvio se
geoinformacijski sustav (GIS) kojim su omoguéeni dodatni preduvjeti za unapredenje i

optimizaciju prijevoznog, odnosno transportnog sustava.

Kako bi se u pojedinim dijelovima samog procesa prijevoza potrebna je primjena mnogobrojnih
alata za unapredenje prijevoznog procesa. Zbog ucestalog koristenja informacijske tehnologije
u logistici, velikoj konkurentnosti medu programskim ponudacima i smanjenje troskova dolazi
do rasta potraznje za novim rjeSenjima. Rast potraznje i velika ulaganja dovode do integracije
pojedinacnih rjeSenja kada je u pitanju upravljanje prijevoznim sredstvima. Upravo takva
integrirana rjeSenja za upravljanje prijevoznim procesima naziva se jos i ,,Sustav za upravljanje

prijevozom* poznat i pod oznakom TMS (Transportation Managment Softver).

Kako navode Wang i Pettit (2021:191) Ekonomska komisija UN-a je uvela koncept single
window za trgovinu kako bi poboljSala u¢inkovitu razmjenu informacija izmedu posrednika u
trgovini 1 vlade. Europska komisija UN-a definira koncept single window kao moguénost za
strane koje su ukljucene u trgovinu i transport da podnesu standardizirane informacije i
dokumente s jednom ulaznom tockom kako bi ispunili zahtjeve uvoza, izvoza i tranzita. Kada
su u pitanju elektronicke informacije onda se pojedinacni elementi podataka dostavljaju samo

jednom.

Takoder, Wang i Pettit (2021:196) govore o automatiziranom sustavu za carinske podatke ili na
engleskom automated system for customs dana (ASYCUDA). ASYCUDA je raCunalni sustav
upravljanja carinom koji je razvio United Nations Conference on Trade and Development,
UNCTAD, u svrhu generiranja podataka o trgovini koji se onda mogu koristit za statisticku

analizu.

13



4.3.4. Proces skladiStenja
Pfohl (2000:124) kako je navedeno u radu Segetlija (2013:124) skladiste definira kao ¢vor u
logistickoj mrezi gdje se proizvodi privremeno zadrzavaju ili prevode na drugi put koji vodi

tom mrezom.

Jujnovi¢ (2011:299) opisuje skladistenje kao skup procesa i aktivnosti koje su vezane za fizicko
upravljanje zalihama. Bitno je za naglasiti da procesi nemaju identi¢nu ulogu u svim logistickim

lancima, jer postoje skladiSta za gotove proizvode, poluproizvode i sirovine.

Novijim pristupom, odnosno pomocu informacijske tehnologije nastoji se smanjiti potreba za
skladistima ili volumen poslovanja koji se odnosi na skladisne procese. Danas poduzeca imaju
sve veca ocCekivanja od skladi$nih procesa, zahtjeva se veca produktivnost koja ¢e pratiti rast

prodaje, Sirenje kanala distribucije, te znacajno poboljsanje usluga prema klijentima.

Istice se informacijski sustav za upravljanje skladiStem, warehouse managment system (WMS)
koji ima klju¢nu ulogu u usmjeravanju skladi$nih operacija za postizanje produktivnosti. Takvu
produktivnost postizu ,,Best in Class* poduzeca. Primjenom navedenog sustava postize se
znacajna usteda, koje se o€ituju smanjenjem troSkova nastalih zbog gubitka, zastare, dugog

vremena reakcije na potraznju, vezanih sredstava itd.

Jujnovi¢ (2011:299) takoder tvrdi da je dobro koristiti 1 ve¢ ranije spomenute radio
frekvencijske identifikacije odnosno RFID, ali i tehnologije ru¢nih racunala ili HHT (hends

held treminal).

Protrka (2009:74) definira pojam virtualno skladiste. Virtualno skladiSte pruZa pojednostavljen
pristup informacijama o robi koja se drZi u njemu, te se na taj na¢in lakSe organizira i kontrolira.
Do informacija o virtualnom skladi$tu i samoj robi moZe se pristupiti lokalno, a katalog robe
pruza organiziran daljinski pristup robnim informacijama. Bitna razlika izmedu
konvencionalnih 1 virtualnih skladista je ta Sto se roba u konvencionalnim skladiStima ¢uva na
jednom myjestu, a u virtualnim skladiStima na viSe mjesta. Iz tog razloga virtualna skladista
mogu maknuti prostorna ogranic¢enja, veli¢inu kataloga i raznovrsnost proizvoda, te na taj nacin

povecati efikasnost skladista. Prednosti drzanje robe na ovakav nacin:

e Veca fleksibilnost i povecanje zakupa skladista,
o Kapacitet skladiSta postaje najveci potencijal koji nije samo lokalno dostupan,
e Potencijal za potporu razvoja puno vecih robnih kataloga,

e Potencijal za potporu proizvodnje s viSe razli¢itih karakteristika rukovanja,
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e Geografski raSireno skladiStenje robe doprinosi pronalazenju dijela skladista koji
najblize ispunjava naSe zahtjeve,
e Potencijal da se roba nalazi kod proizvodaca i na taj nafin poveca efikasnost lanca

opskrbe uStedom na rukovanju i transportu.

4.3.5. Proces povrata

Jujnovi¢ (2011:299) opisuje proces povrata kao obrnuti proces tijeka proizvoda kroz
distribucijski logisticki lanac, dakle on ukljucuje sve do sada obradene logisticke procese s
odgovaraju¢im informacijskim tehnologijama. Uloga informacijske tehnologije u procesu
povrata je evidentiranje zahtjeva i1 razlog povrata na osnovi dobivenih informacija kako bi se
olakSala organizacija procesa povrata. Informacijski sustav procesa povrata treba biti

fleksibilan, a aktivnosti unutar procesa automatizirane.

Jedan od glavnih problema prilikom ovog procesa je nestaSica dobrih informacijskih sustava,
samo nekolicina poduzeca ima uspjeSno automatizirano informacijsko okruzenje procesa
povrata. Kako bi se informatizirao proces povrata razvijen je skup standarda EDI 180. Skup se
koristi za uspostavljanje bolje suradnje s kupcima i dobavlja¢ima vezano uz proces povrata

proizvoda.

4.4 Logisticki troskovi

Logisticki troSkovi su prisutni od pocetka narudzbe sirovine do isporuke finalnog proizvoda, a
profitabilnost poduzec¢a ovisi od visine logistickih troskova. Logisticki troSkovi ¢ine veliki udio
ukupnih troSkova poduzeca. Krece se u intervalu od 15% do 25%, ponekad 1 do Cetvrtine
ukupnih troSkova. Strukturu ukupnih logistickih troskova Cine: transport 45%, skladiStenje
25%, zalihe 20% i administrativni tro§kovi 10%. Puha¢ (2022:42) po uzoru na Stefani¢a (2016)
navodi da ,,kretanje robe kroz opskrbni lanac stvara odredene logisticke troskove. Logisticki
troSkovi su troSkovi koji nastaju protokom robe kroz opskrbni lanac od faze sirovine do faze

gotovog proizvoda koji dolazi do kupca.*

Pojavom globalizacije i razvojem tehnologije dolazi do prosSirenja ponude i trziSta. Sami time
razlicite vrste robe moraju pro¢i velike udaljenosti kako bi se proizvod isporucio krajnjem
kupcu. Problem se nastoji rijeSiti optimizacijom troSkova. Primjenom informatizacije na sve
procese unutar poduzeca, smanjuje se vjerojatnost nastanka pogreSaka, dok eliminacija
posrednika poput trgovaca na malo ili veliko u opskrbnom lancu dovodi do smanjenja troskova.

Koristenjem e-logistike, koja ukljucuje informacijski management, automatizaciju skladistenja
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1 umrezeni transport, ostvaruju se uStede troskova. Koristenjem informacijskog managementa,
omogucuje se prijenos informacija putem elektronickih posrednika kao Sto je EDI sustav.
Automatizacija skladiSta se ostvaruje primjenom umjetne inteligencije za obavljanje razlicitih
zadataka u skladistu. Kroz upotrebu umjetne inteligencije, moguce je smanjiti troSkove

povezane s radnom snagom, jer roboti ne zahtijevaju placu za obavljanje svojih zadatka.
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5. PRAKTICNI DIO
5.1. eBay

Prema (Ruzi¢u i dr.2014:459) eBay je americka internetska tvrtka koja, najveca svjetska online
aukcija te jedna od najznacajnijih web-trgovina. Tvrtka je osnovana 3.rujna 1995.godine pod
imenom AuctionWeb, au rujnu 1997.godine sluzbeno se preimenuje u eBay. Njihov slogan glasi
What ever it is you can find it on eBay* ili prevedeno Sto god trazili, pronaéi ¢ete na eBayu.
Slogan govori o tome koliko tvrtka ima Siroku i raznoliku ponudu proizvoda i usluga. Proizvode
1 usluge mogu nuditi pojedinci, ali i tvrtke. Dakle, na eBayu korisnici mogu kupovati i

prodavati proizvode 1 usluge, a ponuda se pregledava po kategorijama.

Pored pregledavanja ponude po kategorijama, potencijalni kupac ima moguénost pretrazivanja
proizvoda unosom klju¢nih rije¢i u trazilicu. Sve detaljne informacije o svakom predmetu,
ukljucujuci sliku proizvoda, detalje o plac¢anju i dostavi, dostupne su na jednom mjestu. Ovo se
znacajno razlikuje od tradicionalne trgovine, gdje je potrebno vise vremena da biste dobili
informacije jer su one dostupne samo putem fizickog prodavaca. Predmeti se mogu prodavati
na aukciji, gdje postoji poc€etna cijena koja se kasnije mijenja ovisno o ponudi potencijalnih
kupaca, ili se mogu prodavati proizvodi po fiksnoj cijeni, gdje se kupovina ostvaruje samo

narudzbom, bez potrebe za nadmetanjem.

Kada kupci Zele kupiti odredeni proizvod, registracija je obavezna. Proces registracije na eBay-
u je brz i jednostavan. Korisnik eBay-a, osim §to moZe kupiti proizvod, takoder ga moZe i
prodati. Postoje dva nacina prodaje proizvoda - korisnik moze samostalno prodavati svoj
proizvod ili suradivati s eBay stru¢njacima, pri cemu im se oduzima 30% prodajne cijene. eBay
web stranica je vrlo jednostavna za koriStenje, a postupak prodaje je detaljno opisan, smanjujuci

moguénost pogreske na minimum.

eBay nalaZe korisnicima koji prodaju proizvod ili uslugu odredenu politiku koje se trebaju
pridrzavati, kako bi zastitili i prodavace i1 kupce koji koriste njihovu trgovinu. NalaZze im da

moraju svojim kupcima predstaviti detalje o placanju, pravila dostave i povrata.

5.2.Coca-Cola HBC

Coca-cola HBC (2023) definira svoju tvrtku kao strateskih partnera tvrtke The Coca-Cola
Company koja posluje u 29 drzava 1 opskrbljuje 715 milijuna potrosaca. Tvrtka Coca-Cola
posjeduje, razvija i prodaje svoje robne marke krajnjim potroSacima, dok je Coca-Cola HBC
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odgovorna za proizvodnju, distribuciju i prodaju pica. Tvrtke rade zajedno kako bi poboljsale

svoje poslovanje. Coca-Cola HBC kupuje koncentrat od 7he Coca-Cola Company.

Coca-Cola HBC (2023) ukazuje na to da godiSnje proizvedu i distribuiraju vise od 2 milijarde
jedini¢nih kutija proizvoda na teritorijima koja pokrivaju. S obzirom da se radi o velikoj koli¢ini
proizvoda, opskrbni lanac ima sredi$nju ulogu poslovanja. Opskrbni lanac je odgovoran za
nabavu, planiranje, proizvodnju, inZenjering i odrzivost tvrtke. Coca-Cola HBC nastoji u svim
procesima minimalizirati svoj utjecaj na okoli§ uzimajuci u obzir odrzivost lanca vrijednosti.
To uspjesno Cine jer imaju strucno osoblje, fokus im ja na kvaliteti i kontinuirano ulazu u
naprednu tehnologiju, takoder transformiraju i digitaliziraju procese u opskrbnom lancu.
Djeluju¢i na 29 razlicitih trzista, cilj im je izgraditi opskrbni lanac bez granica koji djeluje
djelotvorno 1 omogucuje brzo uvodenje inovativnih tehnologija. Primjenjuju inovacije unutar
opskrbnog lanca kako bi prosirili svoje tehnicke moguénosti, osigurali produktivnost, smanjili

troskove, te ustedjeli energiju i vodu.

Coca-Cola (2023) isti¢e da koriste nove automatske linije preinake pomocu kojih smanjuju
vrijeme neaktivnosti proizvodnje i oslobadaju kapacitete. Tvrde kako ucinkovito prosiruju
kapacitet proizvodne linije za gotovo 1% godisnje. Ove linije podrzavaju manje serije novih
proizvoda, pomazu¢i u opskrbi trziSnih niSa i odgovoru na brze promjene preferencija
potrosaca. Takoder, kosite pametne naocale za proSirenu stvarnost u svrhu proizvodnih pogodna
1 skladiSta. Tehnologija pametnih naoCala XAssist takoder je omogucila udaljene virtualne
posjete kako bi se utvrdila kvaliteta, zdravlje 1 sigurnost u pogonima u cijelom poslovanju, §to
se pokazalo ucinkovitim tijekom karantene zbog COVID-19. Implementirali su vizijsko
komisioniranje proSirene stvarnosti u sedam skladiSta 2019. godine, §to je dovelo do povecanja
produktivnosti od oko 10% 1 to¢nosti komisioniranja od 99,9% za isporuke kupaca. Ova
uspjesna implementacija potaknula ih je da proSire njegovu upotrebu 2020. na jos 8 lokacija u
Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, Ukrajini, Ceskoj, Italiji, Madarskoj, Poljskoj i Rusiji. Coca-
Cola HBC ima identicne napredne sustave planiranja na svim trziStima koji omogucuju
informacije u stvarnom vremenu, medudrzavnu koordinaciju, optimizaciju 1 rad na daljinu s

bilo koje lokacije.

Coca-Cola HBC (2023) istice razli¢ite 1 inovativne tehnologije koje koriste pomazu i
zaposlenicima u skladiStu u izvlaenju inventara iz zaliha i pakiranju za dostavu kupcima,
povecavajuci brzinu 1 tocnost usluge. Takoder su uloZili 1 u potpunosti implementirali napredni

viSeslojni alat za optimizaciju zaliha, koji pomaZze pri upravljanju sve ve¢im rizicima opskrbnog
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lanca zbog ekonomske neizvjesnosti, ocekivanja kupaca i nestabilnosti potraznje. PoboljSanje
zaliha u vise faza omogucuje jacanje razine usluge uz optimizaciju radnog kapitala. U podrucju
predvidanja potraznje uvest ¢e algoritme strojnog ucenja kako bi poboljsali procese
komercijalnog planiranja. Razina tocCnosti, transparentnosti i replikacije ove tehnologije

neprestano se poboljsava.

Coca-Cola HBC (2023) govori o centraliziranju sustava planiranja proizvodnje u svih 29
zemalja, pri ¢emu svaka tvornica sluzi regionalnim potrebama, zadovoljavaju potraznju trzista
brzinom i agilno$¢u. To je podrzano proSirenjem proizvodnog kapaciteta na ciljanim trzistima,
ukljucujuéi Nigeriju i Rusiju, gdje predvidamo snazan bududi rast. Takoder unaprijedili su
proizvodne linije kako bi odrzali inovaciju proizvoda. Na primjer, ulozili su u novu liniju za
premium staklenu ambalazu za FUZETEA u Ceskoj i Rumunjskoj i za Coca-Colu Energy u
Madarskoj, kao i ulaganja za podrsku proizvodnji Cappy Lemonade i Coca-Cola signature
miksera u Rumunjskoj. U Italiji su ulozili u nove proizvodne moguénosti za razlicite veliine
pakiranja, novu PET liniju u tvornici u Nogari i novu 7riBlock tehnologiju u PET liniji u nasoj
tvornici Marcianise. 7riBlock tehnologija pomaze se ucinkovitije koristi proizvodni prostor i
smanji potro$nja vode i energije. Kako bi upravljali poveanom proizvodnjom u mega
tvornicama nastavljanju ulagati u automatizaciju skladista velikog kapaciteta. Automatizirana

skladiSta 1 automatski vodena vozila poboljSavaju u¢inkovitost i1 kvalitetu usluge.

5.3.SHEIN

SHEIN (2023) definira svoju tvrtku kao globalnu elektroni¢ku trgovinu koja je posvecena modi
1 ljepoti, osnovana 2012. godine. Ova elektronicka trgovina razvila je svoju aplikaciju koja je
postala jedan od najpopularnijih aplikacija za kupovinu Koristi proizvodnu tehnologiju na
zahtjev za povezivanje dobavljata s opskrbnim lancem, smanjujuéi rasipanje zaliha i
omogucujuci isporuku razli€itih pristupacnih proizvoda kupcima diljem svijeta. Djeluje u vise

od 150 zemalja diljem svijete.

SHEIN koristi vrhunske tehnologije i procese kada je u pitanju dizajn 1 nabava kako bi bili
dobro informirani o tome $to potroSaci traze, kako bi proizvodili robu pravodobno i brzo
isporucili proizvode. Razvili su vlastitu logistiku 1 tehnologiju elektroni¢ke trgovine

poboljsavaju rezultat i zadovoljstvo proizvodaca, dobavljaca 1 potrosaca.

SHEIN (2023) takoder istice kako bi zadovoljili potraznju izgradili su potpuno digitalni

opskrbni lanac koji neprimjetno i brzo isporucuje proizvode kupcima diljem svijeta. Koriste
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njihov softver za pra¢enje prodaje i pomoc¢u njega komuniciraju sa njihovim tvornicama u
stvarnom vremenu. Digitalni lanac opskrbe jako im je bitan jer omogucuje ponudu Sirokog
raspona trendovskih stilova bez pretjeranog rasipanja zaliha. Za svaki artikl proizvedu malu
pocetnu seriju od 100 do 200 komada 1 izravno dogovaraju na zahtjeve kupaca kako bi
isplanirali buduéu proizvodnju. Na taj naCin smanjuju rasipanje zaliha, ali i manje rasipanje

resursa.

Godine 2022. postali su potpisnik World Circular Textiles Day. To je koalicija robnih marki,
dobavljaca i drugih organizacija koje dijele istu misiju, odnosno pokretanja modne i tekstilne
industrije prema punoj kruznosti do 2050. godine. Takoder 2022.godine u SAD-u su pokrenuli
SHEIN Exchange in the U.S., kako bi potaknuli milijune ameri¢kih kupaca da promicu svijest

0 potros$nji 1 produzuju zivotni ciklus proizvoda.
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6. RASPRAVA

Suvremeno doba donosi veliki napredak tehnologije, umjetne inteligencije i interneta. Razvoj
navedenog uvelike je utjecao na poslovanje tvrtki koje su unaprijedile svoje poslovanje.
Takoder, doslo je i do pojave globalizacije koja utjece na cijeli svijet na na¢in da dolazi do sve
veceg razumijevanja drugih kultura, svijet postaje jedno veliko trziste, umrezavanje cijelog

svijeta veca dostupnost proizvoda itd.

Danasnji kupci su vrlo zahtjevni, puno vise nego u prije kada je bilo lakSe zadovoljiti njihove
potrebe. S druge strane poduzeca i tvrtke nude raznoliku ponudu proizvoda i usluga svojim
potencijalnim kupcima. Pojavom elektronicke trgovine, elektroni¢ke logistike 1 opcenito
elektroni¢kog poslovanja dolazi do brze i preciznije obrade narudzbi, pracenja paketa, manja je
moguénost za pogreskom, proizvod se moze naruciti od kuce, te postoji Siroka ponuda
proizvoda 1 usluga. Sve prethodno navedeno povecava zadovoljstvo kupaca. Takoder, ono $to
je jos bitno za naglasiti jest da dolazi do personalizacije koja je uvelike poboljsala iskustvo
kupaca. Poduzeca i tvrtke prikupljaju podatke o kupcima na temelju prijasnjih narudzbi i na taj
nacin personaliziraju preporuke proizvoda, Sto kupcima dodatno pruza zadovoljstvo. Takoder,
da uvodenje tehnologije u logisti¢ke procese dovodi povecanju zadovoljstva kupaca vidljivo je
iz primjera tvrtki eBay, Coca-Cola HBC i SHEIN-a. To su vrlo uspjesne tvrtke koje imaju veliki
broj zadovoljnih kupaca i stalno implementiraju novu tehnologiju u svoje procese. Takoder,
jedne od najpopularnijih tema danaSnjice su zdrav Zivot, briga o okoliSu, kruza ekonomija,
odrzivi razvoj itd. Ukoliko neka tvrtka Zeli biti uspjesna 1 primijecena od strane kupaca mora
pratiti trendove i razvijati iste. Na primjeru tvrtki Coca-Cola HBC, SHEIN-a i eBay-a mozemo
vidjeti da su sve tri tvrtke vrlo razli¢ite, imaju razli¢ite proizvode i usluge koje prodaju svojim
kupcima, ali postoje stvari koje ih spajaju. Sve tri tvrtke su vrlo uspjesne i poznate, kao $to je
prethodno navedeno imaju veliki broj zadovoljnih kupaca, konstantno primjenjuju i
implementiraju novu tehnologiju u svoje logisticke procese. Upravo zbog te primjene nove

tehnologije vidljivo je vece o¢uvanje resursa, manji broj zaliha i samim time manje otpada.
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7. ZAKLJUCAK

Danasnje trziste jako je nepredvidljivo, konstantno trazi promjene i pracenje trendova. S jedne
strane konstantno raste konkurencija, stvaraju se novi proizvodi, nove ideje, a s druge strane
potrosaci postaju sve osjetljiviji 1 zahtjevniji. Potrosaci zele do¢i do svojih proizvoda u Sto
kra¢em roku, ali i sa $Sto manje ulozenog napora. Takoder, dolazi do sve veéih napora u logistici.
Logisticki procesi postaju zahtjevniji pojavom globalizacije, jer dolazi do sve ucestalijeg

prelaZenja granica.

Primjena suvremene tehnologije, razvoj elektronicke trgovine i elektronicke logistike,
digitalizacija procesa i ostale informaticke implementacije uvelike su promijenile nacin
poslovanja. Ovakav razvoj doprinio je velikom broju pozitivnih stvari. Dolazi do
automatizacije, smanjenju pogreSaka, brzoj obradi narudzbi, optimizaciji zaliha, smanjenju
troSkova, povecanje produktivnosti i o¢uvanju okolisa. Koristenjem suvremenih tehnologija
kupci su zadovoljniji, a tvrtke konkurentnije na trziStu. Osim toga dolazi i do o¢uvanja okoliSa

jer se manje troSe resursi, manje se proizvodi otpada i ima manje zaliha.

Naravno, osim pozitivnih strana, postoje i one negativne. lako ih je manje ne treba ih
zanemariti. Negativna strana koju nikako ne treba zanemariti i kojoj se treba posvetiti je
smanjenje zaposlenosti zbog primjene nove tehnologije. Ne treba zaboraviti kako je ljudski

potencijal bitan 1 klju¢an za uspjesnost tvrtke jednako kao i uvodenje suvremene tehnologije.
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