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SAZETAK



E-marketing je realizacija marketinskih principa i tehnika putem elektroni¢kih medija, to¢nije
interneta. E-marketing je omogucio izravan odnos s kupcem, razmjenu informacija i primjenu
dobivenih povratnih informacija u poslovanju nekog subjekta. Turizam je najbrze rastuca
grana ekonomije, a mnogi poslovni subjekti koji s bave turizmom u svome poslovanju koriste
e-marketing. Jedan dio e-marketinga su i digitalni kanali komunikacije koji se mogu
primjenjivati u poslovanju, a to su druStvene mreze i platforme za iznajmljivanje. U ovome se
radu istrazuju digitalni kanali komunikacije turistickih poslovnih subjekata. Cilj je ovoga rada
istraziti 1 utvrditi osnovna obiljezja digitalnog marketinga, koji se kanali digitalne
komunikacije primjenjuju u turizmu te Sto znaci digitalna prisutnost turistickog poslovnog
subjekta. Digitalna prisutnost turistickog poslovnog subjekta opisana je na primjeru ,,Maistra“
d.d. ,Maistra je jedna od vodecih turistickih tvrtki u Republici Hrvatskoj, a u svome
poslovanju koriste razliCite oblike digitalnog marketinga. Digitalno poslovanje tome
turistickom subjektu omogucilo je doticaj sa Sirom publikom, stvaranje trziSne konkurentnosti

te samim time ostvarivanje veéih prihoda.

Kljuéne rijeci: e-marketing, turizam, poslovni subjekt, digitalni kanali komunikacije,

druStvene mreze



SUMMARY

E-marketing is the realization of marketing principles and techniques through electronic
media, more precisely the Internet. E-marketing has enabled direct relationship with the
customer, exchange of information and application of received feedback in the business of an
entity. Tourism is the fastest growing branch of the economy, and many business entities
involved in tourism use e-marketing in their business. One part of e-marketing are digital
communication channels that can be used in business, namely social networks and rental
platforms. This paper explores the digital communication channels of tourism business
entities. The main goal of this paper is to investigate and determine the basic characteristics of
digital marketing, which digital communication channels are used in tourism, and what the
digital presence of a tourist business entity means. The digital presence of a tourist business
entity is described on the example of “Maistra” d.d. “Maistra” is one of the leading tourism
companies in the Republic of Croatia, and they use different forms of digital marketing in
their business. Digital business enabled it to reach the wider public, create market

competitiveness and, at the same time, achieve higher revenues.

Keywords: e-marketing, tourism, business entity, digital channels of communication, social

networks
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1. UVOD

Prekretnica u zivotu suvremenog Covjeka bila je pojava interneta te njegova upotreba u
svakodnevnom zivotu. Internet je svojim razvojem omogucio ¢ovjeku jednostavno i brzo
prikupljanje 1 razmjenu informacija te je tako postao najznacajniji medij danasnjice. Njegov je
znacaj vidljiv u svim aspektima ljudskog Zivota od drustvenog i socijalnog, do ekonomskog i
gospodarskog. Razvojem interneta mijenjali su se i nacini tradicionalnog poslovanja jer je
internet omogucio izravan odnos s potrosa¢ima. Poslovni su subjekti, tako, otkrili potpuno
nove moguénosti za upravljanje marketin§kim poslovanjem, tradicionalne su marketinske
metode 1 pristupe prilagodili novom internetskom trziStu i stvoren je potpuno novi oblik

marketinga — elektronic¢ki marketing.

U ovome se radu u Cetiri cjeline opisuje digitalna prisutnost poslovnih subjekata koji se bave
turizmom, Sto je ujedno i1 tema rada. U prvome se dijelu rada opisuje elektronicki marketing,
njegova definicija, razvoj i1 obiljezja. Nadalje, opisuje se turizam, vrste i oblici turizma te se
odreduju turisticki poslovni subjekti. SrediSnji dio rada obuhvaca digitalne kanale
komunikacije koji se koriste u turizmu, opisuju se drustvene mreze i platforme za
iznajmljivanje. U zavrSnome je dijelu rada analizirana digitalna prisutnost turistickog

poslovnog subjekta ,,Maistra“ d.d.

Cilj je ovoga rada istraziti 1 utvrditi osnovna obiljezja digitalnog marketinga, koji se kanali
digitalne komunikacije primjenjuju u turizmu te Sto znaci digitalna prisutnost turistickog

poslovnog subjekta.



2. E-EMARKETING

Marketing, opcenito gledaju¢i, moze se definirati kao ,,Proces planiranja i provedbe
koncepcije, promicanja, distribucije i odredivanja cijena ideja, roba i usluga kako bi se
olaksala komunikacija koja ispunjava individualne i organizacijske ciljeve®, a to je ujedno i
sluzbena definicija Americkog udruZenja za marketing (AMA, 1985; Meler, 2005: 17).
Temeljni je cilj marketinga zadovoljavanje potreba potrosaca, a samim time i zadovoljavanje
potreba gospodarskih subjekata, ostvarenjem dobiti. Marketing se moze promatrati i kao
ekonomski proces, drustveni proces u gospodarskom drustvu, komercijalni koncept i funkcija

gospodarskog subjekta te znanstvena disciplina (Meler, 2005: 16).

Devedesetih godina proslog stoljeca internet se poceo naglo razvijati te je postao jednim od
najznacajnijih medija danaSnjice. Takav brzi razvoj omogucio je tome mediju da od
prvenstveno komunikacijskog medija postane izvor informacija, kanal prodaje i/ili
distribucije, konac¢no i platforma za upravljanje odnosima s potrosaima i virtualnim

zajednicama (Skare, 2011: 1).

Internet je omogucéio izravan kontakt kupca s poslovnim subjektom u bilo koje doba dana ili
no¢i te potpuno neovisno o lokaciji. Kupcu je omoguéeno prikupljanje informacija kada god
to pozeli, a poslovni subjekti mogu personalizirati informacije prema potrebama
individualnog kupca. Takoder, internet je kupcu omogucio brzo 1 lako prikupljanje

informacija o konkurentskim uslugama i proizvodima (Ruzi¢ i sur., 2009: 62).

Razvidno je kako su informacijske tehnologije u mnogo¢emu utjecale na tradicionalne metode
I pristupe marketinga pa je zbog toga imamo mogucnost pricati o najnovijem elektronickom

marketingu. (e-marketingu), o ¢emu ¢e viSe rijeci biti u sljede¢im poglavljima.

2.1. Definicija i pojmovno odredenje e-marketinga

E-marketing se definira kao dio marketinske aktivnosti poduzeéa kroz intenzivnu primjenu

informacijske i telekomunikacijske tehnologije. (Ruzi¢, et. al., 2009: 64).

Definicije e-marketinga razlikuju se od autora do autora. U nastavku ¢e se iznijeti nekoliko
definicija razlicitih autora, a ranije je ve¢ navedena definicija e-marketinga prema Ruzi¢, et.

al. (2009). Nadalje, pojam e-marketinga definira i Zeljko Panian (2000: 87) te navodi:



..Elektronicki marketing (e-marketing) je intenzivna primjena informacijske i
telekomunikacijske (Internet) tehnologije za realizaciju marketinSkih aktivnosti

poduzeca.*.

Definiciju e-marketinga donose i Hamed Taherdoost i Nada Jalaliyoon u ¢lanku ,,Marketing
vs e-marketing® (2014: 338) navodedi:

,,Elektroni¢ki marketing odnosi se na primjenu marketinSkih nacela i1 tehnika putem
elektroni¢kih medija, posebice interneta. (...) E-marketing ukljucuje sve operacije koje
poduzece ostvaruje koriStenjem svjetske mreze s namjerom fokusiranja novog

poslovanja, odrZzavanja postojec¢eg poslovanja i Sirenja individualnosti svoje marke.*.

E-marketing je definirao i Ivica Batini¢ u ¢lanku ,,The role and importance of Internet

marketing in modern hotel industry “ (2015: 35) te navodi:

»Internetski (elektronic¢ki) marketing je primjena informacijske 1 komunikacijske
tehnologije (osobito interneta) u procesu nastajanja, isporuke te komuniciranja
vrijednosti za kupce i upravljanja odnosima s kupcima radi postizanja postavljenih

marketinskih ciljeva.®.

Usporeduju¢i navedene definicije razvidno je kako se svi autori slazu oko principa na kojima
pocivaju njihove definicija e-marketinga, a to je ostvarivanje marketinskih ciljeva kroz
primjenu digitalne tehnologije. No, kada je rije¢ o pojmovnom odredenju e-marketinga,
situacija je drugacija. Zavisno o autoru e-marketing se naziva i digitalnim marketingom,
internetskim marketingom, online marketingom. Zbog toga je potrebno objasniti i

terminoloski razgraniciti e-marketing 1 druge pojmove koji se veZu uz njega.

Pojam elektronicki marketing moze se podijeliti u uzem i Sirem smislu. U uZem smislu, to se
smatra "procesom stvaranja, citiranja, odredivanja cijena, distribucije 1 promicanja, Cija je
svrha isplativo zadovoljiti potrebe kupaca na elektronickom trzistu"* (Ruzig¢, et. al., 2009: 64).
Pritom takoder mozemo govoriti o programskim rjeSenjima ¢iji se marketinski planovi mogu
realizirati u ve¢im, manjim dijelovima ili u cijelosti putem Interneta. Takav je e-marketing
namijenjen gospodarskim subjektima koji su svoje usluge prilagodili e-trzistu (Ruzi¢, et. al.,
2009: 64).

Najcesce koristeni pojam je pojam e-marketing, $to je akronim od rije¢i elektronicki ili
digitalni marketing. Kao sinonim za njega koristi se i termin online marketing. Internetski
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marketing op¢i je pojam za sve vrste internetskog marketinga, odnosno elektronicki
marketing, internetski marketing, internetski marketing, e-commerce marketing i mrezni
marketing. (Ruzi¢, et. al., 2009: 65). E-marketing u Sirem smislu odnosi se na "mrezni
dodatak klasi¢ne offline marketinske kampanje za tradicionalni proizvod ili uslugu". (Bilos,

Keli¢, 2008: 11).

2.2. Razvoj e-marketinga kroz povijest

Prve su marketinske aktivnosti na internetu zabiljezene jos u devedesetim godinama prosloga
stolje¢a, no njihov je eksponencijalni rast zabiljezen tek desetak godina kasnije. U drugoj
polovici 1990-ih mnoge su tvrtke Zeljele iskoristiti prednosti interneta, ali bez jasne strategije
i poslovnog modela. Druga faza internetske revolucije zapocela je tek nakon $to je dot-com
puknuo 2000. godine. Od tada je znanost pocela postavljati teorijske osnove za upravljanje

internetskim poslovnim aktivnostima (Skare, 2011: 265).

Pojam digitalnog marketinga prvi se put poceo upotrebljavati 1990-ih godina, kada je i
zapocelo ,digitalno doba“, a taj je pocetak obiljezio nastanak Web 1.0 platformi. Ta je
platforma omogucila pronalazak potrebnih informacija, ali ne i njihovo dijeljenje putem weba.
1994. Hotwired, prvi online magazin, prvi je put promovirao svoje sadrzaje na internetu. Iste
je godine razvijen i Yahoo. Kako se broj korisnika interneta povecavao, mnoge su manje

tvrtke ulagale u oglasavanje na internetu (Baricevi¢, 2020: 9).

Godine 2004. nastao je Web 2.0. Web 2.0 omogucio je korisnicima da postanu aktivni
sudionici na internetu. Omogucio im je interakciju i1 suradnju jednih s drugima putem
drustvenih mreZa, blogova, videa i web aplikacija. U tome su razdoblju nastale drustvene
mreze poput Facebooka, YouTubea, Twittera, a opéu popularnost je stekla i Wikipedija,

online enciklopedija slobodnog sadrzaja (Delgado, 2021).

Kolaci¢i (eng. cookie) su jos jedna glavna tocka preokreta za industriju digitalnog marketinga.
Oglasivaci po€inju pronalaziti druge nacine da iskoriste prednosti novih tehnologija. Jedan od
njih je pracenje uobicajenih navika pretrazivanja cCestih surfera kako bi se promocije i
marketinske kampanje mogle prilagoditi njihovom ukusu. Prvi su kola¢i¢i namijenjeni

biljezenju navika korisnika. Nacin na koji koristimo kolac¢i¢e promijenio se tijekom godina, a
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kolac¢i¢i su sada kodirani kako bi marketinSkim stru¢njacima omogucili razliite nacine

prikupljanja doslovnih korisnic¢kih podataka.. (Monappa, 2022).

Nastanak drustvenih mreZa otvorio je vrata novome obliku trzista. Internet je pruZzio mnogo
mogucnosti za poslovanje i predstavljanje raznih proizvoda i robnih marki. Tvrtke su pocele
primjenjivati marketin§ka nacela online i omogucila potpuni razvoj e-marketinga. E-
marketing se stalno razvija do danas jer mora pratiti razvoj i utjecaje koji su prisutni na

internetu.

2.3. Obiljezja i tehnike e-marketinga

Tradicionalni marketing podrazumijevao je funkcionalno glediste, koje je zasnovano na
jednostavnoj razmijeni proizvoda za novac (4P: proizvod, cijena, distribucija i promocija). U
digitalnom svijetu marketing se temelji na odnosima s korisnicima putem weba, obucen je na
novim tehnologijama i informati¢ki educiranim ljudima. 1z tog razloga nastaju nova 4P koja
sadrzavaju: (Ruzi¢, et. al.,2009: 66).

sudjelovanje (eng. Participation)
personalizaciju (eng. Personalization)

modeliranje predvidanja (eng. Predictive modeling)

R

p2p (eng. Peer to peer communities)

Tehnike e-marketinga su online tehnike koje su usmjerene na promociju i oglasavanje. Kao
tehnike e-marketinga najcesce se spominju Viral marketing, Affiliate marketing, Permission
marketing, Referral marketing, One-to-one marketing, E-mail marketing, Real-time
marketing, Content marketing. Najznacajnije tehnike su e-marketinga su: (Ruzi¢, et.al., 2009:
68).

12



a) Viralni marketing - tehnika koja se koristi za izrazito induciranje marketinskih poruka na
web stranici. Primjer ove tehnike je Hotmail (web stranica koja vam omogucuje besplatno

slanje e-poste),

b) Affiliate marketing - (Affiliate Marketing ili Affiliate Marketing) prvi je uveo Amazon.com
1 radi tako Sto vlasnici web stranica postavljaju poveznice, bannere ili proizvode s odredenih
drugih povezanih web stranica na svoje stranice. Kada posjetitelj klikne na poveznicu, vlasnik

je placen za poticanje prodaje,

c) Referalni marketing - najucinkovitiji na¢in promocije. Glavni cilj je povecati posjecenost,

prodaju ili profit sluZzenjem korisnicima, posjetiteljima ili partnerima,

d) Sadrzajni marketing - Ukljucivanje marketinskih strategija i kampanja povezanih s

objavljivanjem i distribucijom sadrzaja, s ciljem privla¢enja postojecih i potencijalnih kupaca.
2.4. E-marketing — miks

Tradicionalni marketing - portfelj je skupina elemenata pod kontrolom tvrtke. Tvrtka ih
koristi za postizanje marketinSkih ciljeva za odredena trzista. Dolazi do modifikacija u skladu
s djelatnostima na koje se primjenjuje i karakteristikama suvremenog gospodarstva. S
obzirom na mnostvo poslovnih modela na internetu, teSko je uspostaviti opéeprihva¢en model
marketing miksa. Ali moze se re¢i da je za uspjesno plasiranje proizvoda i usluga na internetu

potrebno najmanje sedam elemenata (Ruzi¢, et. al., 2009: 72).

Na slici 1. prikazani su elementi e-marketing — miksa. Sedam elemenata e-marketing — ¢ine

cijena, promocija, fizicki dokaz, ljudi, proizvod, proces, mjesto.

13



CIJENA

MARKETING

MIX FIZICKI
PROCES DOKAZ

PROIZVOD

Slika 1 Sedam elemenata e-marketing miksa

(izvor: Lovri¢, 2018)

E-proizvod su pogodnosti koje zadovoljavaju potrebe organizacija ili krajnjih potroSaca za
koje su spremne platiti. Vecini se proizvoda ili usluga samo dodaju online obiljezja i nove
vrijednosti, no postoje i niz potpuno novih proizvoda. Neki su proizvodi pogodniji za online
prodaju kao npr. knjiga, bijela tehnika, dok neki proizvodi nisu, npr. odjeca i obuca (Ruzi¢, et.

al., 2009: 73).

Internet moZe znacajno utjecati na cijene i cjenovnu politiku. Takoder, omogucio je kupcu da
u svakome trenutku moze usporediti cijene razli¢itih proizvoda. Konkurentnost stvara pritisak
na cijene. Takoder, uz pomo¢ nove tehnologije, tvrtke iskljucuju trgovce i njihove profite, Sto

pomaze u odrZavanju niskih cijena (Ruzi¢, et. al., 2009: 73).

Distribucija ima nekoliko specificnosti. Za digitalne proizvode isporuka se moze odviti
online, direktno na racuna kupca/korisnika. Ako je rije¢ o nedigitalnim proizvodima, kupnja

se odvija online, a distribucija klasi¢nim sredstvima i na¢inima (Ruzi¢, et. al., 2009: 73).
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2.5. Prednosti i nedostaci e-marketinga

Cesto se govori i prednostima i nedostacima interneta zbog njegove globalne rasirenosti i
sveprisutnosti u zivotu suvremenog drustva. Iz tog se razloga moze govoriti i o prednostima te

nedostacima poslovanja na internetu pa samim time i e-marketinga.

Moze se istaknuti nekoliko prednosti e-marketinga, a to su globalni doseg, nizi troskovi,
odnosno isplativost poslovanja na internetu, personalizacija proizvoda i usluga, otvorenost

spram trzista i kupaca te dostupnost u bilo kojem trenutku i bilo gdje (Baric¢evi¢, 2020: 15).

E-marketing donosi puno viSe zahtjeva jer poslovanje, iako naizgled jest, nije u potpunosti
jednostavno. Tvrtke moraju razvijati vjeStine svojih zaposlenika kako bi posjedovali
odgovarajuc¢a znanja i stru¢nost za primjenjivanje digitalnog marketinga. S obzirom da se
trendovi i poslovanje na internetu stalno razvija, isto tako tvrtke moraju pratiti takav ritam i
biti u toku s promjenama, svakodnevno. S prednos¢u globalnog dosega dolazi 1 nedostatak
globalne konkurencije. Globalna konkurencija moze predstavljati izazov za mnoge tvrtke s
istim ponudama i sadrzajem. Pitanja Zzalbi i povratnih informacija mnogo je ocitiji u
digitalnom poslovanju jer su negativni komentari na drustvenim mrezama, lose ocjene i sli¢no
vidljivi svima, $to moZe vrlo negativno utjecati na ugle tvrtke, a time i na poslovanje.
Takoder, vrlo je vazno i jedno pravno pitanje, a to je pitanje sigurnosti i privatnosti. Tvrtke
moraju postivati ta pravila kako bi omogucile kupcima sigurnosti i povjerenje prilikom

poslovanja (Baricevi¢; 2020: 16).

2.6. Pojam digitalna prisutnost

Pojam "digitalna prisutnost” odnosi se na onaj dio cjelokupne digitalne strategije koji
ukljucuje sve elemente (ne)placenih online aktivnosti kao $to su odnosi s javno$éu (PR),
pozicioniranje u organskim rezultatima na trazilicama (SEO, optimizacija za trazilice ili
Acronym za SEO na hrvatskom) za trazilice), pojavljuju se na drustvenim mreZzama, odnosno
opcenito "na internetu". Digitalna prisutnost moze se kategorizirati kao lokalna/regionalna ili

medunarodna/globalna (Pai¢, 2013).

Elementi lokalne digitalne prisutnosti ukljuuju objave na portalima i profesionalnim web
stranicama (PR), optimizaciju za trazilice (SEO), email 1 newsletter marketing, komunikaciju
putem drustvenih mreza (Facebook, Instagram), linkove, komunikaciju na forumima, Online
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video. Elementi medunarodne/globalne digitalne prisutnosti ukljucuju istrazivanje, recenzije
itd., infografike, komunikaciju putem alternativnih druStvenih mreza (Twitter, Google+,
Foursquare itd.), webinare, podcaste, stranice s pitanjima i odgovorima, oznacavanje

drustvenih stranica, marketing recenzija (Pai¢, 2013).
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3. TURIZAM

Turizam je jedna od najbrze rastucih grana svjetskog gospodarstva. To je takoder jedan od
Turizam se odnosi na putovanja u svrhu razonode, odmora i zabave. NajceS¢e se pojam
odnosi na putovanja iz zemlje prebivaliSta, ali se moze odnositi i na putovanja unutar te
zemlje. Turist je osoba koja putuje na krace razdoblje izvan svog uobicajenog okruzenja i ¢ija
glavna svrha putovanja nije vezana uz neku profitabilnu aktivnost u mjestu koje posjecuje.

(UNWTO, 2022).

Turizam, kao sveprisutna pojava u cijelom svijetu, pokazuje kontinuirani trend rasta pod
utjecajem pozitivnih ¢imbenika poput porasta standarda i kupovne moéi te turisticke
motivacije i potraznje. S jedne strane, turizam je mocna gospodarska snaga i nositelj razli¢itih
gospodarskih funkcija, pokreta¢ je razvoja tercijarne industrije, a Sa druge strane rjeSava

odredene drustvene probleme. (Spanjol, 1997: 93).

Turisticke destinacije smatraju se fizi¢Ckim prostorima za nocenje, sa ili bez administrativnih
granica. Turistic¢ka destinacija osnovna je jedinica analize u¢inaka turizma. Imidz i identitet
nematerijalni su elementi destinacije koji mogu utjecati na njezinu trziSnu konkurentnost.
Kvaliteta turistickih destinacija jedan je od klju¢nih elemenata konkurentnosti turizma.
Kvaliteta turistiCke destinacije podrazumijeva zadovoljenje svih potreba i1 ocekivanja

potrosaca za turistickim proizvodima i uslugama (Belosevic, et. al., 2018: 4-6).

Temeljni ¢imbenici razvoja turizma su pokretacki, posrednicki ¢imbenici i ¢imbenici ponude.
Pokretacki ¢imbenici razvoja turizma jesu oni koju utje€u na formiranje turisti¢ke potraznje,
na primjer radna 1 Zivotna sredina, novcana sredstva (objektivni) te moda, navike, religija 1 sl.
(subjektivni). Posrednicki ¢imbenici jesu putniCke agencije ili druStvene turisticke agencije
koje uspostavljaju vezu izmedu potraznje i ponude. Naposljetku ¢imbenike ponude Cine
atraktivni ili privla¢ni ¢imbenici, komunikativni ¢imbenici te receptivni ¢imbenici. Atraktivni
ili privla¢ni ¢imbenici odnose se na ono §to ¢e ljude privuci na odredenu destinaciju, kao §to
primjerice klima, reljef, kulturno-povijesni sadrzaji, zabava, razonoda i rekreacije koju
odredena destinacija nudi. Nadalje, komunikativni ¢imbenici predstavljaju prometnu
infrastrukturu, koja svojom razvijenoS¢u omogucuje povezanost i otvorenost za turisticka
kretanja. Naposljetku, receptivni ¢imbenici jesu oni u koje se ubrajaju sve organizacije forme

na podrucju smjestaja, prehrane, zabave, razonode te povezanih ¢imbenika. (Grgi¢, 2013).
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3.1. Vrste i oblici turizma

Podjele turizma ovise o mnogobrojnim kriterijima. Najces¢e koriSteni kriteriji za podjele
turizma su duzina boravka turista, prostor u kojem se turizam odvija, dobna struktura turista,
godisnje doba te intenzitet koriStenja privatnih kapaciteta. Kada je rije¢ o duzini boravka
turista razlikuju se izletnicki, vikend, boravis$ni i tranzitni turizam, ili se moze govoriti o
kra¢im i duzim turistickim putovanjima. Prema prostoru na kojem se turizam odvija moze se
govoriti o urbanom, ruralnom, planinskom i primorskom turizmu. Dobna struktura turizam je
podijelila na djecji, omladinski, obiteljski turizam te turizam ,,tre¢e dobi*“. Kada se govori o
turizmu u godi$njim dobima, najces¢e se govori o ljetnom i1 zimskom turizmu, medutim sve
¢e ¢esca pojava i proljetnog te jesenskog turizma. Naposljetku, kada govorimo o intenzitetu
koriStenja privatnih kapaciteta rijec je o predsezonskom, sezonskom i post sezonskom turizmu

(Grgi¢, 2013).

UNWTO! turizam je podijelila na sljedeée vrste prema smjeru kretanja turista: (UNWTO,
2022).

a) domaci (ukljucujuéi turisticka putovanja i boravke domaceg stanovniStva na raznim

destinacijama u zemlji),

b) receptivni (ukljucujuci nerezidentne turiste koji borave u zemlji promatraca),

c) emitivni (ukljucujuéi putovanja rezidenata u druge zemlje),

d) interni (Sto znaci kombinaciju domaceg turizma i ugostiteljskog turizma),

e) nacionalni (ukljucujuci sva turisti¢ka putovanja domaceg i stranog stanovnistva),
f) medunarodni (odnosi se na zbroj dolaznog turizma i odlaznog turizma),

g) intra regionalni (ukljucujuéi sve itinerere putovanja stanovnika jedne zemlje u odredenoj

regiji u drugu zemlju u istoj regiji)

h) inter regionalni turizam (ukljucujuci turisticka putovanja stanovnika jedne zemlje u regiji u
drugu zemlju izvan regije)Uz navedene vrste vazno je spomenuti i jo§ neke vrste turizma

prema razliitim, ranije spomenutim kriterijima. Vazno ih je spomenuti jer su jedne od

1 UNWTO skraéenica je za The World Tourism Organization by United Nations agency. U prijevodu: Svjetska

turisticka organizacija.

18



najceS¢ih vrsta turizama danasnjice. U tablici 1. prikazane su te vrste turizma uz njihove

definicije.

Tablica 1 Vrste turizma prema UNWTO

Kulturni turizam

Kulturni turizam je turisticka djelatnost namijenjena turistima cija je
temeljna motivacija ucenje, otkrivanje, dozivljavanje i posjeéivanje
materijalnih i nematerijalnih kulturnih znamenitosti i proizvoda u
turistiCkim odrediStima.

Ekoturizam

Ekoturizam je oblik turizma utemeljenog na prirodi. Turisti nastoje
nauciti, otKriti i upoznati kulturoloSke raznolikosti.

Seoski (ruralni) turizam

Seoski turizam je oblik turizma u kojem se iskustvo posjetitelja odnosi
na Siroki raspon proizvoda 1 aktivnosti vezanih u prirodu,
poljoprivredu, ruralni Zivot, ribolov i razgledavanje.

Pustolovni turizam

Pustolovni turizam se javlja na destinacijama i krajolicima s posebnim
geografskim obiljezjima, opCenito se odnosi na sportske aktivnosti,
kulturne razmjene i prirodne aktivnosti.

Zdravstveni turizam

Zdravstvenog turizma primarna zadaca je promicanje tjelesne,
mentalne ili duhovne dobrobiti kroz medicinu i zdravstvo koje
poboljsavaju sposobnost pojedinca da zadovolji svoje potrebe i bolje
funkcionira u svojoj okolini.

Wellness turizam

Wellness turizam je oblik turizma koji nastoji poboljsati kvalitetu

ljudskog Zivota, posebno mentalno 1 fizicko.

Medicinski turizam

Medicinski turizam je oblik turizma koji ukljucuje koriStenje dokazno

invazivnih i neinvazivnih medicinskih resursa i usluga.

Poslovni turizam

Poslovni turizam je turizam u kojem putnici iz profesionalnih ili
poslovnih razloga putuju na odrediste koje nije njihovo mjesto rada i
prebivaliSta kako bi prisustvovali konferenciji, poslovnom dogadanju ili

sastanku.

Gastronomski turizam

Gastronomski turizam je oblik turizma koji karakteriziraju doZivljaj

turista vezani uz hranu i srodne proizvode i aktivnosti tijekom putovanja.

Obalni turizam, pomorski

Obalni turizam odnosi se na rekreacijske i sportske aktivnosti poput
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turizam i turizam na

unutarnjim vodama

kupanja, surfanja i sun¢anja na moru, jezeru ili rijeci. Blizina obale uvjet

je za usluge i sadrzaje koji podrzavaju obalni turizam.

Gradski turizam

Gradski turizam se odvija u urbanim podru¢jima predstavljen
administrativnim, industrijskim, trgovackim i usluznim djelatnostima i

prometnim ¢voristima.

Planinski turizam

Planinski turizam je oblik turizma koji se odvija na odredenom,
ogranicenom geografskom podru¢ju (kao Sto su brda ili planine), s
razliCitim karakteristtkama 1 srodnim karakteristikama. Specifi¢ni
krajolici, topografija, klima, bioraznolikost (flora i fauna) i lokalne

zajednice.

Obrazovni turizam

Obrazovni turizam je oblik turizma u kojem je temeljna motivacija

turista ukljucivanje i ucenje, intelektualni razvoj i razvoj vjestina.

Sportski turizam

Sportski turizam je oblik u kojem iskustvo posjetitelja usko povezano sa
sudjelovanjem ili gledanjem sportskog dogadaja, cesto ukljucujuci

natjecateljske komercijalne i nekomercijalne aktivnosti.

(izvor: autor izradio samostalno prema Belosevi¢, 2018: 8-12)

Iz navedenog je pregleda razvidno kako postoje mnoge podjele i vrste turizma, §to ide u

prilog ¢injenici kako je turizam jedna od najsloZeniji, ali 1 najmasovnijih pojava danasnjice.

Upravo zbog toga Sto je turizam toliko raSirena pojava u svijetu, ne ¢udi 1 €injenica da je

konkurentnost toga trzista velika. Poslodavci, tvrtke 1 svi sudionici bilo koje vrste turizma Zele

se nametnuti u trziStu te zbog toga biraju nove i moderne nacine za Sirenje svog poslovanja, a

u okviru toga koriste se i novim, modernim marketinsSkim moguénostima kao Sto je e-

marketing.

3.2. Turistic¢ki poslovni subjekti

Glavne djelatnosti koje pokrivaju turisticke djelatnosti su hotelijerstvo, ugostiteljstvo i

turizam. U Republici Hrvatskoj poslovanje u sektoru turizma regulirano je zakonima i
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propisima, a poslovne subjekte u turizmu odreduju dva zakona, a oni su Zakon o
ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20, 126/21) i
Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN 130/17, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21).

Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu poslovni su subjekti turisticke agencije, u kojima
djeluju turisti¢ki vodi¢, animator, pratitelj i zastupnik. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti
ureduje nacin i uvjete pod kojima pravne i fizicke osobe obavljaju ugostiteljsku djelatnost
koja ukljucuje pripremanje hrane i pruzanje ugostiteljskih usluga, pripremanje i usluzivanje
pi¢a te pruzanje usluga smjeStaja. Prema Zakonu, gospodarski subjekti u ugostiteljskoj
djelatnosti su hoteli, kampovi i drugi hotelski objekti za pruzanje usluga smjestaja, restorani,

barovi, ugostiteljski objekti i objekti za pruzanje jednostavnih usluga.
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https://www.zakon.hr/cms.htm?id=17727
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=17729
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=35271
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=38981
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=40827
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=43439
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=44151
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=50488
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=38985
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=38983
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=40825
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=44149
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=49123

4. DIGITALNI KANALI KOMUNIKACIJE U TURIZMU

Digitalna komunikacija u putovanjima iznimno je vazna. Digitalna komunikacija omogucuje
dvosmjernu komunikaciju izmedu poduzeca i korisnika kao i povratnu informaciju od
korisnika. Komunikacija na internetu odvija se kroz razli¢ite komunikacijske kanale. Izvorno
je to bila samo web stranica ili e-posta. Danas su digitalni komunikacijski kanali proSireni na
drustvene mreze (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, TripAdvisor), platforme za
iznajmljivanje (Booking, Airbnb, Trivago) i online putnicke agencije (Expedia, Adriatic,
Uniline). U ostatku ovog poglavlja bit ¢e detaljnije opisane neke platforme za drustveno

umrezavanje 1 iznajmljivanje.
4.1. Drustvene mrezZe

Drustvena mreza je online usluga koja korisnicima diljem svijeta omogucuje komunikaciju 1
povezivanje. DruStveno umreZavanje omogucuje korisnicima obavljanje mnogih aktivnosti
kao $to je dijeljenje sadrzaja kao Sto su informacije, fotografije i video sadrzaj (Kendel, 2017:
29). lako je primarna uloga drustvenih mreza bila komunikacije i povezivanje ljudi diljem
svijeta, drustvene su mreze postale puno vise od toga. U marketinSkom smislu postale su alat
privlacenje posjetitelja, promociju sadrzaja, ali 1 interakciju s posjetiteljima. U nastavku ce se
predstaviti druStvene mreZe Facebook, Instagram, Twitter te Youtube kao alat komunikacije u

turizmu.

4.1.1. Facebook

Facebook je danas jedna od najpopularnijih druStvenih mreza. Obuhvaca milijarde korisnika
diljem svijeta. Facebook je nastao 2004. godine, a prvenstveno se smatra socijalnom
platformom za izmjenjivanje informacija, znanja, poslovnih ponuda, fotografija i dr. Mnogi su
poslovni subjekti danas prisutni na Facebooku i koriste ga za oglasavanje. Da bi se moglo
oglaSavati na Facebook-u vazno je imati profil, prvo osobni profil preko kojega je povezan i
poslovni profil. Oglasavanje na Facebooku obuhvaca dva dijela. Prvi su dio objave na
poslovnom profilu koje ukljucuju akcije, ponude, fotografije, informacije koje dolaze do
postojecih i1 onih potencijalnih gostiju. Taj je vid komunikacije besplatan dio oglasavanja.
Drugi oblik oglasavanja je putem Facebook oglasa. To je placeni oblik oglasavanja. Nudi dva

modela. po kliku ili po impresijama. Cost per mille (CPM) znaéi placanje po tisucu
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prikazivanja oglasa, dok Cost per click (CPC) podrazumijeva placanje po kliku korisnika na
oglas. Cijene oglaSavanja ovise o trziStu te o ciljanoj skupini kojoj je oglas namijenjen. Usko
usmjerena skupina na trzistu znaci i vecu cijenu, dok ¢e Sire usmjerena skupina znaciti nizu

cijenu (Urbanci¢, 2016: 50-53).

Kako bi se osigurao $to veci broj potencijalnih gostiju, vazno je stranicu uciniti zanimljivom i
privlaénom. To ¢e se posti¢i relevantnim podacima o destinaciji i smjesStaju, to¢nim i
redovitim objavama, izmijenjenima na vrijeme te realnim i lijepim fotografijama (Urbancié,

2016: 54-57).

4.1.2. Instagram

Instagram je besplatna aplikacija namijenjena razmjeni fotografija i videozapisa primarno
putem mobilnih telefona. Fokus aplikacije u po¢ecima je bio na fotografijama, a naziv joj je
kombinacija rijeci "instant camera" i "telegram". Instagram biljezi ogroman porast u
koriStenju hashtagova koji korisnicima olakSavaju pronalazenje fotografija i videozapisa na

temelju tema koje ih zanimaju. (Ivankovi¢, 2020: 21).

Od osnivanja Instagram je postao primarna marketinSka aplikacija za ugostiteljstvo. Instagram
oglasi mogu se postavljati kao fotografije, video snimci, sekvence fotografija ili price.
Takoder oznacite da je sadrZaj sponzoriran i1 da se sponzorirani sadrzaj dogodio na

Facebooku. Vrste oglasa na Instagramu su: (Ivankovi¢, 2020: 22).

1. Stories Ads (oglas putem price)
2. Photo Ads (oglas putem slika)

3. Video Ads (oglas putem videa)
4. Carousel Ads (,,vrtuljak oglas)

Na Instagramu se oglasavaju mnogi turisticke organizacije, restorani, hoteli, a posebnost je
Instagrama i u privatnim profilima pojedinaca ,.influencera® koji svojim objavama na

putovanjima promoviraju razne destinacije, hotele, restorane i sl.
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4.1.3. Twitter

Twitter je besplatna drustvena mreza, odnosno mikro blog servis, koji svojim korisnicima
omogucuje Citanje i dijeljenje tekstualnih unosa, zvanih tweet. Na ovoj je drustvenoj mrezi

moguce unijeti objavu od maksimalno 140 znakova (Urbanci¢, 2016: 71).

Twitter nudi moguénost oglasavanja ciljanoj publici, tzv. event targeting. Twitter
oglasivacima omogucuje brzo i jednostavno otkrivanje, planiranje i aktiviranje dogadaja.
Dogadaji se mogu postaviti do dva tjedna prije dogadaja, kako bi se izazvao §to veci interes, a
mogu se odrzati do tri tjedna nakon dogadaja, kako bi se ojacao utjecaj dogadaja (Business
Twitter, 2022).

Ujedno Twitter upravo dozivljava cjelokupan rebrending pod novom vlasni¢kom strukturom

Elona Muska, te se po novom platfroma naziva X.

4.1.4. Youtube

Youtube je platforma namijenjena postavljanju, slanju, dijeljenju i pregledavanju videozapisa.
Pokrenuta je 2005. godine, a ujedno je druga najveca trazilica nakon Googlea, Oglasavanje na

Youtubeu moguce je putem sljedecih vrsta oglasa: (Ivankovi¢, 2020: 26).

a) In-stream oglasi — Oglasi koji se prikazuju prije, tijekom ili nakon gledanja videa.Taj
je tip oglasa moguce preskociti nakon 5 sekundi, §to omogucuje da oglas pogledaju
oni korisnici koji su 1 razvili interes za promovirani sadrzaj. Taj oblik predstavlja
sustinu Youtube oglasavanja

b) b) Discovery format - Prikazuje se kada korisnik pokusava nesto pronaéi. Zatim ¢e se
pojaviti u odjeljku preporuceni videozapisi ili na poCetnoj stranici. Ova vrsta oglasa se
placa klikom na reklamu, $to je klasi¢na PPC reklama

c) c) Bumper oglasi - Vrste oglasa koji traju 6 sekundi ili manje. Po¢inju prije, tijekom ili

nakon videa, jedina je razlika $to ih korisnik ne moze prekinuti. Pla¢anje po gledanju.

Takoder, Youtube je izrazito popularna platforma za influencere, koji putem Youtubea

snimaju videozapise s putovanja i na taj nac¢in promoviraju odredeni sadrza;.
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4.2. Platforme za iznajmljivanje

Internetske platforme za rezervaciju smjestaja svakodnevno posreduju u smjestaju milijuna
ljudi. Najveca snaga tih platformi lezi u jednostavnosti. One omogucuju upravljanje detaljima
o smjestaju, kontroliranje prijave gostiju te raspolaganje podacima o popunjenosti kapaciteta.
Najpoznatije internetske platforme za rezervaciju smjesStaja su Booking i Airbnb (Crnjak,
2022).

Velika prednost takvih platformi je ¢injenica da objedinjuju jako puno ponudaca smjestaja na
jednom myjestu, pa kupac ima pregled smjesStaja na jednom mjestu i ne gubi vrijeme trazeci

smjestaj pojedinacno.

4.2.1. Booking

Booking je vode¢i svjetski pruzatelj usluga online rezervacije smjesStaja. Booking nudi sve
vrste smjeStaja, od malog obiteljskog smjestaja do hotela 1 luksuznog smjestaja. Dostupan je
na vise od 40 jezika i ima viSe od 838.430 smjestajnih jedinica u 221 zemlji svijeta. Dostupan

je na webu, kao i u aplikacijama za mobitele i tablete. (Urbanci¢, 2016: 108).

Booking djeluje kao posrednik izmedu gostiju koji Zele rezervirati smjestaj 1 poslovnih
subjekata, kao §to su hoteli i privatni smjestaji te kamp jedinice, koji nude usluge smjestaja.
Za razliku od nekih drugih platformi, Booking nije ugovorna strana. Ugovori se preprodaju
izravno izmedu trgovackog subjekta i klijenta. Za rezervacije bez mogucnosti povrata novca,
naknada za rezervaciju bit ¢e naplac¢ena nakon prijave ili prije prijave. Poslovni subjekt sklapa
ugovor s Bookingom o koriStenju platforme za online rezervacije 1 mora Bookingu platiti
proviziju u unaprijed odredenom iznosu za sve potvrdene boravke, rezervacije bez povrata i

djelomicni povrat novca. (Business Booking, 2022).

4.2.2. Airbnb

Airbnb je popularna platforma koja pruza usluge online rezervacije smjestaja. Ona pruza
usluge iznajmljivanja privatnog smjestaja, neovisno o tome je li rije¢ o sobi, kuéi, stanu.

Preko te se platforme moze prona¢i smjeStaj u preko 190 zemalja u vise od 34 000
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destinacija. Airbnb je zajednica koja vrlo jednostavno spaja putnika i iznajmljivaca, ali

funkcionira i1 kao drustvena mreza (Urbanci¢, 2016: 112).

Airbnb nudi zanimljivu uslugu. Osim poznate mogucnosti da gost ocijeni poslovni subjekt u
kojem je boravio i1 poslovni subjekt moze ostaviti dojam o gost. Na taj nacin uspostavlja se
povjerenje izmedu buducih gostiju i poslovnog subjekta. Gost placa ukupnu cijenu boravka
online. Iznos uplacen na ra¢un najmoprimca bit ¢e umanjen za 3% i na racun ¢e sti¢i unutar
24 sata od prijave. Airbnb naplacuje se i od gosta u iznosu od 6 do 12% (Urbanci¢, 2016:
113).
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5. PRIMJER DIGITALNO PRISUTNOG TURISTICKOG POSLOVNOG
SUBJEKTA

Maistra d.d. jedna je od vodecih turisti¢kih tvrtki u Republici Hrvatskoj. Posluje u sustavu
Adris grupe d.d. te upravlja hotelima, naseljima u kampovima u Rovinju, Vrsaru, Zagrebu i
Dubrovniku. Maistra je nastala 2005. godine spajanjem drustava Jadran — turist d.d., Rovinj i
Anita d.d., Vrsar. Medu najvaznijim investicijama su hoteli s pet zvjezdica - Monte Mulini i
Lone, obnova Setnice, plaze Mulini i uvale Lone, te obnova najstarijeg hotela na Jadranu u
Rovinju. Iz godine u godine Maistra brojnim ulaganjima $iti svoje poslovanje te se razvija k

tome da postane najveca nacionalna turisticka tvrtka.

Maistra u svom poslovanju koristi razli¢ite oblike digitalnog marketinga. Koristi marketing
trazilicama, ukljucujuci optimizaciju na trazilicama, programe nagradivanja, marketing putem

e-poste 1 marketing na drustvenim mrezama.

Upisivanjem pojma ,,Maistra“ u Google trazilicu pri samom vrhu ponudenih rezultata
pojavljuju se placdeni oglasi pomoc¢u kojih se korisnik jednim klikom povezuje s internet
stranicom poslovnog subjekta. Medu ponudenim se oglasima nalaze 1 poveznice za Booking i

TripAdvisor.

Maistra je e-mail marketing ostvario putem newslettera (internetskog letka) pomocu kojeg
korisnik na svoju e-mail adresu prima ponude, informacije, novosti i pogodnosti koje su u
odredenom trenutku prisutne u tom poslovnom subjektu. Na slici 3 prikazana je registracija,

odnosno prijava, na online letak.
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Ekskluzivne ponude

Pretplatite se na nas letak i primajte nase najnovije

ponude.

NASTAVI

Slika 2 Prijava na online letak poslovnog subjekta "Maistra" d.d.

(izvor: snimka zaslona internetske stranice,,Maistra“ d.d.: https://www.maistra.com/hr/ponude/#/, pristupljeno

10. kolovoza 2022.)

Za prijavu na online letak potrebno je upisati e-mail adresu, ime, prezime, oslovljavanje,
drzavu, datum rodenja, vrstu smjeStaja te jezik biltena. Prijava je vrlo jednostavna te ne

iziskuje puno vremena. Takoder, primljeni online letak personaliziran je za svakog korisnika.

Nadalje, Maistra nudi program vjernosti koji se naziva ,,Maistar Rewards Club*“. Unutar tog
programa vjernosti kupac moZe ostvariti do 10 % popusta na rezervacije putem internetske
stranice, mogu se prikupljati nagradni bodovi koji se kasnije mogu pretvoriti u nagrade i
popuste, ekskluzivne ponude koji se personalizirane iskljuc¢ivo za ¢lanove kluba te posebno
kreiran online ra¢un u kojem je dostupna povijest rezervacija te bodovna bilanca. Unutar
programa vjernosti postoji nekoliko razine koje kupac moZe ostvariti ovisno o koli¢ini

boravaka te potrosenog novca u uslugama ,,Maistra“.

Naposljetku, ,,Maistra® prisutan je na svim ranije spomenutim drustvenim mrezama, koje su

ujedno i najpopularnije drustvene mreze danasnjice.

Facebook stranica Maistra sastoji se od dvije zasebne Facebook stranice ,,Maistra collection*
te ,,Maistra camping®. ,,Maistra collection* stranica je koja obuhvaca pet luksuznih hotela u
Rovinju, a stranicu prati 80 249 ljudi. ,,Maistra camping* odnosi se na usluge kampova, a ovu

Facebook stranicu prati 20 225 ljudi.
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Na svojoj Facebook stranici omogucuju razli¢ite moguénosti interakcije s kupcima. Klijente
privlace na na¢in da im nude mnostvo korisnih informacija te razlicitih aktualnih ponuda, $to
uvelike moze utjecati na odluku pri rezervaciji/kupnji neke ponude tog poslovnog subjekta.
Na slici 4 prikazana je naslovna Facebook stranica poslovnog subjekta Maistra d.d., to¢nije

,,Maistra collection®.

. Maistra Collection

) gathers five

tJ Raspon

A \aistra Collection

Slika 3 Naslovna stranica Facebook profila poslovnog subjekta ,, Maistra“ d.d.

(snimka zaslona internetske stranice Facebook profila)

Instagram  profil poslovnog subjekta Maistra d.d. prisutan je pod nazivom
@maistra_collection. Profil ima oko 20 000 pratitelja, 1754 objave te prati 1338 ljudi.
Takoder se odnosi na pet luksuznih hotela u Rovinju. MoZe se pronaci i direktna poveznica na
sluzbenu stranicu poslovnog subjekta. Maistra d.d. izrazito je aktivan na Instagramu ¢emu
svjedoCi i broj objava. U svojim objavama uglavnom prikazuju ljepote hrvatske obale,
poglede s terasa hotela, gastronomsku ponudu, razli¢ite sadrzaje koji se nude u sklopu hotela.

Na slici 5 prikazana je naslovna stranica Instagram profila ,,Maistra“ d.d.

29



(lﬂbtﬂg’lﬂmv Q  maistra @ N4 @ QO

maistra_collection # e (RSN B8 -

Broj objava: 1,754 Pratitelja: 20.6K Pratim 1,338

MAISTRA
. maistra_collection
Cofecter - . ) S - L
Luxury and premium hotels situated in Rovinj, Croatia: Monte Mulini, Lone, Adriatic,
Eden and Grand Park Hotel Rovinj.
linktr.ee/maistra_collection
Prate elladvornik, martina_boss, polih22 + jos 1
o =T
s
N 2
Adriatic 22 Monte Mul... GPHR 2.0 ... Eden '22 Lone '22 GPHR 22 Celebrities
# OBJAVE 3 OZNACENI

| ////
(, Z

w £ . i v

Slika 4 Naslovna stranica Instagram profila poslovnog subjekta ,, Maistra* d.d.

(snimka zaslona internetske stranice Instagram profila @maistra_collection)

Twitter profil poslovnog subjekta Maistra d.d. ima 1498 pratitelja. Na Twitter profilu vidljiva
je slabija aktivnost u odnosu na prethodne dvije drustvene mreze. Na Twitter-u ima 1676
tweetova, pomocu koji promovira sadrzaje kao 1 na prethodne dvije druStvene mreZe. Na slici

6 prikazan je Twitter profil.
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Jos ne koristite Twitter?

G Nastavite s Googleom
et ) @& Nastavi uz Apple
Pocni pratiti Stvorite raéun pomoéu broja telefo...

Maistra Collection

Our goal is to make your stay in our hotels unforgettable, whether through an artistic .“ l Il l -Et‘
P - il —-=
x =g

experience or classic luxury, with the finest service and gourmet cuisine

809

Tweetovi

Maistra Collection . e .
At the ground floor of the hundred-year-old Hotel Adriatic, every dish is an Moglo bi vam se svidjeti
edible masterpiece. Meet Milena Cvek, our chef whose main mission is to

Slika 5 Twitter profil poslovnog subjekta ,, Maistra* d.d.

(snimka zaslona internetske stranice Twitter profila)

Maistra d.d. na Youtube-u ima otvoren kanala pod nazivom Maistra Hospitality Group. Na
kanalu ima 578 pretplatnika. Na kanalu dijeli kvalitetne videozapise kao promotivni sadrzaj
za sve hotele koji se nalaze u sklopu Maistra d.d.. Videozapisi se mogu podijeliti na
druStvenim mrezama ¢ime se ostvaruje velik utjecaj na Siroku publiku. Neki videozapisi imaju
i visSe od 13 tisuca pregleda. Na slici 7 prikazana je naslovna stranica Youtube kanala

poslovnog subjekta ,,Maistra“ d.d.
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= > YouTube ™

[

Pocetna

M Webpage

‘ Maistra Hospitality Group PRETPLATI ME
578 pretplatnika

POCETNA STRANICA VIDEOZAPISI POPISI ZAJEDNICA KANALI

Prijenosi — POREDAJ PO

Maistra Camping: Campsite Maistra Camping: Campsite Maistra Camping: Campsite Maistra Camping: Campsite
Vestar 2022 Valkanela 2022 Porto Sole 2022 Polari 2022

Slika 6 Youtube kanal poslovnog subjekta ,, Maistra“ d.d.

(snimka zaslona internetske stranice Youtube kanala)

Iz svega navedenog moze se zakljuciti kako je Maistra d.d. poslovni subjekt koji je digitalno
prisutan, kako drustvenim mrezama tako i drugim oblicima digitalnog marketinga. Primjenom
digitalnog marketinga u svome poslovanju dostupniji su ve¢em broju kupaca, stvaraju

konkurentnost na trzistu, a ostvaraju i vece prihode.

Maistra d.d. je izgradila snaznu digitalnu prisutnost na platformama kao §to su TripAdvisor i
Google Reviews. Kupci stalno hvale tvrtku zbog paznje koju posvecuje detaljima, izvanredne
usluge 1 luksuznog smjestaja. Recenzije isticu dobro odrzavane objekte smjestaja, pogled koji

oduzima dah i raznoliku gastronomsku ponudu.

Tema koja se ponavlja u recenzijama je predanost Maistre, odrzivosti i ekoloski
prihvatljivosti. Gosti cijene napore tvrtke da smanji svoj utjecaj na okolis, pokazujuci snaznu

usmjerenost na praksu odgovornog turizma.
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Digitalna prisutnost tvrtke ucinkovito komunicira njezine temeljne vrijednosti izvrsnosti,
odrzivosti 1 zadovoljstva gostiju. Pozitivne ocjene i analiza sadrzaja pokazuju da je Maistra

uspjela stvoriti nezaboravna iskustva za svoje goste promicuci svjestan pristup putovanju.
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6. ZAKLJUCAK

Razvoj interneta i informacijskih tehnologija u mnogocemu su utjecale na tradicionalne
marketinske pristupe 1 metode te njihovu primjenu u internetskom obliku poslovanja. Tako je
nastao e-marketing. E-marketing je ostvarivanje marketinskih ciljeva kroz primjenu digitalne
tehnologije. E-marketing je omogucio izravan kontakt kupca s poslovnim subjektom u bilo
koje doba dana ili noci te potpuno neovisno o lokaciji. Primjena e-marketinga omogucila je
laksi pristup velikom broju ljudi, personalizaciju usluga na nacin da se usluge prilagode
Zeljama 1 potrebama klijenata. Turizam se svakodnevno razvija, jaka je ekonomska snaga i
inicijator razvoja tercijarnog sektora, a na njegov razvoj pozitivho utjeCe i primjena e-
marketinga. Mnogi turisti¢ki subjekti u svome poslovanju koriste e-marketing. Koriste
digitalne kanale za komunikaciju i na taj su nacin direktno povezani s kupcima i omogucéena
je brza razmjena informacija. Digitalni kanali komunikacije su drustvene mreze, platforme za
iznajmljivanje i internetske putnicke agencije. Drustvene mreze poput Facebook-a i
Instagrama neizostavni su dijelovi komunikacije poslovnih subjekata koji primjenjuju i
koriste e-marketing u svome poslovanju. Na primjeru Maistra d.d. opisana je digitalna
prisutnost jednog od najvecih turistickih poslovnih subjekata u Republici Hrvatskoj.
,Maistra“ u svome poslovanju koristi marketing na trazilicama koji obuhvaé¢a SEO, programe
nagradivanja, e-mail marketing i marketing druStvenih mreza. Maistra je e-mail marketing
ostvario putem internetskog letka. Na drustvenim je mrezama Maistra izrazito aktivan.
Otvoreni profil taj poslovni subjekt ima na Cetiri najvaznije drustvene mreze dana$njice, a to
su Facebook, Instagram, Twitter 1 Youtube. 1z navedenog se primjera moze zakljuciti kako je
u dana$nje vrijeme primjena e-marketinga od izuzetne vaznosti za poslovanje, posebno kada
je rije¢ o turizmu. KoriStenjem digitalnih kanala komunikacije poslovni subjekti utjeCu na
velik broj ljudi, predstavljaju svoje usluge Siroj publici, stvaraju konkurentnost na trZistu, Sto
u konacnici rezultira i ostvarivanjem vecih prihoda. Maistra d.d. jedan je od najboljih primjera

takvog digitalnog poslovanja.
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