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Ekonomske posljedice globalnih pandemija na EU i Hrvatsku

SAZETAK

Zavrsni rad ima za cilj istraziti utjecaj ekonomskih i ali i1 ostalih kriza
(zdravstvenih) na gospodarstvo zemalja s posebnim naglaskom na posljednju pandemiju
izazvanu virusom COVID-19. Pri tome, istrazivacki se naglasak stavlja na ekonomske
posljedice po RH 1 EU27, kao i odrednice ekonomske politike u kriznim razdobljima
(primjerice, NPOO). Pokusat ¢e se odgovoriti na pitanje ,,na koji nacin je ¢lanstvo RH u
EU doprinijelo gospodarskoj stabilnosti, otpornosti i jatanju konkurentnosti?* uzimajuéi
u obzir ekonomske politike, ukljucuju¢i NPOO, oblikovane i primijenjene kako bi se
suocile s ekonomskim izazovima kriza. A sve to u kontekstu konkretnih mjera potpore
gospodarstvu, fiskalne politike, monetarne politike te politike zaposljavanja i1 socijalne
zaStite. Globalna pandemija COVID-19, koja je zapocela krajem 2019. godine, izazvala
je jednu od najvecih kriza u modernom vremenu, sa znacajnim posljedicama za svijet,
posebno za Europsku uniju 1 Hrvatsku. Pandemija je dovela do ozbiljnih ekonomskih
posljedica, ukljucujuéi pad bruto domaceg proizvoda (BDP), povecanje nezaposlenosti i
znacajne proracunske deficite u EU. Industrije poput turizma i malih i srednjih poduzecéa
dozivjele su drasticne gubitke, dok su zdravstveni sustavi pokazali svoje slabosti,
naglaSavajuci potrebu za boljom koordinacijom politika na razini EU. Ovaj zavr$ni rad
istrazuje ekonomske posljedice COVID-19 na Europsku uniju i Hrvatsku, analizirajuci
utjecaj na gospodarstva, trziSta rada i socijalne aspekte. Takoder, razmatra se strategije
oporavka 1 buduce politike koje bi mogle pomo¢i u ublaZzavanju posljedica pandemije i

pripremi za buduce krize.

Kljuéne rije€i: pandemija, EU, Hrvatska, gospodarstvo



ABSTRACT

The final paper aims to examine the impact of economic and other crises (health)
on the economy of countries, with particular attention to the recent pandemic caused by
the COVID-19 virus. At the same time, the research focuses on the economic
consequences for the Republic of Croatia and the EU27, as well as the determinants of
economic policy in times of crisis (e.g. NPOO). It attempts to answer the question: "To
what extent has the Republic of Croatia's membership in the EU contributed to economic
stability, resilience and strengthening competitiveness?", taking into account the economic
policies, including the NPOO, that have been developed and applied to address the
economic challenges of the crisis. And all this in the context of specific measures to
support the economy, fiscal policy, monetary policy and employment and social protection
policy. The global COVID-19 pandemic, which began at the end of 2019, has caused one
of the biggest crises of modern times, with significant consequences for the world,
especially for the European Union and Croatia. The pandemic has led to severe economic
consequences, including a decline in gross domestic product (GDP), an increase in
unemployment and significant budget deficits in the EU. Sectors such as tourism and small
and medium-sized enterprises have suffered drastic losses, while healthcare systems have
shown their weaknesses, underlining the need for better policy coordination at EU level.
This thesis examines the economic consequences of COVID19 for the European Union
and Croatia and analyzes the impact on the economies, labor markets and social aspects.
It also looks at recovery strategies and future policy measures that could help mitigate the

effects of the pandemic and prepare for future crises.

Keywords: pandemic, EU, Croatia, economy
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1. UVOD

Ekonomske krize imaju duboke i viSestruke utjecaje na gospodarstva, utje¢uci na sve,
od individualnih sredstava za zivot do dinamike globalne trgovine. Posljedice takvih kriza
mogu biti trenutne 1 dugotrajne, a razumijevanje tih utjecaja klju¢no je za razvoj
ucinkovitih odgovora i strategija za oporavak. Globalna pandemija COVID-19, koja je
pocela krajem 2019. godine, predstavlja jednu od najvecih kriza koje je svijet iskusio u
modernom vremenu. Njezine ekonomske posljedice osjecaju se Sirom svijeta, a posebno
su vidljive u Europskoj uniji i Hrvatskoj. Ova kriza je izazvala duboke promjene u
ekonomskim strukturama, poslovnim praksama 1 svakodnevnom Zivotu milijuna ljudi. U
Europi, koja je bila teziSte pandemije u nekoliko navrata, drzave su se suocile s izazovima
koje su imale dalekosezne posljedice na njihove ekonomije, trziSta rada i drustvene
strukture.

Za Europsku uniju, pandemija je donijela teSke udarce po gospodarstvima drzava
¢lanica, uzrokujuéi pad bruto domaceg proizvoda (BDP), povecanje nezaposlenosti i
znacajne proracunske deficite. Mnoge industrije, posebno one koje ovise o putovanjima i
turizmu, kao 1 sektor malog i srednjeg poduzetniStva, doZivjele su drasti¢ne gubitke. Osim
toga, pandemija je otkrila slabosti u zdravstvenim sustavima i pokazala potrebu za ve¢im
naporima u koordinaciji politika na razini EU.

Hrvatska, kao ¢lanica EU, nije bila izuzeta od tih globalnih posljedica. Ekonomski
ucinci pandemije na Hrvatsku ukljucuju ozbiljan pad u klju¢nim sektorima kao $to su
turizam 1 ugostiteljstvo, koji su od posebne vaznosti za nacionalno gospodarstvo. S
obzirom na svoju visoku ovisnost o turizmu, Hrvatska se suocila s zna¢ajnim smanjenjem
prihoda 1 ozbiljnim izazovima u o¢uvanju radnih mjesta. Takoder, pandemija je naglasila
potrebu za reformama u zdravstvenom sustavu i1 brzim prilagodbama u javnoj upravi i
ekonomskim politikama.

U ovom zavr$nom radu istrazit ¢e se ekonomske posljedice globalne pandemije
COVID-19 na Europsku uniju 1 Hrvatsku, s posebnim naglaskom na specifi¢ne izazove i
prilagodbe koje su obje regije morale poduzeti. Analizirat ¢e se utjecaj na gospodarstva,
trzista rada 1 socijalne aspekte, te ¢e se razmotriti strategije oporavka i buduce politike

koje bi mogle pomo¢i u ublazavanju posljedica i pripremi za buduce krize.



2. METODOLOGIJA RADA

Zavr$ni rad ima za cilj analizirati ekonomske posljedice globalnih pandemija, posebno
se fokusiraju¢i na Europsku uniju (EU) i Hrvatsku. U izradi ovog rada koriStene su
razliCite metode istrazivanja i1 analize, koje su omogucile sveobuhvatan uvid u temu. Svi
koriSteni izvori, bilo u tiskanoj ili digitalnoj formi, a metode primijenjene u radu
ukljucuju:

1. Sveobuhvatan pregled postoje¢e literature, ukljucujuéi akademske radove,
izvjesc¢a o politici 1 studije slucaja, proveden je kako bi se identificirali obrasci i
teme povezane s ekonomskim u¢incima pandemija.

2. Ekonomski pokazatelji analizirani su pomoc¢u deskriptivne statistike kako bi se
istaknuli trendovi i obrasci tijekom vremena, usporedujuci razdoblja prije

pandemije, pandemije 1 razdoblja nakon pandemije.

Vazno je naglasiti kako je u izradi ovog zavrSnog rada bilo ogranic¢enja u dostupnosti
podataka u stvarnom vremenu, potencijalne pristranosti u kvalitativnim intervjuima i
evoluirajucu prirodu pandemija i njihove dugoro¢ne ekonomske uc¢inke. Ta se ogranicenja
rjeSavaju razmatranjem Sirokog raspona izvora podataka i stalnim azuriranjem nalaza
kako nove informacije postaju dostupne. KoriStenjem ovih metoda, rad pruza
sveobuhvatan i detaljan uvid u ekonomske posljedice globalne pandemije na Europsku

uniju 1 Hrvatsku, te nudi korisne smjernice za buduce politike 1 strategije oporavka.



3. EKONOMSKE KRIZE I NJIHOV UTJECAJ NA
GOSPODARSTVO

3.1. Pojam krize

Ekonomsku krizu se moZze objasniti i prikazati kroz najvece poremecaje i
poteskoc¢e na financijskim trziStima koje obiljezavaju ekstreman pad cijena imovine i
urusavanje pojedinih financijskih kompanija. Ekonomske krize cesto dovode do
znacajnog pada BDP-a, budu¢i da poduze¢a smanjuju poslovanje ili se potpuno zatvaraju
zbog smanjene potraznje, poremecenih opskrbnih lanaca ili financijskih ogranicenja.
Tijekom kriza poduzeca ¢esto smanjuju ulaganja u nove projekte, istrazivanje i razvoj.
Ovo smanjenje ulaganja moze usporiti tehnoloski napredak i inovacije, koji su kljucni
pokretaci dugoro¢nog gospodarskog rasta.Ovo smanjenje gospodarske aktivnosti moze
rezultirati dugotrajnom recesijom ako se ne rijesi u¢inkovitim politickim mjerama.

Krize cesto dovode do poveéane volatilnosti na financijskim trziStima jer
neizvjesnost u pogledu buduénosti potice rasprodaje na burzama i fluktuacije vrijednosti
valuta. Ova volatilnost moZze potkopati povjerenje ulagaca i u€initi poskupljivim za tvrtke
pristup kapitalu putem trziSta kapitala ili duga. Stoga, ekonomska kriza uvelike utje¢e na
medunarodni bankarski sustav pa tako 1 na funkcioniranje odredenih drZava i njihove
platezne sposobnosti. Kada govorimo o ekonomskoj ili financijskoj krizi moZemo
zapravo govoriti 1 o financijskoj nestabilnosti opcenito. To je jedan tijek gdje se duze
skupljaju negativnosti tj. slabosti koje onda izidu na povrSinu te djeluju negativno.
Mozemo isto tako re¢i da je pojam financijske krize jednostavno gubitak nov€anog
bogatstva, tu dolazi do gubitka imovine, propadanja poslovanja ili poduzeca (Felton 1
Reinhart, 2011).

Poslovna kriza moZe se definirati kao neplanirani i nezeljeni proces ogranicenog
trajanja, koji ima ograni¢ene mogucnosti utjecaja na organizaciju te Steti njezinim
primarnim ciljevima. Ishod ovakve situacije obi¢no je neizvjestan i dvosmislen, Sto
dodatno otezava upravljanje njome. Krizni menadZment predstavlja proces kojim se
organizacija suocava s ometaju¢im i neocekivanim dogadajima koji prijete da nanesu
Stetu organizaciji ili njezinim dionicima. Jedan od najneposrednijih u¢inaka ekonomske
krize je porast nezaposlenosti. Poduzeca suoCena sa smanjenom potraznjom mogu

otpustiti radnike ili zaustaviti zapoSljavanje, Sto dovodi do visih stopa nezaposlenosti. To



moze imati povratne ucinke jer smanjena potroSacka potrosnja dodatno usporava
gospodarsku aktivnost.

Cilj kriznog menadzmenta je minimalizirati Stetu koju kriza moze uzrokovati, no
vazno je napomenuti da se krizni menadZzment ne odnosi samo na odgovor na krizu nakon
Sto se dogodi. Umjesto toga, rije¢ je o sveobuhvatnom procesu koji ukljucuje pripremu i
planiranje kako bi se organizacija mogla uspjesno nositi s krizom prije nego $to ona uopce
nastupi (Tipuri¢ i suradnici, 2012).

Kriza se moze opisati kao neocekivana i neplanirana situacija ili prijetnja koja
iznenada nastaje, prijeteci stabilnosti i opstanku poslovanja. To je dogadaj koji ugrozava
same temelje organizacije i zahtijeva brzu i odlu¢nu reakciju. Upravljanje krizom je
proces kojim se takvim dogadajima ili prijetnjama ucinkovito upravlja i rjeSava. Krizne
situacije karakterizira manjak vremena i potreba za donoSenjem promptnih i u¢inkovitih
odluka. Kriza moze stvoriti osjecaj gubitka kontrole unutar organizacije, Sto moze
dodatno pogorsati situaciju (Tipuri¢ i suradnici, 2012).

Upravo zbog toga, krizni menadZzment mora biti brz, u¢inkovit i fleksibilan kako
bi mogao odgovarati na nove izazove 1 Sokove koji se mogu pojaviti tijekom krize.
Klju¢na je sposobnost kriznog menadZmenta da organizaciju izvede iz nepovoljne
situacije kroz motivaciju i inspiraciju zaposlenika, ¢cime se povecava njihova otpornost i
sposobnost prilagodbe promjenama.

Kriza je razli€ite vrste 1 prirode i podrazumijeva razlic¢ite odgovore, a time i razlicite
nacine njezina upravljanja. Slijede glavne vrste kriza (Sucevi¢, 2010):

- Financijska kriza,

- Tehnoloska kriza,

- Kiriza zlonamjernosti,

- Prirodna kriza.

U budu¢nosti bi moglo biti klju¢no za menadzere da implementiraju nove pristupe
kriznom upravljanju koji kombiniraju specijaliziranu stru¢nost sa ekspanzivnim,
apstraktnim razmisljanjem. Menadzeri mogu prepoznati mogucée krizne okolnosti i
poduzeti mjere za smanjenje rizika od krize kontinuiranim procjenjivanjem unutarnjih
ranjivosti 1 vanjskih prijetn;ji.

Krize mogu dovesti do promjena u gospodarskoj strukturi, buduéi da su odredene

industrije pogodene jace od drugih. Na primjer, tijekom pandemije COVID-19, sektori



poput putovanja i ugostiteljstva suocili su se sa znacajnim izazovima, dok su sektori
tehnologije 1 e-trgovine napredovali. Ove promjene mogu dovesti do dugoro¢nih
promjena na trziStima rada i ekonomskim prioritetima. Kao odgovor na ekonomske krize,
vlade obi¢no povecavaju potrosnju kako bi potaknule gospodarstvo. To moze dovesti do
visih razina javnog duga jer se vlade zaduzuju za financiranje paketa poticaja i programa
socijalne skrbi. S vremenom, visoke razine duga mogu opteretiti javne financije i
ograniciti buduce opcije fiskalne politike. Krize mogu dovesti do inflacije ili deflacije,
ovisno o specificnim okolnostima. Na primjer, Sok ponude mogao bi dovesti do
inflatornih pritisaka jer roba postaje sve manja, dok bi Sok potraznje mogao dovesti do
deflacije jer potroSnja pada. Oba scenarija mogu destabilizirati gospodarstvo i
zakomplicirati monetarnu politiku. Ekonomske krize ¢esto pogorsavaju socioekonomsku
nejednakost. Ranjivo stanovnistvo, poput radnika s niskim primanjima i marginaliziranih
zajednica, obi¢no je najteze pogodeno gubitkom posla i smanjenjem prihoda. To moze
povecati postojece jazove u bogatstvu i mogucénostima, $to dovodi do druStvenih nemira
1 poziva na reformu politike. Krize mogu poremetiti globalnu trgovinu smanjenjem
potraznje za izvozom i stvaranjem prepreka trgovini. To moze biti zbog protekcionisticke
politike, logistickih izazova ili promjena u ponasanju potrosaca. Trajni pad globalne
trgovine moze usporiti gospodarski oporavak, osobito za gospodarstva koja ovise o

izvozu.

3.2. Povijesni pregled ekonomskih kriza

Ekonomija je oduvijek bila podloZzna promjenama 1 turbulencijama, a ekonomske
krize su povijesno predstavljale znacajne trenutke koji su oblikovali gospodarske i
drustvene strukture. Povijest ekonomskih kriza nudi dragocjen uvid u dinamiku
ekonomskih sustava i1 njihove odgovore na Sokove, te uci nas kako drustva mogu bolje
upravljati budu¢im izazovima.
Jedna od prvih velikih ekonomskih kriza bila je Tulipanska kriza u Nizozemskoj u 17.
stoljec¢u. Ova kriza je nastala zbog spekulacija u vezi s cijenama tulipana, koje su dosegle
nerealno visoke razine. Kada su cijene naglo pala, kriza je rezultirala financijskim
gubicima i ekonomskim posljedicama koje su se osjetile Sirom zemlje. Ovaj dogadaj Cesto
se navodi kao primjer prvog dokumentiranog balona na trziStu i propasti njegove

vrijednosti (Stiglitz, 2009).



Sljede¢i vazan trenutak bio je Velika depresija koja je zapocela krajem 1929. godine.
Uzrokovana slomom burze u New Yorku, ova globalna ekonomska kriza dovela je do
dramati¢nih padova u proizvodnji, visoke stope nezaposlenosti 1 opéeg ekonomskog
stagniranja. Velika depresija nije utjecala samo na_ekonomsku, ve¢ i drustvenu dimenziju,
utjecajuci i na zivotne uvjete milijuna ljudi diljem svijeta. Odgovor na krizu ukljucivao je
brojne reforme, ukljucujué¢i New Deal u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, koji je imao
za cilj obnovu i restrukturiranje ekonomije te pruzanje socijalne sigurnosti (Sachs, 2007).

U postratnom razdoblju 1970-ih godina, svijet je svjedoCio novoj ekonomskoj
krizi, poznatoj kao naftna kriza. Ova kriza nastala je zbog drasti¢nog porasta cijena nafte,
koju su uzrokovali politicki 1 ekonomski konflikti u regiji Bliskog Istoka. Ovaj porast
cijena doveo je do visoke inflacije, smanjenja ekonomskog rasta i globalne recesije.
Razvoj alternativnih izvora energije i promjene u politici energetske sigurnosti postale su
klju¢ne komponente globalne ekonomske strategije nakon ove krize.

Pocetkom 21. stoljeca, svijet je ponovno suocen s velikom ekonomskom krizom,
poznatom kao globalna financijska kriza iz 2008. godine. Ova kriza, koja je zapocela u
Sjedinjenim Americkim Drzavama zbog kolapsa trzista hipotekarnih kredita i bankovnih
institucija, brzo se prosirila na globalnu ekonomiju (Stiglitz, 2009). Kriza je uzrokovala
veliki pad u financijskim trziStima, visoku stopu nezaposlenosti i recesiju u mnogim
zemljama. Kao odgovor na ovu krizu, mnoge drzave su implementirale sveobuhvatne
ekonomske politike 1 reforme, ukljuc¢ujucéi spasilacke pakete za banke 1 druge kljucne
sektore, kao 1 reforme u regulaciji financijskih trzista.

Povijesni pregled ekonomskih kriza pokazuje da su te krize neizbjezan dio
ekonomskih ciklusa 1 da imaju duboke i1 dugotrajne posljedice na drustva i ekonomije.
Svaka kriza donosi vlastite izazove 1 zahtijeva specifiéne odgovore, ali takoder pruza
prilike za nauciti iz proslih pogreSaka i poboljSati ekonomsku otpornost. Ucenje iz
povijesti omogucuje boljim razumijevanjem dinamike trziSta i stvaranje strategija za

ublazavanje buducih ekonomskih Sokova.

3.3. Uzroci i utjecaj krize na trziste

Govoreci o krizi koja se danas dogada, moze se reci da je to sveukupna kriza
suvremene civilizacije. Covjecanstvo je uvijek prolazilo kroz krize, bile one vjerske,

moralne, politicke ili ekonomske. Svi imaju dobar osjecaj da se nesto veliko dogada, da



prijeti velika depresija, kao loSe iznenadenje u svijetu punom obeéanja. Ako je trziste
najbolji mehanizam za raspodjelu dragocjenih resursa, samo ono nije u stanju stvoriti
zakonske uvjete potrebne za to, niti osigurati punu upotrebu sredstava za proizvodnju.

Kako bi trzi$no drustvo uc¢inkovito funkcioniralo, nuzno je da pravna drzava jamci
pravo vlasniStva, namece pravila trziSnog natjecanja i stvara potraznju, kroz pristojne
place 1 javni red; to podrazumijeva politicku intervenciju, ako je moguce demokratsku, a
ne totalitarnu - za preraspodjelu dohotka i bogatstva. Kako bi ova kriza ostala samo
prolazna nesreca, vrijeme je da izmjerimo kakvim ljudskim, financijskim i tehnoloskim
resursima raspolazemo (Tipuri¢, 2012).

Kada su ekonomske 1 financijske informacije ravnomjerno rasporedene tako da su
dostupne svima u isto vrijeme, ako financijska trziSta svijeta postanu prirodno
uravnotezena kroz stanje planetarnog zakona; ako posao bankara postane mucan i
dosadan, ako su stvarni zahtjevi za kontrolom rizika 1 likvidno$¢u postavljeni na svjetskoj
razini, ako su odredeni sustavi nagradivanja i odvajanje trziSnih i bankarskih aktivnosti
obveza da onaj tko druge izlaze riziku preuzme vlastiti udio u tom riziku, ako se ekoloski
odrzivi javni radovi postave na planetarnoj razini, $to je dosad ucinjeno samo u nekim
zemljama - mozemo pronaci izlaz iz krize

Simptomi su signali koji mogu ukazivati na mogucu krizu ili ¢ak predvidjeti
njezinu pojavu. Pravovremeno prepoznavanje ovih signala, u kombinaciji s
odgovaraju¢im preventivnim mjerama i pravodobnim kurativnim aktivnostima, moZze
znacajno ublaZiti u¢inke ve¢ postojece krize ili ¢ak sprijeciti njezino nastajanje. Stoga je
kljuéno da se takvi signali ne zanemaruju, podcjenjuju ili ignoriraju, iako ih ne treba brkati
sa stvarnim uzrocima krize. Razlog tome je $to simptomi mogu imati razlicite uzroke; oni
mogu signalizirati krizu, a da pritom nisu njezin izravni uzrok. Dakle, simptomi sluze
prvenstveno kao upozorenje na nadolazecu krizu (Yordanova, 2020).

Simptomi se manifestiraju kroz financijske i ekonomske pokazatelje, ¢iji trendovi
reflektiraju funkcioniranje 1 razvoj organizacije. Simptomi krize mogu biti prvi znakovi
negativnih trendova, kao $to su smanjenje odrZivosti tih trendova, poslovni sukobi, razvoj
financijskih poteSkoca i drugi povezani ¢imbenici. Postoji jasna veza izmedu rizika i
uzroka kriznih situacija: rizik je posljedica odredenog uzroka, koji je opet posljedica
drugog uzroka, stvarajuci lanac dogadaja. Razvoj situacija prema obrascu "uzroci rizika -
krizna situacija - nezeljene posljedice" predstavlja logi¢an proces koji omogucuje
prepoznavanje potencijalne prijetnje krize i procjenu stvarnih Steta (posljedica) koje mogu
nastati (Yordanova, 2020). Jo§ ve¢i rizik ¢ini ako tvrtka ne primijeti znakove upozorenja

7



ili ih ignorira, jer u pravilu uvijek postoji niz znakova ranog upozorenja koji se javljaju

prije krize.

3.4. Upravljanje krizom

Upravljanje kriznim situacijama poznato je kao planiranje i rjeSavanje bilo kakvih
remetilackih ili neocekivanih hitnih dogadaja koji utjecu na dionike vase tvrtke, klijente,
osoblje 1 prihode. To je takti¢no koriStenje tehnika namijenjenih pomo¢i organizaciji u
suocavanju s iznenadnim i teSkim dogadajem.

Cilj kriznog menadzmenta je smanjiti Stetu koju kriza moze uciniti. To ipak ne
znaci da su odgovor na krizu 1 upravljanje medusobno zamjenjivi. Umjesto toga, krizni
menadZzment temeljita je procedura koja se provodi prije krize. Prakse za krizni
menadzment koriste se prije, tijekom i nakon krize (Sucevi¢, 2010). Cilj je omoguéiti
sredstva i nacine da bi organizacija prezivjela i oporavila se od neocekivanih i razaraju¢ih
situacija. Pocevsi od zastite ljudi i1 sigurnosti zaposlenika, bez obzira na vrstu krize.
Takoder, krizni menadzment nastoji minimizirati gubitak materijalne imovine, podataka i
resursa, ¢cime se smanjuju ukupni negativni ucinci. Bitna je i komunikacija koja pomaze
u suzbijanju pogreS$nih informacija 1 panike te pomaze u odrZzavanju povjereja medu
zemljama.

Upravljanje problemom trovanja Tylenol cijanidom iz 1982. godine na podrucju
Chicaga od strane Johnson & Johnsona smatra se pocetkom podrucja kriznog upravljanja.
Tvrtka je odmah povukla sve kapsule Tylenola u zemlji, a dostupni su besplatni artikli u
pakiranju zaSti¢enom od otvaranja. Utjecaj na dioni¢are smanjen je kao posljedica brze i
ucinkovite reakcije tvrtke, a brend se oporavio i napredovao (Yordanova, 2020).

Ovaj primjer pokazuje koliko je vazno brzo reagirati, biti transparentan te staviti
sigurnost ljudi ispred svega. Johnson & Johnson osim $to je povratio povjerenje
potrosaca, postavio je i nove industrijske standarde za sigurnost pakiranja lijekova. Time
se znacajno poboljsala sigurnost u farmaceutske proizvode.

Danas krizni menadzment koriste gotovo sva velika poduzeca, neprofitne
organizacije i organizacije javnog sektora. Jedan od najvaznijih koraka u osiguravanju da
tvrtka moZe reagirati na neplanirane katastrofe je razvoj, vjeZbanje i aZuriranje strategije

upravljanja krizom.



Kako bi osigurali da su tim i krizni voditelji dobro pripremljeni. Slijede klju¢ni
koraci u procesu upravljanja krizom. Potreba za kriznim menadZmentom priprema tvrtku
za nesrecu ili nepredvideni incident. MoZete smanjiti utjecaj krize na vase osoblje i
poslovanje ako imate strategiju. Manja je vjerojatnost dugoro¢ne Stete kada je tim na
odgovarajuci nacin pripremljen za neocekivano.

Proces rjeSavanja krize kako bi se umanjili njezini ucinci i dalo vremena

organizaciji da se oporavi i krene dalje poznat je kao krizni menadzment. Identifikacija i
procjena mogucih kriznih okolnosti, kreiranje unaprijed planiranih akcija i uspjeSna
implementacija tih odgovora kada kriza nastane, dio su kriznog menadzmenta (Tipuri¢ i
suradnici, 2012).
Sposobnost predvidanja i pripreme za moguce krize, kao i sposobnost uspjesnog
odgovora i upravljanja krizama kada se dogode, neophodni su za u¢inkovito upravljanje
krizama. To zahtijeva koriStenje specijalistickog znanja, ekspanzivno razmisljanje, stalnu
evaluaciju, koristenje nekoliko pogleda i koordinaciju s vanjskim stranama.

Osim upravljanja krizom, upravljanje krizom takoder moze ukljucivati
poduzimanje preventivnih radnji, kao Sto je prepoznavanje mogucih slabih tocaka i
provodenje strategija upravljanja kriznim rizikom. Tijekom godina stvoreno je nekoliko
razli¢itith strategija upravljanja krizom. Metoda nepredvidenih situacija, koja
podrazumijeva stvaranje pripremljene reakcije na odredenu krizu na temelju njezine
vjerojatnosti 1 moguceg utjecaja, jedna je od Cesto koristenih strategija. Situacijski pristup
jos§ je jedna strategija koja ukljucuje prilagodavanje reakcije jedinstvenim znacajkama
krize kako se razvija (Tipuri¢ i suradnici, 2012).

Ucinkovito upravljanje krizama ukljucuje i odgovor na krizne dogadaje i usvajanje
preventivnih mjera za izbjegavanje kriza. MoZda postoji strategija kriznog komuniciranja
za upravljanje ugledom organizacije i odrZzavanje povjerenja dionika tijekom krize, kao i
za otkrivanje mogucih ranjivosti 1 poduzimanje mjera opreza za smanjenje opasnosti od
krize. Kako bi tvrtka ozdravila i krenula naprijed nakon krize, u¢inkovito upravljanje
krizom od strane menadzera je klju¢no. Predvidanjem i planiranjem mogucih kriznih
okolnosti, stvaranjem unaprijed planiranih rjeSenja i uspjeSnim provodenjem tih radnji
kada se kriza pojavi, menadZeri igraju klju¢nu ulogu u kriznom menadZzmentu. MenadZzeri
¢e mozda trebati upotrijebiti razliite sposobnosti i stru¢nost kako bi se nosili s krizama,
ukljucujuéi Siroko apstraktno razmisljanje, opsezno tehni¢ko znanje i sposobnost analize
1 prilagodavanja promjenjivim okolnostima. Za zajednicko rjeSavanje izazova, menadZeri

¢e takoder mozda trebati zatraziti pomo¢ stru¢njaka unutar i izvan tvrtke koji imaju
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razlicita stajaliSta. Mozda ¢e takoder morati suradivati s vodama zajednice i
predstavnicima vlasti.

Uspostava kriznog centra moze pomoci organizaciji da koordinira svoj odgovor
na krizu. Sposobnost predvidanja i pripreme za moguée krize, kao i1 sposobnost
ucinkovitog odgovora na krize 1 upravljanja njima kad se pojave, neophodni su za
ucinkovito upravljanje krizama od strane menadzera. To bi moglo ukljucivati koriStenje
specijalistiCkog znanja, ekspanzivno razmisljanje, stalnu evaluaciju, koristenje nekoliko
pogleda i suradnju s vanjskim stranama (Tipuri¢ i suradnici, 2012).

Kako bi se umanjili u¢inci kriza i omogucilo poduzecu da se oporavi i krene dalje,
poduzeca moraju imati planove za upravljanje i odgovor na njih. Financijske krize,
ekoloske katastrofe, tehnoloski zastoji i problemi s reputacijom samo su neki od razli¢itih
nacina na koje organizacija moze dozivjeti krizu.

Ove vrste kriza mogu imati znacajan negativan ucinak na tvrtku, ukljucujuci
novcane gubitke, Stetu reputaciji, gubitak klijentele te pravne i regulatorne posljedice.
Sposobnost predvidanja i pripreme za moguce krize, kao i sposobnost uspjesnog
odgovora 1 upravljanja krizama kada se dogode, neophodni su za u¢inkovito upravljanje
krizama. To zahtijeva koriStenje specijalistickog znanja, ekspanzivno razmisljanje, stalnu
evaluaciju, koriStenje nekoliko pogleda i koordinaciju s vanjskim stranama. Tijekom
godina stvoreno je nekoliko razli€itih strategija upravljanja krizom.

Metoda nepredvidenih situacija, koja podrazumijeva stvaranje pripremljene
reakcije na odredenu krizu na temelju njezine vjerojatnosti i moguceg utjecaja, jedna je
od cCesto koriStenih strategija. Situacijski pristup jo§ je jedna strategija koja ukljucuje
prilagodavanje reakcije jedinstvenim znacajkama krize kako se razvija.

Zakljucno, ekonomske krize predstavljaju znacajne izazove, ali takoder predstavljaju
prilike za reforme 1 inovacije. Kreatori politika, poduzeca i zajednice moraju suradivati
kako bi rijesili trenutne ucinke 1 postavili temelje za otporniju 1 odrZiviju ekonomsku
buducnost. Izgradnja ¢vrstih sigurnosnih mreza, poticanje ekonomske diversifikacije 1
ulaganje u kriti€nu infrastrukturu kljucne su strategije za ublazavanje ucinaka buducih

kriza. U nastavku se analizira utjecaj pandemije na hrvatsko gospodarstvo.
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4. UTJECAJ PANDEMIJE NA HRVATSKO GOSPODARSTVO

4.1. Pojava bolesti uzrokovane Covid 19 virusom

Globalne pandemije znacajno su utjecale na gospodarstva diljem svijeta,
ukljucujucéi gospodarstva Europske unije (EU) 1 Hrvatske. Ucinci su visestruki, utjeu na
razliCite sektore od zdravstva do trgovine i zaposljavanja. Epidemije i pandemije ne
dolaze i odlaze samo, one utjecu na gospodarstvo i druStvo. Na primjer, epidemija ranih
1830-ih, kada je Francusku (i druge dijelove srednje Europe) tesko pogodila kolera, a

Dok je epidemija izbrisala najmanje 3% Parizana u prvom mjesecu, doprinijela bi
industrijskoj revoluciji u Francuskoj. Takoder je povecao politicku nestabilnost i
drustvenu nejednakost, pri ¢emu je pandemija najvise pogodila siromasne u gradu, dok
su bogatiji iskoristili svoju uStedevinu 1 resurse za preseljenje iz gradova pogodenih
pandemijom i smanjili svoju interakciju sa zajednicom (Buheji 1 suradnici, 2020).

Spanjolska gripa zahvatila je veéinu Europe i Sjedinjenih Drzava 1918. Iako je
zarazila 500 milijuna ljudi - otprilike tre¢inu svjetske populacije u to vrijeme - ubila je
izmedu 20 1 50 milijuna ljudi u Cetiri uzastopna vala, ukljucuju¢i oko 675 000
Amerikanaca (Buheji 1 suradnici, 2020). Provedba raznih ogranicenja razlikovala se u
gradovima 1 zemljama: povjerenik za zdravstvo grada New Yorka, na primjer, naredio je
tvrtkama da se otvaraju i1 zatvaraju u postupnim smjenama kako bi se izbjegla pretrpanost
u podzemnoj.

EU, kao glavno globalno trgovinsko srediste, dozivjela je znac¢ajne poremecaje u
svojim opskrbnim lancima tokom (i nakon) posljednje svjetske pandemije izazvane
koronavirusom. Nitko nije ostao posteden. Cesto se isti¢e kako je pandemija COVID-19
bila jedna od najdubljih recesija od Drugog svjetskog rata. Oporavak je bio neujednacen,
a neke su se drzave Clanice brze oporavljale zbog razli¢itih razina ekonomske otpornosti
1 strategija upravljanja. Zdravstveni sustavi diljem EU-a bili su pod velikim pritiskom, §to
je dovelo do povecane potroSnje za zdravstvo. To je istaknulo potrebu za jatom
zdravstvenom infrastrukturom 1 koordiniranijom javnozdravstvenom politikom u
drzavama clanicama. Nezaposlenost je znacajno porasla tijekom pandemije jer su se
poduzeca suoCavala sa zatvaranjima ili smanjenim poslovanjem. Posebno su pogodeni
sektori poput putovanja, turizma, ugostiteljstva 1 maloprodaje. Fleksibilni radni
aranzmani i modeli rada na daljinu postali su sve prisutniji, trajno mijenjaju¢i dinamiku
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radne snage. Kako bi se suprotstavio gospodarskom padu, EU je proveo opsezne mjere
fiskalnog poticaja, poput plana oporavka EU sljede¢e generacije, kako bi pomogao
drzavama cClanicama. Europska srediSnja banka (ECB) takoder je uvela monetarne
politike poput programa kupnje imovine kako bi osigurala likvidnost i stabilizirala
financijska trziSta. Ujedno, pandemija je ubrzala digitalnu transformaciju unutar EU-a
kako su se poduzeca i usluge preselile na internet. Ovaj je prijelaz doveo do dugoro¢nih
promjena u nacinu na koji poduzeéa posluju, povecavaju¢i vaznost digitalne
infrastrukture i kiberneti¢ke sigurnosti.

Pandemija COVID-19 u Hrvatskoj rezultirala je s 1.309.728 potvrdenih slucajeva
COVID-19 1 18.687 smrtnih sluc¢ajeva (HZJZ, 2024). Prvi slucaj u Republici Hrvatskoj
zabiljezen je u Zagrebu 25. veljace 2020. godine, kada je pacijent koji je doSao iz Italije
bio pozitivan na testu. Istog dana potvrden je i drugi slucaj povezan s prvim. U ozujku
2020. zabiljezen je niz slucajeva u brojnim hrvatskim gradovima. 12. ozujka prijavljen je
prvi oporavak, a 18. ozujka potvrdena je prva smrt od virusa (Cavrak, 2021). Hrvatsko
gospodarstvo, uvelike ovisno o turizmu, bilo je ozbiljno pogodeno. Ograni¢enja putovanja
1 zdravstveni problemi dramati¢no su smanjili dolaske turista, $to je dovelo do znacajnih
gubitaka prihoda. Pad sektora imao je snazan ucinak na srodne industrije kao $to su

ugostiteljstvo 1 transport.
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Slika 1. Prikaz inteziteta zaraze u RH
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Izvor: autorica preuzela sa stranice Svjetske zdravstvene organizacije, dostupno na:

https://data.who.int/dashboards/covid19/cases?n=c

Tijekom hrvatskog predsjedanja Vije¢em Europske unije dogodila se znacajna
krizna situacija uzrokovana pandemijom COVID-19. Dana 22. ozujka 2020., Zagreb,
glavni grad Hrvatske, pogodio je najjaci potres u proteklih 140 godina, Sto je izazvalo
dodatne probleme u provedbi mjera socijalnog distanciranja koje je hrvatska Vlada ve¢
uspostavila. Ova situacija postala je joS sloZenija kada je Hrvatska usla u karantenu u
sklopu mjera za suzbijanje pandemije. Unato¢ ovim izazovima, zemlja je uspjela odrzati
parlamentarne izbore 5. srpnja 2020., kao i lokalne izbore 16. svibnja 2021. godine.
Tijekom ljeta 2020., Hrvatska je postupno ponovno otvorila svoje granice kako bi

podrzala turisticku sezonu, koja je klju¢na za nacionalno gospodarstvo. Do 22. listopada
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2022. godine, u Hrvatskoj je primijenjeno ukupno 5.357.755 doza cjepiva protiv
COVID19, sto je rezultat napora da se stanovniStvo zastiti od daljnjeg Sirenja virusa.
Zabrinutost zbog pandemije pocela je rasti odmah nakon Sto su postali jasni njezini
medunarodni ucinci, osobito u Kini. Posebna zabrinutost postojala je zbog moguénosti
unosa virusa u Hrvatsku, s obzirom na prisutnost kineskih radnika koji su radili na
izgradnji Peljeskog mosta. Kao odgovor na potencijalnu prijetnju, neke institucije u
Hrvatskoj poduzele su preventivne mjere. Zra¢ne luke diljem zemlje bile su spremne i
zapocele su s provedbom pasivnih mjera predostroznosti. Ministarstvo zdravstva izdalo
je upute putnicima u Kinu, preporucujuci im izbjegavanje kontakta s bolesnim osobama,
Zivotinjama 1 trZznicama te odrzavanje visokih higijenskih standarda. Pandemija je
naglasila potrebu za boljom zdravstvenom infrastrukturom. Ulaganja u zdravstvo i
sustave hitnog odgovora postala su prioritet za poboljSanje otpornosti na buduce
zdravstvene krize.

S dolaskom novog ministra zdravstva, Vilija Berosa, koji je na tu poziciju stupio
31. sijeénja 2020. nakon razrjeSenja Milana Kujundzi¢a, Vlada Republike Hrvatske
dodatno je pojacala svoje napore u borbi protiv pandemije. Premijer Andrej Plenkovié
istaknuo je problem s koronavirusom kao jedan od glavnih razloga za promjenu na celu
Ministarstva zdravstva. Istog dana kada je preuzeo duznost, Bero§ je odrzao sastanak s
Kriznim stoZerom Ministarstva povodom epidemije te je najavio formiranje Nacionalnog
kriznog stoZera za pandemiju COVID-19 (Cavrak, 2021).

Ve¢ 2. veljace 2020. godine, Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ) uveo je
posebne mjere zdravstvenog nadzora za osobe koje dolaze iz Kine ili su nedavno boravile
u toj zemlji. Sljede¢eg dana, Bero§ se sastao sa Stellom Kyriakidou, europskom
povjerenicom za zdravlje 1 sigurnost hrane, 1 Janezom Lenar¢i¢em, europskim
povjerenikom za humanitarnu pomo¢ i upravljanje krizama, kako bi raspravili o situaciji
s koronavirusom. Nakon sastanka ministara zdravstva EU-a 13. veljace, Beros je izjavio
kako je zatvaranje granica EU-a moguce kao mjera za suzbijanje pandemije.

Dodatno, 21. veljace 2020., Beros je donio odluku o uspostavljanju karantenske jedinice
u Klinici za infektivne bolesti "Dr. Fran Mihaljevi¢" u Zagrebu, namijenjene osobama sa
sumnjom ili potvrdenom zarazom koronavirusom. Prvi hrvatski drzavljanin koji je bio u
karanteni u toj jedinici bio je putnik s kruzera Diamond Princess. Iako nije imao
simptome, preventivno je stavljen u 14-dnevnu karantenu. Premijer Plenkovi¢ je naglasio
da ¢e se Krizni stozer sastajati svakodnevno te da ¢e Vlada poduzeti sve potrebne mjere
kako bi sprijecila Sirenje virusa. Hrvatsko gospodarstvo, uvelike ovisno o turizmu, bilo je
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ozbiljno pogodeno. Ogranicenja putovanja i zdravstveni problemi dramati¢no su smanjili
dolaske turista, Sto je dovelo do znac¢ajnih gubitaka prihoda. Pad sektora imao je snazan

ucinak na srodne industrije kao §to su ugostiteljstvo i transport.

4.2. Utjecaj pandemije na gospodarske sektore

Pandemija COVID-19 rezultirala je najve¢im i najostrijim mirnodopskim padom
gospodarske aktivnosti u modernoj povijesti. Utjecaj je dramaticno varirao medu
sektorima gospodarstva. Konkretno, usluge visokog kontakta kao $to je turizam su akutno
stradale, dok su one koje olakSavaju nekontaktne aktivnosti, poput ICT podrske ili
pruzanja usluga, jedva pogodene (Cavrak, 2021). Ipak, kriza je gurnula Hrvatsku prema
provedbi strukturnih reformi usmjerenih na bolje upravljanje, digitalizaciju i u¢inkovitost
javnog sektora, s ciljem izgradnje otpornijeg i konkurentnijeg gospodarstva.

Pandemija COVID-19 imala je dubok i sveobuhvatan utjecaj na gospodarstvo
Hrvatske, istiCu¢i ranjivosti 1 izazove s kojima se suoc¢ava zemlja. S obzirom na to da
hrvatsko gospodarstvo u velikoj mjeri ovisi o turizmu, koji ¢ini znac¢ajan udio u BDP-u,
pandemija je uzrokovala dramati¢an pad prihoda u tom sektoru. Ograni¢enja putovanja,
zatvaranje granica i mjere socijalnog distanciranja rezultirali su smanjenjem broja turista,
Sto je dovelo do naglog pada turisticke potroSnje. U 2020. godini, Hrvatska je zabiljeZila
pad BDP-a od oko 8,4%, $to je jedan od najvec¢ih padova u Europskoj uniji.

Osim turizma, pandemija je utjecala i na druge sektore gospodarstva, ukljucujuci
industriju, maloprodaju i usluzne djelatnosti. Zatvaranje poduzeca, prekid lanca opskrbe
1 smanjenje potros$nje doveli su do pada industrijske proizvodnje i rasta nezaposlenosti.
Vlada Republike Hrvatske pokusSala je ublaziti te ucinke nizom mjera, ukljucujuci
financijsku pomo¢ poduzeéima, subvencioniranje placa 1 potporu za ocuvanje radnih
mjesta. Ove mjere, uz potporu iz fondova Europske unije, pomogle su u smanjenju
negativnih posljedica pandemije na gospodarstvo.

Unato¢ ovim mjerama, pandemija je ostavila dugoro¢ne posljedice na hrvatsko
gospodarstvo. Fiskalni deficit 1 javni dug su porasli, $to je dodatno opteretilo ve¢ ranjiv
fiskalni okvir. Istovremeno, pandemija je ubrzala odredene strukturne promjene, poput
digitalizacije i prelaska na rad na daljinu, $to bi moglo dugoro¢no poboljsati produktivnost

1 konkurentnost gospodarstva.
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Pandemija je takoder naglasila potrebu za diversifikacijom gospodarstva i
smanjenjem ovisnosti o turizmu. U buduénosti, klju¢ni izazov za Hrvatsku bit ¢e osigurati
odrziv oporavak koji ukljucuje jacanje drugih sektora gospodarstva, poput industrije i
poljoprivrede, te poticanje inovacija i poduzetniStva. IskoriStavanje sredstava iz EU
fondova za oporavak i otpornost bit ¢e kljuno za financiranje ovih promjena i
osiguravanje dugorocne ekonomske stabilnosti.

Iako je kriza intenzivirala postojece trendove, kao Sto su digitalizacija, promjene
u globalnim lancima vrijednosti i zelena tranzicija, neki su sektori u boljem polozaju da
imaju koristi od njih od drugih. Za uspjesno olakSavanje ovih procesa bit ¢e potrebne
odgovarajuce politike. Brza digitalna tranzicija moZe proizvesti nove izazove politike u
smislu veée koncentracije trziSne mo¢i u nekim sektorima ili neuskladenosti trzista rada.
Priroda digitalnih tehnologija, koju karakteriziraju niski troskovi reprodukcije i jaki
mrezni ucinci, moze rezultirati dinamikom pobjednika koji uzima veéinu, §to potencijalno
utjece na stupanj konkurencije. U sektoru maloprodaje, na primjer, ocekuje se da ce
sposobnost ulaganja u digitalne alate povecati trziSnu mo¢ velikih maloprodajnih tvrtki.

Cini se da su trendovi digitalnih vjestina u interakciji s pandemijom i njezinim
druStvenim, politickim, ekonomskim, ekoloSkim 1 demografskim napetostima,
kombiniraju¢i se kako bi se ubrzala rekonfiguracija proizvodnih i usluznih sustava. Ova
rekonfiguracija postojecih vjestina i usvajanje digitalnih vjeStina ne utjeCe samo na
trendove zaposljavanja, ve¢ 1 na nacin na koji radimo 1 dozivljavamo svoje mentalno 1
fizicko zdravlje, mozda ¢ak 1 dugo nakon zavrSetka krize (Buheji i suradnici, 2020). Uloga
digitalne tehnologije znacajno je porasla pod COVID-19. Na primjer, digitalne
tehnologije utjecale su na nacin na koji tvrtke traze glave tijekom bolesti COVID-19, kao
1 na nacin na koji se proizvodi i usluge proizvode i isporucuju. Tijekom izbijanja bolesti
— ebole 2014. — 2016. 1 COVID-19 2019., medu ostalim — usvajanje robota 1 digitalnih
alata ubrzava se, posebno kada je utjecaj na zdravlje ozbiljan i povezan s potencijalnim
ekonomskim gubicima ili ekonomskim krizama.

Poduzetnistvo u svijetu nakon pandemije dodatno ¢e se stopiti s digitalnom
ekonomijom. To ¢e biti u obliku poduzetnika koji ¢e sve viSe prodavati proizvode na
digitalnim platformama, koriste¢i digitalne alate poput TikToka za marketing i oslanjajuci
se na platforme kao $to je Kickstarter za financiranje. Stovise, vjerujemo da ¢e
poduzetnici 1 dalje nastojati koristiti vrSnjake u online zajednicama za razvijanje prilika,
dobivanje pomo¢i s problemima i pronalaZenje suradnika. Kljuéna implikacija je da, dok
su poduzetnici u proslosti ¢esto fizicki radili rame uz rame kako bi razvili svoje poslovanje
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na lokalnoj razini, u buduénosti ¢e takve granice igrati sve manju ulogu. Moze se
pokrenuti posao u Gani, raditi s programerom u Indoneziji, pronaci stru¢njaka za
marketing u Parizu, osigurati financiranje putem Kickstartera i prodavati proizvod putem
digitalne platforme (Block i suradnici, 2021).

Drugim rije¢ima, COVID-19 poti¢e tranziciju poduzetnicke ekonomije u
digitalnu, bestjelesnu ekonomiju. Sljedeca velika tehnologija koja ¢e se usvojiti u velikoj
mjeri vjerojatno ¢e biti 5G. KoriStenje umjetne inteligencije u velikim razmjerima se
forsira, ali mozda neée biti relevantno najranije do 2025. godine. Kvantno racunalstvo
takoder se forsira, ali vjerojatno nece utjecati na mala poduzeca prije 2030. Sva mala
poduzecéa moraju biti spremna za ,,novu normalu” digitalno vodenog gospodarstva. Mnogi
su dobro pozicionirani, ali drugi se osjecaju nesigurno zbog izazova u pristupu kapitalu,
alatima i obuci, kao i zbog mjerenja uspjeha. Tijekom pandemije takozvana napredna
mala poduzecéa ulozila su vise nego dvostruko vise novca u digitalne alate od takozvanih
nesigurnih malih poduzeca.

Radno okruzenje iz temelja se promijenilo s digitalizacijom i fleksibilizacijom
rada koje su dobile znacajan poticaj. Ove promjene vjerojatno Cine tvrtke otpornijima na
buduée Sokove. lako su samozaposleni u pocetku bili teze pogodeni pandemijom
COVID19 od ve¢ih tvrtki u SAD-u i Europi, postoji razlog za optimizam jer, za milijune
malih 1 srednjih poduzeca kojima jo§ uvijek nedostaju vjeStine, tehnologiju 1 resurse,
usvajanje digitalnih alata je nadohvat ruke uz ispravan nacin razmiSljanja, strategiju,
pristup digitalnim tehnologijama svjetske klase 1 obuku (Fairlie i Fossen, 2021).

Kako radni svijet postaje fleksibilniji, vjerojatno ¢e u buducnosti biti prihvaceni
mjeSoviti oblici rada na daljinu 1 fizickog rada (osobito u timovima). Medutim, takoder
smo naucili da rad na daljinu ne moZe u svim slu¢ajevima dovoljno zamijeniti osobne
susrete. Stoga vjerujemo da ¢e drustvo i radni svijet ponovno nauciti cijeniti takve osobne
susrete 1 da ¢e se oni u buduénosti drugacije vrednovati. Buduca istraZivanja mozda ¢e
morati bolje razumjeti ulogu osobnih susreta i vjestina, koje ¢e se zajedno s tehnologijom
viSe cijeniti u buducnosti.

Pandemija COVID-19 ubrzala je usvajanje tehnologija automatizacije i rada na
daljinu, $to bi moglo zna¢ajno promijeniti strukturu trziSta rada. Ova transformacija trzista
rada mogla bi dovesti do povecane potraznje za visokokvalificiranim i visoko pla¢enim
radnim mjestima, dok bi se istovremeno smanjila dostupnost poslova koji zahtijevaju nize
razine vjeStina (Ferenc¢i¢ 1 Serti¢, 2021). Posebno su ranjivi sektori usluga, gdje bi
automatizacija i prelazak na digitalne platforme mogli dovesti do daljnjeg smanjenja
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radnih mjesta u nizim razredima vjestina i nejednake raspodjele placa, produbljujuéi veé
postojece drustvene 1 ekonomske nejednakosti.

Pandemija koronavirusa 2020. godine imala je razarajuéi ucinak na gotovo sve
sektore gospodarstva, od industrija poput kino dvorana i kozmetickih salona, do klju¢nih
infrastrukturnih objekata poput skladiSta i pogona za preradu mesa. Mnoga poduzeca
suocila su se s ozbiljnim izazovima, ukljucujuci prekide u lancima opskrbe, drasti¢an pad
potraznje za proizvodima i uslugama, nestaSice klju¢nih sirovina i zaliha, te prisilna
zatvaranja koja su nametnule drzavne vlasti u pokusaju suzbijanja Sirenja virusa. Ovi
problemi dodatno su otezali poslovanje, dovode¢i mnoga poduzeca na rub opstanka, dok
su neka bila prisiljena trajno zatvoriti svoja vrata (Cavrak, 2021).

U ovoj kriznoj situaciji, uloga vlada postala je presudna. Gradani i poduzeca su se
u velikoj mjeri oslanjali na svoje vlade, traze¢i pomo¢, smjernice i pravovremene
informacije kako bi se nosili s novonastalom situacijom. Vlade i javne institucije bile su
suoCene s izazovom donoSenja brzih i ucinkovitih mjera za ublazavanje ekonomskih
posljedica pandemije. Kljucan korak u tom procesu bilo je precizno ocjenjivanje situacije,
kako bi se shvatio opseg i razmjer poteskoca s kojima su se suocavali razliciti sektori i

skupine unutar drustva.

4.3. Programi 1 mjere za gospodarski oporavak

Nacionalne politike 1 politike EU-a 1 dalje ¢e biti kljuéne u obuzdavanju
gospodarskog ucinka pandemije, promicanju oporavka i oblikovanju prirode buduceg
rasta. Trenutni politicki odgovori pruZili su vaznu podrsku tvrtkama i radnicima kojima
je potrebna. Ipak, sama veli¢ina i1 postojanost Soka vjerojatno ¢e potaknuti poslovne
neuspjehe 1 smanjenje zaposlenosti u pogodenim sektorima u buduénosti 1 dovesti do
preraspodjele resursa unutar, ali vjerojatno 1 medu sektorima.

Budu¢i da kreatori politika Zele viSe pothvata visokog rasta za oporavak od krize,
njihov interes za poduzetnike vodene prilikama mogao bi rasti. Ljudski i drustveni kapital,
ukljucujuéi mreze za poduzetniStvo, mogu biti vazni za pronalazenje izvora financiranja
poduzetnistva. Konacno, istraZivanje bi takoder trebalo analizirati u¢inke uc¢inka i istraziti
mogu li i kako razli¢iti izvori financiranja, osim pokretanja tijekom krize COVID-19,
utjecati na dugoro¢nu poduzetni¢ku izvedbu, opstanak i visok rast (Block i suradnici,

2021).
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Politike financijske potpore vazne su za pruzanje potpore malim poduzecima i
pojedina¢nim poduzetnicima s tim da se mehanizmi i opseg takve potpore znatno
razlikuju izmedu zemalja OECD-a i onih koje nisu c¢lanice OECD-a. Stoga bi
razumijevanje uzroka i posljedica politika financiranja malih i srednjih poduzeéa u eri
COVID-19 bilo intrigantno i kljucno i1 za akademske istrazivace i za kreatore politika.
Buduc¢a bi istrazivanja takoder mogla ispitati oblikuju 1i institucionalne i razvojne
heterogenosti politicke razlike u vezi s dionicima, jedinicom financiranja i oblikom
financiranja (npr. bespovratna sredstva, zajmovi, kapital itd.) i kako djeluju heterogenosti
u institucionalnoj i razvojnoj fazi. U tom smislu, pandemija je prirodni eksperiment.
Kritika programa financijske potpore je da se Cesto nisu prikupljali podaci o zahtjevima
za kredite koji su odbijeni (Fairlie i Fossen, 2021). Ovo je vazan podatak koji bi se trebao
prikupiti za buducéa istrazivanja o javnoj potpori malim poduze¢ima i poduzetnicima kako
bi se procijenila potraznja i nezadovoljena potreba za tim zajmovima, posebno od strane
manjinskih poduzecéa u razvijenim zemljama i zemljama u razvoju.

Kao 1 u slu¢aju Sjedinjenih Americkih DrZava, sredstva JPP-a i EIDL-a
dodijeljena su za potporu poduzec¢ima, a kljucno je pratiti tko dobiva sredstva i na koji
nacin ona pomazu malim poduze¢ima da postanu otpornija i rastu tijekom krize. Tijekom
prve faze pandemije, golema vladina potpora usporila je izlazak tvrtki. Medutim, moze
se tvrditi da sredstva nisu bila u€inkovito potroSena i da su mehanizmi javne potpore
usporili industrijsku dinamiku. Stoga je vazan izazov za svijet nakon pandemije
revitalizirati stope ulaska 1 stimulirati prilagodbu tehnologije, a istovremeno poticati
usvajanje novih poslovnih modela koji obnavljaju produktivnost i rast iznad razina prije
krize.

U tom kontekstu, istrazivanje industrijske dinamike moze pomo¢i da se doprinese
postoje¢im dugoroCnim izazovima s kojima se suocavaju moderna drustva, kao §to su
digitalizacija, dekarbonizacija i odrzivi prosperitet. Gledaju¢i unaprijed, vlada 1 kreatori
politike mozda ¢e htjeti osmisliti intervencije financijske politike koje ¢e ublaziti utjecaje
pandemije na mala poduzeca. Buduca bi se istrazivanja trebala usredotoc€iti na izravne
politike, poput zajmova s nultom kamatom, subvencija i bespovratnih sredstava.

Prema autoru, u ovom posebnom broju, mjere bi trebale biti usmjerene na
podskupine, tvrtke koje se uvelike oslanjaju na opskrbne lance 1 mala poduzeca bez
stabilnih odnosa s bankom. Razumijevanje u¢inaka medudjelovanja izmedu podrske
likvidnosti, s jedne strane, i privremenih prilagodbi rezima nesolventnosti, s druge strane,

pruzit ¢e vaznu lekciju iz krize izazvane COVID-19. Daljnja bi se istraZivanja mogla
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usredotociti na meduigru ova dva instrumenta budu¢i da se pretpostavlja da bi oni mogli
obeshrabriti tvrtke koje se bore da napuste trziSte (Meurer 1 suradnici, 2021).

Globalna ekonomska recesija koja je zahvatila svijet 2020. godine uslijed
pandemije COVID-19 rezultirala je znafajnim poremecajima na trziStima. Globalna
trziSta dionica pretrpjela su najgori pad od 1987. godine, a u prva tri mjeseca 2020.
gospodarstva zemalja ¢lanica G20 zabiljezila su pad od 3,4% u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine (Eurostat, 2020) (Cavrak, 2021). Kako bi ublazila ekonomske
posljedice pandemije, hrvatska Vlada je 1. travnja predstavila drugi paket ekonomskih
mjera. Medu klju¢nim mjerama bilo je povecanje neto minimalne plac¢e s 3.250 HRK na
4.000 HRK (725 EUR), dok je drzava preuzela na sebe placanje doprinosa na minimalnu
plac¢u do iznosa od 1.460 HRK (192 EUR). Tvrtke koje su bile prisiljene obustaviti rad ili
su bile ozbiljno pogodene pandemijom bile su djelomicno ili potpuno oslobodene placanja
poreza na dobit, dohodak i doprinosa.

Svjetska banka je 9. travnja prognozirala smanjenje hrvatskog BDP-a za 6,2%, uz
oc¢ekivani rast stope nezaposlenosti na 9%. Medunarodni monetarni fond (MMF) je 14.
travnja predvidio jo$ nepovoljniji scenarij, s predvidenim padom BDP-a od 9% do kraja
2020. godine. Medutim, MMF je takoder predvidio oporavak s rastom BDP-a od 6,2% u
2021., dok je Svjetska banka prognozirala neSto skromniji rast od 4,6% (Svjetska banka,
2021). Dana 19. travnja, Ekonomski institut je upozorio da bi hrvatski javni dug mogao
narasti na 90% BDP-a, ¢ak 1 u najboljem slucaju, pod uvjetom da se kriza zavrsi u sljedeca
tri mjeseca. Europska komisija je 6. svibnja predvidjela pad hrvatskog BDP-a za 9,1% do
kraja godine, s mogué¢im oporavkom od 7,5% u narednoj godini. Medutim, 7. srpnja
Europska komisija je revidirala svoja predvidanja, predvidajuci jo§ veci pad BDP-a od
10,8%, dok su predvidanja o oporavku za sljede¢u godinu ostala nepromijenjena (Vlada

Republike Hrvatske).

4.4. Utjecaj na poduzetniStvo

Sve ve¢i broj studija u literaturi o poduzetniStvu analizira u kojoj mjeri mentalno
zdravlje poduzetnika utjeCe na njihove aktivnosti. Daljnje studije o percepciji
sagorijevanja ili opéim problemima mentalnog zdravlja, s fokusom na iskustva tijekom
pandemije COVID-19 u viSe zemalja, industrija i podrucja, mogle bi proSiriti ono $to

znamo o odgovoru poduzetnika tijekom kriza i o tome kako se negativni ucinci (npr.
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burnout) mogu iskoristiti. COVID-19 stavio je veliki pritisak na poduzetnike, koji su
dozivjeli Sok bez presedana za svoje poslovanje (Meurer i suradnici, 2021).

Bez moguénosti fizickog susreta s investitorima i klijentima, neki su poduzetnici
morali smanyjiti svoje poslovanje; drugi su zatvorili svoju tvrtku, a samostalni poduzetnici
ostali su izoliraniji nego prije. Pandemija COVID-19 vjerojatno je bila Stetna za mentalno
zdravlje poduzetnika. Pandemija je natjerala poduzetnike da promisle o vaznosti svog
mentalnog zdravlja te da aktivno traze i uspostavljaju tehnike suocavanja. Neki
poduzetnici koji dozivljavaju neuspjeh mogu odluciti da poduzetnistvo nije za njih, ali
ocekujemo da ¢e oni koji nastavljaju svoju poduzetnicku karijeru pronaci nacine kako se
nositi s visokim razinama stresa. Na primjer, takvi ¢e poduzetnici koristiti "time boxing"
kako bi postali produktivniji, redovito meditirati ili koristiti digitalne alate za povezivanje
s kolegama. Ti ¢e se poduzetnici vjerojatno viSe usredotociti na uskladivanje svog
poslovnog 1 privatnog Zzivota stvaranjem radne situacije koja odgovara njihovim
druStvenim potrebama. U tom smislu, neki od poduzetnika koji su stradali tijekom
pandemije mogli bi se vratiti mentalno jaci i otporniji. Zatvaranje je vjerojatno dovelo do
frustracije, usamljenosti i zabrinutosti za buducnost, Sto je takoder faktor rizika za
mentalne bolesti. Buduca istrazivanja mogu se usredotociti na utjecaj izolacije i karantene
na mala poduzeca, kao i na vezu izmedu izolacije, psiholoskih uc¢inaka i poduzetniStva
(Fairlie i Fossen, 2021).

Rezultati buduc¢ih istrazivanja mogli bi potaknuti poduzetnike na potragu za
novim, odrzivijim i druStvenijim oblicima poduzetniStva, bolje razumijevanje neuspjeha
1 uspjeha malih poduzeca. Ovo znanje, koje je ¢esto neformalno i1 preSutno, predstavlja
izvor bogatstva za suoCavanje s novim oblicima kriza (zdravstvenih i ekonomskih).
Zastita 1 potpora zdravlju malih poduze¢a 1 poduzetnika tijekom 1 nakon pandemije
COVID-19 od klju¢ne je vaznosti jer oni imaju posebnu ulogu u razdoblju nakon krize 1
u ocekivanom postpandemijskom bumu. Ta bi posljedica mogla biti pretezno
dematerijalizirana virtualnim nac¢inom rada i novim normama rada od kuée. Klima i
zelena agenda bili bi prioritet. Velik dio poslovnih usluga bio bi beskontaktan. Zdravlje
poduzetnika - fizi¢ko 1 psihicko - bilo bi priznato i prepoznato kao vitalno, kako od strane
samih poduzetnika, tako 1 od strane kreatora politika. Medutim, s obzirom na duljinu
zatvaranja Skola i znatno smanjenje dostupnosti vrti¢a, rodni jaz u poduzetnistvu, koji je
identificiran na pocetku ove krize, mogao bi se povecati u razdoblju nakon pandemije

(Meurer i1 suradnici, 2021).
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Opcenito, ekonomska nejednakost izmedu i unutar nacija takoder ¢e povecati
vjerojatnost zaraze koronavirusom i smrti od njega. Zemlje u razvoju sa slabim
zdravstvenim sustavima i nemogucénoscu socijalnog distanciranja takoder su odgovorne
za nejednak ucinak. Za ljude niskog socioekonomskog statusa i ljude u ekonomski
nepovoljnom poloZaju u razvijenim zemljama, COVID-19 takoder predstavlja veéi rizik

od zivota u prenatrpanom smjestaju povecavajuci rizik od bolesti.

4.5. Utjecaj na vanjsku trgovinu

Tablica 1. Pregled stope rasta BDP-a, stope nezaposlenosti, uvoza i izvoza za Republiku

Hrvatsku 1 Europsku uniju (2019. — 2022.)

BDP BDP Uvoz Uvoz Izvoz Izvoz
Stopa Stopa rast rast (mlrd (mlrd (mlrd (mlrd
Godina zaposlenosti zaposlenosti
(%) - (%) - EUR) EUR) EUR) EUR)
(%) - RH (%) - EU
RH EU -HR -EU -HR -EU
2019 29 1.8 66.7 73.1 251 2,034 204 2,132
2020 -80 -59 61.7 70.5 220 1,807 18.0 1,920
2021 102 5.4 64.5 72.5 283 2277 217 2,362
2022 | 63 35 65.5 732 312 2578 252 2.679

Izvor: autorica prema: Svjetska banka za podatke o rastu BDP-a i stopi zaposlenosti,
Eurostat, Svjetska trgovinska organizacija, publikacije Svjetske banke za globalne

trgovinske pokazatelje

Pandemija COVID-19, koja je pocela u prvom kvartalu 2020. godine, imala je
dubok 1 sloZen utjecaj na globalnu ekonomiju, ukljucujuci i vanjsku trgovinu Hrvatske.
Pandemija je uzrokovala znacajne promjene u trgovinskim tokovima Sirom svijeta, §to je
imalo direktni utjecaj na vanjsku trgovinu Hrvatske. Smanjenje potraznje i poremecaji u
lancima opskrbe rezultirali su padom izvoza i uvoza robe i usluga. Osim toga, ograni¢enja
putovanja, zatvaranje granica i smanjenje potrosnje doprinijeli su smanjenju turizma, $to

je jedan od kljucnih sektora vanjske trgovine Hrvatske (Kutnji i Filipovi¢, 2021).
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Pandemija je potaknula znaajne promjene u globalnim opskrbnim lancima.
Prema izvjestaju Medunarodnog monetarnog fonda (IMF), Europa je vidjela znaCajne
promjene u strukturi uvoza i izvoza, ukljuc¢uju¢i povecanu potraznju za medicinskom
opremom i farmaceutskim proizvodima, dok su tradicionalni sektori poput automobilske
industrije pretrpjeli pad (IMF, 2021). S druge strane, izvjestaj Svjetske trgovinske
organizacije (WTO) istiCe kako je pandemija dovela do smanjenja globalne trgovine
robom za 5,3 % u 2020. godini, $to je bio jedan od najvecih padova u posljednjem
desetljecu (WTO, 2024).

Pandemija COVID-19, koja je pocela u prvom kvartalu 2020. godine, imala je
dubok i sloZen utjecaj na globalnu ekonomiju, ukljucujudi i vanjsku trgovinu Hrvatske.
Pandemija je uzrokovala znacajne promjene u trgovinskim tokovima Sirom svijeta, $to je
imalo direktni utjecaj na vanjsku trgovinu Hrvatske. Smanjenje potraznje i poremecaji u
lancima opskrbe rezultirali su padom izvoza i uvoza robe i usluga. Osim toga, ogranicenja
putovanja, zatvaranje granica i smanjenje potros$nje doprinijeli su smanjenju turizma, $to
je jedan od kljucnih sektora vanjske trgovine Hrvatske (Kutnji i1 Filipovi¢, 2021).

Razliciti sektori hrvatske ekonomije bili su pod razli¢itim stupnjevima utjecaja
pandemije na vanjsku trgovinu. Dok su sektorima poput turizma, ugostiteljstva i
putovanja nanijele teze Stete zbog ogranicenja putovanja i smanjene potraznje, drugi
sektori poput farmaceutike, prehrambene industrije 1 informati¢kih usluga mogli su
zabiljeziti relativno stabilne ili ¢ak poveclane trgovinske aktivnosti. Pandemija je
potaknula prilagodbu i transformaciju poslovnih modela kako bi se izbjegle prepreke u
trgovini. Povecana digitalizacija poslovanja, ukljucujuéi online trgovinu, virtualne
sastanke i elektroniCke transakcije, postala je klju¢na za odrzavanje poslovnih aktivnosti
1 kontinuiteta trgovine. Ova digitalna transformacija moze imati dugoroc¢ne posljedice na
nacin na koji se obavlja vanjska trgovina i poslovanje u Hrvatskoj (Vrci¢, 2022).

Dok su pandemija i njezini utjecaji na vanjsku trgovinu Hrvatske bili izazovni,
postoji optimizam u vezi s oporavkom i budu¢im izgledima. Postupno smanjenje
restriktivnih mjera, rastu¢a stopa cijepljenja i poticajne mjere podrSke ekonomiji mogu
pomo¢i u obnavljanju trgovinskih aktivnosti. Osim toga, hrvatska vlada i poslovna
zajednica mogu iskoristiti prilike za diverzifikaciju trgovinskih partnera, povecanje
izvoza visokovrijednih proizvoda i usluga te jacanje otpornosti ekonomije na buduce
krize. U kontekstu oporavka, mnoge zemlje su implementirale mjere potpore i reforme
koje su pomogle brzem oporavku od pandemije. Hrvatska bi mogla iskoristiti prilike za

diversifikaciju svojih trgovinskih partnera, povecanje izvoza visokovrijednih proizvoda i
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usluga te promicanje odrzivog razvoja kako bi ojacala otpornost svoje ekonomije na
buduce krize (Svjetska banka, 2021).

Pandemija COVID-19 imala je znacajan utjecaj na vanjsku trgovinu Hrvatske,
izazivajuci pad trgovinskih aktivnosti i poremecaje u sektorima poput turizma. Medutim,
pandemija je takoder potaknula prilagodbu, digitalizaciju i trazenje novih poslovnih
prilika. Budu¢i izgledi za hrvatsku vanjsku trgovinu ovise o sposobnosti zemlje da se
prilagodi novim uvjetima, iskoristi prilike za diversifikaciju trgovinskih tokova i
promovira odrzivi i inovativni razvoj ekonomije u buduénosti.

Prema Eurostatu (2022) pandemija COVID-19 izravno je utjecala na
medunarodnu trgovinu robom; stoga su u razdoblju od sijecnja do listopada 2020. vidljivi
njegovi ucinci na robnu razmjenu Republike Hrvatske s inozemstvom. Ukupan izvoz
Republike Hrvatske u tom je razdoblju iznosio 91,2 milijarde kuna i manji je za 3,0
milijarde kuna ili 3,2 posto u odnosu na isto razdoblje 2019. Ukupan uvoz Republike
Hrvatske iznosio je 142,1 milijardu kuna. , §to je u odnosu na isto razdoblje 2019. godine
manje za 14,5 milijardi kuna, odnosno 9,3%. Vanjskotrgovinski deficit Republike
Hrvatske od sije¢nja do listopada 2020. godine iznosio je 50,9 milijardi kuna, sto je 11,5
milijardi kuna, odnosno 18,4 posto. manje nego u istom razdoblju 2019.

Najvazniji vanjskotrgovinski partneri u izvozu Republike Hrvatske su zemlje
Clanice Europske unije. 1zvoz u zemlje Clanice Europske unije od sije¢nja do listopada
2020. godine ¢inio je 69,7 posto ukupnog izvoza 1 manji je za 0,9 posto u odnosu na isto
razdoblje 2019. godine. Najveci vanjskotrgovinski partneri iz EU u prvih deset mjeseci
2020. godine, promatrano u kunama, bili su Njemacka — pad izvoza od 3,6% (udio u
ukupnom izvozu od 13,2%), Italija — pad izvoza od 13,6% (udio u ukupni izvoz od 12,5%)
1 Slovenija — pad izvoza od 5,0% (udio u ukupnom izvozu od 10,5%). Najveci
vanjskotrgovinski partneri izvan EU s kojima je RH ostvarila robnu razmjenu u prvih
deset mjeseci bile su susjedne zemlje Bosna i Hercegovina te Srbija. U promatranom
razdoblju izvoz u Bosnu 1 Hercegovinu smanjen je za 16,2% (udio u ukupnom izvozu od
8,7%), dok je 1izvoz u Srbiju smanjen za 0,2% (udio u ukupnom izvozu od 4,7%) (Eurostat,
2022). Promatrajuc¢i ukupan izvoz Republike Hrvatske u prvih deset mjeseci 2020.
godine, najvise se izvozilo elektricnih strojeva, aparata i uredaja, u vrijednosti od 6,8
milijardi kuna, nafte 1 naftnih derivata, u vrijednosti od 6,4 milijarde kuna, te medicinskih
1 farmaceutskih proizvoda. proizvoda, vrijedne 6,2 milijarde kuna.

Istodobno, ukupni uvoz Republike Hrvatske iznosio je 142,1 milijardu kuna. U
prvih deset mjeseci 2020. godine najvise su se uvozili lijekovi i farmaceutski proizvodi u
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vrijednosti od 10,3 milijarde kuna, cestovna vozila u vrijednosti od 9,3 milijarde kuna te
nafta 1 naftni derivati u vrijednosti od 8,5 milijardi kuna. Najvazniji vanjskotrgovinski
partneri u uvozu Republike Hrvatske takoder su bile zemlje clanice Europske unije. Uvoz
iz zemalja ¢lanica EU od sije¢nja do listopada 2020. godine ¢inio je 80,2% ukupnog uvoza
1 manji je za 9,6% u odnosu na isto razdoblje 2019. godine. Znacajan pad biljezi uvoz iz
Italije, od 19,7% (udio u ukupnom uvozu od 12,6%), Njemacke, od 10,4% (udio u
ukupnom uvozu od 15,3%) 1 Slovenije, od 9,3% (udio u ukupnom uvozu od 11,4%)
(Eurostat, 2023).

Uvoz iz zemalja izvan EU od sije¢nja do listopada 2020. godine ¢inio je 19,8%
ukupnog uvoza Republike Hrvatske 1 manji je za 7,8% u odnosu na isto razdoblje 2019.
godine.

U razdoblju od sije¢nja do listopada 2020. u odnosu na isto razdoblje 2019. smanjen je i
uvoz iz najvaznijih vanjskotrgovinskih partnera izvan EU; na primjer, uvoz iz Bosne i
Hercegovine smanjen je za 5,6% (udio u ukupnom uvozu od 2,9%). Znacajno povecanje
uvoza biljezi uvoz iz Kine (23,4%), koji se odnosi na elektri¢ne strojeve, aparate i uredaje.

Pandemija COVID-19 imala je znaCajan utjecaj na globalnu ekonomiju,
ukljucujuéi i vanjsku trgovinu. Hrvatska, kao mala otvorena ekonomija, nije bila izuzetak.
Pandemija je rezultirala smanjenjem globalne potraznje i poremecajima u lancima
opskrbe, sto je dovelo do pada obujma vanjske trgovine Hrvatske. Smanjenje izvoza robe
1 usluga, posebno u sektorima poput turizma 1 ugostiteljstva, imalo je znaCajan negativan
utjecaj na gospodarstvo zemlje. Pandemija je potaknula promjene u strukturi trgovine, s
pove¢anom potraznjom za odredenim proizvodima poput medicinske opreme i
prehrambenih proizvoda, dok su drugi sektori, poput tekstila 1 automobilske industrije,
pretrpjeli pad potraZznje. Poremecaji u lancima opskrbe, zatvaranje granica 1 ograni¢enja
putovanja prouzrocili su poteskoce u logistici, Sto je dodatno otezalo izvoz 1 uvoz robe
(Vrei¢, 2022).

Turizam je jedan od klju¢nih sektora hrvatske ekonomije, ali je pretrpio znacajne
gubitke zbog pandemije. Obnova turizma bit ¢e klju¢na za oporavak gospodarstva, ali ¢e
zahtijevati inovativne strategije 1 marketinske napore kako bi se povratila povjerenje
putnika i turista. Ovisnost o odredenim trziStima moZe predstavljati rizik u slucaju
globalnih poremecaja poput pandemije. Hrvatska bi trebala razvijati nove trgovinske
partnere i diversificirati svoje izvozne trziSta kako bi smanjila rizike 1 osigurala stabilnost

u vanjskoj trgovini.
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Pandemija je ubrzala proces digitalne transformacije u mnogim sektorima.
Hrvatska treba ulagati u digitalizaciju poslovanja i infrastrukture kako bi poboljsala
konkurentnost svojih proizvoda i usluga na medunarodnom trzistu. Regionalna suradnja
moze pruziti moguénosti za jac¢anje trgovinskih veza i razmjenu resursa medu susjednim
zemljama. Hrvatska bi trebala nastaviti razvijati regionalne inicijative i sporazume koji
poticu trgovinu 1 investicije (Bara¢, 2021). Pandemija je takoder istaknula vaznost
odredenih sektora poput zdravstva, informacijske tehnologije i digitalne ekonomije.
Hrvatska bi trebala identificirati potencijalne sektore rasta i ulagati u njihov razvoj kako
bi diversificirala gospodarstvo i stvorila nova radna mjesta. Tranzicija prema odrzivom i
zelenom gospodarstvu pruza moguénosti za razvoj novih proizvoda i usluga te privlacenje
investicija u sektore poput obnovljivih izvora energije, energetske ucinkovitosti 1 zastite
okolisa.

Vanjska trgovina Hrvatske nakon pandemije suocCava se s nizom izazova, ali i
pruza brojne mogucénosti za oporavak i rast gospodarstva. Diversifikacija trgovinskih
veza, ulaganje u klju¢ne sektore rasta i jacanje regionalne suradnje bit ¢e kljucni faktori
za uspjeSan oporavak i dugoro¢ni prosperitet Hrvatske u razdoblju nakon pandemije.
Pandemija COVID-19 imala je znacajan utjecaj na vanjsku trgovinu Hrvatske, kao i na
globalne trgovinske tokove. Kriza je izazvala poremecaje u opskrbnim lancima,
smanjenje potraznje za odredenim proizvodima i uslugama, kao i uvodenje razli¢itih

restriktivnih mjera koje su dodatno otezale medunarodnu trgovinu.
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5. EKONOMSKE POLITIKE U KRIZNIM RAZDOBLJIMA

Ekonomije su tijekom povijesti Cesto bile pogodene krizama koje su zahtijevale
brze i ucinkovit odgovore. Krize, bilo da su rezultat financijskih slomova, prirodnih
katastrofa ili drugih Sokova, Cesto su stavljale na test sposobnost vlada i ekonomskih
politika da stabiliziraju i obnove ekonomiju. Ekonomskih politika u kriznim razdobljima
klju¢ne su za smanjenje negativnih posljedica krize i za postavljanje temelja za bududi
oporavak (Stiglitz, 2009). Ekonomske krize, kao $to su financijske krize, globalne
pandemije ili geopoliticki sukobi, zahtijevaju od vlada da provedu ciljane ekonomske
politike za ublazavanje negativnih uinaka 1 poticanje oporavka. Cilj je tih politika
stabilizirati gospodarstvo, podrzati najteze pogodene sektore i1 postaviti temelje za
dugoroc¢ni rast.

Kada se govori o ekonomskim politikama u kriznim razdobljima, vazno je
razumjeti da postoje razli€iti pristupi koji vlade mogu primijeniti. Politike mogu
ukljucivati fiskalne mjere, monetarne mjere, reforme u regulaciji i institucionalne
promjene. Svaka od ovih politika ima za cilj ublazavanje ucinaka krize 1 poticanje
gospodarskog oporavka. Vlade cCesto uvode pakete poticaja kako bi potaknule
gospodarsku aktivnost. Fiskalna politika, koja ukljucuje promjene u javnoj potrosnji i
oporezivanju, ¢esto se koristi za stimulaciju ekonomske aktivnosti. U vrijeme krize, vlade
mogu povecati javnu potrosnju na infrastrukturne projekte, socijalne programe i druge
javne usluge kako bi stvorile radna mjesta i potaknule potraznju. Takoder, mogu smanjiti
poreze kako bi povecale raspoloZivi dohodak kuc¢anstava i tvrtki. Ove mjere mogu pomoci
u poticanju potroSnje i investicija, Sto moze ubrzati ekonomski oporavak (Pearson i
suradnici, 1997). Drzavna potroSnja na zdravstvenu skrb, naknade za nezaposlene i
socijalne programe cesto se povecava kako bi se podrzalo pogodeno stanovniStvo. Ta
potroSnja moze pomoc¢i ublaziti druStveni ucinak krize i odrZati razinu potroSacke
potro$nje. Monetarna politika, koju provode srediSnje banke, ukljuuje promjene u
kamatnim stopama 1 operacije na otvorenom trZiStu kako bi utjecale na nov€anu masu i
troSkove zaduzivanja. Tijekom krize, srediSnje banke mogu smanjiti kamatne stope kako
bi jeftinije poticale zaduzivanje i potroSnju. Takoder mogu primjenjivati kvantitativno
olaksanje, Sto ukljucuje kupnju drzavnih i privatnih obveznica kako bi povecali likvidnost
u financijskom sustavu (Felton i Reinhart, 2011).

Reforme u regulaciji mogu biti klju¢ne za rjeSavanje strukturalnih problema koji

su uzrokovali krizu. Uvodenje novih pravila i regulacija moZe pomo¢i u stabilizaciji
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financijskog sektora i sprjecavanju buducih kriza. Na primjer, jacanje nadzora i regulacije
financijskih institucija moze smanjiti rizike povezane s neodgovornim ponasanjem i
spekulacijama.

Upravljanje krizom cesto zahtijeva i institucionalne promjene. Jacanje institucija,
poboljsanje vladavine i borba protiv korupcije mogu doprinijeti u¢inkovitijem odgovoru
na krize 1 boljem upravljanju ekonomskim resursima.

Hrvatska je u posljednjem desetljecu bila suocena s razli¢itim krizama, ukljucujuci
globalnu financijsku krizu iz 2008. godine i Europsku duznicku krizu, a kasnije i
pandemiju COVID-19. Svaka od ovih kriza zahtijevala je specifi¢ne ekonomske politike
i odgovore (Cavrak, 2021). Tijekom globalne financijske krize, Hrvatska je primijenila
razlicite fiskalne 1 monetarne mjere kako bi stabilizirala ekonomiju. Vlada je povecala
javnu potrosnju na infrastrukturne projekte i usvojila porezne olaksice za tvrtke kako bi
potaknula investicije. Sredi$nja banka smanjila je kamatne stope kako bi olakSala pristup
financiranju 1 potaknula ekonomsku aktivnost. Medutim, usprkos ovim mjerama,
Hrvatska je nastavila suocavati se s izazovima, ukljucujuéi visoki stupanj nezaposlenosti
i dug. Tijekom Europske duznicke krize, Hrvatska je bila prisiljena implementirati
rigorozne fiskalne reforme kako bi zadovoljila kriterije Europske unije i osigurala
financijsku pomo¢. Ove reforme ukljucivale su smanjenje javne potros$nje, povecanje
poreza i provodenje strukturnih reformi s ciljem poboljSanja efikasnosti 1 konkurentnosti
gospodarstva.

Pandemija COVID-19 predstavljala je novi izazov, s dramati¢nim posljedicama
na gospodarstvo. Hrvatska je uvela mjere potpore za ocuvanje radnih mjesta i pomo¢
poduze¢ima pogodenim pandemijom, ukljucujuéi subvencije za place 1 potpore za
likvidnost. Takoder je usvojila mjere za poticanje turizma, koji je bio posebno pogoden
krizom. Sredi$nja banka nastavila je primjenjivati akomodativne monetarne politike kako
bi podrzala ekonomsku aktivnost (Vrci¢, 2022).

Hrvatska je kroz svoje odgovore na globalne i1 lokalne krize pokazala kako
razli¢ite ekonomske politike mogu utjecati na stabilnost i otpornost gospodarstva.
Analizom ovih politika moZemo bolje razumjeti kako se prilagoditi budu¢im krizama i

razviti u€inkovitije strategije za o€uvanje ekonomske stabilnosti i rasta.
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5.1.  Uloga ¢lanstva Republike Hrvatske u Europskoj uniji u promicanju gospodarske
stabilnosti, otpornosti i konkurentnosti

Clanstvo Republike Hrvatske u Europskoj uniji predstavlja klju¢an element u
oblikovanju njezine ekonomske stabilnosti, otpornosti i konkurentnosti. Ulazak Hrvatske
u Europsku uniju 2013. godine otvorio je nova vrata za gospodarstvo zemlje, pruzajuéi
pristup jedinstvenom trzistu, fondovima Europske unije i brojnim politikama koje su
usmjerene na jacanje gospodarskih performansi i odrzivosti. Ovaj dio rada istrazuje kako
¢lanstvo Hrvatske u EU-u doprinosi ekonomskim ciljevima zemlje, analizirajuci utjecaj
na stabilnost, otpornost i konkurentnost hrvatskog gospodarstva.

Utjecaj Europske unije na Hrvatsku tijekom pandemije COVID-19 bio je jako
vazan za ublaZavanje negativnih posljedica krize na hrvatsko gospodarstvo 1 drustvo.
Najvecu ulogu imale su financijske potpore kao §to su EU fondovi koji su omoguc¢ili
financijsku pomo¢ za mikro, mala i srednja poduzeéa sto je bilo klju¢no za ocuvanje
radnih mjesta 1 podrsku gospodarstvu tijekom krize. Na primjer, paket mjera Europske
komisije pruZzio je financijska sredstva za ocuvanje radnih mjesta i podrsku gospodarstvu,
ukljucujuéi inicijative za stabilizaciju radnih mjesta i ocuvanje poslovanja (Europska
komisija, 2020). Ovaj paket uklju¢ivao je sredstva za smanjenje broja nezaposlenih, kao
1 za poticanje zapoSljavanja u sektorima koji su bili najviSe pogodeni pandemijom. Osim
toga, Strukturni fondovi RH navode kako je EU omoguc¢ila financiranje mjera za ocuvanje
radnih mjesta, §to je ukljucivalo subvencije za place 1 druge oblike pomo¢i. Ove mjere
bile su klju¢ne za o¢uvanje radnih mjesta u sektorima najpogodenijim krizom, kao §to su
turizam 1 ugostiteljstvo. Uskladene mjere omogucile su brze 1 efikasnije implementiranje
potrebnih reformi i potpora. Na taj nain se osigurala bolja suradnja izmedu drzava
Clanica. Hrvatska narodna banka je uz potporu institucija EU, mogla provoditi mjere
monetarne politike koje su osigurale stabilnost deviznog tecaja 1 likvidnost financijskog
sustava. EU je takoder pomogla zemljama ¢lanicama u kriznom razdoblju pruzajuci
smjernice 1 podrSku u zdravstvenim aspektima da bi se lakSe suocile s pandemijom. Ove
mjere ne samo da su omogucile kratkorocno olakSanje nego su postavile i temelje za
oporavak i1 odrzivi razvoj za buduc¢nost. (Vlada RH, 2020.)

Jedan od najznacajnijih aspekata ¢lanstva Hrvatske u Europskoj uniji je pristup
jedinstvenom trZiStu EU-a, koje omogucava slobodan protok roba, usluga, kapitala i ljudi.
Ova integracija smanjuje barijere za trgovinu, omogucavajuci hrvatskim poduzec¢ima

laksi pristup velikom trziStu od preko 450 milijuna potroSaca. Kroz smanjenje trgovinskih
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barijera i carinskih prepreka, hrvatski izvoznici imaju moguénost Sirenja svojih trzista,
Sto povecava njihovu konkurentnost i poti¢e gospodarski rast (Ferenci¢ i Serti¢, 2021).
Takoder, mogucnost pristupa jedinstvenom trzistu privlaci strane investicije, Sto doprinosi
stvaranju radnih mjesta i jaCanju gospodarskih sektora.

Financijska potpora iz fondova Europske unije takoder igra klju¢nu ulogu u
promicanju gospodarske stabilnosti i otpornosti. EU nudi brojne fondove za poticanje
regionalnog razvoja, infrastrukture, istrazivanja i inovacija te obrazovanja. Hrvatska je
koristila ove fondove za financiranje vaznih infrastrukturnih projekata, kao S§to su
izgradnja cesta, zeljeznica 1 energetske infrastrukture, Sto je znacajno poboljSalo kvalitetu
Zivota 1 povezanost unutar zemlje (Raskovi¢ 1 Begovi¢, 2021). Osim toga, EU fondovi
podrzavaju projekte u podru¢jima kao Sto su ekologija i odrzivi razvoj, $to doprinosi
dugoroc¢noj odrzivosti i otpornosti gospodarstva na globalne promjene i izazove.

Takoder, vazan su bila sredstva iz socijalnog fonda o ocuvanju radnih mjesta. Ovaj
Poziv odnosi se na financiranje mjere aktivne politike zaposljavanja pod nadleznoscu
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, javne ustanove u vlasniStvu Republike Hrvatske,
zaduZene za provedbu tih mjera. Operacija se temelji na jednoj od mjera za potporu
gospodarstvu tijekom epidemije COVID-19, koju je Vlada Republike Hrvatske usvojila
na sjednici 17. ozujka 2020. godine. Cilj dodjele potpore za ocuvanje radnih mjesta u
sektorima pogodenim pandemijom koronavirusa je zadrZzavanje zaposlenika te
ublaZavanje posljedica smanjene gospodarske aktivnosti u tim sektorima. Aktivnosti ove
operacije izravno pridonose ostvarivanju Specifi¢nog cilja 13.i.1 iz Operativnog
programa Ucinkoviti ljudski potencijali. EU je usvojila niz politika i mjera kako bi
podrzala gospodarstva svojih €lanica u kriznim vremenima. Prema informacijama iz
Europske komisije, EU je implementirala strategije za podrsku zaposljavanju i o¢uvanju
gospodarstva. Ove strategije ukljucivale su mjere za poticanje zaposlenosti, kao 1 razli¢ite
oblike financijske potpore za sektore koji su pretrpjeli velike gubitke. Paket mjera
usmjerenih na o€uvanje radnih mjesta pomogao je u smanjenju rizika od masovne
nezaposlenosti 1 omogucio je fleksibilnost u prilagodbi trziSta rada na nove uvjete.
Hrvatska vlada je, kao 1 EU, poduzela niz mjera kako bii ublazila negativne posljedice
pandemije na gospodarstvo. Prema vladinom izvjeStaju usvojene su razli¢ite mjere
potpore ukljucujuéi financijske poticaje za poduzeca, subvencije za place i druge oblike
pomoc¢i. Paket mjera ukljucivao je 1 olakSice za sektor turizma, kao i1 podrsku za male 1
srednje poduzetnike. Ove mjere bile su kljuéne za oCuvanje radnih mjesta 1 stabilnost

ekonomije.
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Utjecaj EU na Hrvatsku tijekom pandemije ne odnosi se samo na kratkoro¢ne
mjere, ve¢ 1 na dugorocne reforme. Pomo¢ EU nije samo olaksSala trenutne izazove, vec
je takoder postavila temelje za dugorocni oporavak i razvoj. Koristenje EU fondova za
investicije u kljucne sektore kao §to su infrastruktura, obrazovanje i istrazivanje doprinosi
jacanju otpornosti gospodarstva na buduce krize i promjene na globalnom trzistu.

Clanstvo Hrvatske u EU-u takoder osigurava politi¢ku i ekonomsku stabilnost,
koja je kljucna za privlacenje investicija i oCuvanje povjerenja u trziste. Kao ¢lanica EUa,
Hrvatska se pridrzava zajednickih pravila i standarda, Sto stvara predvidljiv i
transparentan poslovni okolis. Stabilnost koju pruza ¢lanstvo u EU-u pomaze u smanjenju
rizika povezanih s ekonomskim fluktuacijama i politiCkim neizvjesnostima. To
omogucava poduzecima i investitorima da donose dugorocne odluke s ve¢im stupnjem
sigurnosti, ¢ime se potice ekonomski razvoj i konkurentnost.

Medutim, ¢lanstvo u EU-u takoder predstavlja izazove za Hrvatsku, ukljucujuci
potrebu za prilagodbom na zajednicke regulative i standarde. Harmonizacija s pravilima
EU-a moze zahtijevati znaCajne prilagodbe u zakonodavnom okviru i poslovnim
praksama, §to moze biti zahtjevno za mala i srednja poduzeéa (Cavlek, 2021). Takoder,
prilagodba na europske standarde moze ukljucivati troSkove i vrijeme za implementaciju
novih pravila. Ipak, ove prilagodbe dugorocno mogu donijeti koristi u obliku bolje
integracije s trziStem EU-a 1 jatanja konkurentnosti.

Clanstvo Republike Hrvatske u Europskoj uniji ima znagajnu ulogu u promicanju
gospodarske stabilnosti, otpornosti i konkurentnosti. Kroz pristup jedinstvenom trZistu,
financijsku potporu iz EU fondova i politicku stabilnost, Hrvatska mozZe poboljsati svoje
gospodarske performanse 1 povecati svoju otpornost na globalne izazove. lako postoje
1zazovi povezani s uskladivanjem s europskim standardima, dugoroc¢ne koristi od ¢lanstva
u EU-u omogu¢uju Hrvatskoj da jaca svoju poziciju na globalnoj ekonomskoj sceni i

poti¢e odrzivi razvoj.
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6. ZAKLJUCAK

Pandemija COVID-19, kao jedan od najsnaznijih Sokova u suvremenoj povijesti,
imala je dubok utjecaj na globalnu ekonomiju, pri ¢emu nisu bili poStedeni ni EU ni
Hrvatska. Pandemija je razotkrila i pogorSala postojece slabosti, ali je takoder potaknula
hitnu potrebu za jaCanjem otpornosti, inovacija i prilagodbe novih realnosti.

U Europskoj uniji, pandemija je dovela do znac¢ajnog pada gospodarske aktivnosti,
narusavanja lanaca opskrbe, rasta nezaposlenosti i drastiénog smanjenja proizvodnje i
potrosnje. UnatoC tim izazovima, EU je odgovorila nizom mjera bez presedana,
ukljucujuci paket Next Generation EU, koji je osigurao financijsku potporu za oporavak
i prijelaz prema zelenoj i digitalnoj ekonomiji. Pandemija je ubrzala procese digitalizacije
1 usmjerila pozornost na vaznost odrzivog razvoja, ¢ime je dugoro¢no stvorila prilike za
jacanje konkurentnosti i otpornosti gospodarstva EU-a.

Za Hrvatsku, pandemija je takoder imala duboke posljedice, s obzirom na njenu
ovisnost o sektorima poput turizma, koji je bio jedan od najteze pogodenih. Hrvatska
ekonomija zabiljezila je znaCajan pad BDP-a, rast nezaposlenosti i smanjenje fiskalnih
prihoda. Medutim, clanstvo u EU-u pruZzilo je Hrvatskoj klju¢nu potporu kroz pristup
fondovima za oporavak i moguénost sudjelovanja u zajedni¢kim europskim inicijativama.
Ovi faktori pomogli su stabilizirati gospodarstvo 1 postaviti temelje za oporavak.

Pandemija je istovremeno pokazala vaZnost otpornosti 1 fleksibilnosti ekonomskih
sustava te potrebu za prilagodbom novim izazovima. Klju¢ne lekcije ukljucuju vaznost
diverzifikacije gospodarstva, jaCanje zdravstvenih i socijalnih sustava, te unapredenje
digitalne infrastrukture. Dugoro¢no, uspjeSan oporavak ovisit ¢e o sposobnosti zemalja
poput Hrvatske da iskoriste dostupne resurse, provedu potrebne reforme i prilagode se
globalnim promjenama u ekonomiji i drustvu.

Pandemija je donijela iznimne izazove, ali 1 prilike za promjenu 1 napredak.
Europska unija 1 Hrvatska sada imaju priliku izvuéi pouke iz krize, ojacati svoje
ekonomske temelje i1 izgraditi otpornije, odrzivije i konkurentnije gospodarstvo koje je

spremno za buduce izazove.
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Slika 1. Prikaz inteziteta zaraze u RH

POPIS TABLICA

Tablica 1. Pregled stope rasta BDP-a, stope nezaposlenosti, uvoza i izvoza za Republiku

Hrvatsku i Europsku uniju (2019. —2022.)

POPIS KRATICA I SIMBOLA

BDP — bruto domaci proizvod
% - postotak

EU — Europska Unija

RH — Republika Hrvatska
Mlrd. — milijarda

MMF — Medunarodni monetarni fond
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