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SAZETAK

ICT (Informacijsko-komunikacijska tehnologija) industrija u Hrvatskoj predstavlja kljuéni sektor
gospodarstva koji se kontinuirano razvija. Industrija se sastoji od brojnih tvrtki koje se bave
razvojem softvera, pruzanjem IT usluga, proizvodnjom racunalne opreme te telekomunikacijama.
U proteklim godinama, Hrvatska je postala sve atraktivnija destinacija za strane investicije u ICT
sektoru, zahvaljujuéi svojoj kvalificiranoj radnoj snazi, povoljnom geografskom polozaju i sve
boljoj digitalnoj infrastrukturi. Veliki broj mladih stru¢njaka iz podrucja informatike i racunalnih
znanosti doprinosi rastuc¢oj konkurentnosti sektora. Uz to, hrvatske ICT tvrtke Cesto suraduju s
medunarodnim partnerima 1 izvoze svoje proizvode i usluge na globalno trziSte. To dodatno
pridonosi ekonomskom rastu i internacionalizaciji industrije. Unato¢ mnogim pozitivnim
aspektima, izazovi poput nedostatka odgovarajuce digitalne pismenosti i potrebne regulatorne
podrske i dalje postoje. Ipak, ICT industrija u Hrvatskoj ostaje perspektivna i vazna komponenta

gospodarstva, s potencijalom za daljnji rast i razvoj.

Klju¢éne rije¢i: ICT, gospodarstvo, investicije, rast, razvoj



ABSTRACT

The ICT (Information and Communication Technology) industry in Croatia is a key sector of the
economy that is continuously developing. The industry consists of numerous companies engaged
in software development, IT service provision, computer equipment manufacturing and
telecommunications. In recent years, Croatia has become an increasingly attractive destination for
foreign investments in the ICT sector, thanks to its qualified workforce, favorable geographical
location and increasingly better digital infrastructure. A large number of young experts in the field
of informatics and computer sciences contribute to the growing competitiveness of the sector. In
addition, Croatian ICT companies often cooperate with international partners and export their
products and services to the global market. This additionally contributes to economic growth and
the internationalization of the industry. Despite many positive aspects, challenges such as the lack
of adequate digital literacy and the necessary regulatory support still exist. Nevertheless, the ICT
industry in Croatia remains a promising and important component of the economy, with the

potential for further growth and development.

Keywords: ICT, economy, investments, growth, development,
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1. Uvod

Informacijsko — komunikacijska tehnologija (ICT) danas predstavlja neizostavan dio suvremenog
drustva 1 gospodarstva. Ova dinamic¢na industrija obuhvaca Sirok spektar tehnoloskih rjesenja,
usluga i1 proizvoda koji omogucavaju prikupljanje, obradu, pohranu, prijenos i upotrebu
informacija putem racunalnih sustava i komunikacijskih mreza. Od pojave prvih racunala do
danasnjih pametnih telefona, ICT industrija neprestano evoluira i oblikuje nacin na koji zivimo,
radimo i komuniciramo. ICT sektor je poznat po svo0joj brzini inovacija i konstantnom tehnoloskom
napretku. To je podrucje koje povezuje strucnjake iz razlicitih disciplina, ukljucujuéi racunalne
znanosti, elektrotehniku, telekomunikacije, dizajn sucelja i mnoge druge. Zahvaljujuéi ICT-u,
svijet je postao globalno povezan, omogucujuéi instantanu komunikaciju, pristup ogromnoj

koli¢ini informacija i automatizaciju mnogih aspekata svakodnevnog Zivota.

Osim osnovnih obiljeZja ICT industrije, u radu je analiziran utjecaj te razvijenost ICT industrije

kako u Hrvatskoj tako i u njezinim dijelovima — Slavoniji i Baraniji.



2. Metodologija rada

Metodologijom rada pojasnjen je predmet istrazivanja na temelju kojeg je koncipiran zavrsni rad

kao 1 pripadajuc¢e metode istrazivanja pomocu kojih se pristupilo prikupljanju podataka.

Predmet istrazivanja su mogucnosti rasta ICT industrije u Slavoniji 1 Baranji, njezine temeljne
znacajke, analiza gospodarske situacije na podrucju Slavonije i Baranje te vaznost ulaganja u rast

i razvoj ICT — a na spomenutim podrucjima.

Za potrebe ovog rada prikupljeni su sekundarni podaci prouc¢avanjem strucne literature te mnogih

web stranica. KoriStena je metoda deskripcije 1 analize.



3. Informacijsko — komunikacijska tehnologija

U kratkom vremenu Internet je postao najvece svjetsko elektronicko trziSte promjenom gledista,
procesa i mehanizma komunikacije, otvarajuci vrata online trgovini i mijenjajuéi suvremeno
poslovanje stvaranjem novih paradigmi za odnose u komunikaciji, umjetnosti i znanosti
(Vukanovi¢, 2018).

Digitalne su tehnologije preduvjet rasta gospodarstva u Europi, ali i u ostatku svijeta. Digitalno
gospodarstvo raste sedam puta brze od ostalih gospodarstvenih grana. Digitalne tehnologije kao
S§to su internet stvari, umjetna inteligencija, blockchain tehnologije, 4G i 5G mreze, socijalne
mreze, robotika, nanotehnologije, 3D tehnologija imaju jednako vazan utjecaj kao §to su ga u
prosSlome stoljecu imale elektri¢na energija i prometne mreze. Njima se 1 otvara put inovativnim
uslugama kao $to su e — zdravstvo, pametni gradovi i proizvodnja utemeljena na podatcima,
inovativnim proizvodima kao §to su vozila bez vozaca, robotizacija, 3D print i brojni drugi (Babi¢,

2021).

Prema Weberu i Johnstonu (2020), informacijsko se opismenjivanje sastoji od usvajanja
primjerenoga informacijskog ponaSanja u svrhu dolazenja do one informacije koja ¢e zadovoljiti
informacijsku potrebu, i to bez obzira na medij, a ukljucuje 1 kriticku osvijeStenost o vaznosti
mudrog i etickog koristenja informacijama. Vazno je da informacijska pismenost ne bude

cen e

ekonomski razvoj informacijskog drustva.

Informacijska tehnologija ne iscrpljulje svoj potencijal time $to omogucuje automatizaciju
poslovanja i ubrzanje izvodenja operacija, ve¢ se koristi 1 kao kljuéni resurs kojim organizacija

moze dugotrajno osigurati rast, pove¢anje prihoda i konkurentnost na trzistu (Cerié i Varga, 2004).

3.1. Razvoj ICT industrije

Informacijsko-komunikacijska tehnologija (ICT) industrija razvijala se tijekom vise desetljeca i

evoluirala kroz razli¢ite faze (Tedre i sur., 2020):



e Rani Racunari (1940 — 1950): Poceci ICT industrije datiraju jo$ iz razdoblja Drugog
svjetskog rata, kada su se razvijali prvi elektroni¢ki racunari poput ENIAC-a i
UNIVAC-a. Ovi uredaji bili su veliki, skupi i rezervirani za vojne i istrazivacke svrhe.

e Razvoj Mikrorac¢unala (1970 — ih): U 1970 — ima su se poceli razvijati mikroracunala,
poput Altaira 8800 i Apple L, §to je omoguéilo da racunala budu dostupna §iroj javnosti.

e Razvoj Interneta (1980-ih): Tijekom 1980-ih, razvoj internetskog protokola TCP/IP
otvorio je put za komercijalizaciju Interneta. To je oznacilo pocetak masovnog
povezivanja racunala Sirom svijeta.

e Eksplozija World Wide Weba (1990-ih): U 1990-ima je World Wide Web postao javno
dostupan, a razvoj web stranica i usluga doZzivio je eksploziju popularnosti. Tijekom tog
razdoblja nastale su brojne tehnoloSke kompanije koje su postale giganti danasnje ICT
industrije.

e Mobilna Revolucija (2000 — ih): Pocetkom 21. stolje¢a, mobilni telefoni su postali
sveprisutni, a s njima su se razvile mobilne aplikacije i usluge.

e Cloud Computing i Big Data (2010 — ih): Tijekom 2010 — ih su se istaknuli trendovi
kao S$to su cloud computing (ra¢unanje u oblaku) i big data analitika, koji su omogu¢ili

pristup ogromnim koli¢inama podataka i skalabilnim racunalnim resursima.

Vazno je napomenuti da su ovi trenuci medusobno povezani i ¢esto se preklapaju, a razvoj ICT —
a je kontinuiran proces koji se i dalje ubrzava. Razvoj ICT industrije donio je brojne prednosti, ali

11zazove, kao $to su sigurnosni problemi i pitanja privatnosti, kojima se industrija i dalje bavi.

3.2. Vrste ICT industrije

Kljuéne vrste ICT industrije prema Grbavcu (2013):

e Racunalna hardver industrija — ova industrija obuhvaca proizvodnju racunalnih komponenti
1 uredaja, poput osobnih racunala, laptopa, servera, radnih stanica, perifernih uredaja 1
racunalnih dijelova.

e Racunalna softver industrija — softverska industrija razvija razli¢ite vrste racunalnog

softvera, ukljucujuci operativne sustave, aplikacije, igre i alate za razvoj softvera.



e Telekomunikacijska industrija - Ova industrija obuhvaéa proizvodnju i1 upravljanje
telekomunikacijskom opremom 1 uslugama, ukljuc¢uju¢i mobilne mreze, fiksne mreze,
satelitske komunikacije 1 usluge Sirokopojasnog pristupa internetu.

e Internet usluge i tehnologije - ovaj sektor ukljucuje web hosting, usluge u oblaku (cloud
computing), pruzatelje internetskih usluga (ISP-ovi), web dizajn i razvoj, e-trgovinu i druge
internetske usluge.

e Informaticke usluge i konzalting - tvrtke koje se bave informatickim uslugama pruzaju
usluge kao Sto su odrzavanje IT infrastrukture, upravljanje projektima, sigurnosne usluge i
savjetovanje o informacijskoj tehnologiji.

e Racunalne mreze i sigurnost - ovaj sektor bavi se izgradnjom, odrzavanjem i sigurnoscéu
racunalnih mreza, ukljucujuéi zastitu od cyber napada i upravljanje mrezama.

e Umjetna inteligencija (Al) i analitika — industrija Al i analitike fokusira se na razvoj Al
sustava, strojnog ucenja i analitickih alata za obradu i interpretaciju podataka.

e Edukacija i obuka u ICT-u - ovaj sektor pruza obrazovanje, treninge i certifikacije za IT
struénjake 1 korisnike tehnologije.

e Zdravstvo i medicinska ICT — ICT se koristi u zdravstvu za upravljanje medicinskim
podacima, dijagnoze, pracenje pacijenata i druga zdravstvena rjesenja.

e Financijska ICT - bankarske i financijske institucije koriste ICT za upravljanje financijskim
transakcijama, sigurnost 1 analitiku trziSta.

e Entertainment i zabava - ovaj sektor obuhvaca razvoj video igara, streaming medijskih

usluga, animaciju 1 produkciju zabavnog sadrzaja.

3.3. ICT industrija u Hrvatskoj
ICT industrija u Hrvatskoj bila je u usponu i imala je nekoliko klju¢nih karakteristika, a
najistaknutije su:

1. Rast broja ICT tvrtki: Hrvatska je imala sve vec¢i broj ICT tvrtki koje su se bavile razvojem

softvera, pruzanjem IT usluga, konzaltingom i1 drugim aspektima informacijske tehnologije.



2. Inovacija i startup ekosustav: Zagreb i nekoliko drugih gradova u Hrvatskoj postali su
domacini rastuéem broju tehnoloskih startupova 1 inkubatora, poti¢u¢i inovaciju i
poduzetnistvo u ICT sektoru.

3. Obrazovanje 1 strucna radna snaga: Hrvatska ima nekoliko uglednih sveucilista 1
obrazovnih institucija koje nude programe iz racunarstva i informacijske tehnologije, te su
obucavale stru¢njake koji su doprinosili rastu ICT industrije.

4. Suradnja s europskim i globalnim partnerima: Hrvatske ICT tvrtke Cesto su suradivale s
europskim i globalnim partnerima, $to je omogucéilo izvoz svojih proizvoda i usluga na
medunarodno trziste.

5. Digitalna infrastruktura: Hrvatska je ulagala u razvoj digitalne infrastrukture, ukljucujuci
Sirokopojasni pristup internetu i mobilne mreze, §to je omogucilo bolju povezanost i
komunikaciju.

6. Izazovi: Unato¢ rastu, ICT industrija u Hrvatskoj suocavala se s izazovima kao $to su

nedostatak kvalificirane radne snage i potrebna regulatorna poboljsanja.

IT sektor se pokazao manje osjetljivim na negativne okolnosti krize 2020. 1 2021. godine od veéine
ostalih djelatnosti, osobito usluznih. Nakon usporenja 2020., u 2021. godini IT industrija raste

visokim stopama.

ICT je jedini sektor u Hrvatskoj koji, u odnosu na druge industrije, za vrijeme pandemije nije
biljezio pad. Naprotiv, 2021. rastao je za ¢ak 11 posto, a pozitivan trend bio je zamijecen i u prosloj
godini. Spomenuti sektor na godis$njoj razini u prosjeku ostvaruje rast od 4 posto, dok njegov izvoz

¢ini 28 posto ukupnih prihoda u hrvatskom BDP-u.

Uz sve to, industrija informacijske i telekomunikacijske tehnologije drzavi zaposljava 40 tisuca

ljudi i ostvaruje prihod od Sest milijardi eura na godis$njoj razini.

Imajuci na umu utjecaj 1 vaznost navedenog sektora na gospodarstvo, Vlada nastoji prema novoj
Strategiji digitalne Hrvatske, u iducih deset godina udio ICT-a u BDP — u povecati s 4 na 13 posto,

¢ime ¢e ICT, nakon turizma s udjelom od oko 20 posto postati druga najjaca industrija u drzavi.



BROJ IT PODUZECA 6547

2.840

5.287

4.905

4.359

Slika 3.3.1. Broj IT poduze¢a u RH 2017. — 2021.

Izvor: Digitalna komora, obrada HGK, 2022

Broj IT poduzeca kontinuirano raste; u posljednjih pet godina prosjecnom godiSnjom stopom od
10,7 posto. U 2021. godini zabiljeZen je iznadprosjecni rast od 12,1 posto te je bilo ukupno 707 IT
poduzeca vise negoli godinu dana prije te 50,2 posto poduzeca vise negoli prije pet godina.
Najbrojnija su poduzeca u segmentu pruzatelja IT usluga, u 2021. godini bilo 1h je 5.740, odnosno

87,7 posto IT tvrtki pripadalo je usluznim IT poduze¢ima (HGK, 2022).

Prema Mendica 1 Koraca (2022), informacijska 1 komunikacijska tehnologija kao sustav podrske
odlucivanju koristi se racunalima kako bi se olaksali proces donoSenja odluka o polustrukturiranim
zadacima odnosno problemima koji nisu svakodnevni, rutinski i dobro poznati. Svrha ovog sustava

nije zamijeniti menadzersko prosudivanje ve¢ povecati u¢inkovitost u samom procesu odlucivanja.

ICT sektor jedan je od najvaznijih pokretaca odrzivog razvoja gospodarskog razvoja u Republici
Hrvatskoj, te je prepoznat kao lider u proizvodnji proizvoda visoke dodane vrijednosti i usluge.
Temelji se na ucinkovitoj primjeni znanja te inovativnost hrvatskih ICT tvrtki u Hrvatskoj i
inozemstvu. Ulaganja u ICT najdinamicnija su komponenta ulaganja posljednjih godina u

Hrvatskoj. Jedna od glavnih karakteristika sektora je kvalificirana i dobro obrazovana radna snaga



za ispunjavanje zahtjevnih zahtjeva investicijskih projekata. Kvaliteta hrvatskog inzenjera,

programera i ICT zaposlenika opcenito je dobro poznato.

ICT trziste u Hrvatskoj je u stalnom porastu i znacajno je rast broja start — up tvrtki, a otvoreni su
1 brojni novi najsuvremeniji podatkovni centri. Izvoz softvera i IT usluge dozivljavaju znacajan
rast. Siemens, Ericsson Nikola Tesla, IBM, Oracle, Atos IT Solutions i Services i Constellation
Software Group (IN2), samo su neke eminentne medunarodne korporacije koje su prepoznale
kadrovske kapacitete Hrvatske. Uz inozemne ulagace, brze su zabiljezile i brojne medunarodno
priznate hrvatske tvrtke razvoja, a redovito se nalaze na popisu Financial Timesa najbrze rastu¢ih
europskih kompanija, kao i Deloitteov popis tvrtki 50 najbrZe rastu¢ih tehnoloskih tvrtki u srednjoj

Europi, kao §to su Infobip, Infinum, Microblink, Infodom, Agrivi i Q (Eurostat, 2020).

Mnoge zemlje sada gledaju na Siri koncept informaticke pismenosti kao dio temeljnog obrazovanja,
uz Citanje, pisanje i racunanje, dok u prosperitetnim zemljama, poduzeca i pojedinci Cesto
prepoznaju razvoj naprednih ICT vjestina kao kljucni faktor njihovog uspjeha. Povecani primjena
digitalnih tehnologija u sektorima kao S$to su proizvodnja, energija, maloprodaja, transport,
financije, obrazovanje i zdravstvo, kao i sam ICT sektor stvorio je brzi rast u potraznji za ICT

struénjacima.
Hrvatska je izvor visokokvalitetnih inzenjera i izvrsnih informatickih i tehnoloskih sveudilista:

e ICT obrazovanje i inovacije — medunarodno priznati ICT programi u vi$im obrazovnim
institucijama s jakim fokusom na integraciju prakticnih vjeStina i zahtjeve znanja
danasnjice 1 buduc¢nosti trzista rada

e Hrvatska je prepoznata medu medunarodnim studentima diljem svijeta — sve viSe studenata
odabire Hrvatsku kao svoj redoviti studij ili odrediSte razmjene studenata

¢ Na nacionalnoj razini sveucilista pruZa atraktivna mjesta za nastavak skolovanja za visoko

obrazovanje 1 takoder velik broj mladih stru¢njaka za potencijalne poslodavce.



In 2020, around 28% of all students were enrolled in STEM fields of study

7,040 7,852 28,486
Matural sciences, Information and Engineering,
mathematics and Communication Technologies manufacturing
statistics and construction
OUT OF WHICH OUT OF WHICH

1,639 14 3,385 3,162
Mathematics Computer use Database Software and
and statistics and network applications

design and development
administration and analysis

Slika 3.3.2. Postotak studenata u tercijarnom sektoru
Izvor: CBS, 2020

Prema podacima CBS (2020), oko 7 posto studenata nalazilo se u prirodnim znanostima,
matematici i statistici. Oko 7 posto studenata nalazilo se u informacijskim i telekomunikacijskim
tehnologijama, a sveukupno 28 posto studenata nalazilo se u podrucju inzenjerstva, odnosno u

STEM podrucju.

3.4. Analiza ICT sektora u RH u 2023. godini

Prema raznim statistickim izvjeStajima, ICT sektor u RH itekako je u usponu te ide u korak s
europskim standardima. Tako je u 2023. godini ostvaren rast prihoda od 10%, rast izvoza od 7% i
rast zaposlenih 4,5 — 7%. Posljednje dvije godine, izvoznici su najvise bili izloZeni nepovoljnim
uvjetima na medunarodnom trzistu. lako su stope rasta manje nego prethodnih godina (godine

zahvacene COVID — 19 virusom), ostvaren je dobar rezultat (Baranci¢, 2024).

Udio ICT sektora u bruto dodanoj vrijednosti, koji iznosi gotovo 6%, premasuje prosjeke EU 1
oznac¢ava ga kao kljucan sektor u gospodarskom razvoju zemlje. Izvoz usluga racunalnog
programiranja i povezanih djelatnosti znacajno je porastao, premasujuci 1,6 milijardi eura, ¢ineci

zna€ajan dio ukupnog izvoza Hrvatske. SAD su postale glavno izvozno trziste, uz Njemacku,
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Ujedinjeno Kraljevstvo i Svedsku, dok je ICT sektor pokazao otpornost u pandemiji, energetskoj

krizi, tehnoloskim promjenama i drugim izazovima (Hrvatska udruga poslodavaca, 2023).

Ukupni prihod hrvatske ICT industrije dosegao je 7,2 milijardi eura u 2022. godini (10,7% BDP-
a), Sto je povecanje od 16,9% u odnosu na 2021. godinu i ¢ini gotovo 5% ukupnog prihoda
nefinancijskog dijela ekonomije zemlje. Prihod segmenta racunalnog programiranja i povezanih
djelatnosti dosegao je 3,5 milijardi eura (5,2% BDP-a), $to predstavlja povecanje od 24,5% u
odnosu na 2021. godinu ili 2,5% ukupnog prihoda nefinancijskog sektora (Hrvatska udruga

poslodavaca, 2023).

Clanice HUP ICT-a o&ekuju rast prihoda od 10-15% u 2023. godini, dok anketirani u srednjem
roku, do 2026. godine, predvidaju godi$nji rast od 10-20%. Broj zaposlenih u ICT industriji u 2022.
godini premasio je 50 tisuc¢a, dok broj poduzetnika u ICT sektoru iznosi viSe od 8 tisu¢a. Analize
pokazuju da ICT sektor biljezi znacajan porast zaposlenosti, s povecanjem od vise od 10% u prvih

osam mjeseci 2023. godine (Hrvatska udruga poslodavaca, 2023).

Prihod po zaposlenom u sektoru ra¢unalnog programiranja i srodnih djelatnosti premasio je 2022.
godine po prvi put razinu od 100 tisuca eura, no i dalje je znatno manji u odnosu na globalni prosjek
koji iznosi oko 400 tisu¢a dolara. Prosjecna mjesecna neto placa u IT industriji lani je porasla za
16% 1 iznosila 1.546 eura, §to je 67% viSe od prosjecne neto place u nefinancijskom sektoru. Uz
prosjecnu neto placu, treba dodati do 200 eura neoporezivih isplata mjese¢no. U 2023. godini
ocekuje se daljnji dvoznamenkasti rast placa (15-20%) u ICT sektoru, no neto place u domacem
sektoru racunalnog programiranja i dalje su dva do tri puta niZze u odnosu na glavna EU izvozna

trzista.

Udio troSka rada u prihodima porastao je s 26% u 2019. na 30% u 2022. godini. lako je ovo mozda
neSto nize zbog podcijenjenih (izvoznih) prihoda, 1 dalje je manji u usporedbi s globalnim

prosjekom koji iznosi 40-50% (Stoji¢, 2023).

Tablica 1. Hrvatska industrija u ICT brojevima 2020. — 2022.

(u milijunima eura) 2020. 2021. 2022.
Broj poduzetnika 6,742 7,324 8,178
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Broj zaposlenih (FTE) 43,361 46,276 50,490
Ukupni prihodi (mil.
eura) 5,515 6,130 7,166
Izvoz (mil. eura) 1,372 1,732 2,283
Udio izvoza u
prihodima (%) 25 28 32
Udio troska rada u
prihodima (%) 19 20 20
Investicije u novu
dugotrajnu imovinu 334 441 354
(mil. eura)
Izdaci za razvoj (mil. 57 96 126
eura)
Neto dug -874 -969 -1,002
EBITDA (mil. eura) 1,065 1,244 1,421
EBITDA marza 19.32 20.30 19.83
ND/EBITDA -0.82 -0.78 -0.70
Neto dobit (mil. eura) 505 622 755
Neto marza 9.15 10.14 10.54
Prihod po zaposlenom
) 127,197 132,460 141,927
(u eurima)
Izvoz po zaposlenom (u
. 37,429 45,219
eurima) 31,634
EBITDA po
) 24,570 26,889 28,148
zaposlenom (u eurima)
Neto dobit po
) 11,636 13,431 14,956
zaposlenom (u eurima)

Izvor: izrada autorice prema Hrvatska udruga poslodavaca, 2023.

Tablica 1. prikazuje ekonomske podatke za tri godine (2020., 2021., 2022.) o poduzetnicima.

Tablica pojasnjava sljedece stavke:

e Broj poduzetnika - rastuc¢i broj poduzetnika u svakoj godini.
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e Broj zaposlenih (FTE) - povecanje broja zaposlenih u punom radnom vremenu.

e Ukupni prihodi - ukupni prihodi poduzetnika u milijunima eura, s rastom svake godine.

e |zv0z - izvoz u milijunima eura, koji takoder raste svake godine.

e Udio izvoza u prihodima (%) - postotak prihoda koji dolazi od izvoza, s postupnim
povecanjem.

e Udio troska rada u prihodima (%) - postotak prihoda koji ide na troSkove rada, stabilan u
posljednje dvije godine.

e Investicije u novu dugotrajnu imovinu - troskovi za novu dugotrajnu imovinu, s
promjenama u iznosu.

e lzdaci za razvoj - troskovi za razvoj, koji su u porastu.

e Neto dug - negativni neto dug (viSe negativan dug znaci veée obaveze).

e EBITDA - dobit prije kamata, poreza, deprecijacije i amortizacije, s rastom svake godine.

e EBITDA marza - postotak prihoda koji ostaje kao EBITDA, relativno stabilan.

e ND/EBITDA - omjer neto duga prema EBITDA-i, pokazuje koliko duga postoji u odnosu
na dobit.

e Neto dobit - neto dobit u milijunima eura, s rastom svake godine.

e Neto marza - postotak prihoda koji ostaje kao neto dobit, u porastu.

e Prihod po zaposlenom - prihod po zaposlenom, koji raste svake godine.

e lzvoz po zaposlenom - izvoz po zaposlenom, s rastom svake godine.

e EBITDA po zaposlenom - EBITDA po zaposlenom, u rastu.

e Neto dobit po zaposlenom - neto dobit po zaposlenom, takoder u rastu.

4. Gospodarstvo Slavonije i Baranje
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Slavonija i1 Baranja su dvije regije u isto¢nom dijelu Hrvatske, poznate po svojoj poljoprivredi,

tradiciji 1 kulturnom nasljedu. Gospodarstvo ovih regija temelji se na:

1. Poljoprivredi — Slavonija i Baranja su poznate po svojim plodnim poljima i velikoj
proizvodnji hrane. Ovdje se uzgajaju razlic¢ite kulture, ukljucujuéi zitarice, kukuruz,
suncokret, voce 1 povrée. StoCarstvo takoder igra vaznu ulogu u gospodarstvu regije.

2. Prehrambenoj industriji — zbog obilja poljoprivrednih resursa, regija ima razvijenu
prehrambenu industriju. Slavonija i Baranja proizvode razli¢ite prehrambene proizvode,
ukljucujuci mesne proizvode, mlijecne proizvode i vina.

3. Energetici — ovdje se nalazi nekoliko termoelektrana i hidroelektrana koje proizvode
elektricnu energiju za Hrvatsku.

4. Turizmu — unato¢ tome §to turizam u ovim regijama nije tako razvijen kao na obali
Jadranskog mora, Slavonija 1 Baranja privlade turiste svojom prirodnom ljepotom,

tradicijom i kulturnim dogadanjima.

Nasuprot tome, gospodarstvo Slavonije i Baranje suocava se s izazovima kao §to su depopulacija,
nedostatak investicija, nezaposlenost i ruralni razvoj. U zadnjem desetlje¢u, niz mjera i programa
usmjerenih na poticanje razvoja ovih regija pokrenut je s ciljem pobolj$anja gospodarske situacije.
Takoder, Slavonija 1 Baranja imaju korist od europskih fondova koji pruzaju financijsku potporu
razli¢itim projektima i inicijativama usmjerenim na gospodarski rast, infrastrukturne projekte i

ruralni razvoj.

Prirodni resursi, plodno tlo 1 drugi prirodni procesi kao 1 bogata kulturna i povijesna bastina, razvoj
ruralnog turizma, veliki potencijal za razvoj IT sektora, neki su od predispozicija za daljnji
gospodarski rast Slavonije i Baranje. Kako bi se navedene predispozicije iskoristile, potrebno je
definirati strategije s radikalnim promjenama koje bi ovim dijelovima Hrvatske omogucile razvitak

u pravom smjeru.

Pod nazivima ,,Slavonija i Baranja® ili skra¢eno samo ,,Slavonija“ se podrazumijeva isti prostor
koji objedinjuje cjelokupnu povrsinu pet Zupanija: Vukovarsko — srijemska, Osjecko — baranjska,

Pozesko — slavonska, Viroviti¢ko — podravska i Brodsko — posavska.
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Povijesne regije Baranja kao dio Osjecko — baranjske Zzupanije i Srijem kao dio
Vukovarskosrijemske Zupanije se u Sirem kontekstu smatraju dijelovima Slavonije (Borani¢ —

Zivoder, 2018).

4.1. ICT industrija u Slavoniji i Baranji

Poduzetnicki inkubatori su organizacije ili prostori koji pruzaju podrSku startupima i malim
poduzetnicima kako bi im pomogli razviti i rasti svoje poslovanje. U Slavoniji, regiji u isto¢noj
Hrvatskoj, takoder postoje poduzetnicki inkubatori koji pruzaju razliite usluge i1 resurse za

poduzetnike. Tako se mogu istaknuti sljedeci inkubatori:

e Poduzetnicki inkubator BIOS Osijek — BIOS Osijek je poduzetnicki inkubator smjesten u
Osijeku. Nudi podrsku startupima i malim poduzetnicima u razlicitim sektorima,
ukljucujuéi tehnologiju, poljoprivredu, proizvodnju i usluge. BIOS Osijek pruza mentorske
usluge, obuke, konzultacije i pristup poslovnom prostoru.

e RAST Razvojni Centar Slavonija — RAST Razvojni Centar Slavonija, takoder smjesten u
Osijeku, pruza usluge podrske za razvoj malih i srednjih poduzeca. Njihove usluge
ukljucuju edukaciju, savjetovanje, promociju poduzetnistva i povezivanje s investitorima i
partnerima.

e Poduzetnicki inkubator PISMO — PISMO je poduzetnicki inkubator smjesten u Pozegi.
Fokusiraju se na podr$ku poduzetnicima u ruralnim podrucjima i nude resurse za razvoj

poljoprivrednih i ruralnih poslova.

S obzirom da je poljoprivreda glavna gospodarska djelatnost u Slavoniji i Baranji, postoje razni
nacini kako bi se moglo poboljsati samo poslovanje OPG — ova, ali i ostalih poduzetnika. ICT
doprinosi razvoju tzv. pametne poljoprivrede, a navodi se nekoliko nacina na koje se moze

integrirati u poljoprivredu:

1. Pametna poljoprivreda (Smart Farming) — ICT se koristi za prikupljanje podataka o
vremenskim uvjetima, tlu, biljkama i stoci. Senzori, meteoroloske stanice i GPS sustavi

omogucuju precizno pracenje i upravljanje poljoprivrednim operacijama.
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2. Automatizacija — robotske tehnologije i autonomne vozne masine mogu obavljati zadatke
kao $to su sjetva, Zetva, i prskanje pesticidima. Ovo pomaze u smanjenju potrebe za
ljudskom radnom snagom i povecava efikasnost.

3. Internet stvari (10T) — IoT uredaji mogu se koristiti za pracenje stanja usjeva, nadzor stoke,
pravilno navodnjavanje i kontrolu energetske potrosnje u poljoprivredi.

4. Big Data i analitika — ICT moze analizirati velike koli¢ine podataka kako bi se razumjelo
kako faktori kao Sto su vremenski uvjeti, kvaliteta tla i upotreba resursa utjeCu na
produktivnost. To omogucava donoSenje informiranih odluka i optimizaciju procesa.

5. Upravljanje lancem opskrbe — ICT se koristi za pracenje i upravljanje cjelokupnim lancem
opskrbe poljoprivrednih proizvoda od farme do stola. To moze poboljsati transparentnost,
sigurnost i kvalitetu hrane.

6. Online platforme i trziSta — ICT omogucéava farmerima da se povezu s kupcima, trgovcima
1 drugim farmerima putem online platformi i trziSta. To olakSava trgovinu i prodaju
poljoprivrednih proizvoda.

7. Obrazovanje i pristup informacijama — ICT pruza farmerima pristup informacijama o
najboljim praksama, novim tehnologijama 1 trziStima. Edukacijske platforme 1 aplikacije
mogu pomoc¢i u poboljsanju poljoprivrednih vjestina.

8. Odrzivost — koristenje ICT-a za pracdenje i upravljanje resursima moze doprinijeti
odrZivijem poljoprivrednom pristupu, smanjujuéi potro$nju vode, pesticida i gnojiva

(Zutini¢ i Hubak, 2019).

ICT bi poljoprivrednicima omogucio brz i nesmetan protok informacija te bi im takoder omogucio
puno bolju komunikaciju i razmjenu informacija, na taj na¢in razvoj poljoprivrede i vaznih znanja
postao bi puno brzi i znacajniji. Problem nastaje u neinformiranosti i nedovoljnim znanjima
poljoprivrednika te zbog toga koristenje ICT-a nije popularno koliko bi trebalo biti. (Zutinié i
Hubak, 2019).
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4.2. ICT industrija na primjeru tvrtke Ericsson u Osijeku

Ericsson je globalna telekomunikacijska tvrtka sa sjedistem u Svedskoj koja se bavi razvojem i
isporukom telekomunikacijske opreme, softvera i usluga za mobilne i fiksne mreze. Ericsson ima

prisutnost u mnogim zemljama Sirom svijeta, ukljucujuci 1 Hrvatsku.

Ericsson je otvorio razvojni centar u Osijeku, 2014. godine. Ovaj razvojni centar fokusira se na
razvoj softverskih rjeSenja za mobilne mreze i telekomunikacijske tehnologije. U Osijeku se radi
na raznim projektima, ukljucujuéi razvoj softvera za 5G mreze, Internet stvari (1oT) i druge

napredne telekomunikacijske tehnologije.

Ovaj razvojni centar predstavlja vazan dio globalne Ericsson mrezZe razvoja i istrazivanja te pruza
prilike za lokalne stru¢njake da rade na naprednim telekomunikacijskim projektima i

tehnologijama.

Kompanija Ericsson Nikola Tesla najveca je ICT kompanija u Hrvatskoj i vodeéi hrvatski izvoznik
softvera. Imaju najveéi razvojno — istrazivacki centar u Hrvatskoj, zaposljavaju vise od 1800
softver dizajnera, gotovo 1000 stru¢njaka koji rade na modernizaciji mreza globalnih operatora 1
eksperte s domenskim znanjima iz razli¢itih industrija. Imaju urede u Zagrebu, Splitu, Osijeku i
Rijeci. U petogodiSnjem postojanju u Osijeku, zaposlili su vise od 100 ICT stru¢njaka, od kojih je
najveci broj zavrSio FERIT. Stru¢njacima koji dodu k njima imaju osiguran kontinuitet novih
znanja i kompetencija, jako puno investiraju u razvoj novih tehnologija, a sama industrija je
dinami¢na. U Osijeku su krenuli s razvojno — istrazivackim aktivnostima, ono Sto svaki grad i svaka
zemlja Zele imati. Tako danas, najviSe osjeckih zaposlenika radi na razvojno — istrazivackim
aktivnostima vezano uz poslove operatorskog segmenta. Aktivnosti njihovog centra ukljucuju
rjeSenja i softverske alate bazirane na umjetnoj inteligenciji za optimiziranje telekomunikacijskih
mreZa, poslove vezane uz rjeSenja 1 usluge za operatorski segment, kao i1 za razvoj proizvoda 1
rjeSenja za digitalno drustvo koji ukljucuje Siroki spektar slozenih digitalno — transformacijskih

projekata za javne usluge, poslovni sektor, razlicite industrije i gradove.

Aktivnosti vezane uz privlacenje, razvoj i zadrzavanje kvalitetnih strucnjaka dio su strateskih
odrednica kompanije. Za uspjeh u ICT industriji klju¢no je ulagati u razvojno — istrazivacke

aktivnosti kao 1 razvoj kompetencija zaposlenika. Stru¢njaci koji su svojim znanjem, vjestinama,
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inovativnos¢u i entuzijazmom spremni mijenjati svijet najveca su vrijednost njihove kompanije.
Tradicijom suradnje s akademskom zajednicom te kroz druge projekte i studijske programe nastoje

pridonijeti razvoju kvalitetnih ICT stru¢njaka.

Fokusirani su na ona trziSta i poslovne segmente u kojima postoji potencijal za dugoro¢ni rast i
potreba za najmodernijim platformskim rjeSenjima u industriji 1 druStvu te implementaciji

najmodernijih rjeSenja za modernizaciju i prosirenje telekomunikacijskih mreza (Bosnjak, 2023).

4.3. Prednosti i nedostaci ICT industrije u Slavoniji i Baranji

Imajuéi na umu da je Osijek prepoznat kao potencijalna baza razvoja ICT industrije s obzirom da

s osjeckih fakulteta proizlazi jaka radna snaga po zavrsetku studija, neke od prednosti su:

e stvaranje radnih mjesta — ICT industrija moZe pruziti mnogo radnih mjesta razli¢itim
stru¢njacima, ukljucujuéi programere, dizajnere, inZenjere, analitiCare podataka i druge. To
moze smanjiti nezaposlenost i privuéi mlade talente da ostanu ili se vrate u regiju.

e razvoj visoko kvalificirane radne snage — razvoj ICT industrije zahtijeva obrazovanje i
specijalizaciju, $to moZe potaknuti razvoj visoko kvalificirane radne snage. To ce
dugoro¢no doprinijeti razvoju regije 1 privuci investicije.

o diversifikacija ekonomije — ICT industrija moze pomoc¢i diversifikaciji ekonomske osnove
regije. Umjesto da se oslanja samo na tradicionalne sektore poput poljoprivrede, dodavanje
ICT — a moze pomo¢i u smanjenju ekonomske ovisnosti i povecanju stabilnosti.

e poticanje inovacija — ICT industrija je poznata po svojoj inovativnosti. Prisustvo ICT
sektora u Slavoniji 1 Baranji moZe potaknuti lokalne inovacije i1 stvaranje novih tehnoloskih
rjeSenja.

e Povecanje konkurentske sposobnosti — razvoj ICT sektora moze poboljSati konkurentske
prednosti regije na globalnom trziStu. Ovo se moze posti¢i razvojem visokotehnoloSkih
proizvoda i usluga koji su konkurentni na svjetskoj razini.

e povezivanje s globalnim trziStima — ICT industrija omogucava laksi pristup globalnim
trziStima, Sto moze pomoc¢i lokalnim tvrtkama da proSire svoje poslovanje i1 izvoze svoje

proizvode i usluge.
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Nasuprot tome, nedostaci, odnosno prepreke na koje ICT industrija nailazi u navedenim

podru¢jima su:

e Konkurencija s drugim regijama — ICT industrija je izuzetno konkurentna, a regije s ve¢im
gradovima i razvijenijom infrastrukturom mogu privuéi veéi udio investicija i talenata.
Slavonija i Baranja moraju se suociti s konkurencijom s drugim regijama unutar Hrvatske
i izvan nje.

e Infrastruktura — nedostatak napredne ICT infrastrukture, kao $to su brze internet veze i
moderni tehnoloski parkovi, moZze biti ozbiljna prepreka razvoju ICT industrije. Regija bi
trebala ulagati u infrastrukturu kako bi privukla i podrzala ICT tvrtke.

o financiranje i investicije — privlacenje financiranja i investicija u ICT projekte moze biti
izazovno, a nedostatak investicija moze usporiti rast i razvoj industrije.

e odlazak mladih stru¢njaka — ako mladi stru¢njaci steknu obrazovanje u regiji, postoji rizik
da ¢e napustiti Slavoniju i Baranju kako bi pronasli bolje moguénosti za posao u drugim
dijelovima zemlje ili inozemstvu.

e ovisnost o vanjskim trziS§tima — ICT industrija ¢esto ovisi o izvozu proizvoda i usluga.
Ovisnost o vanjskim trziStima moze izloziti regiju riziku ako se promijene medunarodni
trgovinski uvjeti ili se pojave globalni ekonomski problemi.

e potesSkoce u privlacenju velikih IT tvrtki — privlacenje velikih IT tvrtki u regiju moZe biti
tesko, jer su takve tvrtke Cesto sklonije otvaranju ureda u ve¢im gradovima i tehnoloSkim

centrima (Zagreb, Split, Rijeka...)

Bez obzira na spomenute nedostatke, ICT industrija i dalje moze biti potencijalno vrijedna za regije
poput Slavonije i Baranje, pod uvjetom da se prepoznaju izazovi i aktivno rade na njihovom

prevladavanju.

Uspjeh ICT industrije u Slavoniji i Baranji zahtijeva odgovarajucu infrastrukturu, ulaganje u
obrazovanje i obuku, podrsku lokalnih vlasti te suradnju izmedu privatnog sektora, akademske

zajednice i vlasti (Sluzbeni glasnik grada Osijek, 2015).

5. Rasprava
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Informacijsko-komunikacijska tehnologija (ICT) postaje sve vaznija za gospodarski razvoj,
inovacije i konkurentnost. Dok je ICT sektor u Hrvatskoj generalno u usponu, postoje znacajne
razlike u razvoju izmedu regija. Slavonija i Baranja kao dio istocnog dijela Hrvatske, suoCavaju se

s posebnim izazovima i prilikama u ovom sektoru.

Hrvatska se u posljednjih nekoliko godina istaknula kao atraktivna destinacija za ICT investicije,
s rastu¢om zajednicom startupa i tehnologijskim tvrtkama. Glavni grad, Zagreb, kao i gradovi
poput Rijeke i Splita, prednjace u razvoju ICT sektora zahvaljujuéi prisutnosti obrazovnih
institucija, inovacijskih hubova i povoljnog poslovnog okruzenja. U tim gradovima Cesto se nalaze

tehnoloski parkovi, inkubatori 1 accelerator programi koji podrzavaju rast ICT sektora.

U cilju daljnjeg razvoja ICT industrije i postizanja sluzbenog cilja od 13% udjela ICT-a u BDP-u
kroz deset godina, treba se zalagati za porezno rasterecenje na rad kako bi dostigli razinu medu
TOP 5 najkonkurentnijih tranzicijskih zemalja EU. Takoder, navodi se i smanjenje poreza na
(reinvestiranu) dobit i uvodenje olakSica za investicije u istrazivanje i razvoj (R&D). Ocekuje se
poboljsanje imigracijske politike s naglaskom na privlacenje i zadrzavanje stranih studenata 1
radnika. Posebno je istaknuta vaznost potpore za zaposljavanje i zadrzavanje mladih te ICT

stru¢njaka, uzimaju¢i u obzir dobre prakse EU — a.

Nasuprot tome, mnoge udruge ICT sektora protive se nepostenoj konkurenciji alternativnih oblika
prihodovanja koji omogucuju porezno poticanje firmama koje nisu registrirane u Hrvatskoj. Kako
bi se omogucio daljnji kvalitetan razvoj ICT infrastrukture, potrebno je osigurati mreZe vrlo velikog
kapaciteta u RH kao preduvjet za digitalizaciju javne uprave, gospodarstva i drustva, uz povecano

koriStenje obnovljivih izvora energije.

Za uspjesnu digitalnu transformaciju hrvatskog gospodarstva vazno je ojacati partnerstvo izmedu
tradicionalnih hrvatskih tvrtki i ICT tvrtki koje imaju iskustvo u digitalizaciji. Kako bi se ubrzao
ovaj proces, potrebno je osigurati bespovratne potpore za digitalizaciju, kao i potpore
poduzetnicima za prijelaz na energetski i resursno ucinkovitije gospodarstvo u Slavoniji i Baranji

ali i ostatku zemlje.
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5. Zakljuéak

Moguénost rasta ICT industrije u Slavoniji i Baranji postoji, ali prate je i odredeni izazovi. Regija
ima potencijal za privlaenje investicija, razvoj visokokvalificirane radne snage te diversifikaciju
ekonomije. Medutim, nedostatak stru¢njaka, infrastrukture i konkurencija s drugim regijama
predstavljaju izazove. Uz dugorocnu strategiju, ulaganje u obrazovanje, podrsku lokalnih vlasti i
poticanje inovacija, Slavonija i Baranja mogu postati privla¢na destinacija za ICT sektor pruzajuci

radna mjesta i doprinoseé¢i ekonomskom rastu i razvoju regije.

Slavonija i Baranja posjeduju brojne resurse u vidu mladih, obrazovanih ljudi koji su zainteresirani
za karijere u tehnologiji. Investiranjem u obrazovne programe i obuku, moguce je osigurati da ove
regije postanu inkubatori talenata za ICT sektor. Kroz suradnju s obrazovnim institucijama i

privredom, moze se razviti lokalni ekosustav koji ¢e poticati inovacije i razvoj novih tehnologija.

Prema tome, moze se zakljuéiti da iako postoje izazovi, potencijal za rast ICT industrije u Slavoniji
I Baranji je velik. S pravim pristupom, vizijom i suradnjom svih dionika, ove regije mogu postati
kljuéni igraci u hrvatskom ICT sektoru i znacajno doprinijeti ukupnom gospodarskom razvoju
zemlje. Razvoj ICT sektora u ovom dijelu Hrvatske ne samo da bi unaprijedio tehnolosku

konkurentnost, ve¢ bi takoder potaknuo regionalnu ravnotezu i dugoro¢ni ekonomski prosperitet.
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