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SAZETAK

Obiteljsko poduzetnistvo predstavlja specifican oblik poslovanja gdje se obiteljski odnosi i
poslovne aktivnosti medusobno ispreplicu, Sto rezultira jedinstvenim karakteristikama i
izazovima. Obiteljska poduzeca Cesto se prenose kroz generacije, njegujuci vrijednosti kao sto
su lojalnost, tradicija i dugoro¢na odrzivost. Teorijski dio rada definira obiteljska poduzeca kao
poslovne subjekte u vlasnistvu obitelji, s ukljucenjem ¢lanova obitelji u klju¢ne pozicije i
odlucivanje. Razli¢iti autori naglasavaju kako je klju¢no razumijevanje stupnja kontrole
obitelji nad poduze¢em te naCina na koji obitelj utjeCe na donosenje odluka. Tipologija
obiteljskih poduzeca razlikuje aktivna obiteljska poduzeca, obiteljska poduzeca s odsutnim

vlasnicima i latentna obiteljska poduzeca, pri ¢emu svaki tip ima specificne prednosti i izazove.

Prednosti obiteljskih poduzeéa ukljucuju snaznu povezanost ¢lanova obitelji, dugorocnu
orijentaciju i naglasak na kvalitetu i oCuvanje tradicije. Karakteristike obiteljskih poduzeca Cine
ih otpornima na izazove u suvremenom poslovanju. Medutim, obiteljska poduzeca suocavaju
se 1 s brojnim ograni¢enjima, poput nepotizma, preklapanja obiteljskih i poslovnih uloga,
potencijalnih sukoba interesa unutar obitelji, te nedostatka profesionalizma koji mogu

predstavljati prepreku za dugoroCni rast.

Empirijski dio rada usredotoCuje se na zivotni ciklus obiteljskog poduzeca kroz tri klju¢ne
dimenzije: obitelj, vlasni§tvo i poslovanje. Ovaj pristup omogucuje dublje razumijevanje
medusobnih odnosa i interakcija izmedu ¢lanova obitelji koji upravljaju poduzec¢em. Analiza
se temelji na identificiranju klju¢nih karakteristika, izazova i prijelaznih faza u svakoj od ovih

dimenzija te njithovom utjecaju na ukupni uspjeh i odrzivost obiteljskog poduzeca.

Kljucéne rijeci: obiteljsko poduzetnistvo, obiteljsko poduzece, zivotni ciklus obiteljskog

poduzeca, obitelj



ABSTRACT

Family entrepreneurship represents a specific form of business where family relationships and
business activities are intertwined, resulting in unique characteristics and challenges. Family
businesses are often passed down through the generations, fostering values such as loyalty,
tradition and long-term sustainability. The theoretical part of the paper defines a family
business as a business entity owned by the family, with family members involved in key
positions and decision-making. Various authors emphasize that it is crucial to understand the
degree of family control over the company and the way in which the family influences decision-
making. The typology of family businesses distinguishes active family businesses, family
businesses with absent owners and latent family businesses, with each type having specific

advantages and challenges.

The advantages of family businesses include a strong bond between family members, a long-
term orientation and an emphasis on quality and preserving tradition. Family businesses often
provide stability, loyalty and a high degree of motivation within the family, which makes them
resilient to the challenges of the global economy. However, family businesses also face
numerous limitations, such as nepotism, overlapping family and business roles, and potential
conflicts of interest within the family. Lack of professionalism and specialized knowledge can

be an obstacle to long-term growth.

The empirical part of the analysis focuses on the life cycle of a family business through three
key dimensions: family, ownership and business. This approach enables a deeper
understanding of the interrelationships and interactions between the family that manages the
company, the ownership model, and the operational business processes at different stages of
the company's development. The analysis is based on the key characteristics, challenges and
transitional stages in each of these dimensions and their impact on the overall success and

sustainability of the family business.

Keywords: family entrepreneurship, family business, family business life cycle, family



L. UVOD uuuciiiininniinsnnicnsnsicsssssissssssessssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 1
2. CILJ I METODOLOGIJA RADA......ccciiirnricnsnricssssessssssesssssssssssssssssssssens 2
3. OBITELJSKO PODUZETNISTVO.....ucurirererrerensesesessesessesssessessssessesessess 3
3.1. Definicija obiteljskog podUZEtNiStVa........covievirireinsiissernsinsseisssnesssnsssnesssssssssssssssssessns 3
3.2, Tiplo@ija POAUZECA ..cuveeevrueiirrreiessrninssaninssanisssanisssasesssssessasessssssssssssssssssssssssssnsssssnssssssssss 4
3.3. Znacaj obiteljskih poduzeéa t SVIJEtU .....ccuvueierrericirercnsrercsssnncssencsssesssssnsssssssssssssssnsses 6
3.4 Pozitivne i negativne karakteristike obiteljskog poduzeca.........cccceeererercrcrercssnccssnnees 8
3.4.1. Prednosti obiteljskih poduzeca ...........ccveeviiiieiiiiciiecie e 8
3.4.2. Ogranicenja obiteljskih poduzeca...........cccvveviiiieiiiieiiece e 10
3.5. Kljuéne dimenzije obiteljskih poduUZecCa........ccuueeveverinsrercssrercssercssseressrnncsssesssnssssanns 11
4. ZIVOTNI CIKLUS OBITELJSKOG PODUZECA ......cuurereencrerenrennne 14
4.1. Faze zivotnog ciklusa iz perspektive obiteljske dimenzije 14
4.2. Faze zivotnog ciklusa kroz prizmu vlasnicke dimenzije......cccecceeruerersvercssvercssanscsenne 16
4.3. Faze zivotnog ciklusa u poslovnoj dimenziji 18
5. ANALIZA PRIMJERA IZ PRAKSE - OBITELJSKO PODUZECE
D ANADO .. iiiirrrnriiensssnnnicssssssntesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss 21
5.1. Povijesni razvoj obiteljskog poduzeca ,,Danado® .........cceeeeverevsercscercssrercssnescsnnees 21
5.2. Staticki model obiteljskog poduzecéa Danado .........ccceeeeeverccssercssercssercssnessssnescsnnees 23
5.3. Poslovne aktivnosti i izazovi poduzeca ,,Danado.........cc.ccevverecsercscercssnercssnescsnnees 25
5.4. Analiza Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca "Danado" ......ccccceevuercscuercscnercsnnees 28

5.4.1. Analiza obiteljske dimenzije Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeéa “Danado”

5.4.2. Analiza vlasnic¢ke dimenzije zivotnog ciklusa obiteljskog poduzec¢a “Danado”....29

5.4.3. Analiza poslovne dimenzije zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeéa “Danado” ....30

6. ZAKLIUCAK .ueeoueueeeeresrereessssesssessssssssssssssssnssssssssnsssssssensssssssssssssssnssssssssnsnes 32
LITERATURA .oeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesssessssassssssssssssssssssssssasasassssssssssssssasasasasssnssaes i

PRILOG 1. Intervju pitanja o poslovanju poduzeca “Danado”.............c.... iii



1. UVOD

Obiteljska su poduzeéa od znacajnog utjecaja, kako na pojedina nacionalna gospodarstva, tako
na gospodarstvo svijeta. Postoje manja obiteljska poduzeca koja doprinose lokalnoj zajednici,
ali 1 ona koja su svjetski poznata poput: BMW, Ford, FIAT, Ikea, Michelin, Microsoft,
Benetton i mnoga druga. Definirati obiteljsko poduzece mozemo na viSe nacina s obzirom na
razli¢it pristup odredenju pojma. Definicije obiteljskog biznisa razlikuju se s obzirom na

ukljucenost ¢lanova obitelji, obiteljsko vlasnistvo, obiteljski menadzment i druge kriterije.

Klju¢ni koncept koji se mora razumjeti u analizi obiteljskih poduzeca je Zivotni ciklus kroz
koji poduzeéa prolaze. Zivotni ciklus moZe se analizirati na temelju razli¢itih kriterija. U ovom
radu se analizira zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa s obzirom na trodimenzionalni model —
obitelj, vlasnisStvo i1 poslovanje. Svaka od faza zivotnog ciklusa donosi specificne izazove 1
prilike koje utjecu na upravljanje i strategiju poduzeca. Razumijevanje kako ove faze utjecu na

obiteljska poduzeca kljucan je korak u istrazivanju njihove uspjesnosti i dugovjecnosti.

U radu bit ¢e detaljnije razraden teorijski pogled na temu obiteljskog poduzetnistva i obiteljskih
poduzeca, njihovih prednosti i nedostataka, te zivotni ciklus obiteljskog poduzeca. U
empirijskom dijelu ¢e se na konkretnom primjeru iz prakse prikazati izazovi upravljanja

obiteljskim poduzec¢em u pojedinim fazama spomenutog ciklusa.



2. CILJ I METODOLOGIJA RADA

Cilj ovog zavrSnog rada je pruziti sveobuhvatan pregled teorijskih i prakti¢nih aspekata
obiteljskih poduzeca, s posebnim naglaskom na njihove specificne prednosti i izazove. Rad ¢e
takoder obuhvatiti analizu zZivotnog ciklusa obiteljskih poduzec¢a, od osnivanja do potencijalnih
generacijskih promjena i1 njihovih utjecaja na dugoro¢no poslovanje. Na kraju, rad ¢e kroz
analizu slucaja uspjesnog obiteljskog poduze¢a Danado prikazati klju¢ne faktore koji

doprinose njihovom uspjehu i odrzivosti na trzistu.

Teorijska osnova ovog zavr$nog rada se temelji na primjeni razli¢itih znanstvenih metoda kao
Sto su analiza, sinteza, kompilacija, klasifikacija, indukcija i dedukcija. Metoda analize
omogucava razgradnju slozenih pojmova na manje, lakSe shvatljive dijelove koji se mogu
detaljnije prouciti, ¢ime se postize dublje razumijevanje klju¢nih koncepata obiteljskih
poduzeca (Creswell 1 Creswell, 2017: 22). Nasuprot tome, sinteza spaja razliCite elemente 1
teorije u jedinstvenu cjelinu, stvaraju¢i Siru sliku o izazovima i aspektima tih poduzeéa
(Creswell & Creswell, 2017: 180). Kompilacija se koristi za prikupljanje i koriStenje tudih
rezultata, zapazanja i zakljucaka kako bi se obogatilo istrazivanje. Klasifikacija kategorizira
raznolike pojmove na temelju njihovih zajednic¢kih karakteristika, Sto omogucava bolju
organizaciju 1 razumijevanje kompleksnih tema (Creswell & Creswell, 2017: 186). Induktivni
pristup temelji se na konkretnim ¢injenicama iz kojih se izvode op¢i zakljucci, dok dedukcija
koristi op¢a nacela za oblikovanje specifi¢nih zakljucaka (Creswell & Creswell, 2017: 23, 215).
U radu su koristeni razlic¢iti izvori, ukljuujuéi stru¢nu literaturu, knjige 1 internetske izvore

kako bi se dobio cjelovit uvid u problematiku obiteljskih poduzeca.

U empirijskom dijelu ovog zavrsnog rada analizirane su karakteristike, poslovne aktivnosti,
izazovi 1 faze zivotnog ciklusa obiteljskog poduze¢a Danado. Ova analiza je provedena
temeljem polustrukturiranog intervjua, usmjerenog na tri klju¢ne dimenzije obiteljskih
poduzeca: obitelj, vlasnistvo i poslovanje. Polustrukturirani intervju kombinira unaprijed
pripremljena pitanja s fleksibilnos¢u da se postave dodatna potpitanja tijekom razgovora,
ovisno o odgovoru ispitanika. Ova metoda omogucuje dublje istrazivanje tema koje se pokazu
vaznima tijekom intervjua, Sto pridonosi bogatijem i detaljnijem razumijevanju istrazivane
problematike (Ruslin 1 sur., 2022). Prikupljeni podaci omogudili su dublje razumijevanje
medusobne interakcije ovih dimenzija, kao i specifi¢nih izazova s kojima se poduzece suocava
tijekom razlicitih faza svog poslovnog razvoja. Takav metodoloski pristup pruza cjelovitu sliku

poslovnog modela poduzec¢a Danado, kao i njegovih uspjeha i poteskoca.



3. OBITELJSKO PODUZETNISTVO

Obiteljsko poduzetniStvo predstavlja specifican oblik poslovanja u kojem se poslovni interesi
ispreplicu s obiteljskim vezama. Obiteljska poduzeca se Cesto prenose s generacije na
generaciju te ¢ine vazan dio identiteta i naslijeda obitelji. Kroz ¢vrste obiteljske veze, ovakva
poduzeca Cesto imaju izgraden snazan osjecaj lojalnosti, zajednicke vrijednosti 1 dugorocnu
viziju koja stavlja naglasak na odrzivost, a ne na brzu zaradu. Medutim, kombinacija obiteljskih
odnosa i poslovnih aktivnosti donosi i jedinstvene izazove, te je potrebno pazljivo upravljati
kako bi se osigurala uspjesnost poduzeca i sklad unutar obitelji. U ovom poglavlju se opisuje
definicija, klasifikacija, karakteristike, prednosti i1 potencijalne poteSkoce obiteljskog

poduzetnistva.

3.1. Definicija obiteljskog poduzetniStva

Ono $to je jedinstveno u obiteljskom poslovanju ili ono §to obiteljska poduzeca razlikuje od
drugih vrsta poduzeca jest utjecaj obitelji na samo poduzece. Potrebno je uzeti u obzir da razlika
izmedu obiteljskog i neobiteljskog poduzeca nema veze s velicinom poduzeca. Dakle, ono §to
kvalificira obiteljsko poduzeée kao takvo je stupanj do kojeg i nacin na koji obitelj kontrolira
vlastito poduzece. Pojam obiteljskog poduzece za razliCite ljude ima razli¢ita znacenja. Dok
neki to smatraju tradicionalnim poslovanjem, drugi ga smatraju druStvenim poslovanjem

(Ghadoliya, 2020).
Ghadoliya (2020) navodi da definicije obiteljskog poduzeca istiCu sljedece karakteristike
obiteljskog poduzeca:

» obiteljsko poduzece vodi skupina ljudi koji pripadaju jednoj ili vise obitelji koji vode

jedno poslovno poduzece,

» na polozaj u obiteljskom poslovanju utjeCe privatan odnos koji ¢lanovi obitelji

medusobno imaju,

» obitelj kontrolira poslovanje kroz sudjelovanje ¢lanova obitelji u vlasnickoj i

upravljackoj strukturi poduzeca,
» obitelj definira strategiju poduzeéa u zajednic¢kom interesu obitelji i poduzeca,

» obiteljsko poslovanje se prenosi na sljedece generacije.



Pojam obiteljsko poduzec¢e moze se definirati na mnogo nacina, $to potvrduju razni aspekti
definiranja ovog pojma. Obiteljsko poduzece je ono poduzece koje je u viasnistvu obitelji i u
Cije je aktivnosti ukljucen jedan ili vise obiteljskih c¢lanova (Buble, 2003).
Pojam obiteljski biznis Sir1 je od pojma obiteljskog poduzeca, no u slucaju kada obitelj ima
samo jedan oblik poslovnog organiziranja (npr. trgovacko druStvo, obrt, obiteljsko
poljoprivredno gospodarstvo) onda se moze re¢i da je pojam obiteljskog biznisa jednak pojmu

obiteljskog poduzeca.

Obiteljska tradicija 1 njihovo nasljede su oduvijek od velike vaznosti u obiteljskim poduzec¢ima,
a mlade generacije su sklone ostati vjerne obiteljskom nacinu poslovanja (Tapies i Fernandez,
2010). Vazno je zadrzati te tradicije jer one postaju temelj za donosenje odluka. Tradicija cuva
vrijednosti prethodnih generacija, nadahnjuje buduce te postaje izvor ponosa za obitelj 1
zaposlenike. Ipak, obiteljska poduzeca danas se suoCavaju s izazovom ocuvanja bogatstva i
statusa jer se sve viSe oslanjaju na suvremene metode koje su blize korporativnom nacinu
poslovanja. Giddens i Griffiths (2006) primjecuju da menadzerski kapitalizam sve vise

zamjenjuje obiteljski kapitalizam, zbog Cega poduzetnicke obitelji gube svoj utjecaj.

Prema Chami (2001) iako postoje brojni primjeri obiteljskih poduzeéa koja su napredovala
tijekom viSe generacija, Cak 1 uspjesna obiteljska poduzeéa rijetko prezive dulje od tri
generacije. Eddleston i sur. (2013) navode da su istrazivaci identificirali strateSko planiranje i
planiranje nasljedivanja kao mehanizme koji mogu sprijeciti navedene probleme te potaknuti

odgovarajuce investicije koje ¢e dovesti do rasta i razvoja obiteljskih poduzeca.

3.2. Tiplogija poduzeca
Izvorni oblik obiteljskog poslovanja pretpostavlja svaki oblik poduzetni§tva u kojem su radno
angazirani iskljucivo c¢lanovi jedne obitelji 1 njihovi srodnici, §to omogucuje iskazivanje
nekoliko vrsta izvornog obiteljskog biznisa:

» Obiteljski biznis u koji su ukljuceni ¢lanovi uze obitelji

Poslovanje vode ili u njemu sudjeluju prvenstveno najblizi ¢lanovi obitelji, poput
roditelja 1 djece, naglasak je na snaznoj obiteljskoj povezanosti i suradnji unutar uze

obitelji;



» Obiteljski biznis u koji su ukljuceni ¢lanovi Sire obitelji

U poslovanje su ukljuceni 1 daljnji rodaci, poput ujaka, tetki, rodaka ili drugih srodnika,

¢ime se Siri krug obiteljskog sudjelovanja u poslovanju i upravljanju;

» Obiteljski biznis u koji su ukljuéeni ¢lanovi uze ili Sire obitelji te njihovi srodnici po

ocu ili majci

Osim c¢lanova blize i dalje obitelji, u posao su ukljuceni i srodnici s obje strane obitelji,

bilo s majcine ili oCeve strane, Sto dodatno povecava raznolikost odnosa unutar

obiteljskog poslovanja (Kruzi¢, 2004).

Uoceno je da se u obiteljskom poduzecu dva podsustava uvijek ispreplicu: obitelj i poslovanje.

Obiteljska je poduzeca moguce razvrstati i po veli€ini, od malih (koja zaposljavaju jednog ili

nekoliko djelatnika), srednje velikih i velikih (koja zaposljavaju i po nekoliko tisuca ili desetine

tisuca radnika).

S obzirom na kriteriji ukljucenosti obitelji u upravljanje 1 vlasniStvo, razlikuju se tri tipa

obiteljskih poduzeca (Kruzi¢, 2004):

1.

Aktivna obiteljska poduzeca - ovaj tip poduzeca se obi¢no identificira kao
obiteljsko poduzece u kojem clanovi obitelji aktivno sudjeluju u operativnim
aktivnostima, upravljanju i strateSkom odlucivanju. Vlasnistvo i upravljanje su u
rukama obitelji i Cesto se smatra da ovaj model osigurava visok stupanj kontrole,
lojalnosti 1 odrzivosti kroz daljnje generacije. U literaturi se ovaj tip poduzeca ¢esto

oznacava kao ,,Owner-managed family business*.

Obiteljska poduzeca s odsutnim vlasnikom - U ovom tipu poduzeca, ¢lanovi obitelji
su vlasnici, ali su delegirali svakodnevno upravljanje i operativne odluke na
profesionalne menadzere koji nisu c¢lanovi obitelji. Ova struktura omogucava
obitelji da zadrzi vlasniStvo 1 strateSku kontrolu, dok se operativni aspekti
prepustaju profesionalnom kadru. Ovakva poduze¢a se u literaturi mogu

kategorizirati kao "Family-owned but professionally managed business".

Latentna (pritajena) obiteljska poduzeca - Ova kategorija opisuje poduzeca u
kojima je trenutno samo jedan clan obitelji aktivan u upravljanju, dok ostali ¢lanovi

obitelji nisu ukljuceni, ali bi mogli biti u budu¢nosti. To je prijelazna faza, koja



moze voditi ka ve¢oj ukljucenosti obitelji u buduénosti ili cak ka razvoju u potpuno
aktivno obiteljsko poduzece. Ova vrsta poduze¢a moze se opisati kao "Latent

Family Business" ili "Emerging Family Business".

3.3. Znacaj obiteljskih poduzeca u svijetu

Obiteljska poduzeca su vazna za globalno gospodarstvo, generiraju vise od 50% svjetskog
BDP-a i osiguravaju vise od 65% ukupne zaposlenosti. Globalni indeks obiteljskih poduzeca -
istrazivanje koje provode revizorska tvrtka EY 1 Sveuciliste St. Gallen (2023) pokazuje da 500
najvecih obiteljskih poduzeca zajedno ostvaruju godiSnji prihod od 8,02 trilijuna USD, Sto
predstavlja porast od 10% u odnosu na 2021. godinu kada je to istrazivanje takoder bilo
provedeno. Taj je prihod dovoljan da ih pozicionira kao trece najvece gospodarstvo u svijetu,
nakon SAD-a i1 Kine. Navedena obiteljska poduzeca zaposljavaju 24,5 milijuna ljudi diljem

svijeta, naglasavaju¢i njihov doprinos u kreiranju radnih mjesta na svijetu.

Obiteljska poduzeca dominiraju privatnim sektorom u mnogim zemljama svijeta, ¢ine¢i preko
95% privatnog sektora u Njemackoj, preko 80% u SAD-u i 86% u Ujedinjenom Kraljevstvu.
Globalni indeks obiteljskih poduzeca takoder otkriva geografsku distribuciju i sektorski sastav
tih poduzeca, pri cemu je Europa vodeca po broju velikih obiteljskih poduzecéa, posebice
Njemacka, u kojoj se nalazi gotovo tre¢ina najvecih obiteljskih poduzeca u regiji EMEA. Azija

1 Pacifik pokazuju stalan porast broja obiteljskih poduzeca i njihovih prihoda.

UnatoC svojoj ekonomskoj snazi, ova se obiteljska poduzeca suoCavaju s izazovima u pogledu
raznolikosti 1 ukljucenosti, pri ¢emu Zene drze samo 23% mjesta u upravnom odboru, a mali
postotak obavlja funkciju izvr$nih direktora. Medutim, ¢lanovi obitelji i dalje imaju aktivnu
ulogu u vodstvu, pri cemu gotovo polovica ovih kompanija ima clana obitelji kao izvrSnog
direktora, a Cetvrtinu mjesta u upravnom odboru drze Clanovi obitelji. Trajno nasljede
obiteljskih poduzeéa je evidentno s mnogim poduzecima koja su dio liste 500 najvecih
obiteljskih poduzeca na svijetu prema Globalnom indeksu koja su starija viSe od jednog
stolje¢a, pokazujuci svoju otpornost i sposobnost odrzavanja uspjeha kroz generacije. Ova
dugovjeCnost odrazava stabilnost koja pomaze obiteljskim poduze¢ima da ucinkovito
upravljaju poslovanjem unato¢ globalnim ekonomskim fluktuacijama. U tablici 1 je prikazan

postotni udjel obiteljskih poduzeca u ukupnom broju poduzeca pojedine nacionalne ekonomije.



Tablica 1. Obiteljska poduzec¢a u odabranim nacionalnim gospodarstvima

Drzava Udio obiteljskih poduzeca (u %)
Belgija 70 — 80% od ukupnog broja (malih 1 srednjih poduzeca)
Cile 75% svih poduzeca

65% srednjih 1 velikih poduzeca
Finska Oko 70% od ukupnog broja poduzeca
Italija 46% industrijskih koncerna s najmanje 50 zaposlenika

80% poduzeca s 20 do 500 djelatnika
94% proizvodnih poduzeca s vise od 10 zaposlenika i prihodom izmedu $3

milijuna i $180 milijuna

Nizozemska | 47% poduzeca s najmanje 100 zaposlenika
78% poduzeca s 10 do 100 zaposlenika
83% svih poduzeca

Spanjolska 17% od 100 najvecih poduzeca
71% kompanija s godisnjim prihodom preko $2 milijuna

23% od 1.000 najvecih kompanija

Velika 76% - 80% od 8.000 najvecih poduzeca

Britanija

Sjedinjene 40% od ukupnog broja poduzeca razvrstanih u Fortune 500
Americke [zmedu 75% 1 95% svih poduzeca
Drzave [zmedu 19% 1 92% svih poduzeca

Izvor: Bakoti¢, D., Bulog, 1., Dul¢i¢, 7., Glamuzina, M., Klepi¢, Z., Kruzi¢, D., LovrinCevic,
M., Ostoji¢ Mihi¢, A. (2016). Obiteljsko poduzetnistvo., str. 79.

Moze se zakljuciti da obiteljsko poduzetniStvo ima znacajnu ulogu u svjetskom gospodarstvu,
a kada je rije¢ o gospodarskom rastu, najveca obiteljska poduzeca ostvaruju rast koji nadmasuje
rast globalnog gospodarstva (EY Global 2023). U nastavku su opisane pozitivne i negativne

karakteristike obiteljskih poduzeca.



3.4 Pozitivne i negativne karakteristike obiteljskog poduzeca

Obiteljska poduzeca kao specifican oblik poslovanja nose sa sobom niz prednosti i izazova.
Pozitivne karakteristike Cesto se temelje na snaznim obiteljskim vezama, lojalnosti i
dugoroc¢noj viziji, dok negativne strane mogu proizlaziti iz mijeSanja obiteljskih i poslovnih
odnosa te nedostatka profesionalizma u upravljanju. U ovom poglavlju razmatraju se kljucne
prednosti 1 nedostaci obiteljskih poduzeca kako bi se jasnije opisalo §to ih ¢ini uspjeSnima te

koji su potencijalni izvori poslovnih prepreka.

3.4.1. Prednosti obiteljskih poduzeca

Brojne su prednosti obiteljskih poduzeca. Kruzi¢ i Bulog (2012) navode sljedece:
» Obiteljska povezanost i Zelja da se sacuva ste¢eno

Obiteljska poduzeca imaju koristi od zajednicke povezanosti i predanosti ocuvanju
nasljeda i bogatstva akumuliranog generacijama. Ova duboka povezanost motivira

¢lanove obitelji da rade zajedno kako bi osigurali dugovjecnost i uspjeh poslovanja.
» Radi prosperiteta poduzeca, obitelj je spremna na odricanje

Clanovi obiteljskih poduzecéa su cesto spremni na osobnu Zrtvu za vece dobro samog
poduzeca. To moze ukljucivati odricanje od kratkorocnih dobitaka ili osobnih

preferencija kako bi se osigurao dugorocni uspjeh i stabilnost poslovanja.
» Briga za pojedince unutar poduzeca

Obiteljska poduzeca imaju tendenciju njegovanja poticajnog i podrzavajuceg
okruzenja u kojem se prioritizira dobrobit zaposlenika, kako ¢lanova obitelji tako i onih
koji misu clanovi obitelji. Ova briga za pojedince pomaze u izgradnji lojalnosti,

povjerenja i pozitivne kulture na radnom mjestu.
» Usmjerenje na dugi rok

Za razliku od javnih poduzeca koja se mogu usredotociti na kratkorocnu dobit,
obiteljska poduzeca su obicno orijentirana na dugorocni uspjeh. Ova perspektiva
omogucuje donosenje strateskih odluka koje mozda nece dati trenutne rezultate, ali su

korisne za buducu odrzivost poslovanja.



» Naglasak na kvaliteti kako bi se ocuvala tradicija vodenja brige o pruzenim

vrijednostima kupcu

Obiteljska poduzeca cesto stavljaju snazan naglasak na odrzavanje standarda visoke
kvalitete kako bi odrzali ugled i nasljede obitelji. Ova predanost kvaliteti pomaze u

izgradnji dugorocne lojalnosti kupaca i jaca vrijednosti brenda obiteljskog poduzeca.

» Motiviranje ¢lanova i ne¢lanova obitelji u njihovoj predanosti za postizanje zajednickih

ciljeva

Obiteljska poduzeca mogu stvoriti osjecaj zajednicke svrhe i kolektivne odgovornosti
medu clanovima obitelji i zaposlenicima koji nisu clanovi obitelji. To motivira sve
ukljucene da zajedno rade na postizanju zajednickih ciljeva obiteljskog poduzeca Sto

stvara kohezivnu i predanu radnu snagu.
» Obitelj je usmjerena vodenju dugoro¢nijih interesa

Fokus na upravljanje dugorocnim interesima omogucuje obiteljskim poduzecéima
davanje prioriteta odrzivom rastu, medugeneracijskom prijenosu bogatstva i nastavku
poslovanja za budule generacije. Ovaj pristup Cesto rezultira razboritijim i

promisljenijim donosenjem odluka.

» Pruzanje educiranja djece postojecih generacija ¢lanova, $to doprinosi izgradnji njihove

uvazenosti

Obiteljska poduzeca Cesto ulazu u obrazovanje i razvoj sljedecih generacija, Sto im
osigurava da su dobro pripremljene za preuzimanje buducih vodecih uloga. Ovo ne

samo da jaca poslovanje, ve¢ poveéava ugled i kompetentnost buducih voda obitelji.

Prednosti obiteljskih poduzec¢a ocituju se u njihovoj snaznoj obiteljskoj povezanosti,
dugorocnoj orijentaciji 1 dubokoj predanosti kvaliteti i tradiciji. Obiteljska poduzeca se isticu
u poticanju lojalnosti i dijeljenju zajednicke vizije medu clanovima obitelji i zaposlenicima,
stvarajuci stabilno i poticajno okruZenje koje je pogodno za odrzivi rast. Ulaganjem u sljedecu
generaciju i davanjem prioriteta dobrobiti svih dionika, obiteljska poduzeca ne samo da Cuvaju
svoje nasljede, ve¢ 1 osiguravaju nastavak uspjeha u godinama koje dolaze. Ove jedinstvene

snage pozicioniraju obiteljska poduzeca kao otporne 1 izdrzZljive igrate u globalnom



gospodarstvu, sposobne nositi se s izazovima, a istovremeno zadrZati svoje temeljne vrijednosti

1 identitet.

3.4.2. Ogranicenja obiteljskih poduzeca

Uz navedene prednosti, koje mogu pruzati ugodnu radnu atmosferu kako za ¢lanove obitelji
tako 1 za neobiteljske Clanove, postoje 1 odredene negativne karakteristike koje mogu voditi
nezadovoljstvu, razmiricama, sukobu pa ¢ak i raspadu obitelji. Kruzi¢ i Bulog (2012) navode

sljedeca najcesca ogranicenja obiteljskih poduzeca:
» Istodobno izvr$avanje visestrukih odgovornosti

Clanovi obitelji cesto imaju viSestruke odgovornosti, poput viasnika, upravitelja i
izvrsitelja, Sto dovodi do zbrke i pretjeranog prosirenja uloga. To moze rezultirati
frustracijom, neprofesionalnim ponasanjem i oslanjanjem na improvizaciju umjesto na

sustavne prakse upravljanja, Sto moze sprijeciti ucinkovitost i rast poslovanja.
» Veza temeljena na krvnom srodstvu, a ne na profesionalnim kvalitetama

Oslanjanje na obiteljske veze u odnosu na profesionalne kvalifikacije moze dovesti do
nedostatka potrebne strucnosti u kljucnim podrucjima kao sto su upravljanje, financije
i poslovna strategija. Taj nedostatak specijaliziranog znanja moze negativno utjecati

na donosenje odluka i ukupnu konkurentnost poslovanja.
» Pojava nepotizma i mijeSanje obiteljskih i poslovnih odnosa

Nepotizam (gdje se clanovi obitelji favoriziraju u odnosu na kvalificiranije zaposlenike
koji nisu clanovi obitelji) moze stvoriti napetosti unutar obiteljskog poduzeca i utjecati
na moral zaposlenika. Zamagljivanje obiteljskih i poslovnih uloga otezava jasno

definiranje odgovornosti sto dovodi do sukoba i potencijalnog loseg upravijanja.
» Neravnoteza izmedu individualnih i obiteljskih o¢ekivanja

Razlicite teznje i ocekivanja pojedinacnih clanova obitelji u odnosu na one obitelji kao
cjeline mogu stvoriti znacajne unutarnje sukobe. Talentirani ¢lanovi obitelji mogu se
osjecati ograniceno ili podcijenjeno, a situacije u kojima clan Zeli napustiti obiteljski

posao mogu postati posebno izazovne i ometajuce.
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» Potencijalna mogucnost bankrota i njegov utjecaj na obitelj

Financijski rizici koji su svojstveni vodenju poduzeca povecani su u obiteljskim
poduzecéima, buduci da Zivot cijele obitelji mozZe biti vezan uz posao. Prijetnja
bankrotom moze biti stalni izvor stresa, sto dovodi do pojacane tjeskobe i napetosti u

obiteljskim odnosima.

lako obiteljska poduzeca nude brojne prednosti, postoje znaCajni izazovi. Preklapanje
obiteljskih 1 poslovnih uloga, potencijalni nepotizam i napetost izmedu individualnih te
kolektivnih o¢ekivanja mogu stvoriti sloZzeno 1 neadekvatno okruZenje. Osim toga, financijski
rizici povezani s obiteljskim poduze¢ima nose potencijal za dublje osobne i ekonomske
posljedice. Vazno je prepoznavanje i rjeSavanje ovih nedostataka kako bi obiteljska poduzeca

napredovala i odrzala svoje nasljede kroz generacije.

3.5. Kljuéne dimenzije obiteljskih poduzeca

Obiteljski odnosi imaju znacajnu ulogu unutar obiteljskih poduzec¢a, a dinamika obiteljskih
odnosa moze imati velik utjecaj na poslovni uspjeh ili neuspjeh poduzeca. Prema Viducic¢u
(2005) kljuéno je uspostaviti odgovarajuée upravljacke sustave kako bi se osigurala
dugovjecnost poduzeca te izbjeglo da osobni odnosi previse utjeCu na poslovne odluke.
Osnovni cilj obiteljskih poduzecéa je postizanje profitabilnosti, osiguravaju¢i pritom
zadovoljavajuéi zivotni standard za ¢lanove obitelji te povecanje vrijednosti poduzeéa. Takva
poduzeca nastoje balansirati izmedu obiteljskih interesa i poslovnih obveza. Svaki od ovih
aspekata ima svoje norme, pravila ponaSanja, organizacijski ustroj i vrijednosti. Staticki model
obiteljskog poduzeca obuhvaca tri dimenzije: obiteljsku, vlasnicku i1 poslovnu dimenzija, Sto

je prikazano na slici 1.
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Slika 1. Dimenzije u statickom modelu obiteljskog poduzeéa

VLASNIETVO
\" \"
Vil
| I
OBITEL) ' POSLOVANJE

Izvor: Gersick, E. K., Davis A. J., McCollomHampton, M., Lansberg, 1. (1997). Generation to

Generation: Life Cycles of the Family Business. Harvard Business School Press. str. 41.

Putem statickog modela obiteljskog poduzetnistva prikazuje se sustav sastavljen od tri podrucja
koja su medusobno povezana, no radi se o autonomnim podrucjima. Model ukazuje na to da
svaki sudionik obiteljskog poduzeca, bio on ¢lan obitelji ili ne, moZe svrstati u jedno od sedam
mogucih podrucja. Svaki sudionik koji sudjeluje u sustavu obiteljskog poduzeca zauzima samo
jedno specificno mjesto u modelu. Moguca su tri vanjska sektora koja ovise o ukljucenosti u
dimenzije koje su s obiteljskim poduze¢em povezane samo kroz jednu poveznicu (Gersick 1

sur., 1997):

1) clan obitelji koji nema vlasnicki udio te nije zaposlenik poduzeca,
2) osoba koja nije zaposlenik poduzeca, ima vlasnicki udio te koja nije dio obitelji,

3) osoba koja nije unutar obitelji, nema vlasnicki udio te koja nije zaposlenik poduzeca.

Ujedno se unutar modela nalaze Cetiri unutarnja sektora koja imaju medusobno preklapanje i
¢iji subjekti su smjesteni u te sektore 1 imaju vise poveznica s obiteljskim poduzecem (Gersick

isur., 1997):

1) clan obitelji koji ima vlasnicki udio te nije zaposlenik poduzeca,
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2) osoba koja nije zaposlenik poduzeca, ima vlasnicki udio te koja je dio obitelji,
3) ¢lan obitelji koji je zaposlen unutar poduzeca, nema vlasnicki udio,
4) ¢lan obitelji koji ima vlasnicki udio te koji je zaposlenik poduzeca.

U ovom modelu se prikazuje kako se putem razli¢itih uloga i pozicija u obiteljskom poduzecu
oblikuju razli¢ite motivacije i o&ekivanja pojedinaca unutar poslovanja. Clanovima obitelji
cesto je najvaznije ocuvanje obiteljskog identiteta i1 naslijeda. S druge strane, oni koji imaju
aktivnu ukljucenost u poslovni segment obiteljskog poduzeca najcesce su potaknuti Zeljom za
napredovanjem u karijeri, profesionalnim razvojem i osobnom dobiti koju poslovanje moze
pridonijeti. Njima je cilj posti¢i poslovni uspjeh, stru¢no napredovati, usvojiti nova znanja i
vjestine te ste¢i priznanje u poduzecu. Njihova paznja usmjerena je na dugorocni uspjeh
poduzeca 1 konkurentnost na trziStu. Vlasnistvo i ulaganje su aspekti koji su posebno vazni za
vlasnike obiteljskih poduze¢a. Poduzece promatraju kao investiciju, s oekivanjem da ¢e im u

buduénosti donijeti zadovoljavajuci povrat na ulozena sredstva (Gersick i sur., 1997).
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4. ZIVOTNI CIKLUS OBITELJSKOG PODUZECA

Zivotni ciklus poduzeéa odnosi se na razli¢ite faze kroz koje poduzeée prolazi od svog pocetka
do konacnog propadanja ili transformacije. Za vlasnike i sudionike obiteljskih poduzeca,
razumijevanje ovih faza kljucno je za prepoznavanje prilika, predvidanje izazova i donoSenje
informiranih strateskih odluka. Svaka faza poslovnog zivotnog ciklusa ima jedinstvene
karakteristike, izazove 1 prilike, koje zahtijevaju razlicite pristupe upravljanjem obiteljskim
poduzeéem u pojedinoj fazi. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa je moguée promatrati s
obzirom na trodimenzionalni model, odnosno postoje 3 podjele Zivotnog ciklusa obiteljskog
poduzeca s obzirom na dimenziju obitelji, vlasniStva i kontrole nad poslovanjem, Sto je

prikazano u sljede¢im potpoglavljima.

Koncept zZivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca pociva na bihevioralnom pristupu, koji
polaziste Zivotnog ciklusa ljudskih bi¢a prenosi na prirodne i umjetne sustave (Kruzi¢ i Bulog,
2012). Svaki Covjek ima svoj zivotni vijek 1 kroz to razdoblje prolazi odredene faze u svome
zivotu, od zaceca, radanja, rasta i razvoja, starosti i naposljetku smrti. Svaka faza donosi svoje

izazove, teskoce, pozitivne i negativne strane.

Postoji visok stupanje korelacije izmedu Zivotnog ciklusa pojedinca (osnivaca) i obiteljskog
poduzeca, no za razliku od trajanja ljudskog Zivota, poduzec¢a mogu trajati stotinama i vise
godina. Kongo Gumi, Hoshi, Chateau de Goulaine, Barone Ricasoli, Hotel Pilgrim Haus,
Antinori, Camuffo, Codorniu samo su neka od obiteljskih poduzeca koja su dozivjela dvadeset,

trideset, pa ¢ak 1 40 generacija (Bakoti¢ i sur., 2016).

4.1. Faze zivotnog ciklusa iz perspektive obiteljske dimenzije

Sve promjene unutar obitelji rezultat su prirodnog prolaska kroz ciklus zivotnog razvoja. Na
promjene u obiteljskom poduzecu koje uzrokuje obiteljska dimenzija utjece bioloski sat koji
otkucava za svakog ¢lana obitelji. Faze Zivotnog ciklusa u obiteljskoj dimenziji je puno teze
predvidjeti za razliku od faza ostalih dimenzija budu¢i da se trajanje ljudskog Zivota ili radnog

odnosa moze u svakom trenutku promijeniti (Bakoti¢ i sur., 2016).

Obiteljska dimenzija unutar obiteljskih poduzeca ima presudnu ulogu u oblikovanju odnosa,

dinamike te uspjeSnosti poslovanja. Svaka faza unutar obiteljske dimenzije sa sobom nosi
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odredene izazove, mogucnosti, ali 1 promjene u odgovornostima, meduljudskim odnosima i

nacinu vodenja obiteljskog poduzeca. U svakoj obitelji, od roditelja pa do potomaka, odvija se

proces razvoja i napretka. Taj razvoj unutar obitelji moze se podijeliti na nekoliko klju¢nih

faza: faza formiranja mlade obitelji, faza ukljucivanja djece u obiteljski posao, faza u kojoj

razli¢ite generacije suraduju u poslovnim aktivnostima, te faza kada se najstarija generacija

povlaci iz aktivnog upravljanja, Sto je prikazano na sljedecoj slici 2.

Slika 2. Faze Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeéa kroz prizmu obiteljske dimenzije

(1)MLADA
POSLOVNA
OBITELJ

o (2)UKLJUCIVANJE
Obiteljska SINOVA/KCERI U
dimenzija POSLOVNU
OBITELJ

(3)ZAJEDNICKI
RAD VISE
OBITELJSKIH
GENERACIJA

Izvor: Bakoti¢, D., Bulog, 1., Duléic, 7., Glamuzina, M., Klepié, Z., Kruzié, D., Lovrincevi¢, M.,
Ostoji¢ Mihi¢, A. (2016). Obiteljsko poduzetnistvo, str. 65.

Faze zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca s obzirom na obiteljsku dimenziju mogu

klasificirati na sljede¢i nac¢in (Bakoti¢ 1 sur., 2016):

SC
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» Faza osnivanja mlade poslovne obitelji (osnivacka generacija)

Ova pocetna faza odnosi se na stvaranje poduzeca. Temelj svega je ideja koju treba
pretvoriti u stvarnost, uz osiguranje mogucnosti njene primjene na trzistu i ostvarivanja
financijske koristi. Ovaj korak oznacava dolazak mlade poslovne obitelji, gdje roditelji

najcesce imaju manje od 40 godina, a njihova djeca su jos u dobi ispod 18 godina
» Faza ukljucivanja potomaka u obiteljski biznis

U ovoj fazi, kljucan je razvoj nasljednika kao temelja buducnosti poduzeca. Vazno je
da potomci pokazuju interes za obiteljski biznis i aktivno sudjeluju u njemu. Unutar ove

faze roditelji imaju izmedu 45 i 55 godina, dok su djeca u dvadesetim godinama.
» Faza zajedni¢kog djelovanja razli¢itih generacija

Ovdje dolazi do suradnje izmedu starijih i mladih clanova obitelji, gdje svi aktivno
sudjeluju u vodenju poslovanja. Ovaj period mozZe biti najizazovniji za ocuvanje
stabilnosti poduzeca, zbog mogucih generacijskih nesuglasica. U ovom periodu,
roditelji su obicno u rasponu od 50 do 65 godina, dok su potomci u dobi od 25 do 45
godina.

» Faza povlacenja starijih ¢lanova obitelji

Ova faza oznacava prijenos vlasnistva gdje stariji ¢lanovi predaju upravljanje mladoj
generaciji. Kljuc¢ uspjeha lezi u tome da nasljednici dobro poznaju poslovne procese i

imaju jasno definiranu strategiju razvoja poduzeca.

4.2. Faze zivotnog ciklusa kroz prizmu vlasnicke dimenzije

VlasniStvo se moze razmatrati iz pravne i ekonomske perspektive. U ekonomskom kontekstu,
obiteljska kontrola nad poduzec¢em ocituje se kroz prisvajanje dobara, proizvodnih resursa i
potrosnih resursa u korist same obitelji. S pravnog stajalista, vlasnicka prava nad obiteljskim
poduzeéem osiguravaju zastitu ekonomskih interesa obitelji te obuhvacaju skup pravnih normi
1 propisa koji ureduju razlicita prava povezana s koriStenjem i upravljanjem imovinom (Kruzi¢,
2004). S obzirom na vlasni¢ku dimenziju, moguce je razlikovati sljedece faze u zivotnom

ciklusu obiteljskog poduzeca (Bakoti¢ i sur., 2016):
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» Poduzeéa pod vecinskom kontrolom osnivaca

Upravljanje poduzeéem nalazi se u rukama jednog ili oba supruznika koji su duboko
povezani s poslovanjem te su ukljuceni u sve njegove aspekte. Upoznati su sa svim

detaljima o proizvodima i uslugama koje pruzaju.

» Poduzeca u vlasnistvu nasljednika — brace i/ili sestara

Radi se o poduzecima s dugogodisnjim iskustvom koja prelaze na nove generacije u
ravnopravno, prijenos iskljucivo na nasljednike odredenog spola ili samo na one koji

se nastavljaju baviti obiteljskim poduzecem.
» Poduzeca pod kontrolom Sire obitelji

Ovu fazu karakterizira veca raspodjela viasnistva, obicno kroz vise generacija, s

kompleksnim odnosima unutar prosirene obiteljske strukture.
» Poduzeca u vlasnistvu obiteljskog sindikata

U ovakvim slucajevima, sindikat mozZe obuhvatiti i stotine ¢lanova obitelji, ukljucujuci
one koji su zaposleni u poduzecu i one koji nisu. U ovoj fazi clanovi obitelji cesto su
manje emotivno povezani uz obiteljsko poduzeée nego u ranijim fazama Zivotnog

ciklusa poduzeca.

prijenos poslovanja moze se odvijati na razli¢ite nacine. Naj¢es¢i je prijenos vlasniStva unutar
obitelji, no moze do¢i i do prodaje poduzeéa osobama izvan obitelji, poput menadzmenta ili
zaposlenika (CEPOR, 2019). Alternativno, vlasniStvo se moze prenijeti na vanjske subjekte ili
kroz spajanje s drugim poduze¢ima. Prema Alpeza i Peura (2012), iako se broj obiteljskih
poduzeca u Hrvatskoj ne prati statisticki, temeljem podataka iz Europske unije procjenjuje se
da polovica zaposlenih u Hrvatskoj radi u obiteljskim poduze¢ima. Vecina tih poduzeca su
male i srednje veliCine, a Cesto su u vlasniStvu poduzetnika prve generacije, koji ujedno i
upravljaju svojim poslovanjem. Svake godine u Europskoj uniji otprilike 450.000 poduzeca s
oko 2 milijuna zaposlenih prolazi kroz proces prijenosa vlasnistva. No, samo trec¢ina obiteljskih
poduzeca uspijeva prenijeti poslovanje na drugu generaciju, dok tek 13% prezivi do trece

generacije. Dugoroc¢ni opstanak obiteljskih poduzeca jos je rjedi, jer samo 3% uspijeva zadrzati
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kontinuitet kroz viSe generacija (CEPOR, 2019). Ovi podaci naglaSavaju vaznost podrske i
edukacije za uspjesan prijenos poslovanja na buduce generacije kako bi se oCuvala stabilnost i

rast obiteljskih poduzeca.

4.3. Faze Zivotnog ciklusa u poslovnoj dimenziji

Zivotni ciklus poduzeéa moZe se promatrati kroz poslovnu dimenziju koja obuhvaca sljedeée
faze: start-up, rast, dozrelost poslovanja, te ponovni pocetak ili nestajanje. Sljedeca slika

prikazuje 4 glavne faze zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca.

Slika 3. Faze Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeéa

. . . Ponovni
Faza | Faza 1l Faza 111 Faza IV poletak
Start-up Rast | Dozrelost | ‘
oslovanja ioslovanja
P 1 I [ of
g /
il
N
\ ?
\
\
|
Nestajanje

Izvor: Kruzi¢ D. (2004.): Obiteljski biznis, Zagreb: RriF, str. 48.

Le Van (1999) opisuje navedene 4 faze zivotnog ciklusa na sljede¢i nacin:

» Start-up faza

Mnogi smatraju da je prva faza u zivotnom ciklusu poduzeca najkriti¢nija i najopasnija.
U ovoj fazi, vecina resursa i vremena usmjerena je na realizaciju poslovne ideje. Da bi
se poduzece moglo razvijati dalje, klju¢no je osigurati ucinkovito poslovanje te

postaviti sustav koji ¢e omoguciti rast. Takoder, potrebno je motivirati zaposlenike
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(ukoliko ih ima), adekvatno delegirati poslovne obveze, uspostaviti ucinkovitu

komunikaciju i pripremiti se za rizike koji dolaze s prijelazom u sljedecu fazu.

Rast poslovanja

Kada poduzece dospije u fazu rasta, postaje jasno da je poslovni plan poduzeca
uspjesan, da su potrosaci svjesni proizvoda ili usluga, te da prihodi i baza kupaca rastu.
S vremenom dolazi do brzog rasta, $to je klju¢no za daljnji razvoj poslovanja, ali ujedno
predstavlja i znacajan izazov. Radi izbjegavanja mogucih poslovnih prepreka, poduzece
mora postaviti jasne ciljeve kako bi optimalno iskoristilo svoje resurse. Takoder,
odrzavanje likvidnosti je kljucno, jer bez adekvatnog kapitala, poduzeée ne¢e moci
podmiriti svoje financijske obveze. Za uspjeSan prelazak u sljedecu fazu, vazno je
angazirati kvalitetne zaposlenike i1 kontinuirano pratiti potrebe kupaca, jer bez

kvalitetnog tima, rast poslovanja ¢e biti otezan.

Dozrelost poslovanja

Zrela poduzeca posjeduju znacajnu prepoznatljivost medu potroSacima i snazno su
prisutna na ciljnom trzistu. Poduze¢a u ranijim fazama Zivotnog ciklusa teSko mogu
dosegnuti poziciju onih koja su u fazi zrelosti. Stagnacija predstavlja najznacajniji rizik
ove faze. Kako bi se stagnacija izbjegla, poduzece treba prosiriti svoju ponudu, povecati
trziSni udio 1 privuéi veéi broj kupaca ili razvijati nove proizvode i usluge kako bi
iskoristilo nove trziSne prilike. Za neke vlasnike, faza zrelosti moze potaknuti

razmisljanje o prodaji, spajanju ili preuzimanju drugog poduzeca radi daljnjeg rasta.

Ponovni pocetak ili nestajanje

Sva poduzeca teze sprijeciti pad ili propast poduzeca, $to je neizbjezna sudbina mnogih.
Glavni razlozi za ulazak u ovu fazu su neiskoristene prilike za Sirenjem tokom faze
zrelosti, promjena u industriji koja smanjuje potraznju, te ja¢a konkurencija s boljim ili
inovativnijim proizvodima 1 uslugama. Klju¢no je redovno pratiti financijske
pokazatelje kako bi se izbjeglo smanjenje prihoda. U ovoj fazi poduzece ima dvije
mogucnosti: prodaja ili reinvestiranje. Ako se vlasnik odlu¢i za prodaju, mora pazljivo
suradivati s relevantnim stru¢njacima kako bi se osigurala uskladenost s pravnim i

financijskim propisima. S druge strane, reinvestiranje moze donijeti pozitivnu obnovu
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poduzeca, ali zahtijeva brzo prilagodavanje potrebama trzista, traZzenje novih prilika 1

unapredenje poslovanja kako bi ono postalo konkurentnije i1 uspjesnije.

Na temelju dosad prikazane teorijske analize zivotnog ciklusa poduzeca, moze se zakljuciti da
svaki stadij nosi sa sobom specifi¢ne rizike i prilike, koji zahtijevaju razliCite stratesSke pristupe.
Teorijska analiza je obuhvatila tri klju¢ne dimenzije: obitelj, vlasniStvo i poslovanje, koje su
medusobno isprepletene i imaju znacajan utjecaj na razvoj i odrzivost obiteljskih poduzec¢a. U
nastavku slijedi poglavlje u kojem se analizira kako ove teorijske postavke funkcioniraju u
praksi na primjeru obiteljskog poduzeca "Danado". Ovaj empirijski dio omogucit ¢e dublje
razumijevanje kako "Danado" prolazi kroz faze Zivotnog ciklusa i kako se nosi s izazovima u

svakoj od tri spomenute dimenzije.
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5. ANALIZA PRIMJERA 1Z PRAKSE - OBITELJSKO
PODUZECE ,,DANADO*

U ovom poglavlju provedena je analiza poslovanja obiteljskog poduze¢a ,,Danado*. Analiza
obuhvada promatranje povijesnog razvoja, prikaz statickog modela te prikaz poslovnih
aktivnosti 1 izazova obiteljskog poduzeca ,,Danado. Temeljem analiziranih informacija
provedena je analiza Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca ,,Danado* s obzirom na 3

dimenzije — obitelj, vlasnistvo i poslovanje.

Pekara ,,Danado“ je obiteljsko poduzeée koje je osnovano 1997. godine u Caéincima.
Djelatnost poduzeca je proizvodnja kruha, svjezih peciva, slastiCarskih proizvoda i kolaca.
Osnivaci su Mato i1 Danijel Niksi¢, otac 1 sin, koji su uz podrsku obitelji odlucili pokrenuti ovaj
posao nakon S§to su razmatrali nekoliko razli¢itih poslovnih ideja. Mato, koji je prethodno s
prijateljem imao iskustva u vodenju zlatarne, uocio je potencijal u pekarskoj djelatnosti
zahvaljujuci podrSci svog Sogora, koji je ve¢ imao pekaru u Zagrebu. Tako je Danijel otiSao na
usavr$avanje u tu pekaru, a ubrzo nakon toga otvorili su vlastitu pekaru u Cadincima, pod

imenom ,,.Danado®.

Obiteljski posao ukljucuje i mladeg sina Domagoja, koji je nakon zavrSetka srednje Skole poceo
intenzivnije raditi u pekari. Naime, Domagoj je pohadao srednju op¢u gimnaziju te je vec
tijekom Skolovanja povremeno radio u obiteljskom poduzecu, ali samo ponekad. Nakon §to je
zavrsio srednju skolu, upisao je Filozofski fakultet u Osijeku, no ubrzo je shvatio da ga taj put
ne ispunjava te je odustao od studija. Tada se vratio u Cadince i posvetio se radu u pekari,

zajedno s ocem Matom i bratom Danijelom, kao i jednom zaposlenicom koja nije ¢lan obitelji.

Misija obiteljskog poduze¢a Danado bila je ponuditi svjeze pekarske proizvode, a posao je s
vremenom rastao, proSirujuci se na nekoliko lokacija i zaposljavajuci sve veci broj ljudi. Danas
pekara ,,Danado* uspjeSno opskrbljuje lokalne trgovine, hotele 1 ustanove, te zapoSljava

desetak radnika, pri ¢emu brac¢a Danijel i Domagoj zajedno upravljaju poduzecem.

5.1. Povijesni razvoj obiteljskog poduzeca ,,Danado*

Osnivanje obiteljskog poduzeca Danado zapocCinje 1987. godine kada Mato i Jelka Niksi¢

otvaraju zlatarnu pod nazivom "NikSi¢" u Orahovici. Jelka, kao jedina vlasnica, u pocetku je
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bila jedini zaposlenik te je upravljala poslovanjem zlatarske radnje. Zlatarnica je ubrzo stekla

reputaciju u lokalnoj zajednici, $to je postavilo temelje za daljnji razvoj obiteljskog poduzeca.

Deset godina kasnije, 1997., Mato i njihov sin Danijel odlucuju prosiriti obiteljski posao i
otvoriti dodatno poduzece. lako su prvotno razmatrali pokretanje przionice kave, uz savjet i
podrsku muza Matine sestre koji je ve¢ imao pekaru u Zagrebu, odlucili su se za pekarstvo.
Danijel je otiSao na stru¢no usavrSavanje u zagrebacku pekaru, a po povratku su Mato i Danijel
otvorili pekaru "Danado" u Cagincima. Pekara je zapoéela s proizvodnjom i prodajom kruha i
peciva, a njihovi proizvodi su se ubrzo poceli distribuirati i u druge lokalne trgovine te
institucije poput Minaka, Bille, Pan Parketa, Hotela Dukat i staratkog doma u Orahovici. Mato
je preuzeo ulogu vlasnika i menadzera pekare, dok je Danijel zajedno s nekoliko zaposlenika

radio u proizvodnji.

Do 2005. godine, pekara "Danado" 1 zlatarska radnja "Niks$i¢" poslovale su kao zasebni entiteti,
ali tada dolazi do spajanja u jedno poduzece pod nazivom "Danado — obrt za proizvodnju,
trgovinu 1 usluge". Mato postaje vlasnik ovog novog, prosSirenog obrta. Godine 1998., obitelj
otvara jo§ jednu pekaru u Orahovici, a zatim i kantinu u srednjoj $koli u istom gradu, ¢ime
dodatno Sire svoje poslovanje. U to vrijeme, svi prodajni objekti bili su iznajmljeni, no 2000.
godine obitelj Niksi¢ kupuje vlastite prostore u Orahovici i Calincima te premjesta
proizvodnju. Proizvodnja kruha ostaje u Ca¢incima, dok se manja peciva proizvode u novoj

lokaciji u Orahovici.

Poduzece nastavlja rasti te 2009. godine otvaraju novu prodavaonicu u Zdencima i zaposljavaju
jos jednog radnika. Dvije godine kasnije, 2011., proizvodnja se premjesta na novu adresu u
Cacincima, gdje se sada nalaze i proizvodni pogoni i prodajni objekti, §to znatno olak3ava

poslovanje.

Mato se 2009. godine povlaci iz poslovanja i odlazi u mirovinu, a supruga Jelka postaje
vlasnica obrta, no nastavlja raditi isklju¢ivo u zlatarskoj radnji. Nakon Matina mozdanog udara
2010. godine, Jelka takoder odlazi u mirovinu kako bi se posvetila brizi o suprugu. U tom

razdoblju, Danijel preuzima vlasniStvo nad cijelim obrtom, §to ga Cini vlasnikom do danas.

Poduze¢e "Danado" danas obuhvaca dvije osnovne djelatnosti: proizvodnju pekarskih
proizvoda 1 zlatarsku djelatnost. Pekara proizvodi 1 distribuira kruh, svjeza peciva, kolace te

druge slasti¢arske proizvode, uz dodatnu prodaju bezalkoholnih pic¢a i mlije¢nih proizvoda u
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svojim maloprodajnim objektima. Zlatarska radnja "Niksi¢" nudi prodaju zlatnog i srebrnog
nakita, izradu kljuceva, graviranje, popravak nakita te buSenje usiju. Pekara "Danado" djeluje
na §irem podruéju, pokrivajuéi Cagince, Orahovicu, Zdence te manja mjesta poput Rastovca i

Crkvare, ¢ime poduzece uspjesno posluje na Sirokom lokalnom trzistu.

5.2. Staticki model obiteljskog poduze¢a Danado

Staticki model obiteljskih poduzeca, kako ga opisuju Gersick 1 sur. (1997), pruza okvir za
razumijevanje slozenih interakcija izmedu obiteljskih, vlasnickih i poslovnih uloga. U sluc¢aju
obiteljskog poduze¢a "Danado", staticki model omogucuje razumijevanje nacina na koji su

uloge razlic¢itih dionika rasporedene unutar poduzeca, $to je prikazano na sljedecoj slici.

Slika 4. Stati¢ki model obiteljskog poduzeéa ,,Danado*

I
VLASNISTVO

\% \'
Danijel
| Niksic 1l

OBITEL) 52007 POSLOVANJE

(Malﬁ?kjs’i.(lft)elka Niksi¢  (Ostali zaposlenici)

Izvor: izrada autora

Mato 1 Jelka Niksi¢, koji su prvotno osnovali poduzece, mogu se svrstati u ulogu Clanova
obitelji koji nemaju vlasni¢ke udjele niti su trenutno zaposleni u poduzecu (kategorija 1).
Danijel, koji je sada$nji vlasnik i aktivno ukljucen u svakodnevno poslovanje, predstavlja ¢lana

obitelji koji posjeduje vlasnicki udio i aktivno sudjeluje u poslovanju (kategorija 7). Domagoj
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spada u kategoriju Clana obitelji koji je zaposlen u poduzecu, ali nema vlasnicki udio
(kategorija 6). Preostali zaposlenici, koji nisu ¢lanovi obitelji i nemaju vlasnicke udjele,

pripadaju kategoriji 3.

Poduzece Danado se i dalje temelji na obiteljskom radu. Danijel Niksi¢ je vlasnik poduzeca i
zajedno sa svojim bratom Domagojem upravlja svakodnevnim poslovanjem. Obojica su
aktivno ukljucena u sve operativne zadatke, ukljucujuéi razvoz pekarskih proizvoda do kupaca.
Sto se ti¢e nabave, Danijel se bavi dijelom nabave za pekaru, dok Domagoj preuzima dio vezan
uz zlatarnu. Sve ostale poslovne aktivnosti, uklju¢uju¢i vodenje radnji i nadzor nad

zaposlenicima, obavljaju zajedno, ¢ineci njihovu suradnju klju¢nom za uspjeh poduzeca.

Uz Danijela i Domagoja, poduzece zaposljava joS osam zaposlenika, Sto ukupno ¢ini 10
zaposlenika. Ova mala te posvecena radna snaga pomaze u vodenju i rastu obiteljskog

poduzeca Sto im omogucuje odrzavanje proizvodnje i prodaje na vise lokacija.

Iako svi zaposlenici nisu povezani obiteljskim vezama, u poduze¢u Danado izuzetno se cijeni
svaki radnik. Briga za djelatnike jedan je od temelja poslovanja, a obitelj NikSi¢ nastoji
odrzavati ugodnu radnu atmosferu za sve zaposlenike. Mnogi djelatnici koji nisu ¢lanovi
obitelji rade u poduzecu dugi niz godina stvarajuci time stabilnu i prijateljsku radnu okolinu.
Jedna od zaposlenica u kratkom razgovoru potvrdila je pozitivnu atmosferu u poduzecu,
naglaSavaju¢i da vecina djelatnika osjeca pripadnost i zadovoljstvo radom. Ova tvrdnja
potvrdena je Cinjenicom da gotovo polovica trenutnih zaposlenika radi s obitelji Niksi¢ vise od

15 godina.

UnatoC pozitivnoj radnoj atmosferi, poduzece se suocava s izazovima prilikom zaposljavanja
mladih generacija, posebno za rad u proizvodnji. Specifi¢nost posla, ukljucujuci noéni rad,
Cesto je prepreka mladim ljudima pri odlu¢ivanju za rad u pekari. Obitelj NikSi¢ naglasava da
je pronalazak radnika za no¢ne smjene posebno izazovan. lako bi se Zeljeli dalje Siriti, svjesni

su da im je najvec¢i problem upravo u zaposljavanju djelatnika spremnih za no¢ni rad.
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5.3. Poslovne aktivnosti i izazovi poduzeca ,,Danado*

Poduzece Danado dozivljava svoj najveéi poslovni rast u trenutku prelaska iz najma u vlastite
prostore. Ovo je bio kljucan korak u jac¢anju stabilnosti i uspjeha poduzeca. Posebno se osjetio
rast nakon otvaranja pekare u Orahovici, $to je u idu¢im godinama donijelo znac¢ajan napredak.
Takoder, zavrSetak otplate kredita 2008. godine olaksao im je prebroditi financijsku krizu koja

je tada zahvatila gospodarstvo, $to je omogucéilo daljnji razvoj poduzeca.

UnatoC tome §to je konkurencija prisutna u njihovoj industriji, poduzeée Danado u svojoj
sredini odrzava dobar odnos s konkurentima. Mala zajednica podrazumijeva i suradnju medu
pekarama, pa se tako u slucaju promjene cijena ili drugih zajednickih izazova konkurenti
dogovaraju kako bi svi mogli bolje funkcionirati. Poduzece se suocilo s izazovima tijekom
pandemije COVID-19 kada im je radno vrijeme bilo ograni¢eno na jutarnje sate, $to je otezalo
poslovanje jer je vecina kupaca bila na poslu do vremena otvaranja. Medutim, uspjeli su
zadrZati sve svoje zaposlenike tijekom pandemije unato¢ smanjenom poslovanju. Takoder, rat
u Ukrajini donio je velike poteskoce s poskupljenjem energenata, posebno plina, ¢ija je cijena
narasla ¢ak sedam puta S§to je najvise utjecalo na zimske mjesece 2022. i 2023. godine.
Medutim, regulacijom cijena, situacija se stabilizirala te se poduzece nastavilo uspjesno

razvijati.

Jedna od klju¢nih snaga poduze¢a Danado je fleksibilnost i sloznost medu zaposlenicima, Sto
se reflektira 1 u uspjesnoj suradnji obitelji koja vodi poduzece. S obzirom na to da su braca
Danijel i Domagoj ravnopravni partneri u vodenju poslovanja, svakodnevno balansiraju
izmedu obiteljskih i poslovnih obaveza. Prednost fleksibilnog radnog vremena omogucava im
prilagodbu kada je to potrebno. Takoder, dogovaranje medu zaposlenicima omogucuje

kontinuirano 1 neometano poslovanje bez vec¢ih nesuglasica.

Generacijski prijenos poduzeéa unutar obitelji protekao je glatko. Roditelji su radeci zajedno
sa sinovima prenijeli svoje znanje i iskustvo, a mlada generacija, uz podrsku starijih, uspjesno
je preuzela vodenje poduzeca. Mladi su, primjerice, predlozili otvaranje novih lokacija u
Orahovici $to je naiSlo na odobravanje starije generacije te su svi zajedno radili na ostvarenju
tog cilja. Proces nasljedivanja nikada nije bio optere¢en konfliktima budu¢i da su se ¢lanovi
obitelji uvijek trudili posti¢i adekvatan dogovor. Zajednicki rad i suradnja omogucili su

postupan prijenos odgovornosti, bez ozbiljnijih konflikata izmedu generacija.
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Najveci izazov u generacijskoj tranziciji bio je povlacenje starije generacije iz poslovanja,
posebice za oca koji je uvijek bio snazno uklju¢en u rad poduzeca. Medutim, nakon
pretrpljenog mozdanog udara, proces povlacenja se ubrzao, a mlada generacija morala je

preuzeti sve odgovornosti.

Domagoj je svoju karijeru u obiteljskom poduzecu zapoceo spontano nakon Sto je odlucio
odustati od fakulteta. Nije bilo pritiska da ostane u obiteljskom poslu, ali nakon povratka u
Cagince i rada u pekari, pronasao je zadovoljstvo u poslu i odluéio ostati. Tako je ta odluka bila
isprva nepromisljena, s vremenom se prilagodio 1 zavolio posao Sto ga je na kraju zadrzalo

unutar obiteljskog poduzeca.

Svi prijenosi vlasni§tva i poslovnih odgovornosti provedeni su bez angazmana vanjskih
savjetnika. Obitelj je uspjela sama iskomunicirati sve promjene i prijenose, a od samog osnutka
poduzeca znalo se da ¢e Danijel preuzeti vlasnistvo nakon §to se otac povuce iz poslovanja.
Domagoj je tijekom svih godina takoder bio uklju¢en u poslovanje, pa su braca zajednicki

preuzimala odgovornosti ,,pomalo®, §to je dodatno olaksalo tranziciju.

Danijel je sluzbeni vlasnik poduzeca, ali to je odluc¢eno iskljucivo iz prakti¢nih razloga kako bi
se olaksalo donosenje odluka i potpisivanje dokumentacije. [ako je vlasnicki udio formalno na
Danijelovom imenu, braca ravnopravno dijele odgovornosti i zajedno upravljaju poslovanjem,
u potpunosti su ukljuc¢eni u sve aspekte rada poduzeca. Medusobno se dogovaraju za sve

znacajnije poteze ili potencijalne promjene. Svi vazni potezi dogovaraju se medu njima.

Za sada, braca nisu razgovarala o tome §to ¢e poduzecem biti u dalekoj buduénosti, no njihova
posvecenost poslu 1 zajednicki rad svakako ¢e igrati klju¢nu ulogu u donoSenju te odluke. U
tablici 2 saZeto su prikazane sve navedene informacije o poslovanju obiteljskog poduzeca

Danado.
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Tablica 2. Klju¢ne informacije o poslovanju poduze¢a Danado

Pitanje

Kljuc¢na Informacija

1. Naziv i lokacija

poduzeca

Pekara ,,Danado*‘; Cacinci, Orahovica, Zdenci (pekare);

Orahovica (zlatarnica)

2. Osnivanje poduzeca

Osnovano 1997. godine od strane oca Mate i sina Danijela

NikSica

3. Djelatnosti

Proizvodnja i prodaja pekarskih proizvoda (kruh, peciva,
kolaci); prodaja mlijecnih i bezalkoholnih proizvoda; zlatarnica
(prodaja nakita, izrada kljuceva, graviranje, popravci, busenje

usiju)

4. Podrudja poslovanja

Pekara djeluje u Cacincima, Orahovici, Zdencima; zlatarnica
samo u Orahovici; pekarski proizvodi distribuiraju se 1 u manja

mjesta poput Rastovca i Crkvare

5. Clanovi obitelji u

poduzecu

Danijel (vlasnik), Domagoj; obojica se bave distribucijom

proizvoda, nabavom i svakodnevnim radom

6. Broj zaposlenika

Ukupno 10 zaposlenika, ukljucujuéi obitelj

7. Odnos s djelatnicima

Nije povezan s obitelji, ali imaju dugogodisSnje zaposlenike
(neki rade vise od 15 godina); naglaSena vaznost svakog

zaposlenika i ugodna radna atmosfera

8. Najveci rast

poslovanja

Razdoblje nakon prelaska u vlastite prostore i otvaranje pekare

u Orahovici; stabilizacija nakon otplate kredita 2008. godine

9. Konkurenti i

poteskoce

Mali grad; suraduju s konkurencijom; poteskoce tijekom
COVID-19 i rata u Ukrajini (plin poskupio 7 puta); izazovi u

zaposljavanju radnika za no¢ni rad

10. Upravljanje
obiteljskim i poslovnim

sustavom

Fleksibilnost i dogovor medu ¢lanovima obitelji, posebno kod

balansiranja privatnih i poslovnih obaveza

11. Uskladivanje

Nema vecih poteskoca, obitelj dobro suraduje i sve se temelji na

interesa obitelji i dogovoru
poduzeca
12. Proces Obitelj je radila zajedno, starija generacija prenosila znanje na
nasljedivanja mlade kroz zajednicki rad, tranzicija je prosla bez sukoba
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13. Generacijska

tranzicija

Povlacenje roditelja bilo je ubrzano zbog zdravstvenog stanja
oca, ali mlada generacija ve¢ je bila spremna preuzeti

poslovanje

14. Odabir Kkarijere

unutar poduzeca

Domagoj se vratio nakon odustajanja od fakulteta 1 zavolio je

posao u pekari

15. Poticanje prijenosa

poslovanja

Proces prijenosa poslovanja tekao je prirodno, bez velikih

sukoba izmedu generacija

16. Sukobi izmedu

generacija

Nije bilo znacajnih sukoba, obitelj je uspjela sve rjeSavati

dogovorom

17. AngaZman

savjetnika

Nisu angazirali savjetnike, sami su iskomunicirali prijenos

vlasniStva i odgovornosti

18. Pripreme za

preuzimanje poduzeca

Proces preuzimanja trajao je od samog osnivanja poduzeca;

bracéa su postupno preuzimala odgovornosti

19. Vlasnic¢ka

struktura i upravljanje

Danijel je vlasnik iz prakti¢nih razloga, ali braca zajedno

upravljaju poduzecem

20. Razmisljanja o
buduéem prijenosu

vlasniS§tva

Jo§ nisu razgovarali o buduénosti poduzeca i prijenosu

vlasniStva na novu generaciju

Izvor: izrada autora

5.4. Analiza Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca "Danado"

U nastavku je na temelju navedenih informacija o obiteljskom poduzecu “Danado” provedena

analiza zivotnog ciklusa s obzirom na 3 dimenzije — obitelj, vlasnistvo i poslovanje.

5.4.1. Analiza obiteljske dimenzije zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeéa “Danado”

Poduze¢e Danado osnovano je 1997. godine, Mato je bio osniva¢ Sto oznacava pocetak
zivotnog ciklusa obiteljske dimenzije kroz osnivacku generaciju. U ovoj fazi, Mato i njegova
supruga Jelka vode zlatarsku radnju, dok Mato s Danijelom pokreé¢e pekarsku djelatnost.
Osnivaci imaju kljuénu ulogu u razvoju obiteljskog poduzeéa i postavljanju temelja za

poslovanje te su bili ukljuceni u sve klju¢ne odluke, od Sirenja poslovanja do razvoja novih
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lokacija, Sto je karakteristicno za prvu osnivacku generaciju. Ovo je razdoblje obiljeZeno jakom
kontrolom nad poslovanjem od strane osnivaca i visokom razinom njihove ukljucenosti u

svakodnevni rad.

Prijenos vlasniStva i upravljanja na drugu generaciju dogodio se tijekom 2010. godine kada se
Mato povukao iz aktivnog poslovanja. Danijel preuzima vlasnicku strukturu i postaje formalni
vlasnik poduzecéa. Njegov brat Domagoj takoder postaje znacajno ukljucen u poslovanje nakon
Sto odustaje od studija i odlucuje se posvetiti radu u pekari. S obzirom na blisku suradnju
izmedu brace i njihovog dogovornog stila upravljanja, tranzicija u drugu generaciju prosla je

relativno glatko, bez ve¢ih sukoba izmedu starije i mlade generacije.

Druga generacija preuzima poslovanje u potpunosti i dalje ga razvija. Ovaj prijenos vlasnistva
1 upravljanja tipiCan je za obiteljsku dimenziju u fazi druge generacije. Medutim, iako su brac¢a
Danijel i Domagoj sada na ¢elu poduzeca, osnivaci su ostali prisutni i povremeno su savjetovali
mladu generaciju. Jelka je nastavila raditi u zlatarskoj radnji dok je Mato pruzao podrsku sve

dok to zdravstveno stanje dopusta.

Ono §to posebno karakterizira obiteljsku dimenziju obiteljskog poduzeca Danado je gotovo
potpuni izostanak sukoba izmedu generacija. Zajednicko odlucivanje i dogovaranje unutar
obitelji omogucilo je da prijelaz s osnivaca na nasljednike prode bez znacajnih prepreka.
Osnivaci su tijekom godina postupno uvodili nasljednike u poslovanje ¢ime su omogucili

prijelaz odgovornosti i znanja na drugu generaciju.

Obiteljsko poduze¢e Danado se trenutno nalazi u fazi stabilizacije druge generacije. Danijel 1
Domagoj navode da nema aktivnih planova za prijenos vlasnistva §to pokazuje da su trenutno
fokusirani na upravljanje poduze¢em i daljnji rast. Tre¢a generacija joS uvijek nije u fokusu te

ostaje nejasno hoce li poduzecée ostati unutar obitelji u dugoro¢noj buduénosti.

5.4.2. Analiza vlasnicke dimenzije Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca “Danado”

U pocetnim fazama razvoja poduzeca, obiteljsko poduzece Danado bilo je u fazi gdje su glavni
vlasnici bili osnivac¢i, Mato 1 Jelka Niks$i¢. Oni su imali potpuni nadzor nad poslovanjem,

ukljucujuéi proizvodnju, prodaju i sve klju¢ne odluke. Mato je bio aktivno ukljucen u vodenje
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pekare 1 zlatarske radnje, dok je Jelka upravljala zlatarnom. Danijel je takoder bio ukljuen u

poslovanje, a Mato je bio glavni donositelj odluka.

Kada su Mato i Jelka poceli povlaciti se iz poslovanja, Danijel preuzima vecinu kontrole nad
poduzec¢em. U ovoj fazi dolazi do prijenosa vlasniStva na nasljednike s Danijelom kao glavnim
nositeljem vlasnickih prava od 2010. godine, dok Domagoj, iako se bavi operativnim dijelom
poslovanja jos uvijek dijeli odgovornosti u upravljanju s Danijelom. Za sada, Danado ne ulazi
u fazu ukljucivanja u vlasnistvo drugih ¢lanova. Poslovanje se jo$ uvijek temelji na ¢lanovima

obitelji Niksi¢ (Danijel 1 Domagoj).

Trenutna faza poduzeca ,,Danado” moze se opisati kao faza poduzeéa u vlasnistvu nasljednika
gdje Danijel preuzima klju¢ne odgovornosti i vlasni¢ku ulogu, dok Domagoj, iako je ukljuc¢en
u poslovanje, jo$ uvijek nema udio u vlasnickoj strukturi. Poduzece joS uvijek ne pokazuje
karakteristike faze vlasniStva konzorcija rodaka ili sindikata obitelji buduci da vlasnicke i

upravljacke funkcije ostaju unutar uzeg obiteljskog kruga.

5.4.3. Analiza poslovne dimenzije zivotnog ciklusa obiteljskog poduzec¢a “Danado”

Poduzec¢e "Danado" osnovano je 1997. godine Sto predstavlja start-up fazu unutar poslovne
dimenzije zivotnog ciklusa. U ovoj ranoj fazi, Mato i Danijel odluc¢uju pokrenuti pekaru uz
podrsku obitelji. Mato je ve¢ imao iskustva s vodenjem zlatarne, dok je Danijel bio u fazi
stjecanja znanja i vjeStina potrebnih za rad u pekarskoj industriji. Ovo razdoblje bilo je
obiljeZzeno ucenjem, postavljanjem temelja za poslovanje, te poc¢etnim Sirenjem i distribucijom

proizvoda. Prvi pekarski pogon otvoren je u Cacincima, a posao je bio lokalno orijentiran.

Nakon §to su uspjesno otvorili pekaru i poceli distribuirati pekarske proizvode u okolnim
gradovima (Orahovica, Zdenci), zapocela je faza rasta. Poduzece je u ovoj fazi dozivjelo
najveci rast. Kupnja vlastitih prostora nakon dugogodisnjeg iznajmljivanja, Sirenje na nove
lokacije (poput pekare u Orahovici) i otvaranje dodatnih prodajnih mjesta bili su kljucni
pokazatelji rasta. Rast poslovanja bio je potpomognut stabilizacijom financija 2008. godine,
kada su krediti poduzeca skoro otplaceni Sto im je omogucilo lakSe prezivljavanje tadasnje

financijske krize.

U ovoj fazi poslovanja, klju¢ni trenutak bio je prelazak iz najma u vlasniStvo vlastitih poslovnih

prostora $to je poduzecu omogucilo vecu fleksibilnost i kontrolu nad operacijama. Takoder,
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povecanje broja zaposlenih i kontinuirano Sirenje distribucijske mreze u manje lokalne
zajednice ukazuju na dinamican rast. Obitelj se prilagodila novim trziSnim uvjetima i prosirila

asortiman proizvoda, $to je doprinijelo stabilizaciji i ja¢anju poslovanja.

Poduzec¢e Danado se trenutno nalazi u fazi zrelosti. Danijel i Domagoj upravljaju poduzec¢em
koje posluje stabilno i zaposljava oko 10 radnika. Vec¢ina radnika je zaposleno dugi niz godina
Sto je rezultiralo ugodnom radnom atmosferom i stabilnim poslovnim odnosima. Pekara
Danado je prepoznatljiva na lokalnoj razini i distribuira proizvode na vise lokacija. Jedan od
znakova zrelosti poduzeca je ¢injenica da su uspjeli prebroditi teSka razdoblja poput financijske
krize 2008., pandemije COVID-19 i poskupljenja energenata izazvanih ratom u Ukrajini.

Unatoc¢ izazovima, uspjeli su zadrzati svoje zaposlenike i odrzati stabilnost poslovanja.

Poduzece trenutno ne pokazuje znakove agresivnog Sirenja ve¢ se fokusira na odrzavanje
postoje¢ih poslovnih operacija i stabilizaciju financijskog stanja. Iako braca razmisljaju o
Sirenju poslovanja, svjesni su da im glavni izazov predstavlja nedostatak radne snage (posebno
u noénim smjenama). Ovaj izazov ukazuje na zrelost poduzeca, gdje su stabilnost i kontinuitet

poslovanja prioritet.

sada nalazi u fazi zrelosti. Poduzeée posluje stabilno, s dugogodi$njim zaposlenicima i
prepoznatljivom prisutnos$¢u na lokalnom trzistu. Glavni izazovi koje sada suocavaju su vezani
uz zaposljavanje 1 daljnje Sirenje poslovanja. Dok se stabilnost i zrelost ocituju kroz
kontinuirano poslovanje, bududi rast ovisi o rjeSavanju specifi¢nih izazova u zaposljavanju i

odrzavanju financijske odrzivosti uslijed vanjskih faktora.
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6. ZAKLJUCAK

Obiteljsko poduzetniStvo predstavlja vaznu komponentu globalnog gospodarstva c¢ineci
znacajan dio BDP-a i zaposljavajuéi veliki broj ljudi. Jedinstvena kombinacija obiteljskih i
poslovnih interesa u obiteljskim poduze¢ima doprinosi specifi¢nim izazovima i prilikama koje
se ne pronalaze u tradicionalnim poduze¢ima. Glavne karakteristike obiteljskih poduzeca, kao
Sto su dugoroc¢na orijentiranost i briga za zaposlenike, ¢esto im omogucavaju stabilnost i
uspjeh. Medutim, njihova specifi¢na vlasnicka i upravljacka struktura moze takoder dovesti do
problema poput nepotizma i1 mijeSanja obiteljskih odnosa s poslovnim. Sagledavanje
obiteljskog poduzeca kroz prizmu klju¢nih dimenzija — obiteljske, vlasnicke 1 poslovne — ima

vaznu ulogu u oblikovanju operativnih aktivnosti i strateSkog usmjerenja.

Svaka faza zivotnog ciklusa poduzeca nosi jedinstvene izazove koji su povezani s promjenama
unutar obitelji kao 1 s vanjskim poslovnim okruzenjem. Upravljanje obiteljskim poduze¢em
zahtijeva balansiranje izmedu obiteljskih odnosa i poslovnih ciljeva §to moze biti slozeno zbog
bliskih povezanosti medu ¢lanovima obitelji. Profesionalizacija upravljanja Cesto se suocava s

otporom unutar obitelji, ali je klju¢na za dugoro¢nu odrzivost i rast.

Odrzavanje ravnoteze izmedu obiteljskih interesa i poslovnih ciljeva predstavlja stalni izazov.
Razumijevanje ovih dinamika moZe pomo¢i u prepoznavanju prilika i minimiziranju rizika.
Obiteljska poduzeca Cesto koriste svoje dugoro¢ne ciljeve za jacanje svojih konkurentskih
prednosti. lako suocena s brojnim izazovima, obiteljska poduze¢a mogu pruziti znacajne koristi
za svoje Clanove, zaposlenike i zajednicu. Kontinuirano unapredivanje upravljackih praksi i
strategija moze doprinijeti dugoro¢nom uspjehu i odrzivosti obiteljskih poduzeca. U konacnici,
uspjeh obiteljskih poduzeca ovisi o sposobnosti da se balansiraju obiteljski odnosi s poslovnim

zahtjevima, te da se prilagode promjenama i izazovima koji se pojavljuju na trzistu.
U ovom radu provedena je analiza teorijskog aspekta obiteljskog poduzetnistva s fokusom na,
zivotni ciklus obiteljskih poduzeca i tri klju¢ne dimenzije — obitelj, poslovanje i vlasnistvo, te

usporadba s prakticnim primjerom obiteljskog poduze¢a Danado.

Teorija o zivotnim ciklusima obiteljskih poduzeca sugerira da svaka dimenzija (obitelj,

poslovanje, vlasnistvo) prolazi kroz razli¢ite faze razvoja koje su ¢esto medusobno isprepletene
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1 meduzavisne. U obiteljskim poduzec¢ima, uspjesno vodenje i odrZzavanje poslovanja ovisi o
ravnotezi izmedu tih dimenzija 1 o sposobnosti ¢lanova obitelji da se prilagode promjenama

kroz generacije.

Prakti¢ni primjer pekare Danado ilustrira kako se ove teorijske faze odrazavaju u poslovnom
okruzenju. Na temelju analize poduze¢a Danado moze se zakljuciti da je ovo poduzece proslo
kroz nekoliko klju¢nih faza Sto se moZe povezati s teorijom Zivotnog ciklusa obiteljskih

poduzeca.

Teorijski aspekt obiteljske dimenzije isti¢e vaznost prijenosa izmedu generacija, ali takoder
naglaSava potencijalne izazove koji mogu nastati izmedu razli¢itih generacija obitelji. U
slucaju pekare Danado, prijenos vlasniStva i upravljanja odvijao se bez vecih prepreka
zahvaljujuci otvorenoj komunikaciji i dogovorima izmedu ¢lanova obitelji. Braca Danijel 1
Domagoj preuzeli su poslovanje bez znacajnih sukoba. Kljucan faktor bio je povlacenje
osnivaca iz poslovanja zbog zdravstvenih razloga Sto je ubrzalo tranziciju prema drugoj

generaciji.

Teorija Zivotnog ciklusa vlasnistva obiteljskih poduzeca sugerira da poduzeca prolaze kroz
faze prijenosa vlasniStva izmedu generacija. U obiteljskom poduzeéu Danado, prijenos
vlasni$tva s osnivaca na nasljednike odvijao se postupno, pri ¢emu je Danijel postao vlasnik
dok su operativne odgovornosti podijeljene izmedu njega i njegovog brata. Ovaj prijenos

vlasniStva jo$ uvijek je relativno jednostavan jer nije ukljucena Sira obitelj.

U analizi zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeéa Danado jasno se vidi kako se teorija zivotnog
ciklusa obiteljskih poduze¢a moze primijeniti u stvarnim poslovnim sluc¢ajevima. Procesi
prijenosa izmedu generacija, izazovi u poslovanju 1 prilagodbe u vlasnickoj strukturi odvijaju
se u skladu s teorijskim predvidanjima. Danado se trenutno nalazi u fazi stabilnog prijenosa
vlasniStva 1 upravljanja druge generacije dok istovremeno nastavlja rasti i razvijati se unutar
svog poslovnog okruzenja. Kombinacija fleksibilnosti 1 otvorene komunikacije omogucila je
poduzecu Danado da zadrzi svoju stabilnost Sto je u skladu s klju¢nim konceptima zivotnog
ciklusa obiteljskih poduze¢a. U buduénosti, daljnji prijenos vlasniStva i upravljanja te
potencijalno Sirenje vlasnicke strukture na Siru obitelj bit ¢e kljucni koraci u razvoju ovog
obiteljskog poduzeca, ¢ime ¢e se dodatno potvrditi vaznost teorijskih modela u razumijevanju

dinamike obiteljskih poduzeca.

33



LITERATURA

1.

10.
1.

12.
13.

Alpeza, M., Peura, K. (2012). Razvoj i odrzivost obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj.
CEPOR — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva.
Dostupno na: http://www.cepor.hr/news/obiteljska-

poduzeca/FB_policy%20brief CEPOR.pdf [pristupljeno: 30. kolovoza, 2024.]
Bakoti¢, D., Bulog, I., Dulci¢, 7., Glamuzina, M., Klepi¢, Z., Kruzi¢, D., Lovrincevi¢,
M., Ostoji¢ Mihi¢, A. (2016). Obiteljsko poduzetnistvo.

Buble, M. (2003). Management malog poduzec¢a. Ekonomski fakultet Split.

Chami, R. (2001). What is different about family businesses? International Monetary
Fund Working paper, WP/01/70. Dostupno na:
http://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2001/wp0170.pdf. [pristupljeno: 30.
kolovoza, 2024.]

Eddleston, K.A., Kellermanns, F.W., Floyd, S.W., Crittenden, V.L. and Crittenden,
W.F., (2013). Planning for growth: Life stage differences in family

firms. Entrepreneurship Theory and Practice, 37(5), pp.1177-1202.

EY Global (2023). How the largest family enterprises are outstripping global
economic growth. Dostupno na: https://www.ey.com/en_gl/insights/family-
enterprise/family-business-index [pristupljeno: 30. srpnja, 2024.]

Kruzi¢ D. (2004). Obiteljski biznis, Zagreb: RRiF.

Gersick, K., Davis, J., Hampton, M. and Lansberg, I. (1997) Generation to generation:
lifecycles of family business. Boston: Harvard Business School Press.

Ghadoliya, M.K.. (2020). Family Business. 10.13140/RG.2.2.28214.45127.
Researchgate. Dostupno na:

https://www.researchgate.net/publication/338385120 Family Business [pristupljeno:
28. srpnja, 2024.]

Giddens, A., Griffiths, S. (2006). Sociology, 5th ed., Polity Press, Malden, MA.
Kruzié, D., Bulog, ., (2012). Obiteljska poduzeéa: Zivotni ciklusi, nasljedivanje i
odrzivost. Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, 2012.

Le Van G. (1999.): The survival Guide for Business Families, Rourledge, NY.
Mezuli¢ Juric, P., Alpeza M. (2017). Izazovi prijenosa poslovanja u malim i srednjim

poduzec¢ima, CEPOR, Zagreb.


http://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2001/wp0170.pdf
https://www.ey.com/en_gl/insights/family-enterprise/family-business-index
https://www.ey.com/en_gl/insights/family-enterprise/family-business-index
https://www.researchgate.net/publication/338385120_Family_Business

14.

15.

16.

17.

Prijenos poslovanja — minivodi¢ za poslovnu zajednicu (2019). CEPOR — Centar za
politiku razvoja malih i srednjih poduzeca 1 poduzetniStva za Ministarstvo
poduzetnistva i obrta, EU projekt Bizimpact, 2. izdanje.

Ruslin, R., Mashuri, S., Rasak, M.S.A., Alhabsyi, F. and Syam, H., 2022. Semi-
structured Interview: A methodological reflection on the development of a qualitative
research instrument in educational studies. IOSR Journal of Research & Method in
Education (IOSR-JRME), 12(1), pp.22-29.

Tapies, J., Fernandez, M. (2010). Values and longevity in family business: evidence
from a crosscultural analysis. Working-Paper, 866. July.

Viduci¢, L. (2005). Mala i srednja poduzeca: financijski, racunovodstveni i pravni

aspekti osnivanja i poslovanja. Ekonomski fakultet u Splitu.



PRILOG 1. Pitanja za intervju o poslovanju poduzeca “Danado”

1. Kako je doslo do ideje da se osnuje poduzece?

2. Je li poduzece osnovano, kupljeno, nasljedeno?

3. Koje su djelatnosti poduzeca? Koji su Vasi proizvodi, usluge?

4. Koja su podrucja/gradovi gdje djeluje Vase poduzece?

5. Koji su jo§ ¢lanovi obitelji, osim Vas zaposleni u poduzeéu? Sto su
njihove duznosti?

6. Koliko ukupno imate zaposlenika?

7. Tko su Vam kljucni zaposlenici? Jesu li i oni povezani s Vama obiteljski?
8. Kada poduzeée dozivljava najveci rast poslovanja?

9. Tko su Vasi konkurenti? Koje su Vase snage, a koje slabosti u odnosu na
njih?

10. Kako upravljate interesima poslovnog i obiteljskog podsustava?

11. Koliko vam je tesko uskladiti interese ta dva podsustava?

12. Kako je prosao proces nasljedivanja?

13. Kako je prosla generacijska tranzicija? Sto je bio najveéi izazov?

14. Kako 1 kada ste odlucili da Zelite karijeru razvijati unutar obiteljskog
poduzeéa, a ne van njega? Sto je bio glavni poticaj za tu odluku?

15. Kada je 1 kako osnivac bio potaknut na preupustanje poduzeca iducoj
generaciji?

16. Koji su se konflikti javljali izmedu osnivaca (kao starije generacije
poduzeca) i Vas (kao mlade generacije nasljednika)?

17. Jeste li angazirali nekog savjetnika tijekom business transfera ili ste
uspjeli sve iskomunicirati i provesti sami?

18. Koliko godina ste se pripremali na preuzimanje poduzeca?

19. Kakva je sada vlasnicka struktura poduzeca? Kako ste raspodijelili
vlasnicku dimenziju(prijenos vlasniStva), a kako poslovnu (upravljanje
poduzecem)?

20. Razmisljate li Vi o prijenosu vlasnis$tva u buduénosti?
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