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Zene poduzetnice i specifi¢nosti Zena u poduzetnistvu

SAZETAK

PoduzetniStvo Zena predstavlja jedan od nacina ponovnog ulaska Zena na trziSte rada. lako se
cesto u literaturi koristi izraz ,,zensko poduzetnistvo®, pravilnije je re¢i poduzetnistvo zena ili
zena u poduzetnisStvu (jer sam pojam poduzetnika ne ukazuje na spol poduzetnika, pa samim
time se ne razlikuje Zensko ili musko poduzetnistvo). U radu ¢e se prikazati razvoj
poduzetnistva Zena i predstaviti ¢e se poduzetniStvo zena kao jedan od oblika poduzetnistva
koji je znacajan za gospodarski razvoj drustva i zajednice. U radu ¢e se definirati poduzetniStvo
1 prikazati vaznost poduzetniStva i poduzetnika, te ¢e se istraziti preduvjeti za razvoj
poduzetnistva i demografska struktura poduzetnika. Definirati ¢e se osnovni pojmovi i
karakteristike Zena poduzetnica, te prikazati razlike izmedu poduzetnika i poduzetnica. Navesti
¢e se prepreke 1 izazovi s kojima se susrecu Zene poduzetnice prilikom pokretanja poslovnog
pothvata. Brojni su nacini poticanja poduzetniStva Zena kroz razne potpore, edukacije 1
umrezavanja, a u radu ¢e se predstaviti neke od njih. Njima se pokusava sprijeciti jaz u
poduzetnickoj aktivnosti izmedu zena i muskaraca, osnaziti i ohrabriti zene kroz edukacije i
umrezavanja radi ja¢anja poduzetnicke aktivnosti Zena. Kvalitativnim istraZzivanjem prikazat ¢e
se poslovni pothvat jedne uspjesne zene poduzetnice. Istraziti ¢e se i analizirati nacine
financiranja poslovnog pothvata, te vaznost obrazovanja, podrske obitelji 1 poslovnih partnera

1 umrezavanja sa drugim poduzetnicama za uspjeh poslovnog pothvata.

Kljuéne rije¢i: poduzetniStvo, Zena poduzetnica, karakteristike poduzetnica, poduzetniStvo

Zena, prepreke 1 1zazovi



Women entrepreneurs and the specifics of female entrepreneurship

ABSTRACT

Women's entrepreneurship represents one of the ways of women's re-entry into the labour
market. Although the term ,,female entrepreneurship® is often used in the literature, it is more
correct to say the entrepreneurship of women or women in entrepreneurship (because the term
entrepreneur itself does not indicate the gender of the entrepreneur, and therefore does not
distinguish between female and male entrepreneurship). The final paper will show the
development of female entrepreneurship and will present female entrepreneurship as one of the
forms of entrepreneurship that is significant for the economic development of society and
community. The final paper will define entrepreneurship and show the importance of
entrepreneurship and entrepreneurs, and will investigate the precondition for the development
of entrepreneurship and the demographic structures of entrepreneurs. There will be define the
basic concepts and characteristics of women entrepreneurs, and there will be show the
differences between women entrepreneurs and men entrepreneurs. There will be listed obstacles
and challenges faced by women entrepreneurs when starting a business venture. There are
numerous ways of encouraging female entrepreneurship through various supports, education
and networking, some of them will be presented in the paper They are trying to prevent the gap
in entrepreneurial activity between women and men, to empower and encourage women
through education and networking in order to strengthen the entrepreneurial activity of women.
The qualitative research will present the business venture of a successful women entrepreneur.
There will be researched and analysed ways of financing a business venture, as well as the
importance of education, support from family and business partners, and networking with other

women entrepreneurs for the success of a business venture.

Keywords entrepreneurship, women entrepreneur, characteristics of women entrepreneurs,

female entrepreneurship, obstacles and challenges
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1. Uvod

Zavrsni rad je podijeljen u Sest poglavlja. Uz uvod, zakljucak i metodologiju rad obuhvaca tri

glavna poglavlja koja teorijski i empirijski obraduju temu poduzetniStva zena.

Poglavlje ,,Vaznost poduzetnistva i poduzetnika® prikazati ¢e karakteristike poduzetnika i
objasnit ¢e se zasto ljudi postaju poduzetnici, te koja je uloga poduzetnistva u razvoju pojedinca

1 drustva.

U poglavlju ,,Zene u poduzetnistvu* prikazati ¢e se osnovni pojmovi i karakteristike Zzena
poduzetnica, te Ce se istraziti s kojim se sve preprekama i izazovima susre¢u Zene poduzetnice,
te analizirati poduzetnis$tvo Zena u RH. U radu ¢ée se predstaviti institucije i programi koji poticu

razvoj zenskog poduzetniStva Zena kroz razne potpore, edukacije i umrezavanja

Posljednje poglavlje “Opis slucaja i analiza intervjua sa Zenom poduzetnicom* predstavit ¢e
jednu uspjesnu zenu poduzetnicu i provesti ¢e se intervju na temelju kojeg ¢e se istraziti njen
poslovni pothvat i1 analizirati na koje nacine ga je financirala, te vaznost obrazovanja, podrske
obitelji 1 poslovnih partnera, te umrezavanja sa drugim poduzetnicama za uspjeh poslovnog

pothvata.



2. Metodologija rada

Predmet istrazivanja ovog zavrSnog rada su Zene poduzetnice. U zavrSnom radu istrazit ¢e se

znacaj zena poduzetnica za razvoj drustva i definirati poduzetniStvo Zena.

Cilj rada je predstaviti poduzetni$tvo Zena i istraziti zene poduzetnice. U radu ¢e se prikazati
vaznost poduzetniStva i poduzetnika za drustvo, te ¢e se definirati ¢e osnovni pojmovi i
karakteristike zena poduzetnica. Prikazati ¢e se koje karakteristike 1 razlike postoje izmedu
poduzetnica 1 poduzetnika, i s kojim se izazovima i preprekama susrecu zene poduzetnice

prilikom pokretanja i vodenja poslovnog pothvata.

Prilikom izrade teorijskog dijela ovog zavr$nog rada koriStene su deskriptivna metoda, metoda
dedukcije te analiza. Kako bi se doslo do vise informacija o poduzetnicima i poduzetniStvu, te
zenama u poduzetnistvu koriStena je deskriptivna metoda. Metodu analize je koriStena za
proucavanje relevantnih pokazatelja o toj temi, dok je metoda dedukcije koriStena za donosenje
konac¢nih zaklju€aka o izazovima poduzetniStva Zena. Dok ¢emo u empirijskom dijelu rada

koristiti induktivnu metodu, analizu i metodu intervjuiranja.

U svrhu pisanja teorijskog dijela zavrSnog rada, koristeni su sekundarni podaci prikupljeni iz
knjiga, publikacija, strucne literature, te znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka na tu temu. Za izradu
empirijskog dijela rada koriSteni su uz sekundarne podatke dostupne na web stranici
poduzetnice 1 primarni podaci prikupljeni kvalitativnim istrazivanjem, koje je ukljucivalo

intervju sa Zenom poduzetnicom.



3. Vaznost poduzetnika i poduzetniStva

Zivimo u doba poduzetnika i poduzetnica, kada je poduzetniitvo prihvaéeno od strane
obrazovnih institucija, vlade, korporacija i drustva u cjelini. (Ribi¢,2020:17) Poduzetnistvo je
temelj gospodarskog razvoja drustva kada su ostvareni druStveni uvjeti za razvoj kreativnosti
svakog pojedinaca i1 kada drzava stvori pozitivno poduzetnicko okruzenje za razvoj malih 1

srednjih poduzeca. (Brki¢,2000:13)
Temeljni aspekti poduzetnistva su (Zirdum, 2017:207, prema Funda, 2011:16):

e stvaranje nove vrijednosti;
e organizacija (ulaganje vremena i napora);
e preuzimanje rizika (financijski, emocionalni, drustveni)

e nagrada — zadovoljstvo, novac, nezavisnost.*

Ribi¢ (2020) smatra da su poduzetnici pokretacka snaga koja svojim djelovanjem drustvu
donose blagostanje, stvaraju nova radna mjesta dok potrosa¢ima omogucuju veci izbor i nize
cijene. Poduzetnik mora prepoznati, procijeniti i razviti priliku da bi stvorio novi poslovni
pothvat. Stoga Zirdum (2017:206, prema Brusi¢ et al, 2009:14) navodi da se na poduzetnistvo
moze gledati kao na proces prepoznavanja prilike, prikupljanja sredstava za njegovu realizaciju,
stvaranja i raspodjele novoostvarene vrijednosti. Prema tom procesu, poduzetnik je osoba koja

preuzima rizik u novcu, vremenu 1 ugledu.

U nastavku ovog poglavlja predstaviti ¢e se uloga poduzetnistva u razvoju drustva i pojedinaca,
te Ce se prikazati karakteristike 1 demografska struktura poduzetnika, te preduvjeti za razvoj

poduzetnistva.

3.1. Uloga poduzetniS$tva u razvoju drustva i pojedinca

Ribi¢ (2020) navodi da je poduzetniStvo temelj razvoja i tehnoloSkog napretka jo§ od najranijih
vremena razvoja ljudske civilizacije. Prvi zapisi o tradicionalnom poduzetni$tvu sezu sve do
Cetiri tisuce godina u proSlost. Povijesni zapisi govore da je poduzetni§tvo cvjetalo u svim
kulturama, medu kojima su se isticali Babilonci, Rimljani, Arapi, Grei, Egipéani 1 Fenicani.
Poduzetnistvo oduvijek ima velik utjecaj na pojedinca i1 drustvo jer se nalazi u svim aspektima

njegovog zivota. Svako drustvo pociva na Cetiri izvora: drZavi, gospodarstvu, obrani drzave 1
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sustavu ljudskih vrijednosti, koja su medusobno u uzajamnoj ovisnosti. (Jozi¢, 2004:26) Ribi¢
(2004) smatra da je cilj svake drzave potaknuti $to veéi broj ljudi i poduzetnika da pokrenu
vlastiti poslovni pothvat. Drzava potice razvoj poduzetniStva kroz razne potpore i subvencije.
Poduzetnistvo je kljucni dio gospodarstva jer se poduzetnickom aktivnoséu razvija
gospodarstvo, te se tako pridonosi stvaranju drzave blagostanja. Poduzetnici poslovnim
pothvatima razvijaju nove proizvode i inovacije, otvaraju nova poduzeéa te samim time
povecavaju i1 zaposljavanje i pomazu razvoju lokalne zajednice. Projektima, kreditiranjem i
fondovima zeli se potaknuti zaposljavanje i pokretanje poslovnih pothvata. Potice se mlade i
dugotrajne nezaposlene na cjelozivotna obrazovanja i osposobljavanja, te razvoj novih vjestina.
Poduzetnistvo igra veliku ulogu i u pruzanju zdravstvenih, obrazovnih i socijalnih usluga kroz
jaCanje inovativnosti 1 usmjerenosti na zadovoljenje potreba potrosaca, te tako utjeCe na
dobrobit Sire druStvene zajednice. Moze se zakljuciti da je poduzetniStvo kljuéni pokretac

razvoja drustva 1 zajednice.

3.2. Zasto ljudi postaju poduzetnici i karakteristike poduzetnika

Poduzetnik je osoba koja svojom voljom sudjeluje na trzistu i ostvaruje temeljni poduzetnicki

smisao, usluga 1 znanja u korist 1 na zadovoljstvo kupaca i korisnika. (Jozi¢, 2004:27)
Brki¢ (2000:14) istice da su karakteristike osobine poduzetnika sljedece:

e samopouzdanje

e odluc¢nost

e azurnost

e cjelovitost sagledavanja

e uocavanje problema

e uvazavanje

e objektivnost

e emocionalna i psiholoska stabilnost
e 7elja za izazovom

e realnost

e odgovornost



Ribi¢ (2020) smatra da je na svijetu toliko poduzetnika koliko je razliCitih karaktera i osobnosti
svakoga od njih. Ipak, na slici ispod Bruce Barringer i Duane Ireland isticu Cetiri osobine koje

su zajednicke svim uspjesnim poduzetnicima. (Ribi¢, 2020:26)

Slika 1 Osobine uspjesnog poduzetnika

strast prema ( uspjesan
poduzetnik

poslu

sposobnost
implementa-
cije ideja

Izvor: Ribi¢, 2020:26

Strast prema poslu oznacava zelju za postignuc¢em i uspjehom poslovnog pothvata. Ono $to je
zajednicko poduzetnicima je da svaki ima neki svoj cilj koji zeli ostvariti. Da bi ostvario taj cilj,
treba prepoznati priliku kada mu se ukaZze 1 poduzeti mjere kako bi tu priliku pretvorio u pothvat.
Za to mu treba sljedeca osobina, a to je upornost. Jer poduzetnik ¢e prilikom pokretanja svog
poslovnog pothvata nai¢i na mnoge prepreke i izazove, da bi ih prevladao treba biti snalazljiv
ali i uporan. Ribi¢ (2020) smatra da je upornost jedna od najvaznijih osobina poduzetnika.
Zadnja osobina je ,,usmjerenost prema proizvodu/kupcu®, odnosno usmjerenost poduzetnika na
potrebu. UspjeSni poduzetnici trebaju u pravo vrijeme prepoznati potrebe svojih kupaca te
stvoriti proizvod ili usluga kako bi zadovoljili tu potrebu. Ono $to ¢ini poduzetnika uspjeSnim
je njegovo obrazovanje, njegovo prethodno iskustvo i poduzetnicke mreze. Ljudi sa viSe
zivotnog i radnog iskustva lakSe i brze donose odluke, lakSe prepoznaju poslovne prilike i
uspijevaju u poslovnom svijetu. Obrazovanje u poduzetniStvu je vazno, iako nije presudno za
uspjesnost vodenja poslovnog subjekta. Poduzetnik ¢e imati viSe prilike za uspjeh ako, uz
osobine koje karakteriziraju poduzetnika, ima formalno obrazovanje u poduzetniStvu i vjeruje
u cjelozivotno obrazovanje. Poduzetnicke mreZe ili networking (odnosno umrezavanje) je
upoznavanje, povezivanje i druzenje sa poduzetnicima iz razlicitih oblasti. Povezivanjem i
dijeljenjem iskustva i znanja, poduzetnici mogu postici vise 1 biti uspje$niji. Okruzivanjem sa
ljudima pametnijim od sebe, raste zelja za postignuéem 1 namjera da se pokrene poslovni

pothvat. Hirsch (2011) smatra da pojedinci postaju poduzetnici jer im je to namjera. Sto je jaca



ta namjera da se postane poduzetnikom, to je vjerojatnije da ée se to i dogoditi. Sto je blize
ostvarenje poslovnog pothvata, to namjere da se postane poduzetnik jac¢aju. Singer S. 1 sur.
(2022:13) navodi da poduzetnicka aktivnost moze biti potaknuta razli¢itim motivima kao $to
su: rjeSavanje egzistencijalnih problema, uocavanje poslovne prilike te iz nuzde. Lali¢ (2012)
dodaje da su razlozi zbog kojih ljudi idu u poduzetniStvo i postaju poduzetnici: zelja za
slobodom, za neovisno$¢u, za stvaranjem neke vrijednosti, za stvaranjem bogatstva, za
stvaranje vlastitih pravila umjesto slusanja tudih, radi kreiranja i upravljanja vlastitim

vremenom, da naprave nesto za drustvo umjesto da se zale na probleme u drustvu.

3.3. Preduvjeti za razvoj poduzetnisStva

Singer S. i sur. (2022) isti¢e da poduzetnicka kompetencija predstavlja jednu od klju¢nih
zivotnih vjeStina 1 sposobnosti pretvaranja novih ideja i prilika u vrijednosti za druge. Tu
kompetenciju karakteriziraju kriticko razmisljanje i1 rjeSavanje problema, kreativnost, te
vjesStina planiranja 1 vodenja novih poslovnih pothvata. Novi poslovni pothvati mogu biti
pokrenuti uocavanjem poslovnih prilika ili rjeSavanjem egzistencijalnih problema poduzetnika

koji ih pokrece.
Singer S. 1 sur. (2022) navodi da su razlozi za pokretanje poslovnog pothvata sljedeci:

e napraviti promjenu u svijetu
e napraviti veliko bogatstvo
e nastaviti s obiteljskom tradicijom

e zaraditi za Zivot, jer nema mogucénosti zaposlenja

Tablica 1 Razlozi pokretanja poslovnog pothvata - za TEA poduzetnike, u % - 2022.

Muskarci Zene
Mapraviti promjenu u svijetu 382 42,6
Mapraviti veliko bogatstve ili veliki prihod 55,5 37,0
Mastaviti s obiteljskom tradicijom 28,2 233
Zaraditi za Zivot, jer nema moguénosti zaposlenja 67,4 733

Izvor: Singer, S. 1 sur., 2022:57

Najcesci razlog zasto muskarci (67,4%) 1 Zzene (73,3%) ulaze u poduzetnicku aktivnost je zato
Sto zele ,,zaraditi za Zivot, jer nema mogucénosti zaposlenja®. Za zene drugi najces¢i razlog je
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zato $to ,,Zele napraviti promjenu u svijetu‘ (42,6%), a za muskarce ,,napraviti veliko bogatstvo

ili veliki prihod* (55,5%).

Prema Singer, S. 1 sur. (2009) Global Entrepreneurship Monitor (GEM) je najveée svjetsko
istrazivanje poduzetnicke aktivnosti. GEM omogucava pracenje promjena u poduzetnickoj
aktivnosti zena u Hrvatskoj. Total Entrepreneurial Activity pokazatelj (TEA pokazatelj)
oznacava broj novopokrenutih poslovnih pothvata ne starijih od 42 mjeseca na 100 odraslih
stanovnika od 18 do 64 godine starosti. On pokazuje postojanje znafajno veceg jaza u
poduzetnickoj aktivnosti izmedu muSkaraca 1 Zena u Hrvatskoj u odnosu na GEM zemlje.
Prema GEM istrazivanju, izgradnja poduzetni¢kog kapaciteta ovisi o individualnim atributima
potencijalnih poduzetnika u koje ubrajamo: percepciju o prilikama, percepciju o vlastitim

sposobnostima, percepciju o namjeri i strah od promasaja. (Singer, S. i sur., 2022:31)

Tablica 2 Individualni atributi potencijalnih poduzetnika

2020 2021 2022

Individualni atributi potencijalnih poduzetnika

HR | EU | HR | EU | HR
Percepcija o prilikama 47,2 1 40,5|58,3|515| 60 |47,3
Percepcija 0 osobnim sposobnostima 75 | 55,2 |71,7|509| 73,6 | 50,8
Percepcija o namjeri 2431116 (21,7|11,8| 26,4 | 15,3
Strah od promasaja 55,4 | 46,9 | 49,9 | 48,4 | 52,2 | 49,7

Izvor: izrada autorice prema Singer, S. i sur. (2022), 31-33

Hrvatska biljezi rast u prepoznavanju prilika za poslovni pothvat (sa 47,2% na 60%), te u
namjeri za pokretanje poslovnog pothvata, gdje se nalazi iznad prosjeka EU — a (26,4%
Hrvatska, 15,3% EU). Hrvati imaju visoku samouvjerenost o osobnim sposobnostima za
pokretanje poslovnog pothvata ( 73,6%, dok je prosjek EU — a 50,8%), dok strah od promasaja
ima 52,2% ispitanika u Hrvatskoj. U GEM istraZivanju drustvene vrijednosti o poduzetni§tvu
se istrazuju kroz misljenja ispitanika o poduzetnickoj karijeri, drustvenom statusu i medijskoj

paznji prema uspjeSnim poduzetnicima. (Singer, S. 1 sur., 2022:33)

Tablica 3 Percepcija drustvenih vrijednosti u poduzetnistvu

020
Percepcija d g edno 0 0
e HR | EU | HR | EU | HR | EU
Biti poduzetnik je dobar izbor karijere 59,3 | 68,5 | 62,4 | 61,9 | 63,0 | 62,2
Uspjesni poduzetnici imaju visoki status u drustvu 535 | 76,7 | 53,5 | 66,8 | 54,8 | 68,1
Percepcija o medijskoj paznji u poduzetnistvu 58,4 | 69,1 | 62,2 | 62,3 | 67,1 | 63,3




Izvor: izrada autorice prema Singer, S. i sur., 2022:33-34

U Hrvatskoj u 2022. godini 63% ispitanika smatra da je ,,biti poduzetnik dobar izbor za
karijeru®, §to je u prosjeku sa EU (62,2%). 54,8 ispitanika smatra da uspjesni poduzetnici imaju
visoki status u drustvu, $to je ispod prosjeka EU-a (68,1%). Raste percepcija o medijskoj paznji

u poduzetnistvu u Hrvatskoj 1 ona iznosi 67,1% u 2022.godini.

3.4. Mijenjanje demografske strukture poduzetnika

Mjerenje demografske strukture poduzetnika odnosi se na istrazivanje karakteristika
poduzetnika unutar odredene zajednice. Izu¢avaju se razli¢iti demografski ¢imbenici kao $to su
dob, spol, obrazovanje i dr. Singer i sur. (2022) navodi da je Hrvatska po poduzetnickoj
aktivnosti ,,muSka“ zemlja, ali i da poduzetnicka demografija pokazuje relativno stabilne
odnose u distribuciji poduzetnicke aktivnosti i po spolu i po dobi. U tablici vidimo poduzetnicku

aktivnost Zena i musSkaraca u Hrvatskoj prema kriteriju rodnosti.

Tablica 4 Poduzetnicka aktivnost po kriteriju rodnosti, mjerena TEA indeksom

Godina

Najuravnotezeniji

2020. 16,1 93 1,7 1,8 1,2 Spanjolska, Njemacka
2021, 15,5 9.2 17 1,5 1,0 Spanjolska, Rumunjska
2022. 17,0 9,5 18 16 1,0 Spanjolska

Izvor: Singer, S. 1 sur., 2022:56

U tablici se vidi jaz u poduzetnickoj aktivnosti prema spolu. Samo 9,5% Zena u Hrvatskoj je
pokrenulo poslovni pothvat, u odnosu na 17% muskaraca 2022. godine. To znaci da je 2022.
godine 1,8 puta viSe muskaraca od Zena s novopokrenutim poslovnim pothvatom. Te da je

Hrvatska na razini iznad prosjeka EU - e ( koji iznosi 1,6).



Tablica 5 Poduzetnicka aktivnost po dobnoj strukturi, mjerene TEA indeksom - udjel u dobnoj
skupini - %

Dobna skupina

2020. 14,8 373 24,4 16,5 7.0
2021. 135 37,3 22,8 17,7 88
2022. 9.4 41,0 26,6 16,6 6,5
EU 2020. 14,7 30,9 258 18,4 10,3
EU 2021. 12,5 31,3 27,5 19,0 9,7
EU 2022, 14,1 30,9 28,6 16,9 9,5
Zemlje s visokim bruto domacim dohotkom po stanowvniku, 2020. 15,1 31,0 2572 18,2 10,5
Zemlje s visokim bruto domadim dohotkom po stanovniku, 2021. 135 30,2 26,9 18,8 10,7
Zemlje s visokim bruto domadim dohotkom po stanovniku, 2022. 138 33,9 231 17,9 10,3

Izvor: Singer 1 sur:, 2022:57

Najveca poduzetnicku aktivnost u Hrvatskoj se biljezi u dobnim skupinama 25-35 (41%) i 35-
44 (26,6%). Najvece razlike u poduzetnickoj aktivnosti izmedu Hrvatske 1 EU zemalja su u
dobnim skupinama 18-24 (9,4 % za Hrvatsku, a 14,1% za EU) i najstarijoj dobnoj skupini 55-
64 (koja biljezi 6,5% za Hrvatsku, a 9,5°za EU). Singer i sur. (2022:57)

Singer 1 sur. (2022) smatra da je obrazovanje vazno kod pokretanja poslovnog pothvata. Jer
obrazovaniji ljudi su i poduzetnicki aktivniji jer ¢eS¢e vide prilike, a imaju i potrebna znanja 1

vjestine za pokretanje poslovnog pothvata.



Tablica 6 Obrazovna razina i poduzetnicki atributi - u % od odrasle populacije 18-64 godina
starosti

Obrazovna razina Vide dobre prilike Imaju znanje Imaju namjenu Poznaju nekog
u sredini gdje i vjestine za pokrenuti poslovni | tko je pokrenuo
Zive u narednih & pokretanje pothvat u naredne | poslovni pothvat u
mjeseci poslovnog 3 godine protekle 2 godine

pothvata

Mie od srednje Skole 2020. | 45 44 9.4 2,8 53 36 63 31
2021. | 49 39 2,8 24 51 16 &0 27
2022. | 55 28 6,7 2,6 44 27 42 35
Srednja tkola 2020. | 579 56,9 60,0 548 58,3 52,4 587 5431
2021. | 62,6 539 62,0 54,2 57.4 56,5 59,2 55,6
2022, | 61,1 533 60,4 539 56,5 52,9 578 54,2
Tercijarno obrazovanje 2020, | 323 330 24,0 36,7 309 3174 30,2 36,1
2021. | 270 353 268 363 32,5 147 10,3 349
2022, | 210 T | 276 349 321 36,0 325 340
mmm 2020. | 50 55 52 57 51 64 42 64
2021. | 55 69 25 72 50 T2 4,6 67
2022, | 8,1 68 46 86 67 84 5,1 84
Ukupno (po godimama) 100 100 100 100 100 100 100 100

Izvor: Singer, S. i sur., 2022:59

Moze se vidjeti povezanost izmedu razine obrazovanja i poduzetnickih atributa. U Hrvatskoj
2022.goidne 34,9 % ispitanika ima znanje i vjestine za pokretanje poslovnog pothvata, a 36%
ima namjeru pokrenuti poslovni pothvat u sljedece tri godine. Dok, 60,4% ispitanika sa
srednjom Skolom nemaju vjestine i znanje za pokretanje poslovnog pothvata, a njih 60,1% ne
vide prilike u svom okruzenju. Singer, S. i sur. (2022) smatra da strah od promasaja utje¢e na
namjeru i na odluku o pokretanju poslovnog pothvata. Obrazovaniji ljudi imaju niZu razinu
straha od promasaja. U 2022. godini poslovni pothvat zbog straha od promasaja ne bi pokrenulo
59% ispitanika sa osnovnom Skolom, 55% sa srednjom Skolom i 48% sa viSom S$kolom.
Obrazovanje je vazno za poduzetnicke kompetencije da bi se lakSe prepoznale prilike i stvorile
namjere za poduzetnicki pothvat, ali i za razumijevanje promasaja. Jozi¢ (2004) smatra da je
nuzno ulaganje u stjecanje novih znanja i da kada se govori o poboljSanju kvalitete obrazovanja,
da je Skolovanje pogonsko gorivo gospodarstva. Znanje je glavni uvjet uspjeSnosti nekog
gospodarstva. Jer razlika izmedu znanja i njegove upotrebe je ono §to dijeli razvijene zemlje od
nerazvijenih, a bogate drzave od siromasnih. Smatra da vizija razvoja Hrvatske u podrucju

obrazovanja mora biti temeljena na znanju koje ¢e omoguciti bolji zivot svih gradana.
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4. Zene u poduzetni$tvu

Zirdum (2017) smatra da se poduzetniStvo ne moze jednozna¢no definirati zato §to postoji
mnostvo definicija, ali posto se definiranje Zenskog poduzetnistva temelji na rodnoj odredenosti,
moze se govoriti o poduzetni¢koj aktivnosti zena. Poduzetnicka aktivnost Zena ovisi o njihovoj
motivaciji, ali 1 o drugim faktorima kao §to su: obiteljski zivot, majCinstvo i uloga zene u obitelji
i drustvu. (Stilin, 2006:41) Ceke (2023:6, prema Mills, Blossofeld, 2003) navodi da se
poduzetnice smatraju skupinom zena koje nisu krenule tradicionalnim obiteljskim putem, nego

su odlucile istraziti poslovne mogucénosti i prilike.

U nastavku ovog poglavlja bit ¢e predstavljen razvoj poduzetniStva zena, a nakon toga ¢e se
prikazati karakteristike Zena poduzetnica, te najéesc¢e prepreke i izazovi Zena poduzetnica. Na
kraju ovog poglavlja analizirat ¢e se poduzetniStvo Zena u Republici Hrvatskoj i predstavit ¢e

se poticaji razvoja poduzetnistva Zena.

4.1. Razvoj poduzetniStva Zena

Poduzetnistvo zena pojavljuje se kao oblik poduzetnistva krajem 20. stoljeca, a najizrazeniji je
u tranzicijskim zemljama te zemljama srednje 1 isto¢ne Europe. (Gosari¢, 2016:42, prema Vuk,
2006:138) Gosari¢ (2016) smatra da prelaskom iz netrziSnog gospodarstva u trzi$no, dolazi do
gospodarske krize 1 povecanja nezaposlenosti. Ta nezaposlenost je najviSe pogodila Zene koje

prve ostaju bez posla. Jedan od nacina ponovnog ulaska na trziSte rada je samozapoS$ljavanje.

Ceke (2023:5, prema Kuvaci¢ i Primuzak:2011) navodi da Zene da bi prezivjele, zapoéinju
vlastite pothvate. Time dolazi do porasta zena poduzetnica i razvoja poduzetniStva Zena.
Gosari¢ (2016:42, prema Vuk, 2006:139) istice da pojavom centara za edukaciju zZena, Zene se
obrazuju u podruc¢jima marketinga, strategija, financija i dr. Takoder, one pocinju ravnomjerno
konkurirati muskarcima za poslove na trzistu. Kako su se Zene pocele okupljati i organizirati u
udruzenja, raste njihov utjecaj u poslovnom svijetu. Tako je 20. stolje¢e obiljezeno pokretom
Zena za ravnopravnost i pravo glasa. Ceke (2023) navodi da je Yvonne Foinant 1945. godine
prvo zensko udruzenje vlasnica svjetskih poduzeca (Les Femmes Chefs d'Entreprises - FCEM)
kako bi pomogla drugim Zenama poduzetnicama kroz svoje iskustvo poduzetniStva. Danas ta
udruga okuplja Zene poduzetnice iz cijelog svijeta 1 zastupa njihove interese kod javnih i

privatnih medunarodnih tijela. FCEM je danas najistaknutija udruga poduzetnica, ¢ija mreza
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poduzetnica ukljuduje 120 zemalja i pet milijuna poduzeéa. Ceke (2023:5, prema Skrtié i Mikic,
2011) isti¢e da je prvi Clanak o poduzetni§tvu Zena objavljen 1976. godine pod nazivom
,Entrepreneurship, a New Female Frontier”. Njegova autorica Eleanor Brantlely Schwartz u
¢lanku dolazi do zakljucka da zene 1 muSkarce pokrecu isti motivi ulaska u poduzetnistvo. To

su: Zelja za postignuc¢em, zadovoljstvo poslom 1 neovisnost.

U nastavku rada, prikazat ¢e se karakteristike zena poduzetnica i napraviti usporedba izmedu

poduzetnice 1 poduzetnika.

4.2. Specifi¢nosti Zena poduzetnica

Ceke (2023:6, prema Avelini Holjevac, Galigié, 2005) navodi da se u literaturi &esto
upotrebljava izraz ,,zensko poduzetnistvo*. Neki autori taj izraz smatraju neispravnim, zato §to
sam pojam poduzetnika ne ukazuje na spol poduzetnika. Prema tome ne moze postojati Zzensko
odnosno musko poduzetniStvo. Mogu postojati razlike u karakteristikama izmedu poduzetnica
i poduzetnika. Zato se smatra da je ispravan izraz ,,Zzena u poduzetnistvu®. Stilin (2006) istice
da su u proslosti muske osobine bile okarakterizirane kao superiornije. Smatra da muskarci nisu
superiorniji nad Zenama, te da osobine poput: samopouzdanja, odlu¢nosti i neovisnosti mogu

podjednako imati oba spola.
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Slika 2 Usporedba izmedu poduzetnika i poduzetnice

Karakteristike

Poduzetnicl

Poduzetnice

Motivacija

Totka polaska

lzvor financija

Podrijetio znanja

Karakterne
osobine

Podrijetlo

Potporne skupine

Vista pokrenutog
posiovanja

Postignude - te2nja da se stvari obave

Osobna neovisnost - siika o samome sebi koja se
odnosi na status temeljemn uloge u korporaciji je
nevaina

Zadovoljstvo posiom proiziaz |z 2elje za kontrolom
Nezadovoljstvo trenutacnim poslom

Sporedna uloga na fakultety, na trenutatnom posiu
i nadrastanje

Odlazak ili otpustanje

Prilika 2a stjecanje

Osobna Imovina i udtedevina
Bankovno financiranje
Ulagadi

Zajmovi od obitelji i prijatelja
Bkustvo u tom posiu

Priznati struénjak |li osoba koja je dosegla visoku
razinu postignuéa u tom podrudju

Sposoban na raznim poslovnim funkcijama
Tvrdoglav | uvjerljiv

Orijentiran prema cilju

Inovativan | idealistitan

Visoka razina samopouzdanja
Entuzijastican | energitan

Mora biti svoj 3ef

Dob pokretanja pothvata: 25-35
Otac je bio samozaposien

Fakultetski obrazovan - diploma iz ekonomije ili
tehnickog podrudja (obidno inZenjerskog)

Prvorodeno dijete

Prijatelj, profesionalni suradnici (odvjetnici,
ratunovode)

Poslovni suradnici

Supruga

Proizvodnja ili gradevina

Postignude ~ ostvarenje ciljo

Neovisnost - uradi sam

Frustracija posiom

Zanimanje za i prepoznavanje prifike u tom
podrudju

Promjena osobnih okolnosti

Osobna imovina | ustedevina

Privatni zajmovi

Iskustvo u tom poslovnom podrudju

Iskustvo u srednjem menadzmentu ili
administrativnoj razini na tom podrudju

Profesionalne podrijetio vezano uz usluge
Fleksibilna i tolerantna

Orijentirana prema cilju

Kreativna i realistiéna

Srednja razina samopouzdanja
Entuzijastitna i energidna

Sposobnost nodenja s drudtvenim i gospodarskim
okruZzenjem

Dob pokretanja pothvata: 35-45
Otac je bio samozaposlen

Fakultetski obrazovana - diploma iz humanisti¢kih
anosti

Prvorodeno dijete

Bliski prijatelji

Suprug

Obitel)

Zenske profesionaine grupe
Trgovadka udruzenja

UsluZna - edukacija, savjetovanje ili odnosi s
Javnoicu

Izvor: Hirsch, 2011: 65

Hirsch (2011) navodi da su poduzetnici 1 poduzetnice sli¢ni po karakteristikama. Poduzetnice
se razlikuju po motivaciji, profesionalnom iskustvu i poslovnim vjeitinama. Zene su edée
motivirane potrebom za postignué¢em koji izlazi iz frustracije iz prethodnih losih iskustava. Dok
su muskarci motivirani poticajem za kontrolom vlastite sudbine i za pokretanjem stvari.
Muskarci imaju vise pristupa financijskim sredstvima, dok se Zene vise oslanjaju na vlastitu
ustedevinu 1 osobnu imovinu. Kad krecu u poslovni pothvat, 1 muskarci i1 Zene imaju prethodno
iskustvo u podru¢ju kojim se Zele baviti. Muskarci €eS¢e imaju iskustva u proizvodnji,
financijama ili tehnickim podrucjima, a Zene u administraciji i uslugama. Muskarci imaju vise
samopouzdanja, a Zene viSe tolerancije i fleksibilnosti. A zajedni¢ka im je neovisnost i
orijentiranost prema cilju. Zene najéesée kre¢u u poslovni pothvat sa 35 do 40 godina starosti,

a muskarci sa 25 do 35 godina starosti.
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Stilin (2006) navodi da Zene ¢esce pokrecu poslovni pothvat iz nefinancijskih razloga kao Sto
je zadovoljstvo poslom i postizanje ravnoteze izmedu posla i obiteljskog zivota, te moguénosti
doprinosa zajednici. Zene &e§¢e primjenjuju transformacijski stil vodstva. On je odreden kao
zajednicki interaktivni 1 grupni rad, gdje se nagraduje pojedinacni ili grupni doprinos. Zirdum
(2017) navodi transformacijskim vodstvom 1 na¢inom na koji Zene poduzetnice pomazu svojim
zaposlenicima da se kroz svoje interese integriraju u rad grupe ih ¢ini odli¢nim vodama. Smatra
da je upravo to razlog zasto je sve viSe zena uspjesno u poduzetnistvu. Nadalje, ODRAZ (2024)
navodi da Zene poduzetnice postavljaju nove standarde drustveno odgovornog poslovanja §to u
konacnici vodi do povecanja konkurentnosti poduzeca na trziStu. Poduzetnica pokretanjem
vlastitog poslovnog pothvata stvara novo poduzeée na trzistu jedinstveno po svojoj poslovnoj
viziji i nainu ostvarivanja. Poduzetnica ostvaruje svoju viziju na inspirativan nacin.
Jedinstvena vizija je glavni pokreta¢ i motivator kojom Zena poduzetnica ostvaruje svoje

poslovne ciljeve.
Karakteristike Zenskog poduzetnistva (Ceke, 2023, prema Mio§ Lisjak i Curlin, 2002):

e Spremnost na timski rad

e Vazniji im je uspjeh organizacije ili ideje nego vlastiti ego

e Sigurnost radnog mjesta koje otvori zena poduzetnica

e Veca briga za zaposlene 1 medusobne odnose

e Veca ulaganja u edukacije svojih zaposlenika

e Opreznije su kod uzimanja kredita

e Najvise se bave usluznim djelatnostima

e Nude viSe mogucénosti za naknadu troSkova, fleksibilnije radno vrijeme, udio u profitu

e Uspjeh je za njih ostvarivanje profita, zadovoljstvo kupaca i dobri meduljudski odnosi

4.3. Prepreke i izazovi Zena poduzetnica

Singer, S. i sur. (2009) smatra da su Zene bolje u uocavaju poslovne prilike. Ali da ih tesko
realiziraju zbog ograni¢enog pristupa financijskim sredstvima, a cesto i zbog nedostatka
podrske u obitelji. Zene se susreéu sa mnogim preprekama i izazovima koje se mogu podijeliti
na: kontekstualne, ekonomske 1 ,,meke*. U kontekstualne prepreke su: tradicionalna uloga zene
u obitelji i u drustvu, stereotipi o Zenama u znanosti 1 tehnologiji, te nedostatak podrske za

zaposlene Zene.. Ekonomske prepreke su: oteZan pristup i neinformiranost o kreditima i
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potporama, nepostojanost kontakata i slaba umrezenost. ,,Meke* prepreke su Sto nema dovoljno
edukacija za poduzetnike pocetnike, nedovoljno mentora i umrezenosti s drugim poduzetnicima

kao vid podrske i mentorstva, nedostatak samopouzdanja kod Zena i dr.

Zirdum (2017) se slaze da su glavne prijetnje razvoju poduzetniStva zena: tradicionalan pogled
na ulogu Zene u drustvu, spore promjene u drustvu i ravnopravnost spolova u poduzetnistvu.
Takoder uz ve¢ spomenute prepreke spominje i nedovoljnu umrezenost, visoke poreze i
nedostatak potpore od institucija. Najvece slabosti u poduzetniStvu Zena vidi u organizaciji
poslovnog 1 obiteljskog Zivota, ne umrezenosti, niskoj razini obrazovanosti, nedostatku
samopouzdanja, te znanja i vjestina u poduzetnistvu. Prilike za rast i razvoj poduzetniStva zena
vidi u mentorstvu i ja¢anju udruga, potporama institucija, vlade, poduzetnika. Na postojece
izazove 1 prepreke u koje se pojavljuju na trziStu treba se gledati kao na prilike za Zene
poduzetnice, jer ovisno o nac¢inu kojim ¢e one prevladati te trziSne prepreke stvorit ¢e se bolja

buduénost s ve¢im brojem zena poduzetnica u njoj. (ODRAZ, 2024)

4.4. Analiza poduzetniStva Zena u RH

U Hrvatskoj se ekonomska aktivnost Zena promatra se kroz tri glavna podrucja: poduzetnistvo
u uZem smislu (tj. pokretanje novih poslova), zaposlenost i sudjelovanje u upravljackim
funkcijama. (Singer, S. 1 sur., 2009:10) PoduzetniStvo Zena se u Hrvatskoj moze statisticki
pratiti putem trgovackih druStava i1 obrta gdje Zene posjeduju barem 51% vlasnickog udjela.

(Singer, S. i sur., 2020:23)

Singer 1 sur. (2022) navodi da je u Hrvatskoj je u 2020. godini poslovalo oko 140 000 poduzeca.
Velik dio poslovne aktivnosti ¢ine obrti. U Hrvatskoj je 2020. godine bilo aktivno 90.968 obrta.
Najveci udio od 22,5% aktivnih obrta odnosi se na usluZzne obrte sa intelektualnim uslugama
(2.464 obrta), ugostiteljske 1 turisticki obrte (11 558 obrta) te trgovine (9,053 obrta). U
Hrvatskoj je 2020. godine postotak zaposlenih Zena bio 61,3%, a muskaraca 72,5%. Kada se
usporeduju place, prosjecna placa za Zene bila je oko 88,7% place za muskarce. Stopa
izlozenosti riziku od siromastva, za osobe starije od 65 godina, je 29,5% za Zene, a 21,9% za
muskarce. Sto se tiGe mirovina, Zene u prosjeku imaju 23% niZe mirovine od muskaraca, te
manji udio zdravih godina (72,2%) u odnosu na muskarce (76,1%). 1z navedenog se vidi da je
jaz izmedu broja zaposlenih muSkaraca i1 Zena i dalje prisutan. Prema podacima Financijske

agencije (FINA) dolazi do laganog rasta udjela zena kao vlasnica trgovackih drustava.
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Tablica 7 Broj trgovackih drustava prema viasnickoj strukturi i rodnom kriteriju

Broj poduzetnika koji su predali GFl za promatranu godinu

Zene osnivatice 16.458 16933 18.564 19.972 18.115 23201 24572 26.676 28.100 28.759

Zene

osnivatice % 18,01 18,49 19,65 20,36 18,35 21,77 21,92 22,064 22,08 22,03

Muskarci

B 47.361 47.802 49.872 52385 47.225 059436 63560 7T70.078 75.146 T77.763
osnivaci

Pravne osobe

A 7.543 7551 7.509 7.607 6444 7745 8.086 8.473 6£.871 B8.726
osnivaci

MjeSoviti

L 11.922 12.071 12.168 12.144 10352 12124 12239 12518 11.998 12.659
osnivaci

Zene
osnivaéice
i mjedoviti
osnivaéi (%)

31,06 31,67 32,52 32,74 28,83 33,14 3284 32,38 3151 31,73

Neodredeno  8.093 7.231 6.380 5.986 16.609 4.087  3.622 3.289 5143  2.639
Ukupno 91.377 91.588 94493 98.094 98.745 106593 112.084 121.034 127.258 130.546

Izvor: Singer, S. i sur., 2022:40, prema FINA, 2021

Udio trgovackih druStava u kojima su isklju€ivo Zene osnivacice iznosio je 2020. godine
22,03%, Sto je rast za 4,02 % u odnosu na 2011. godinu kada je iznosio 18,01%. Dok, udio
trgovackih drustava u kojima su zene osnivacice i mjesoviti osnivaci 2020. godine je iznosio
31,73%, $to je porast od 0,67% u odnosu na 2011.godinu kada je iznosio 31,06%. Kada se radi
usporedba prema djelatnosti, najviSe Zena poduzetnica i vlasnica trgovackih drustava je u
podrucju stru¢nih, znanstvenih i tehnickih djelatnosti (30,9%) i podrucju trgovine (21%).

(Singer, S. 1 sur., 2022:40)

4.5. Poticanje razvoja Zenskog poduzetniStva kroz edukacije, potpore i umrezavanja

Brojni su nacini poticanja poduzetniStva Zena kroz razne potpore, edukacije 1 umrezavanja.
Njima se pokuSava sprijeciti jaz u poduzetnickoj aktivnosti izmedu Zena i muskaraca, osnaziti

1 ohrabriti Zene kroz edukacije i umreZavanja radi jacanja poduzetnicke aktivnosti Zena.

U nastavku ovog potpoglavlja navedene su institucije i programi poticanja razvoja
poduzetniStva Zena u Republici Hrvatskoj kroz kreditiranja, potpore, subvencije, savjetovanje i
dr.
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Vlada Republike Hrvatske je 2014. godine usvojila nacionalnu Strategiju razvoja poduzetnistva
zena u Republici Hrvatskoj za period 2014. — 2020. godine. Ta strategija je bila zasnovana na
cetiri klju¢na cilja: boljoj koordinaciji i povezanosti javnih politika, jacanju podrske zena u
poduzetnistvu, uvodenju poduzetniStva Zena u sveukupnu institucionalnu infrastrukturu i

promocija zenskog poduzetniStva. (Singer, S. 1 sur., 2020:25)

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) je 2019. godine kreditirala program ,,Mladi, Zene
1 pocetnici gdje je odobreno 43 kredita za zene poduzetnice. Singer, S. i sur. (2022) navodi da
je HBOR usvojila Strategiju poslovanja Hrvatske banke za obnovu i razvitak za razdoblje 2020.
—2024. Strateskim ciljevima Zeli se poticati ekonomski i socijalno uravnotezeni i odrzivi razvoj
regionalnog, ruralnog i urbanog dijela Hrvatske. Potice se razvoj poduzetnistva kroz program
kreditiranja ,,PoduzetniStvo, mladih, zena i1 pocetnika®. Tim programom se Zeli poticati
osnivanje i razvoj poduzeca koja su u ve¢inskom vlasni$tvu Zena. Od ukupno odobrenih kredita
cak 69% (odnosno 59 kredita) je odobreno Zenama poduzetnicama. Hrvatska agencija za malo
gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG — BICRO) kroz svoje programe potice razvoj
poduzetniStva Zena, kao i razvoj mikro, malih i srednjih poduzeca, Cilj ovih programa je
povecati dostupnost kredita po smanjenim kamatnim stopama, povecati privatna ulaganja i broj

poduzeéa koji primaju potporu, te povecanje zaposlenosti.

Vlada Republike Hrvatske usvajanjem Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026.
ima za cilj povoljnije kreditiranje mikro, malih i1 srednjih gospodarskih subjekata, kao 1

financiranje projekata 1 Zena poduzetnica. (Singer, S. 1 sur., 2022:43)

Do 2019. godine iz Europskih strukturnih investicijskih fondova (ESI) sufinancirano je 912
projekata. Najveci broj projekata Zena poduzetnica sufinanciranih iz tih fondova odnosi se na

poziv E — impuls sa 233 projekta. (Singer, S. 1 sur., 2020:26)

Europska banka za obnovu 1 razvoj (EBRD) kroz edukaciju ,,Korporativno upravljanje i rodna
ravnopravnost u nadzornim odborima* Zeli promovirati dobre medunarodne prakse 1 podrZati
zene za pozicije u raznim upravama i nadzornim odborima. Takoder kroz program ,,Blue
Ribbon* Zeli pomo¢i malim i srednjim poduzec¢ima da povecaju organski rast, inovativnost i

konkurentsku prednost na domaéem i medunarodnom trzistu. (Singer, S. i sur., 2022:45)

Poduzetnickim inkubatorima Zeli se pomo¢i poduzetnicima pocetnicima u prvim godinama
njihovog poslovanja kroz savjetovanje i mentoriranje. A za primjer je i Poduzetnicki inkubator
u Splitu u kojem je Hrvatska gospodarska komora — Zupanijska komora Split jo§ 2015. godine

pokrenula Poduzetnicki inkubator za zene poduzetnice kako bi se pomoglo razvoju
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poduzetnistva zena u Splitsko — dalmatinskoj Zupaniji kroz mentorsku 1 savjetodavnu pomo¢,

ali 1 kroz opremljene uredske prostore za poduzetnice pocetnike. (Singer, S. i sur., 2022:46)

Centar za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje (CESI) je Zenska neprofitna udruga. CESI je
provela niz aktivnosti i projekata kako bi pruzila podrsku zenama u lokalnim zajednicama i
osnazila zene za trziSte rada kroz razne teCajeve i1 edukacije. Tako je udruga pomogla u
osnivanju prve zenske romske grupe u Hrvatskoj ,,Bolja buduc¢nost®. Takoder projektom FREE
od strane Europske komisije pomogli su zenama u pokretanju vlastitog posla s naglaskom na
razvoj ruralnog poduzetnistva. Od novijih projekata tu je projekt Radnica — Rodna jednakost u
svijetu rada. Tim projektom se Zeljela rijesiti diskriminacija i nejednak poloZzaj Zena u svijetu

rada. (Singer, S. i sur., 2022:46)

Hrvatska udruga poslovnih Zzena (KRUG) okuplja Zene poduzetnice radi umrezavanja,

edukacija i savjetovanja.

One se okupljaju kroz razne edukativne seminare, okrugle stolove, savjetovanja i organizacije

neformalnog druzenja ¢lanica radi umrezavanja. (Singer, S. 1 sur., 2022:47)

Udruga Women in Adria je pokrenuta 2012. godine. Njezin cilj je promocija, umrezavanja i
osnazivanja zena u poduzetnistvu. To ostvaruju kroz dodjele nagrada najboljim poduzetnicama,
konferencije za poduzetnice, te za Mame poduzetnice, Networking breakfast, Women in

Finance, Women in Banking 1 ostala slicha dogadanja. (Singer, S. 1 sur., 2022:48)

DKolektiv je organizacija za druStveni razvoj. Svojim projektom ,,Osnazi se, motiviraj,
aktiviraj je od 2019. — 2020. godine pruzila podrSku nezaposlenim zenama kroz razne

edukacije 1 radionice. (Singer, S. 1 sur., 2022:48)

Udruga Poduzetnistvo s povjerenjem daje podrSku muSkim 1 zenskim katolickim
poduzetnicima kroz inicijative CatholicCroWomen 1 CatholicCroMen. Kroz razne edukacije 1
dogadanja i1 duhovnu podrsku, tako stvaraju zajednicu koja vjeruje u poduzetnistvo vodeno

vjerom. (Poduzetnistvo s povjerenjem, 2024)
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5. Opis slucaja i analiza intervjua sa Zenom poduzetnicom

U empirijskom dijelu rada napravljeno je kvalitativno istrazivanje u kojem se koristila metoda
intervjua kako bi se istrazio i prikazao poslovni pothvat Zene poduzetnice. Istrazio se i
analizirao nacin financiranja poslovnog pothvata, te vaznost obrazovanja, podrske obitelji i

poslovnih partnera i umrezavanja sa drugim poduzetnicama za uspjeh poslovnog pothvata.

Usporedeni su podaci i razmis$ljanja poduzetnice dobiveni kroz intervju s teorijski obradenim
karakteristikama 1 izazovima Zena poduzetnica. U nastavku opisan je slucaj i analiziran intervju

sa zenom poduzetnicom.

5.1. Opis sluéaja s poduzetnicom

Stefanija Ci¢ek je vlasnica Studija Respect, koja za sebe kaZe da je zaljubljenica u Zivot s dusom
i organizaciju prigoda koje slave Caroliju postojanja. Ona je kreativna dusa koja obozava dizajn
i stvaranje. Sto se ti¢e obrazovanja, poduzetnica je po zanimanju magistra edukacije engleskog
1 hrvatskog jezika i knjizevnosti. Dodatno je jos§ zavrSila Akademiju za organizatora vjencanja,
event managera, dizajnera i stilista interijera, time management, kaligrafiju 1 nekoliko

poduzetnickih edukacija.

Kroz intervju i razgovor poduzetnica je istaknula da nije bilo nekog klju¢nog trenutka kada je
odlucila biti poduzetnica, nego je prevagnuo mindset koji je imala dok je jo$ studirala. To je
svijest o vlastitom nacinu funkcioniranja. Poduzetnica za sebe kaze da ima previse ideja,

interesa 1 ambicija da bi mogla raditi samo jednu stvar.

Poduzetnicu je motivirala sama ideja o poslovnom pothvatu i Zelja da svoje vizije pretvori u
djelo. Poduzetnica je na ideju o poslovnom pothvatu dosla kroz razne korake. Dok je joS bila
zaposlena u $koli pohadala je Akademiju za organizatora vijen¢anja. Sto joj je godinama bila
zelja. Ideji je prethodila velika ljubav prema dizajnu interijera i organiziranju evenata,
viSegodisnje skupljanje antikviteta, vje¢no pronalazenje u kreativnom stvaralaStvu i velika zelja
da to prenese kroz rad s ljudima. Poduzetnica je Zeljela da u Osijeku stvori mjesto koje ¢e
ljudima omoguciti sadrZajno 1 kvalitetno provodenje vremena u jedinstvenom uredenom art
deco ambijentu. Zeljela je stvoriti topli i profinjeni ugodaj uz note elegancije, $arma i antikviteta,

kako bi se ljudi osjecali ugodno bilo da dolaze sami ili u drustvu, nahranili dusu i napunili se
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pozitivnom energijom i inspiracijom. Medutim poduzetnici je bilo potrebno oko godinu 1 pol
dana od ideje do realizacije svog poslovnog pothvata. Paralelno s radom u Skoli planirala je
poslovni pothvat. Nakon sto je dala otkaz u Skoli, otvorila je svoj obrt i zapocela sa davanjem
usluga instrukcija iz engleskog jezika i tematskih veceri slikanja, koje se kasnije razvilo u ,,Feel
Good and Paint* radionicu. Nakon toga su doSli drugi autorski programi i rodendaonice. Svoj
poslovni pothvat financirala je iz vlastite ustedevine i iz potpore za samozaposljavanje

Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje (HZZ).

Slika 3 Studio Respect

Izvor: Studio Respect, 2024

Obrt Studio Respect osnovan je 2021. godine 1 jedan je od najljepsih studija u centru Osijeka.
Nalazi se u blizini Zimske luke. Studio Respect je osnovan 2021. godine kao multifunkcionalan
studio koji ima mnoge namjene. Namijenjen za razne prigode, proslave, dogadanja i kako voli
re¢i Stefanija na ,,sadrzaje koji slave zZivot®. Studio se sastoji od tri dijela: sveCanog event

prostora, ateljea 1 galerije sa pogledom na Dravu i1 knjiznicom. Studio je jedinstven po svojim
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programima, ali i po svom dizajnu i konceptu. Ono $to ga ¢ini posebnim jesu detalji i antikviteti.

Studio odise elegancijom i nekim drugim vremenom.

Slika 4 Usluge i proizvodi

~ Studio Respect
Boutique Prigode ~

Wl Gond S Paint vederi - originalan, 2abavan,
afimen. fektan ielazak
Feel Good Sc Paint 20 rdendane, dievojatle. §
arike,  godinjice, team  buldinge,  prigedna
ndenja.... (kad nas ili na vado lokacif
@ 1t for ws - pedastite se jedinstvenom veten
wic i e darte kao origmalan i lukszan dar
W tematsks radendin Art ScTeatime - -
nire, slikanje i glish spikanje Gza djecw @ mlade
7 do 18 gonding)
@ oot & design tart dece) - degantan
adidiniud art ambsimt 20 podovne @ prvatne

.

prigade
® My time weert - nadahuded © kvalitetan
adri), profinjona veter, ugada) za didu
LI ritmu diede § manira -
(nsparativisg gastawitngg 1 pronmiovije
Fed Gond S¢ Read
W §eed Gond S Trad
W originalion prustor za photoshouting
prostor za promecie witih proésvada
W prostor za vate raduonice

Can't wait! - zabavio-edukativaa dndenja §
a djeci

@ prijewd strunih tekstova ! instrkeije engleskog
@ Program Poslodi )

kaligrifia na platou = antique namemessige
W najani dekorativieg programa

@ gift boxow / personalizirani degantm poklon

1

Izvor: Studio Respect, 2024

Usluge koje nudi Studio Respect su: zabavno-opustajuée veceri slikanja ,,Feel Good & Paint®,
autorski programi pod nazivima: ,,Just for us“ (jedinstvena neprocjenjiva vecer za dvije do Sest
osoba), zabavni obiteljski izlazak ili proslava “Magic Family Time”, djecji rodendan “Art &
Teatime — Manire, slikanje 1 English spikanje”, gostovanja ,,U ritmu duSe i manira®, privatne
sveCane prigode, gift program (personalizirani natpisi kaligrafijom na platnu te unikatni
elegantni poklon bonovi za Feel Good & Paint, Just for us i photoshooting), druzenja Mama
time za majke 1 djecu uz slikanje 1 stvaranje trajne uspomene, ureden Art Deco prostor za
poslovni ili privatni photoshooting (za zaruke, vjencanje, obiteljske prigode). Sve usluge

ukljucuju organizaciju i unikatno dizajnersko uredenje samog eventa.
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Poduzetnici je bila vazna podrska obitelji za uspjeh poslovnog pothvata. Imala je podrsku i
pomo¢ od strane obitelji kod poslova koji su se ticu dizajna prostora, kao §to je prijenos
namjestaja i izlazak na teren i koji ukljucuju mnostvo fizickog rada Sto sama nije mogla izvesti.
Jedna od prepreka u poslovanju Studija Respect poduzetnici je bio rijesiti problem kako da ljudi
saznaju za njen studio. Poduzetnica misli da je to put koji nema neku krajnju tocku sto bi znacilo
da jos uvijek traje, jer poduzetnici uvijek traze nacin kako upoznati nove klijente sa svojim
uslugama. Tako da to ne smatra preprekom, nego izazovom koji je uspjela rijesiti kontinuiranim
radom na druStvenim mrezama, na webu i oglasavanjem. Poduzetnica smatra da postoje razlike
izmedu muskaraca poduzetnika i Zena poduzetnica. Smatra da je razlika u nacinu upravljanja
vremenom, koli¢ini obveza koje Zene preuzimaju na sebe te nacinu na koji pristupaju svojim
proizvodima i uslugama. Takoder smatra da zene poduzetnice, kao i nju samu kroz posao vodi
emocija. Poduzetnica vidi vaznost u umrezavanju i edukacijama uvijek zbog razmjene iskustava
1 razlic¢itih pogleda. Na cjeloZivotno ucenje gleda kao na nesSto neophodno. Smatra da joj
poduzetnistvo i kreiranje poslovanja prema vlastitom pogledu na svijet otvara mogucnost
spoznaje vlastite svrhe tako $to daje neki svoj doprinos zajednici. Poduzetnica je istaknula da
je poduzetnicama da bi bile uspjesne potrebno: konstantno ucenje, rad na sebi, znanje, predanost,
vizija, velikodu$nost, ustrajnost, odgovornost, entuzijazam, postavljanje standarda i kvalitete u

poslovanju, voljeti ono $to radis i dati cijelu sebe u to.

U nastavku ovog poglavlja analizirati ¢e se intervju sa Zenom poduzetnicom.

5.2. Analiza intervjua s poduzetnicom

Poduzetnica je pokrenula svoj poslovni obrt 2021. godine. Pokrenuti pothvat nije doslo preko
no¢i, ve¢ uz puno rada i truda, dodatnih edukacija 1 iz velike Zelje da prenese drugima dio
kreativnog stvaralastva koji je ¢ucao u njoj. Bilo je potrebno oko godinu i pol dana da dode od
ideje do realizacije poslovnog pothvata. Kada usporedimo odgovor poduzetnice sa statistikom,
dobijemo odgovor da je 2021. godine 9,2% zena prema TEA indeksu pokrenulo svoj poslovni

pothvat. U odnosu na muskarce, 2021. godine bilo je 1,7 puta viSe muskaraca nego Zena.

Glavni razlozi pokretanja poslovnog pothvata za poduzetnicu je bio napraviti promjenu u
svijetu, a motivirala ju je sama ideja o poslovnom pothvatu i zelja da svoje vizije pretvori u
djelo. Poduzetnica smatra da je ulaskom u poduzetnistvo dobila neki osjecaj svrhe tako Sto daje

neki svoj doprinos zajednici. U zavrSnom radu prikazani su podaci za 2022. godinu da je 42,6%

22



ispitanika je odgovorilo da ulaze u poduzetnicku aktivnost jer Zele napraviti promjenu u svijetu.
Ipak najceséi razlog za ulazak u poduzetnistvo i za muskarce (67,4%) 1 za zene (73,3%) je bio

zaraditi za Zivot jer nema moguénosti zaposlenja.

Poduzetnica je navela da je Zeljela u svom studiju stvoriti topli i profinjen ugodaj gdje ¢e se
ljudi osjecati ugodno. Ona kroz svoje usluge u studiju ljudima daje posebno iskustvo lijepo
provedenog vremena uz ugodno drustvo, tako stvarajuci iskustvo i nezaboravne uspomene.
Jedan od njenih glavnih djelatnosti je vecer slikanja ,,Feel Good & Paint“, koji ima veliku

popularnost i posjecenost.

Poduzetnica je fakultetski obrazovana. MoZze se vidjeti povezanost izmedu razine i
poduzetnickih atributa. 2021. godine 36,3% visokoobrazovanih ispitanika smatraju da imaju
znanje i vjeStine za pokretanje poslovnog pothvata, a 34,7% je imalo namjeru pokrenuti
poslovni pothvat u naredne tri godine. Poduzetnica smatra da je za uspjeh poslovnog pothvata

vazna podrska obitelji. Imala je podrSku i pomo¢ od strane obitelji.

Poduzetnica je financirala poslovni pothvat iz vlastite ustedevine i iz potpore za

samozaposljavanje Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ).

Poduzetnica smatra da joj je jedna od prepreka u poslovanju bilo rijesiti problem kako da ljudi
saznaju za njen studio. Nedovoljna umrezenost i postojanje kontakata se ubraja u ekonomske
prepreke. Osim ekonomskih prepreka, postoje jo§ kontekstualne 1 ,,meke*. Ona na prepreku
gleda kao na izazov koji treba prevladati. Problem umrezavanja i prepoznavanja je rijesila
kontinuiranim radom na dru$tvenim mrezama, na webu i1 oglaSavanjem. Poduzetnica navodi
vaznost umreZavanja i edukacije zbog razmjene iskustava 1 razliitih pogleda. Na cjeloZivotno

ucenje gleda kao na nesSto neophodno.

Poduzetnica smatra da postoje razlike izmedu muSkaraca poduzetnika i Zena poduzetnica.
Smatra da je razlika u nac¢inu upravljanja vremenom, koli¢ini obveza koje Zene preuzimaju na
sebe te nacinu na koji pristupaju svojim proizvodima i uslugama. Takoder smatra da Zene
poduzetnice, kao 1 nju samu kroz posao vodi emocija. U usporedbi s ostalim poduzetnicama,
poduzetnicu iz intervjua karakterizira: kreativnost, emotivnost, stvaranje, svestranost, ambicija,
osobni razvoj, cjelozivotno ucenje. Ono $to joj je zajednicko s drugim poduzetnicama prilikom
pokretanje poslovnog pothvata je velika motivacija 1 neovisnost, prepoznavanje prilike u
poslovnom pothvatu, financiranje poslovnog pothvata uStedevinom, kreativnost i

entuzijasticnost, te bavljenje usluznom djelatnosti (edukacija).
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Poduzetnica smatra da je poduzetnicama da bi bile uspjesSne potrebno: konstantno ucenje, rad
na sebi, znanje, predanost, vizija, velikoduSnost, ustrajnost, odgovornost, entuzijazam,

postavljanje standarda i kvalitete u poslovanju, voljeti ono $to radis i dati cijelu sebe u to.
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6. Zakljucak

Poduzetnistvo je klju¢ni dio gospodarstva. PotiCe stvaranje novih poslovnih pothvata i
razvijanje novih proizvoda, usluga i inovacija. Tako potice stvaranje novih radnih mjesta i
povecava zaposlenost. PoduzetniStvo je pokreta¢ gospodarskog rasta i razvoja, jer poticanjem
samozaposljavanja stvaraju se novi poslovni pothvati, te samim time i obrti i poduzeca
Poduzetnistvo takoder igra veliku ulogu u funkcioniranju drzave, u pruzanju zdravstvenih,
obrazovnih i socijalnih usluga kroz jaanje inovativnosti i usmjerenosti na zadovoljenje potreba

potroSaca. Drzava kroz subvencije i poticaje podrzava zensko poduzetnistvo.

PoduzetniStvo Zena je jedan od oblika poduzetnistva koji se javlja krajem 20. stoljeca. Iako se
izraz ,,zensko poduzetnistvo* Cesto koristi u literaturi, pravilnije je re¢i poduzetnistvo Zena ili
zena u poduzetniStvu (jer sam pojam poduzetnika ne ukazuje na spol poduzetnika, pa samim
time se ne razlikuje Zensko ili muSko poduzetnistvo). Poduzetnis§tvo Zena predstavlja jedan od
nacina ponovnog ulaska zena na trziste rada. Tu do vaznosti dolaze nacini financiranja pothvata
i prepreke i izazovi s kojima se Zene u poduzetnistvu jo§ uvijek suocavaju. Ali na njih treba
gledati kao na prilike da se napravi nova i bolja buduénost i moguénosti ako poslovni pothvat

uspije.

Buduénost poduzetniStva Zena u Hrvatskoj obiljeziti ¢e rast Zena poduzetnica i sve smjelije 1
odvaZznije poslovne pothvate. Jaca se utjecaj zena u drusStvu, a klju¢ni za taj rast su umrezavanje
1 mentorstvo, obrazovanje u poduzetnistvu, te pristup financiranju i kreditiranju iz drZzavne

blagajne i EU fondova.
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