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Nacini komuniciranja eti¢nih nacela i vrijednosti u malim i srednjim

poduzeéima

SAZETAK

Poslovna etika predstavlja skup moralnih normi i nacela koja usmjeravaju ponasanje svih
sudionika unutar gospodarskog sustava. Poslovna etika doprinosi dobrobiti svakog
zaposlenika. Neovisno o veli¢ini poduzeca, poslovnu etiku trebaju primjenjivati sva poduzeca,
a posebice mala i srednja, jer Cine okosnicu gospodarstva. Usvajanjem eti¢kih principa ta
poduzeca mogu postati primjer dobre prakse, poboljsavajué¢i svoje poslovne rezultate i
pridonose¢i pozitivnim drustvenim promjenama. Komunikacija je vrlo vazan segment u
promoviranju eti¢kih nacela i vrijednosti unutar poduzeca jer se putem nje promicu pravednost,
istinitost, solidarnost, jasnoca i razumljivost. Eticka nacela i vrijednosti mogu se promovirati
putem: interne, eksterne i digitalne komunikacije. Svako poduzecée se suocava s razli¢itim
izazovima i problemima u poslovanju. Da bi se oni izbjegli vazno je da poduzecée pruza to¢ne
i precizne informacije postuje zakonske i sektorske standarde, osigurava sigurnost i privatnost
zaposlenikate educira zaposlenike kako bi ih potaknuli na ispravno razmisljanje pri obavljanju
poslovnih aktivnosti. Svrha rada je istraziti i analizirati na¢ine na koje mala i srednja poduzeca

mogu uéinkovito komunicirati eticka nacela i vrijednosti.

Kljuéne rije¢i: poslovna etika, eticka nacela, vrijednosti, komunikacija, mala i srednja

poduzeca



Communicating ethical principles and values in small and medium-sized

enterprises

ABSTRACT

Business ethics represents a set of moral norms and principles that guide the behavior of all
participants within the economic system. Business ethics contribute to the well-being of every
employee. Regardless of the size of the enterprise, business ethics should be applied by all
companies, especially small and medium-sized enterprises, as they form the backbone of the
economy. By adopting ethical principles, these enterprises can become examples of good
practice, improving their business results and contributing to positive social changes.
Communication is a very important segment in promoting ethical principles and values within
a company, because it promotes fairness, truthfulness, solidarity, clarity and understanding.
Ethical principles and values can be promoted through internal, external, and digital
communication. Every company faces various challenges and problems in its business
operations. In order to avoid them, it is important for the company to provide accurate and
precise information, respects legal and sectoral standards, ensure the safety and privacy of
employees, and educate employees to encourage correct thinking in the performance of
business activities. The purpose of this paper is to explore and analyze the ways in which small

and medium-sized enterprises can effectively communicate ethical principles and values.

Key words: business ethics, ethical principles, values, communication, small and medium-

sized enterprises
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1. UvOD

Odabrana tema zavr$nog rada je ,,Nac¢ini komuniciranja eti¢nih nacela i vrijednosti u malim i
srednjim poduze¢ima®. U malim 1 srednjim poduzec¢ima, eticka nacela i vrijednosti su od velike
vaznosti za jacanje reputacije, osiguravanje dugorocnog uspjeha i izgradnju pozitivne radne
kulture. Eti¢na nacela i vrijednosti je vazno razvijati kako bi zaposlenici mogli donositi odluke
koje ¢e biti u skladu prema etickim standardima poduzeca. Cilj zavrSnog rada je utvrditi kako
razliCiti oblici komunikacije mogu doprinijeti jacanju eticke kulture unutar poduzeca,
poboljsanju poslovnih rezultata i stvaranju pozitivnog utjecaja na cjelokupnu zajednicu. Drugo
poglavlje obraduje pojmove etika i poslovna etika te se bavi analizom eti¢kih dilema u
poslovanju, eti¢kih standarda u malim 1 srednjim poduze¢ima, druStvenom odgovornos$cu
poslovanja, komunikacijom kao vaznim alatom promoviranja eti¢kih nacéela i vrijednosti u
poslovanju te ulogom lidera u komuniciranju eti¢nih nacela i vrijednosti. U tre¢em poglavlju
¢e se prikazati kako i na koji nac¢in razni oblici komunikacije poput interne, eksterne i digitalne
utjecu na etiku poslovanja te ¢e se objasniti uloga drustvenih medija u poslovnoj komunikaciji.
U cetvrtom poglavlju ¢e se istaknuti buduci trendovi u poslovnoj etici kroz eticke smjernice za
eticko izvjestavanje koje ukljucuju to€nost i integritet informacija, postivanje zakonskih i
sektorskih standarda, sigurnost i privatnost zaposlenika te edukacija zaposlenika. Nakon §to je
obraden teorijski dio rada, u empirijskom dijelu rada ¢e se prikazati primjer dobre prakse

komuniciranje etickih nacela i vrijednosti u poslovanju kroz eticki kodeks.



2. ETIKA

Prije definiranja koncepta poslovna etika potrebno je razumjeti sto pojam etike znaci u
opcenitom smislu. Etika je Siroko rasprostranjen pojam, ali ga nije moguce jednostavno
definirati. Uobicajeno je reci da se etika bavi moralom. Etika i moral su gotovo sinonimi koji
potjeu iz razliCitih jezika jer etika potjece od gréke rijeci ethos $to se prevodi kao obicaj,
karakter i navika, a rije¢ moral potjece od latinskih rije¢i mos i mores sto se prevodi kao obicaj,
odnosno vladanje (Cehok i Koprek, 1996:8).

U svojim pocecima, pojam etike bio je povezan s religijom. Danas se etika obi¢no definira kao
znanost o moralu, to jest ponasanje koje je u skladu s moralnim nacelima, standardima i

principima pojedinaca ili organizacija (Buble, 2006:60).

Prema prethodno navedenim tvrdnjama, moze se zakljuciti kako se etika bavi prouavanjem
moralnih vrijednosti. Drugim rije¢ima etika se moZe opisati kao ponasanje koje se koristi kako

bi se moglo razlikovati ispravno ponasanje od pogresnog.

Etika upoznaje ljude s onima §to je moral, $to ¢ini moral 1 na koji se nacin kriti¢ki postaviti
prema moralnoj praksi. Etika se moze definirati kao disciplina koja se bavi poduc¢avanjem
temeljnih kriterija moralnog vrednovanja, a zadatak etike nije da samo ukaZze na sva razli¢ita
gledista ljudi nego 1 da izvr$i vrijednosnu ocjenu te da upozori na istinske i prave vrijednosti

(Vig, 2023:24).

Iz prethodno navedene tvrdnje moze se uoditi da etika ne predstavlja samo teorijsku raspravu
o onome §to je moralno, nego se etika smatra i prakticnom disciplinom koja ima zadatak

usmijeriti ljude prema moralnom djelovanju.

Kako bi se u potpunosti shvatio pojam etike vazno je poznavati koja je svrha etike, a etika
pomaze u prosudbi ispravnosti ili pogresnosti ljudskog ponasanja, to jest etika daje odgovore
na pitanje kako zivjeti, S§to je poSteno ili nepoSteno, Sto je dobro ili loSe, Sto je ispravno ili
pogresno, S§to odgovorno ili neodgovorno 1 §to je obzirno ili neobzirno (Vig, 2023:25).

Etika odreduje vrijednosti, norme, standarde i nacela na temelju kojih se koriste individualci u

procjeni prihvatljivosti i prikladnosti odredenog ponasanja ili djelovanja.



White (2007) navodi da je krajnji cilj u procjeni ispravnosti ljudskog ponasanja uzeti u obzir
dobrobit, blagostanje i sre¢u onih koji u tome sudjeluju. Eticno ili ispravno ponasanje je ono
ponasanje koje povecava krajnji cilj, a neeti¢nim ili neispravnim se smatra ponasanje koje

smanjuje krajnji cilj.

2.1 Uvod u etiku poslovanja
Poceci poslovne etike sezu u drugu polovicu 20. stolje¢a kada se poslovna etika pocela vezivati
za drustvene aspekte gospodarstva, poput prava zaposlenika na odgovarajucu placu, korektnost

u poslovnim odnosima i zadovoljavajuéih uvjeta rada (Bucar, Glas i Hisrich, 2003:262).

Poslovna etika istice strukturiranje podrucja poslovanja i etike. U novije vrijeme pojmovi poput
odrzivosti 1 druStveno odgovornog poslovanja se Cesto upotrebljavaju kao sinonimi za
poslovnu etiku. No, vazno je znati da je poslovna etika puno Siri koncept i da istice eticku

odgovornost svih nositelja poslovanja (Vig, 2023:68).

Poslovna etika ili etika poslovanja predstavlja vrstu primijenjene etike koja istrazuje promjene
opc¢e prihvacenih etickih nacela i normi u poslovanju pojedinaca i poduzeca. Pri tome,
poslovanje se najceS¢e odnosi na djelovanje poslovnih organizacija ¢iji je glavni zadatak
ostvarivanje profita. No, poput svih ostalih ljudskih djelovanja, eticka perspektiva poslovanja
¢esto moze biti podloZzna prosudivanju zbog razli€itih perspektiva, razlike u kulturi, sukoba
interesa, nejasnim etickim standardima, manjku transparentnosti i promjeni drustvenih normi.

Cilj poslovne etike je uputiti na vaznost, vjerodostojnost i istaknutost moralnih nacela, ali i

njihove primjene u odredenim situacijama (Vidanec, 2011:20).

Poslovna etika obuhvaca Sirok spektar tema, ali osnova se temelji na etickim teorijama i
primjeni etickih standarda. Poslovna etika se moze definirati kao hibrid koji povezuje dvije
odrednice poslovanja. S jedne strane poslovanje za cilj ima uspjeh u materijalnom smislu §to
znaci zadovoljenje svih sudionika, a s druge strane poslovanje takoder ukljucuju eticku, to jest

moralnu dimenziju (Vig, 2023:69).

Osim prethodno navedene definicije, poslovna etika se moze definirati kao skup moralnih
normi i nacela na osnovu kojih se usmjerava ponasanje svih sudionika unutar gospodarskog
sustava. Takva ponaSanja uskladena su sa vrijednosnim sustavom koji se temelji na opéim

ljudskim vrijednostima, s ciljem promicanja dobrobiti covjeka (Pupovac, 2006:5).
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Poslovna etika treba biti klju¢na komponentna svakog uspje$nog poduzetnickog pothvata jer
obuhvaca primjenu moralnih nacela i normi pri obavljanju poslovnih aktivnosti. Poslovna etika
pomaze izgradnji povjerenja u organizaciju te pospjeSuje odrzivost poslovanja. Primjenom
etickih nacela, poduzeéa ne samo da postizu organizacijske ciljeve ve¢ i doprinose boljitku

cjelokupne zajednice.

Prema Aleksi¢u (2007), poslovna etika je disciplina koja bi trebala biti inkorporirana u
poslovanje svih poduzeca, bez obzira na njihovu veli¢inu. Poslovna etika predstavlja skup
vrijednosti koje poduzece slijedi, a primjena moralnih vrijednosti u poslovanju uvijek je
siguran nacin poslovanja. Prema tomu, poslovna etika je jamstvo i dokaz da se moze vjerovati
poduzecu, a osigurava i postenu konkurenciju. Temeljne vrijednosti koje zagovara poslovna
etika su postenje, povjerenje i razmisljanje. Poduzecu kojemu je stalo do moralnog poslovanja
te vrijednosti uvijek stavlja ispred profita. Iako se moze ¢initi da primjena poslovne etike
smanjuje mogucénost generiranja profita, to je samo kratkoro¢no. Dugoroc¢no, ulaganje u
moralnu praksu poslovanja znaci ulaganje u lojalne zaposlenike, privlacenje lojalnih dionika i

izgradnju trajnih poslovnih odnosa $to ¢e doprinijeti uspje$nijem poslovanju organizacije.

2.2 Eti¢ke dileme u poslovanju
S obzirom da etika u poslovanju predstavlja razmisljanje o donoSenju ispravnih odluka, eticke
dileme se mogu opisati kao situacije kada poduzece ili pojedinac trebaju donijeti odluku koja
ukljucuje sukob izmedu osobnih vrijednosti i razli¢itih etickih nacela. Tablica 1 prikazuje

eti¢ke dileme u odnosu na razli¢ite razine.

RAZINE ETICKA DILEMA

Pojedinac Svakodnevni zivot u poduzecu, donoSenje
odluka u kojem se sukobljavaju osobna
koristi i korist za organizaciju

Unutarnja politika poduzeca Odnos izmedu poduzeca i zaposlenika

Interesno utjecajna skupina Obveza organizacije, pitanje poslovne
politike, stav prema vaznim resursima i
skupinama koje su interesantno utjecajne

Drustvo Utjecaj poslovnih odluka na drustveno

okruZenje 1 ekolosku odrzivost



Tablica 1. Eticke dileme prema razli¢itim nivoima

Izvor: izrada autora (prema Bahtijarevic i dr., 2008, Vig, 2023, Jal$enjak i Krka¢, 2016)

Iz tablice 1 mogu se vidjeti eticke dileme prema razli¢itim razinama. Na drustvenoj razini
dileme ukljucuju pitanja odnosa organizacije sa zajednicom u kojoj djeluje kao i odgovornosti
prema prirodnom okoliSu. Na individualnoj razini dileme se odnose na svakodnevni zivot u
organizaciji i poteSkoce koje prate proces donosSenja odluka kada se nastoji uravnoteziti osobna
koristi s koristima za organizaciju. Na razini samog poduzeca klju¢ne dileme se najéesée vode
oko odnosa poduzeca i njegovih zaposlenika (zaposljavanje, place, radni uvjeti, moguénosti
napredovanja i sl). Kada je rije¢ o ostalim dionicima, odnosno interesno utjecajnim skupinama
poput klijenata, dioniCara, dobavljaca, investitora, dileme se odnose na obvezu organizacije

prema resursima koje ti dionici osiguravaju.

Prema JalSenjak i Krka¢ (2016), eti¢ka dilema predstavlja dilemu u kojoj se nalaze dva moralna
imperativa, pri ¢emu djelovanje u skladu s jednim imperativom implicira krSenje drugog
imperativa. S moralnog aspekta, rijec je o dvije obveze koje se ne mogu ispuniti istovremeno,
a da pri tome ne dode do krSenja jedne od njih. Ako se jedna obveza postuje to znaci da je

druga obveza prekrSena.

Kada se dogodi eticka dilema u poslovanju, menadzeri imaju mogucnost koriStenja tzv.
Potterove kutije koja je osmiSljena od strane Ralph Potter Jr., profesor druStvene etike na
Harvardu (Backus i Ferraris, 2004:226). Potterova kutija sluzi za pronalazak odgovarajuceg
rjeSenja i sastoji se od Cetiri koraka koji se ponavljaju sve dok se ne pronade rjesenje za eticku
dilemu. Prema autorima, ti koraci su sljedeci:

a) Prvi korak ukljucuje sagledavanje i iznosenja svih vaznih Cinjenica o situaciji koja se
razmatra.

b) Drugi korak podrazumijeva odredivanje onoga $to se najvise cijeni medu ponudenim
odgovorima te Sto se najviSe slaze s vrijednostima i uvjerenjima menadzera.

c) Tre¢i korak u Potterovoj kutiji je najvazniji korak jer menadzer svoja uvjerenja moze
potkrijepiti temeljnim principima i nacelima te na osnovu njih donijeti odluku i
postupiti.

d) Cetvrti korak odreduje kome ¢e menadzer biti lojalan u situaciji koja je uzrokovala

eticku dilemu. Potrebno je da menadzer odabere ¢ija mu vjernost najvise znaci. Nakon



pronalaska zadovoljavaju¢eg rjeSenja menadzer mora odluciti koji nacin u najvecoj

mjeri postuje vise etickih principa 1 nacela te koji nacin ¢e biti najefikasniji.

Potterova kutija predstavlja strukturiran i sistematican, ali pravedan nacin rjeSavanja etickih

dilema unutar poslovanja. Upotrebom ove metode, menadzeri imaju moguénost donijeti odluke

koje Ce biti eticki opravdane i promisljene. Uvodenje Potterove kutije u svakodnevno poslovno

odluc¢ivanje moze imati velik utjecaj obzirom na to da se poduzeca neprekidno suocavaju s

etickim dilemama. Ovaj pristup omogucava definiranje problema i donosenje odluka koje ¢e

biti eticki ispravne.

Velik utjecaj na eticku prosudbu imaju individualne karakteristike koje su stabilne osobine

liénosti. Osobine koje imaju znaCajan utjecaj na eti¢nost pojedinaca u donosSenju odluka

ukljucuju sljedece (Vig, 2023:178):

1.

Vrijednosti — podrazumijevaju nacéela kojima pojedinci odreduju §to je vazno za njih te
Sto cijene kako bi se u razli¢itim prigodama trebalo ponasati i djelovati. Ove vrijednosti
odreduju ponasanje pojedinaca. Vazan dio li¢nosti svakog pojedinca su individualne
vrijednosti jer daju smisao njihovom ponaSanju i djelovanju. Kroz vrijednosti se
odreduju interesi ili poZeljni ciljevi pojedinaca.

Uvjerenja — odnose se na subjektivnu vjerojatnost istinitost, to jest odnose se na ono $to
je za individualca istinito. Uvjerenja su uobic¢ajeno pretpostavke koje pojedinci drze
istinitima, a uvjerenja su u psiholo$koj osnovi uvjerenja za predrasude i stajaliSta
individualaca.

Ravnoteza ega — ego je dio osobnosti svakog pojedinca, a vazno je pronaci ravnotezu
izmedu savjesti 1 nagona kako bi se na primjeren nacin postavilo po pitanju Zivotnog
smisla.

Lokus kontrole — predstavlja pokazatelj preuzimanja odgovornosti i osjecaja kontrole
pojedinaca nad svojim zivotnim situacijama u kojima se nade i1 postupcima.
Moralno-kognitivni razvoj — predstavlja vazno objaSnjenje djelovanja i moralnog
prosudivanja utemeljenog na individualnim karakteristikama. Sto je visi nivo moralnog

prosudivanja, to je veca vjerojatno za moralnim ponasanjem.

Najucestalije eticke dileme s kojima se poduzeca suocavaju ukljucuju pohlepu, nepostivanje

zaposlenika, krSenje rokova i dogovorenih uvjeta, uzimanje zasluga za tudi rad, promoviranje

i nagradivanje radnika koji to nisu zasluzili, manjak lojalnosti zaposlenika prema poduzecu,
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krSenje osnovnih ljudskih prava, zanemarivanje interesa poduzeca, odbijanje preuzimanja
odgovornosti za krive odluke i postupke, nepotizam, zanemarivanje ponaSanja nadredenih koje
nije eti¢no te prikrivanje i netocan prikaz stanja poduzeéa kroz razne izvjestaje (Mihajlovi€ i

Stojanovic, 2010:247).

2.3 Eticki standardi u malim i srednjim poduzeé¢ima
Za kvalitetno upravljanje, ali i uvodenje etickih standarda u mala i srednja poduzeée potrebno
je imati sustav koji ¢e biti dovoljno dobro osmisljen da ispuni odredene uvjete. Neki od etickih
standarda u malim i srednjim poduze¢ima su sljedeci (Bahtijarevi¢, Sikavica 1 Poloski Vokic¢,
2008:127)
- Shvacanje pojma etike i njezine slozenosti.
- Razvoj svijesti i senzibilitet za probleme u etici.
- Jasno utvrdivanje osnovnih vrijednosti i oblika ponasanja koja se prizeljkuju od
radnika.
- Utvrdivanje i uspostava etickog menadzera, odbora i slicno za upravljanje etikom u
poslovanju.
- Kontinuirana analiza te ocjena etickog ponaSanja i eti¢kih zahtjeva.
- Razvoj organizacijskih mehanizama za rjesavanja etickih dilema i problema.
- Uspostava odgovornosti za upravljanje etikom u poslovanju.
- Vidljivost 1 dosljednost etickog ponaSanja koje ukazuje na sustavan i ozbiljan pristup
etici u poslovanju.
- SluZbeno utvrdivanje upravljanja etikom i kreiranje programa menadzmenta kako bi se
upravljanje etikom povezalo sa zadaca i ostalim aktivnostima menadzZera.

- Ukljucivanja kriterija etike u donoSenju 1 analiza svih postupaka, odluka 1 politika.

Kako bi se eticki standardi na uspjeSan nacin implementirali u poduzecu vazno je razvijati
svijest kod svih radnika o vaznosti etike. Da bi se to postiglo, potrebno je uvesti eticke
programe koji ¢e educirati zaposlenike o etickim nacelima 1 praksama. To znaci da eticko
poslovanje prvo mora biti i sluzbeno prihvaéeno od strane menadzmenta. Eticko poslovanje ne
smije biti jednokratna i sporedna aktivnost ve¢ kontinuirani proces koji integrira eticke

vrijednosti i standarde u svakodnevno poslovanje. (Vuji¢, Ivanis i Boji¢, 2012:145).



Implementacija i uvodenje etickih standarda unutar poslovanja malih i srednjih poduzeca je od
posebne vaznosti jer mala i srednja poduzeca ¢ini okosnicu gospodarstva. Prema tomu,

potrebno je da poslovna etika bude implementirana unutar svih aspekata poslovanja.

Upravljanje etickim standardima u malim 1 srednjim poduze¢ima unutar globalnog okruzenja
Cesto se obavlja na tri na¢ina: (Vig, 2023:147-148):
1. Poduzecéa postuju zakon, uskladuju svoje poslovanje s regulatornim okvirima na
stranom trzistu i viSe grade kulturu uskladenosti, a zapostavljaju gradnju kulture etike
1 uskladenosti. Poduzeca svoje postupke najcesce opravdaju tako Sto navode da sve rade
po zakonu, iako se mogu sluziti dje¢jim radom, radni¢kim ropstvom ili nepropisnim
odlaganjem toksi¢nog otpada jer na novom trziStu poslovanje nije regulirano zakonom.
2. Poduzeca primjenjuju standarde poslovanja koji vladaju u mati¢noj zemlji, ali ne i na
novom stranom trzistu na kojem poduzece Zeli poslovati. Poduzeéa koja posluju na ovaj
nacin, namecu vlastite standarde poslovanja, a pritom ne mare na usvajanje vrijednosti
ili prilagodbu vrijednostima zemlje unutar koje zele poslovati.
3. poduzeéa primjenjuju univerzalne eticke standarde bez obzira na mjesto na kojem
poduzece posluje. Tu je rije¢ o najeti¢nijem pristupu i poduzeéa koja svoje poslovanje

temelje na ovim principima imaju izgradenu kulturu etike i uskladenosti.

Provedba etickih standarda u malim i srednjim poduzec¢ima dovodi do smanjenja moguénosti
neeti¢nog poslovanja. Kako bi se smanjilo neeti¢no poslovanje vazno je imati dobro ureden te
pomno i dosljedno proveden program etike unutar poduzeca.
Pupovac (2006) navodi da se etika u poslovanju zasniva na tri nacela koja ukljucuju sljedece:
1. Pravednost — svaki ¢lan poduze¢a mora imati pravo na jednako postupanje, bez obzira
nje svoju poziciju.
2. Podredenost — na osnovu ovog nacela se definira pozeljan odnos izmedu jedne cjeline
i njenih dijelova. Institucije imaju mogucnost preuzeti funkcije pojedinaca ili nizih
socijalnih sustava samo ako ovi nisu dovoljno jaki da samostalno djeluju.
3. Solidarnost — odnosi se na izjednacavanje socijalno slabijih zaposlenika i1 pruzanje

podrske u njihovu korist.

Pravednost u malim i srednjim poduzeéima podrazumijeva osiguravanje jednakih moguénosti
za napredovanje svim zaposlenicima, uz posteno postupanja i nagradivanje prema zaslugama.

Nacelo podredenosti U malim i srednjim poduze¢ima znaci da su vlasnici i menadzeri poduzeca
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spremni pruziti dodatnu podrsku svojim zaposlenicima kada je to potrebno. Solidarnost u
malim i srednjim poduzeéima se moze o€itovati kroz razne inicijative koje pruzaju podrsku
zaposlenicima koji su se nasli u teskim situacijama. Primjenom ova tri nacela u malim i
srednjim poduzecima poboljsava se odnos unutar poduzeca, doprinosi se stvaranju pozitivne

radne atmosfere te se ostvaruje dugoro¢na odrzivost poslovanja.

2.4 Drustveno odgovorno poslovanje
Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja vrstu poslovanja koje je drustveno odgovorno

odnosno koje, u svom poslovanju, uzima u obzir sve svoje dionike i zajednicu u kojoj djeluje.

Drustvena odgovornost nekog poduzeéa se moze definirati kao obveza menadzmenta poduzeca
da donosi odluke i poduzima akcije koje istovremeno doprinose povecanju blagostanja

cjelokupnog drustva i samog poduzeca (Daft, 2006:166).

Drustveno odgovorno poslovanje je pojam koji se Cesto interpretira na razlicite nacine. Glumac
(2018) navodi kako je za neke drustveno odgovorno poslovanje samo pogreSan pokusaj
preusmjeravanja novca koji bi inace trebao pripadati dionicarima. Drugi drustveno odgovorno
poslovanje vide kao mali postotak aktivnosti koje velika poduzece prikazuju kako bi svoje
poslovanje predstavili kao odrzivo, iako u stvarnosti to nije slucaj. Za trece je, drustveno
odgovorno poslovanje prilika za nerazvijene zemlje da se oslobode siromastva. Bez obzira na
ova razli¢ita razmisSljanja, sve skupine ipak prepoznaju da druStveno odgovorno poslovanje
obuhvaca pitanja koja se, izmedu ostalog, najviSe veZzu uz zaStitu okoliSa, drusStvo, etiku,

odnose s dionicima i druge izazove u poslovanju.

Vrdoljak Raguz (2014) drustvenu odgovornost poslovanja definira kao aktivnosti koje
doprinose odrzivom razvoju gospodarstva i unapredenju kvalitete zivota zaposlenicima,
njihovim obiteljima i lokalne zajednice. Prema autorici drustvena odgovornost poslovanja
podrazumijeva odgovornu praksu kako bi poduzec¢a na jednostavniji nacin ostvarili ekoloski,
drustveni i gospodarski razvoj uz istodobno povecanje pozitivnog utjecaja gospodarstva na

drustvo i smanjenje negativnih uc¢inaka.

Implementiranjem drustvene odgovornosti u svoje poslovanje poduzece ne samo da pomaze

svoj zajednici nego 1 unaprjeduje vlastiti imidz.



Primjena drustvene odgovornosti poslovanja u samoj praksi uvelike ovisi 0 samom poduzecu
i ¢imbenicima koje odreduju nacin poslovanja kao $to su upravljanje poduze¢em, korporacijska
kultura, zahtjevi dionika i sli¢no. Osnovna nacela svake drustvene odgovornosti poslovanja
ukljuéuju sljedeée (Bagi¢, Skrabalo i Naran¢i¢, 2006:9):

1. Odrzivi razvoj — odnosi se na odgovornost poduzeca prema okoliSu, drustvu i
gospodarstvu.

2. Etiku unutar poslovanja — primjena eti¢kih nacela i standarda unutar poslovanja ¢iji je
cilj ostvariti poSteno poslovanje nekog poduzefa prema propisanim zakonima,
pravilima i normama.

3. Korporativno gradanstvo — odnosi se na odgovornost i osjetljivost poduzeéa prema
zaposlenicima, vlasnicima, klijentima, dioniarima te ostaloj zajednici drustva i
okolisu.

4. Trobilan¢ni koncept — predstavlja koncept na temelju kojeg se cjelokupno poslovanje
poduzeca mjeri prema doprinosu poduzeca za ekonomski napredak, drustveni kapital i

ekolosku kvalitetu.

2.5 Komunikacija kao vazan alat promoviranja etickih nacela i vrijednosti u
poslovanju
Opce je poznato kako se komunikacija koristi svakodnevno u privatnom i poslovnom Zzivotu

jer je komunikacija zapravo oblik izrazavanja i razmjene informacija izmedu ljudi i grupa.

Komunikacija je najvazniji element koji odreduje uspjesno i u¢inkovito poslovanje jer se njome
prenose poruke, razmjenjuju 1 obraduju informacije, izdaju se 1 primaju nalozi unutar poduzeca
te se uspostavljaju kontakti s kupcima, poslovnim partnerima i ostalim vaznim dionicima.
Uspjesno poslovanje povezuje se s dobrom organizacijskom kulturom, $to znaci da su u takvom
okruZenju vrijednosti 1 pravila komunicirana na otvoren, transparentan i iskren nacin. Takva
komunikacija naglasava vaznost izgradnje povjerenja, suradnje i medusobnog uvazavanja ¢ak

1 u situacijama kada postoji neslaganje u misljenjima.

Fox (2006) navodi da je klju¢no obiljeZje eticnog poslovnog komuniciranja istinitost, ali sama
percepcija poruke nije ovisna samo o istinitosti nego i kombinaciji, odabiru, isticanju, poloZaju
u poruci i cjelokupnom kontekstu. Poslovna komunikacija mora biti istina, ali takoder mora

biti razumljiva kako bi se mogao stvoriti dobar dojam o poduzecu.
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Fox (2006) takoder tvrdi da je za promoviranje etickih nacela i vrijednosti u poslovanju vazno
voditi brigu o sljede¢im ¢imbenicima:

1. poslovnom izvjes¢u — potrebno je da poslovna izvjeSca sadrze istinite i logi¢ne
¢injenice, da je autor otvoren i objektivan te da se navedu svi podaci jer minimalna
pogreska moze dovesti u pitanje vjerodostojnost kompletnog poslovnog izvjesca.

2. informacijama o djelatnicima — poduzece kroz pisane akte definira koje podatke, kome
I U koju svrhu su spremni dati. U slucaju da poduzeée pruza informacije svojim
zaposlenicima vazno je da te informacije budu pravedne i istinite zbog samog interesa
zaposlenika, davatelja i trazitelja informacije.

3. ocjeni kvalitete rada — od velike je vaznosti da ocjena kvalitete rada bude objektivna,
postena i istinita. To ¢e biti samo moguce ako se vodi briga o etiCkom pogledu izbora
podataka i njihovom nacinu prezentacije kako bi se ta ocjena prikazala u povoljnom
svjetlu.

4. ponudi za zaposlenje — vazan dio svake ponude zaposlenja je Zivotopis, a potrebno je
da isti bude pregledan, jedinstven, istinit i logi¢an. Poslodavca primarno zanimaju
kvalitete buducih zaposlenika, a prema tomu kandidati se moraju predstaviti u
najboljem svijetlu. No, vazno je napomenuti da kandidati ne pretjeruju jer poslodavci

mogu imati prevelika o¢ekivanja koja se ne¢e moci ostvariti.

Mala i srednja poduzeca zbog svoje fleksibilnosti i relativno bliskih odnosa u poduze¢u imaju
moguénost da putem komunikacije promic¢u pravednost, istinitost, solidarnost, jasnocu i
razumljivost. Kroz ovaj pristup se u poduzecu moze izgraditi poStenje i povjerenje koje je
klju¢no za uspjeh poslovanja. Komuniciranjem u poduze¢ima se u velikoj mjeri mogu
promovirati eticka nacela 1 vrijednosti u poslovanju jer se kroz eticka nacela mogu donositi

ispravne poslovne odluke.

2.6 Uloga lidera u komuniciranju etickih nacela i vrijednosti
Prema Luthra 1 Dahiya (2015), kvalitetne komunikacijske vjestine kod lidera pomazu u
napretku uvjerenja i boljeg razumijevanja, inspiriraju na akciju, promjenu te slijedenje
vrijednosti i etiCkih nacela koje se zele usaditi. Lideri ¢esto ne uspijevaju ostvariti zadane
ciljeve poduzeca niti implementirati medu svojim zaposlenicima eticka nacela i1 vrijednosti

zbog nedostatka kvalitetnih komunikacijskih vjestina.

11



Luthra i Dahiya (2015) takoder navode kako bi lideri bili uspjesni, trebahu imati razvijena tri
seta komunikacijskih vjestina:

- osnovne komunikacijske vjestine

- timske komunikacijske vjestine

- Vvanjske 1 strateSke komunikacijske vjestine

Moze se uociti kako lideri imaju vaznu ulogu pri promoviranju, uspostavljanju te odrzavanju
etickih nacela i vrijednosti unutar poduzeca. Sposobnost lidera u komuniciranju etickih nacela
i vrijednosti moze imati veliku ulogu na cjelokupnu radnu atmosferu unutar poduzeéu, moral
zaposlenika i kompletni uspjeh jednog poduzeé¢a Drugim rije¢ima vazno je da lideri svojim

djelima potvrde svoje rijeci koje iznose pred cijelim poduzecem.

Daft (2006) istice da se lideri, u procesu donosenja odluka, oslanjaju na specifi¢ne principe
kako bi osigurali da odluke koje donose budu eticki opravdane. Kao smjernice za procjenu
moralnih implikacija pri donoSenju svojih odluka lideri mogu koristiti nekoliko razlic¢itih
principa:

1. Utilitarni princip — ovaj pristup pomaze liderima kako bi usmjerili svoje odluke prema
postizanju maksimalne efikasnosti i postizanju organizacijskih ciljeva, dok se
istodobno smanjuju sukobi interesa.

2. Pojedinacni princip — kroz ovaj princip lideri vrednuju odluke koje ¢e dugorocno
najbolje sluziti njihovim interesima. Shodno tomu, lideri ne djeluju sebi¢no, nego
procjenjuju sve opcije prema vlastitoj sposobnosti kako bi donijeli korist za sebe $to
posredno moze imati pozitivan utjecaj na organizaciju.

3. Moralno-pravni princip — kroz ovaj princip lideri donose odluke koje posStuju prava svih
ukljucenih strana.

4. Princip pravde — princip pravde naglasava vrijednost da su odluke donesene na osnovu

postenja, jednakosti 1 nepristranosti.

Kroz osobni primjer, jasnu komunikaciju i poticaje lideri ¢e stvoriti radno okruZenje koje ¢e

podrzavati organizacijsku kulturu u kojoj ¢e eticka nacela biti integrirana u samo poslovanje.
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3. NACINI KOMUNICIRANJA U MALIM | SREDNJIM
PODUZECIMA

Kao $to je prethodno navedeno mala i srednja poduzeca ¢ine okosnicu gospodarstva stoga je
uvodenje i primjena etickih standarda od posebne vaznosti. Ova poduzeéa posjeduju
jedinstvene prednosti poput fleksibilnosti i bliskih meduljudskih odnosa unutar kolektiva zbog
Cega se kroz otvorenu komunikaciju mogu promicati pravednost, istinitost, solidarnost, jasnoc¢u

I razumljivost.

U malim i srednjim poduze¢ima postoje razli¢iti oblici komunikacije, a u sklopu ovog poglavlja
obradit Ce se sljedece vrste:

- interna,

- eksterna,

- digitalna.

Osim toga, dat ¢e se primjer drustvenih medija koji se najceSée koriste u poslovnoj
komunikaciji poduzeca, a koji mogu pomo¢i u komuniciranju eti¢nosti i drustveno odgovornog

poslovanja.

3.1 Interna komunikacija u malim i srednjim poduzeéima
U malim i srednjim poduze¢ima interna komunikacija igra vaznu ulogu u oblikovanju poslovne
klime 1 olakSavanju implementacije etickih programa unutar samog poslovanja. Prema Theaker
(2007:193) upravo je kvalitetna komunikacija sa zaposlenicima od presudne vaZnosti za

stvaranje pozitivne poslovne kulture.

Interna komunikacija u malim i srednjim poduze¢ima predstavlja oblik poslovne komunikacije
koji se odvija unutar samog poduzeca. Bez obzira na vrstu djelatnosti, svrha svake interne
komunikacije je ostvarenje postavljenih ciljeva te unaprjedenje odnosa izmedu uprave,
menadzera 1 zaposlenika. Proces interne komunikacije zapocinje 1 prije samog zaposlenja

pojedinca 1 nastavlja se nakon $to zaposlenik napusti poduzeée (Lamza-Maroni¢ i Glavas,

2008:18).
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Grgi¢ (2008) opisuje internu poslovnu komunikaciju kao razmjenu ideja i informacija unutar
jednog poduzeéa. Interna komunikacija se moze definirati kao planirano koriStenje
komunikacijskih alata s ciljem sustavnog utjecaja na ponasanje, stavove i znanje zaposlenika.
Poznato je kako dobri vanjski odnosi i politika poduzeca trebaju ¢vrstu osnovu za kvalitetnu
internu komunikaciju. Dobra interna komunikacija poti¢e zaposlenike poduzeca i dodatno ih

motivira na u¢inkovito ostvarenje planova. (Theaker, 2007:194).

Osnovna svrha interne komunikacije je omoguéiti razmjenu informacija i medusobnu
interakciju izmedu svih odjela unutar poduzeca. Za uspjeSan i kvalitetan proces interne
komunikacije potrebna je organizacijska kultura koja promovira vrijednosti poput iskrenosti,

postovanja, poticanja, glasa i prepoznavanja (Tkalec Verci¢, 2015:297).

Interna komunikacija moze pozitivno 1 negativno utjecati na poslovanje poduzeca.
Komunikacija koja je jasna i transparentna moZze poboljSati produktivnost, motiviranost,
angaziranost i koheziju zaposlenika. Ona predstavlja srce svakog uspjeSnog poslovanja jer
omogucava protok informacija unutar poduzeéa i vodi prema postizanju ciljeva. Internom
komunikacijom komuniciraju se odluke vezane uz razvoj poduzeéa, poslovne aktivnosti i
procese pa ako se vodi racuna o nacelima uspjeSne interne komunikacije poduzece si moze

osigurati odrzivi poslovni uspjeh (Theaker, 2007:195).

Jedan od nacina internog komuniciranja etickog nac¢ina poslovanja i ponaSanja je i kroz eticki
kodeks. Eticki kodeks predstavlja temelj eti¢nosti u poslovanju svakog poduzeca. Upravo iz
tog razloga je potrebno uskladiti eticki kodeks s vrijednostima poduzeca te ga je potrebno
ugraditi u kulturu poduzeca i primjenjivati u donosenju poslovnih odluka. Ukoliko se to ne
uradi, velika je moguénost da ¢e se zaposlenici ponaati sukladno sa svojim vrijednostima i
uvjerenjima te ¢e se na vlastiti nacin prilagodavati s obzirom na situacije u kojima se nadu.
Osnovna svrha etickog kodeksa je da zaposlenicima daje smjernice i nadopunjuje zakonski
okvir, ali ga ne zamjenjuje. Eticki kodeks moze imati pravni ucinak, ali nema pravno

obvezujucu snagu (Bodiroga Vukobrat i Horak, 2008).

Eticki kodeks se smatra ,,ustavom poduzeca“ ili ,knjigom odredenih pravila®“ s opcenitim
nacelima koji pomaZzu u orijentiranju ponasanja zaposlenika. Eticki kodeks odraZzava temeljne
vrijednosti prema kojima poduzece donosi odluke o tome $to je ispravno ili pogresno. Smisao

etickog kodeksa se oc€ituje u sljedec¢em (Vig, 2023:370):
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- definiranju o¢ekivanja koja poduzece postavlja zaposlenicima,

- informiranju zaposlenike o tome $to mogu oc¢ekivati od poduzeca,

- jasno i temeljito objasnjenje temeljne vrijednosti poduzeca,

- uspostavljanje nacin komunikacije u radnom okruzenju, ali i prema svima ostalim
sudionicima,

- izgradnji i integraciji kulture unutar poduzeca.

Eticki kodeks predstavlja skup vrijednosti koje usmjeravaju ponasanje i procese donosenje
odluka poduzeca i1 njezinih zaposlenika te pruzaju upute koje trebaju slijediti za vrijeme
poslovanja ili interakcije s klijentima unutar poslovnog okruzenja. Eti¢ki kodeks sluzi kako bi
se mogli rijesiti problemi poput sigurnosti, uznemiravanja, sukoba interesa i slicno. Poduzeca
koja primjenjuju principe definirane u etickom kodeksu posluju posteno i prema normama koje

su drustveno prihvatljive.

3.2 Eksterna komunikacija u malim i srednjim poduzeéima

Eksterna komunikacija odnosi se na kontakt izmedu menadZera i zaposlenika poduzeca s
poslovnim partnerima, dobavlja¢ima, potrosacima i Sirim drustvenim okruzenjem. U malim i
srednjim poduze¢ima fokus eksterne komunikacije je na informiranju Sire javnosti 0
aktivnostima i ciljevima poduzeca. SnaZna i pozitivna reputacija poduzeéa rezultat je
ucinkovitog prenoSenja 1 izraZavanja vrijednosti i identiteta poduzeca, te jaa polozaj poduzeca

na trzistu. (Grgi¢, 2008:233).

S obzirom da interna komunikacija u malim i srednjim poduze¢ima obuhvaca razmjenu
informacija medu svim zaposlenicima, jasno je da se eksterna komunikacija odnosi na
razmjenu informacija izmedu poduzeca i njegovih vanjskih suradnika koji uklju¢uju dioni¢are

i dionike poput partnera, Klijenata, dobavljaca, investitora i sl.

Vig (2023:388-392) navodi da se provodenje etike putem eksterne komunikacije u malim i
srednjim poduze¢ima provodi putem:
a) vanjskih dobavljaca — koriste se specijalizirani vanjski suradnici koji pruzaju edukaciju
i osposobljavanje u podrucju etike i uskladenosti, i
b) brosura — ovaj se naéin koristi kada poduzeca zaposljavaju nove zaposlenike i uvode ih

u posao. Zaposlenicima je to prvi sluzbeni dokument, a broSure bi trebale sadrzavati
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temeljne vrijednosti i misiju kako bi zaposlenici u samom pocetku razumjeli svrhu

postojanja poduzeca i nacine na koji ostvaruju svoje ciljeve.

Kada je rijec o eksternoj komunikaciji u malim i srednjim poduzec¢ima, od velike je vaznosti
da poduzece prepozna svoje kljucne dionike i identificira koje tehnike eksterne komunikacije
moze primijeniti u svakom pojedinom odnosu. Takoder je potrebno razumjeti da eksterna
komunikacija zapravo predstavlja oblik promotivne komunikacije koja se provodi putem
oglaSavanja, druStvenih mreza, odnosa s javnosc¢u, javnog isticanja i sli¢nih kanala (Tkalec
Verci¢, 2015:143). Nacin na koji poduze¢e komunicira sa svojim vanjskim dionicima i kako

gradi kvalitetne odnose s njima od presudne je vaznosti za dugoro¢ni uspjeh poduzeca.

3.3 Digitalna komunikacija u malim i srednjim poduzeéima

Digitalna komunikacija danas postala je sastavni dio poslovanja, a mala i srednja poduzeca sve
viSe prepoznaju vaznost prilagodbe tim promjenama. Komunikacija uz pomo¢ digitalnih alata
neophodna je za uspjeh i konkurentnost na trziStu jer omogucuje ucinkovito povezivanje

poduzeca s kupcima i partnerima.

Kako bi proces digitalne transformacije bio uspjesan i efikasan, vazno je da poduzeca pristupe
ovom izazovu na odgovoran nacin, uz pripremljen plan i strategiju koja odgovara njihovim
mogucénostima. Implementiranje digitalne komunikacije omoguc¢ava malim 1 srednjim
poduzeéima bolju reakciju na promjene na trzistu, fokus na rjesavanje problema i bolji odabir
odgovarajucih akcija (Pihir, Krizani¢ i Kutnjak, 2019:128). Digitalna komunikacija moze
poboljSati agilnost 1 strateSko planiranje malih 1 srednjih poduzeca, $to je klju¢no za njihovu

konkurentnost na trzistu.

No, postavlja se pitanje na koji nain digitalna komunikacija moze pomo¢i u isticanju i
komuniciranju vaznosti eticnog poslovanja u malim 1 srednjim poduze¢ima. Prema Vig
(2023:388-392), eticke vrijednosti se u organizaciji mogu prenijeti putem:
a) mreznih edukacija ili e-learning opcija, kao i jedan na jedan edukacija (mentoriranje
zaposlenika),
b) internetskih stranica koje se koriste se kao nuzan izvor informacija vezanih za poduzece

i njihove vrijednosti te politike i uvjerenja,
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c) elektronicke poste — na ovaj nacin se mogu slati mnogobrojne obavijesti koje su vezane
za informacije ili novonastale situacije koje poduzece Zzeli podijeliti sa svojim

zaposlenicima, a vezu se za program etike i uskladenosti.

Vecina poduzecéa ne stavlja informacije o svojim etickim nacelima poslovanja iz razloga Sto
nemaju razvijene eticke programe ili ih prenose svojim zaposlenicima na interni nacin. No,
kako bi svi sudionici saznali nesto vise o poduzecu, na internetskim stranicama se mogu
pronac¢i informacije poput misije i temeljne vrijednosti, politike postovanja odgovornosti i
zastite ljudskih prava, eticki kodeks, izvjes¢a o drustvenoj odgovornosti 1 ostalo. Kroz ove
metode poduzece digitalnim putem osigurava jacanje kulture unutar poduzeca, transparentnost

i bolju komunikacija poduzeéa prema svojim dionicima.

Jedan od najucinkovitijih nacina digitalne komunikacije u malim 1 srednjim poduze¢ima je
eticki kodeks koji mozZe biti dostupan na internetskim stranicama svakog poduzeca. Eticki
kodeks moze biti interni i eksterni oblik komunikacije u malim i srednjim poduzec¢ima jer sluzi
kao skup pravila ponasanja koje poduzece ocekuje od svojih zaposlenika (interni) i odrzava
standarde koje organizacije prezentira prema vanjskim akterima poput klijenata, partnera i
javnosti (eksterni). Postavljanjem etickog kodeksa na internet stranice poduze¢a omogucuju
zaposlenicima, klijentima, dobavlja¢ima, partnerima, potrosacima i svim ostalim sudionicima

da imaju uvid u nacin poslovanja poduzeca.

Bebek i Santini (2009) navode da digitalna komunikacija ima vaznu ulogu u omogucavanju
malim i srednjim poduzeé¢ima da zadovolje dio potraznje za robom i uslugama koje velika
poduzeca Cesto nisu u stanju podmiriti. To se dogada jer su mala i srednja poduzeca Cesto
agilnija i mogu brze reagirati na promjene na trzistu, mogu ponuditi personalizirane proizvode
1 usluge, Sto je atraktivnije za specifi¢ne kupce, putem digitalnog marketinga mogu do¢i do
globalnog trzista i specifi¢ne publike. Mala i srednja poduzeca koriste digitalnu komunikaciju

kako bi uz manje troskove dosegla Siroku publiku.

Digitalna komunikacija unutar malih i srednjih poduzec¢a obiljeZena je fleksibilnos$¢u, brzinom
prilagodbe 1 inovativnoscu. Uz to, digitalna komunikacija znacajno povecava vidljivost malih
i srednjih poduzeéa, olakSava postizanje poslovnih ciljeva i omogucava ucinkovitu

komunikaciju s vanjskim dionicima.
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3.4 Drustveni mediji u poslovnoj komunikaciji
Drustveni mediji zauzimaju veliku ulogu u danasnjem modernom svijetu jer gotovo da nema
osobe koja se ne koristi odredenim drustvenim medijem. Shodno tomu, poduzeéa su duzna
prilagoditi svoje poslovanje i pratiti svoje potrosace I putem promoviranja poslovanja preko
drustvenih mreza kako bi ostvarili bolji i neposredniji kontakt s njima.
Danas je poslovna komunikacija postigla iznimno visoku razinu zbog drustvenih medija, koji
poduze¢ima omoguéuju jednostavnije pronalazenje potrosaca i ucinkovitiju komunikaciju s
njima. Upravo se drustvene mreze danas koriste kao vazan alat promotivnih i marketinSkih
strategija. Mala i srednja poduzeca bi trebala koristiti drustvene medije u svojoj poslovnoj
komunikaciji jer drustveni mediji: (Pliveli¢, 2023):

- pomazu u prepoznavanje brenda,

- doprinose povecanju broja potrosaca,

- ¢ine poduzece vidljivijem veéem broju dionika

- pomazu u izgradnji povjerenja i kredibiliteta kod potrosaca,

- vode ve¢em zadovoljstvu kupaca.
Koristenjem druStvenih medija kao alata u poslovnoj komunikaciji mogu se poboljsati interni

1 eksterni komunikacijski procesi no na poduzecu je da pri tome konstantno prati trendove i

prilagodava svoje strategije.
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4. BUDUCI TRENDOVI U POSLOVNOJ ETICI

Svako poduzece za cilj imati ostvariti profit, a kako bi poduzece poslovalo dobro potrebno je

da profitna strana posla i eticka strana posla budu ravnotezi (Krkac, 2007:213).

Kako bi se mogla nositi sa svakodnevnim i novim poslovnim izazovima klju¢no je da poduzeca
kontinuirano preispituju svoje pristupe u poslovanju. S obzirom na promjenjivo poslovno
okruzenje, poduzeca moraju razmisliti o nacinu kako pristupaju etickim pitanjima.
Digitalizacijom drustva potrosaci danas imaju bolji pristup velikom broju informacija pa su oni
danas u moguénosti brzo saznati kako se poduzeca ponasSaju, kako tretiraju svoje zaposlenike,
na koji nacin utjeu na okoli§ i drustvo te koliko su drustveno odgovorni u svom poslovanju.
Shodno tomu, poduzetnici moraju posvetiti veéu paznju poslovnoj etici 1 integrirati ju u sve

sfere svog poslovanja.

4.1 Eti¢ke smjernice za etiko izvjeStavanje

Poduzetnici, menadZzeri, odbori i zaposlenici imaju odgovornost razvijati upravljacke prakse i
strategije koje ¢e omoguciti uc¢inkovitu komunikaciju i provodenje etickih standarda unutar i
izvan poduzeca. Duznost svih navedenih sudionika se o€ituje na uspostavljanju i poboljSanju
metoda i procesa kojima se poduzeée vodi, osiguravajuci pritom da se eticka pravila jasno

definiraju, komuniciraju i dosljedno primjenjuju.

GRI standardi predstavljaju novi oblik nefinancijskog izvjestavanja koji se smatraju najboljom
svjetskom praksom. Kroz GRI standarde se nude temelji za izvjeStavanje kakvo ¢e se
zahtijevati od poduzetnika. GRI standardi su nastali kroz dijalog s raznim dionicima i Sirom
javnoséu kako bi se zadovoljile potrebe trzista, donositelja odluka i investitora.*
Promoviranje eticnog poslovanja moguce je kroz eticko izvjeStavanje Sto predstavlja praksu
koju implementira sve ve¢i broj malih 1 srednjih poduzeca. Eticko izvjeStavanje se mora
temeljiti na (Vig, 2023:273):

- tocnosti I integritetu informacija,

- postivanju zakonskih i sektorskih standarda,

- sigurnosti i privatnosti zaposlenika,

- edukaciji zaposlenika.

! https://idop.hr/gri-standardi-novi-standard-nefinancijskog-izvjestavanja/, pristupljeno: 10.9.2024.
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Tocnost i integritet informacija

Toc¢nost informacija podrazumijeva obvezu poduzeca da svojim dionicima isporuce precizne,
istinite 1 nepristrane informacije. Ukoliko poduzeca svjesno daju lazne informacije onda krse
temeljne principe etickog poslovanja. S druge strane integritet podrazumijeva dosljednost
etickog poslovanja jer je vazno da se poduzeca pridrzavaju etickih i moralnih obveza bez obzira
u kakvim se okolnostima i situacijama nalaze. Osim toga, vazno je da poduzeca razvijaju
sustave za pracenje i evidentiranje podataka s ciljem osiguranja dosljednosti i integriteta
informacija. Poticanjem etickih vrijednosti u poduze¢u moze se smanjiti manipulacija i Sirenje
netocnih informacija. Lideri su odgovorni za razvijanje organizacijske kulture 1 klime unutar
kojih se potiCe integritet zaposlenika kao kljucan faktor u odrZavanju i izgradnji ugleda

poduzeéa u javnosti (Vig, 2023:273).

Postivanje zakonskih i sektorskih standarda
Temelj uspjesnog poslovanja ¢ini postivanje zakonskih i sektorskih standarda jer je ono prvi

korak do izgradnje pozitivnog imidZa i povjerenja potroSaca i ostalih dionika.

Kao sastavni dio poslovne etike vazno je spomenuti profesionalnu etiku koja ima kodekse,
pravila i standarde $to odreduju na kako bi se pripadnici odredenih zanimanja trebali ponaSati
pri obavljanju svog posla. S povecanjem potrebe za strozim regulatornim okvirom u odredenim
zanimanjima gdje je veci rizik etike 1 uskladenosti uspostavljaju se dodatni vrijednosni

standardi ili kodeksi profesionalnog ponasanja (Vig, 2023:68).

U profesionalnu etiku su ukljuena pravila ponasanja odredenog zanimanja, 0dnosno
djelatnosti. Profesionalna etika obuhvaca standarde, zakone, postupke i pravila koji su
nametnuti odredenim zanimanjima te njthov kodeks ponaSanja prema potroSacima,
suradnicima te ostalim dionicima i druStvenim subjektima (Vuji¢, Ivanis§ i Boji¢, 2012:52).

Profesionalna etika obuhvaca postivanje zakonskih i sektorskih standarda, a sastoji se od skupa
pravila, normi i zakona koji su bitni za odredeno zanimanje. Ovaj koncept pomaze
zaposlenicima da obavljaju svoje poslovne aktivnosti u skladu sa zakonima, standardima te
pravilima i postupcima specificnim za njihovu profesiju. S globalizacijom i jo§ veéim
napretkom tehnologije o¢ekuje se povecanje broja poslovnih subjekata koji ¢e se pridrzavati
zakonskih, ekoloskih i drustvenih normi. Kako bi poduzeéa zadrzala povjerenje javnosti, a
samim time i potro$aca, moraju transparentno prikazivati svoje poslovne prakse, pri ¢emu je

etika u poslovanju od klju¢ne vaznosti.
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Sigurnost i privatnost zaposlenika
Sigurnost zaposlenika na radnom mjestu odnosi se na kreiranje radnog okruzenja na kojem je
minimiziran rizik od bolesti, fizickih povreda, bu¢ne okoline, opasnosti od kemijskih tvari,

fizickih prijetn;ji ili opasnosti iz okolisa.

Sigurnost zaposlenika na poslu je od velike vaznosti stoga poslodavci moraju primjereno i brzo
reagirati na okolnosti koje ugrozavaju dobrobit njihovih zaposlenika bilo da se radi o mentalnoj
ili fizickoj prijetnji zaposlenika (Bowie i Schneider, 2011:223). Osim sigurnosti zaposlenika
na radnom mjestu vazno je posvetiti paznju i njihovoj privatnosti. Privatnost zaposlenika
podrazumijeva zastitu osobnih podataka stoga je vazno da vlasnici i1 poslodavci informacije
koje dobiju od zaposlenika koriste na zakonit i etican na¢in. Osim toga, poslodavci moraju
obratiti paznju i na druge aspekte privatnosti na radnom mjestu poput koristenja video nadzora

nad zaposlenicima.

Zaposlenici ¢e biti zadovoljni svojim radnim mjestom i organizacijom ukoliko je struktura
unutar njihovog poduzeéa poznata, jasna i stabilna, a nezadovoljni ukoliko je nacin poslovanja

nejasan, ukoliko se ne osjecaju sigurno i nemaju odredenu razinu privatnosti.

Edukacija zaposlenika

Edukacijom zaposlenika stvara se radna okolina u kojoj zaposlenici imaju potrebna znanja i
struénost za ostvarivanje ciljeva poduzeca. Ipak, kada je rije¢ o edukaciji, najcesce se fokus
stavlja na stru¢nu obuku, dok se edukacija o eti€énim standardima i nacelima prema kojima
organizacija zeli djelovati Cesto zanemaruje.

Edukacija i trening zaposlenika u podrucju poslovne etike omogucuje upoznavanje zaposlenika
s razli¢itim alatima koji mogu pomoc¢i u rjeSavanju etickih dilema, istovremeno poticuci razvoj
svijesti 0 vaznosti nuznosti uspostave efikasnog i kvalitetnog sustava upravljanja etikom u
poslovanju. Cilj ovakvih treninga 1 edukacija nije samo poduciti zaposlenike poslovnoj etici
vec 1 potaknuti njihovo razmisljanje o etici u poslovanju i osvijestiti vaznost etickog ponasanja
u svakodnevnim aktivnostima (Vuji¢, Ivanis i Boji¢, 2012:200). Vazno je naglasiti da usvajanje
poslovne etike kroz edukaciju u velikoj mjeri ovisi i 0 samim liderima jer se zaposlenici uvijek
prvo ugledaju na njih. Ako se lideri ne ponasaju u skladu s nacelima poslovne etike tesko je
ocekivati da ¢e se zaposlenici ponasati eticno. Stoga, bez obzira na vrstu edukacije, ako sami
lideri ne demonstriraju eticno ponasanje u svom poslovanju ne moze se oc¢ekivati niti od samih

zaposlenika da tijekom svojih poslovnih aktivnosti razmisljaju o etici.
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5. PRIMJER DOBRE PRAKSE KOMUNICIRANJA ETICKIH
NACELA I VRIJEDNOSTI U POSLOVANJU

Kao $to je ranije navedeno, komunikacija eti¢kih nacela i vrijednosti od presudne je vaznosti
za uspjesno 1 odrzivo poslovanje. Dobar primjer drustveno odgovornog poslovanja koje ¢e biti
obradeno u ovom poglavlju je i poduze¢e Unikom d.o.0. Unikom d.o.0. je u pretezitom
vlasniStvu grada Osijeka, osnovna djelatnost je zbrinjavanje neopasnog otpada, a prema

vazeéim odredbama Zakona o ratunovodstvu spada u skupinu srednjih poduzetnika.?

Od UNIKOM

Slika 1. Logo poduzeéa Unikom d.o.o0. (izvor: https://unikom.hr/o-nama/)

Glavni zadatak Unikoma je odrzavanje Cistoce i estetike ulica, parkova i ostalih zelenih
povrsina. Unikom svoju djelatnost obavlja koriste¢i modernu tehnologiju u vodenju postupaka
s otpadom te poslovima odrzavanja zelenih i ostalih javnih povrSina. Osim toga pruzaju usluge
odrzavanje CistoCe 1 zelenih povrSina na nacin koji je ekoloski i ekonomicno prihvatljiv
garantirajuci pouzdanost i sigurnost svojih usluga. Vizija Unikoma je stvoriti poduzece koje ¢e
svoje poslovanje usmyjeriti prema europskim standardima istovremeno pruzajuci razne usluge
svojim potrosac¢ima. Misija Unikom d.o.o. je briga o urednosti, ¢isto¢i 1 ljepoti gradskih ulica,

parkova i ostalih zelenih povrsina.®

Unikom d.o.o0. poslovnu etiku, odnosno eti¢ka nacela i vrijednosti promovira putem eti¢kog
kodeksa koji je donesen 2016. godine. Ovim kodeksom definiraju se osnovna pravila etickog
ponasanja unutar poduzeca. Jedna od najvaznijih stavki eti¢kog kodeksa je da se pojam
»Zaposlenik® odnosi na sve osobe koje su u radnom odnosu s poduzeéem, bez obzira na njihovu
poziciju. S tim se Zeli dokazati da se prema svakom zaposleniku treba odnositi jednako i da
svaki zaposlenik snosi odgovornost za uspjeh i promoviranje ugleda poduzeca. U poduzecu se
poti¢e medusobna suradnja i podrska, a zaposlenici su duzni ponasati se pristojno i u skladu s

etickim kodeksom. PonaSanje u skladu s etickim kodeksom smatra se osobnom 1

2 https://infobiz.fina.hr/tvrtka/unikom-d-0-0/O1B-07507345484, pristupljeno 2.9.2024.
3 https://unikom.hr/o-nama/, pristupljeno 17.7.2024.
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profesionalnom obvezom 1 odgovornoscu svakog zaposlenika. Osim toga, sva pravila etickog
kodeksa primjenjuju se i na sve vanjske dionike kao $to su dobavljaci, partneri i ostali s kojima

Unikom posluje.*

Unikom d.o.o. predstavlja poduzece koje pomazu gradu Osijeka u ocuvanju njegovih ljepota
te se upravo u tome moze ocitovati drustveno odgovorno poslovanje ovog poduzeca. No, osim
toga u Unikomu su napravili eti¢ki kodeks kako bi za sve zaposlenike vrijedila jednaka pravila
ponasanja. Svi zaposlenici moraju biti postovani i prema svima se treba jednako odnositi bez

obzira o kojoj pozicija unutar poduzeéa se radi.

Temeljna nacela koja se promoviraju etickim kodeksom unutar Unikoma su sljedeca:
- Povjerenje i kolegijalnost,
- Timski rad i profesionalna komunikacija,
- Zakonitost i stru¢nost u radu,
- Zastita Zivota, zdravlja i dostojanstva radnika,
- Zastita okolisa,
- lzgled i poslovno odijevanje zaposlenika,
- Uvazanje potreba potrosaca,
- Izbjegavanje i sprjecavanje sukoba interesa,
- Odgovorno upravljanje imovinom i poslovnim financijama,
- Izobrazba radnika u slu€aju da se sumnja na prevaru,

- Povijerljivost informacija i osobnih podataka o poslovanju.

Poslovna etika se u poduze¢u Unikom d.o.o. promice etickim kodeksom na temelju kojeg su
utvrdena temeljna pravila ponaSanja i nacela svih zaposlenika, a koji je 1 u skladu s temeljnim

nacelima i pravilima koji su propisani od strane Republike Hrvatske.

4 https://unikom.hr/wp-content/uploads/2014/11/ET1%C4%8CKI-KODEKS-UNIKOM-2016.pdf, pristupljeno
17.7.2024.
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6. ZAKLJUCAK

Etika u poslovnom svijetu podrazumijeva razmisljanje poduzetnika i zaposlenika o tome kako
Ciniti ispravne stvari. Primjena etike u poslovanju malih i srednjih poduzec¢a od iznimne je
vaznosti jer ova poduzecéa Cine okosnicu svakog gospodarstva. No, bez obzira na veli¢inu
poduzeéa, sva poduzeéa bi trebala primjenjivati poslovnu etiku. Implementacija poslovne etike
i etickih nacela moze stvoriti ugodnu radnu atmosferu i povecati zadovoljstvo, motiviranost i
produktivnost zaposlenika $to dovodi do veceg uspjeha poduzeca. Poduzeca se suocavaju s
mnogim etickim dilemama i na njima je da pronadu nacine djelovanja u skladu s vlastitim
principima i nacelima. Kako bi zaposlenici bili eti¢ni tijekom svojih poslovnih aktivnosti
vazno je da poslovna etika bude temelj interne komunikacije. Osim komunikacije vazno je da
sami poduzetnici i lideri svojim zaposlenicima budu primjer i pokazuju dosljednu primjenu

etickih nacela u svom ponasSanju i poslovanja, ne oslanjajuci se samo na rijeci.

U malim i srednjim poduze¢ima postoji interna, eksterna i digitalna komunikacija, a svaka od
navedenih komunikacija je specificna po svojim karakteristikama. Komuniciranje eti¢nih
nacela i vrijednosti u malim i srednjim poduzeé¢ima moze se provoditi na razliCite nacine, a
poduzeca bi trebala pronaci najprikladnije na¢ine kako bi osigurala da svi zaposlenici poduzeca
primjenjuju poslovnu etiku poti¢u¢i medusobno postivanje. Primjer takvog poduzeca je
Unikom d.o.o. koje djeluje u gradu Osijeku, a svoj pristup komunikaciji etickih principa
uspostavilo je kroz eticki kodeks koji svi zaposlenici, neovisno o poziciji, moraju slijediti.
Shodno tomu, kao $to je to vidljivo u poduze¢u Unikom d.o.0., komuniciranje eti¢nih nacela i

vrijednosti klju¢no je za definiranje i provedbu poslovne etike u malim i srednjim poduze¢ima.
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