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Logisticko Spediterski operator u postupku uvoza robe iz tre¢e zemlje kao outsourcing
usluga

SAZETAK

Rad zapocinje prikazom metodologije prema kojoj je pisan, ista se proteze kroz sljedeca
poglavlja: predmet istrazivanja, cilj istrazivanja te znanstvene metode. Teorijski dio rada sadrzi
definicije outsourcinga, Spedicije te ostalih pojmova vezanih uz iste. Istaknute su prednosti
koriStenja outsourcinga, isto kao i vaznost kvalitetne poslovne analize prije odabira outsourcing
partnera. Spedicija je vrsta outsourcing usluge, a definira se kao skup poslova, operacija, pravila
1 funkcija pomocu kojih se omogucuje otprema ili doprema robe iz mati¢ne u stranu drzavu i
obrnuto. Klju¢na osoba u Spediciji je Spediter koji organizira i kontrolira sve poslove vezane
uz proces Spedicije. Najvaznije je da posjeduje potrebna znanja i certifikate kako bi usluga

Spedicije mogla biti potpuna.

Prakti¢ni dio rada prati proces dostave robe iz Amerike do Hrvatske. Originalnim dokumentima
(na kojima su prekriveni tocni podaci poduzeca zbog zastite podataka) prikazan je kronoloski

tijek nabave i uvoza robe iz Amerike u Hrvatsku.

Robu pratimo kroz cijeli proces transporta, procesom i dokumentacijski. Ponuda S$peditera,
ugovor o zastupanju, dispozicija, racun robe, racun prijevoznika, potrebne dozvole za prijevoz,
pomorski teretni list, CMR, uvozna carinska deklaracija 1 kona¢ni racun prikazani su na
stvarnom poslu uvoza robe. Detaljni pregled svakog od navedenih dokumenata daje uvid u to
koliko je zapravo proces uvoza robe iz zemlje koja nije ¢lanica Europske unije u zemlju ¢lanicu

jednostavan ukoliko odaberemo Speditera koji ima znanje, iskustvo i1 potrebne resurse.

Zakljucak rada obuhvaca skup znanja iz teorije 1 prakse, objedinjuje bitne informacije te

prednosti 1 nedostatke brodskog prijevoza preko Spedicije.

Kljucne rijeci: outsourcing, logistika, Spedicija, Spediter, AEO, carina



SUMMARY

The paper begins with a presentation of the methodology according to which it was written, it
extends through the following chapters: the subject of research, the goal of research and
scientific methods. The theoretical part of the paper contains definitions of outsourcing,
forwarding and other terms related to them. The advantages of using outsourcing were
highlighted, as well as the importance of quality business analysis before choosing an
outsourcing partner. Freight forwarding is a type of outsourcing service, and it is defined as a
set of jobs, operations, rules and functions that enable the shipment or delivery of goods from
the home country to a foreign country and reverse transport procedure. The importan person in
forwarding is the forwarder who organizes and controls all tasks related to the forwarding
process. The most important thing is that he has the necessary knowledge and certificates so

that the forwarding service can be complete.

The practical part of the work follows the process of delivery of goods from America to Croatia.
The original documents (on which the exact data of the company are covered for data
protection) show the chronological flow of procurement and import of goods from America to

Croatia.

We monitor the goods throughout the entire transport process, process and documentation. The
freight forwarder's offer, representation agreement, disposition, goods account, carrier's
account, required transport licences, sea bill of lading, CMR, import customs declaration and
final invoice are shown on the actual business of importing the goods. A detailed overview of
each of the mentioned documents gives an insight into how easy the process of importing goods
from a country that is not a member of the European Union to a member country is if we choose

a forwarder who has the knowledge, experience and necessary resources.

The conclusion of the paper includes a set of knowledge from theory and practice, combines

essential information and the advantages and disadvantages of shipping via forwarding.

Keywords: outsourcing, logistics, forwarding, forwarder, AEO, customs
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1. UVOD

Kroz ovaj diplomski rad detaljno ¢e se objasniti pojam outsourcinga te njegovi prednosti i
nedostaci. Prvi dio rada sadrzi teorijsku obradu outsourcinga i Spedicije kao outsourcing usluge.
Outsourcing postoji ve¢ desetlje¢ima u poslovnom svijetu, no svakim danom dodatno se razvija
uz razvoj tehnologije i znanja. Outsourcing predstavlja najbolju i najuéinkovitiju pomoc
poduzecu ukoliko se odabir outsourcing partnera provede na temelju dugotrajnih i iscrpnih
analiza. Kod odabira nuzno je pratiti 1 paziti na sve kriterije. U uzi krug moze uc¢i nekoliko
potencijalnih outsourcing partnera, no na kraju je potrebno odabrati najboljeg ovisno o sektoru

poduzeca za koji se bira.

Mnogo je prednosti outsourcinga, no medu onima najbitnijima su: financijska stabilnost,
smanjenje operativnih fiksnih troSkova, direktno odabrani vrsni stru¢njaci u podrucju koje
predmet suradnje, iskustvo te orijentiranost ka istom cilju. Nedostataka nema puno, no ipak
treba pomno paziti na stavke ugovora s outsourcing partnerom kako ne bi doslo do neplaniranih
troSkova, otkrivanja povjerljivih informacija ili gubitaka poslovnih partnera ukoliko
outsourcing partner odluci takoder baviti se istom vrstom posla te se direktno ponudi naSim

partnerima.

Spedicija obuhvaéa skup djelatnosti kojima se omoguéuje lakse i brze transportiranje roba
unutar matiéne i vanjskih zemalja. Spediter je osoba od koje sve poéinje, mora imati potrebne
kvalifikacije 1 licence kako bi mogao u¢inkovito odraditi sve poslove koji su u njegovoj domeni.

Na prakti¢cnom primjeru prikazan je uvoz robe iz SAD-a u Republiku Hrvatsku.

Svrha rada je, uz teorijsku obradu pokazati i na primjeru organizaciju transporta robe brodskim
prijevozom, od Amerike do Europe te kombinacijom cestovnog prometa od Njemacke do
Republike Hrvatske, te ulogu Speditera kao carinskog zastupnika u obavljanju postupka

uvoznog carinjenja robe iz tre¢ih zemalja, Amerike.

Zakljucak rada sadrzi kratki osvrt na prikupljene informacije te znanja dobivena istrazivanjem

za izradu rada.



2. METODOLOGIJA RADA

2.1.Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je kroz teoriju i prakti¢ni primjer objasniti pojam
outsourcinga, Spedicije, carine te carinskog poslovanja. Prvi dio rada prikazuje navedene
pojmove u teorijskim okvirima, dok drugi dio rada na prakticnom primjeru daje jasan uvid u
postupak odabranog Spedicijskog operatora prilikom uvoza robe iz Amerike u Republiku

Hrvatsku.

2.2.Cilj istrazivanja
Cilj istrazivanja u diplomskom radu je prikazati cjelokupni proces Spediterskog posredovanja
pri uvozu robe iz Amerike u Republiku Hrvatsku. Prikazane su prednosti koristenja usluge

Speditera te sam proces carinske odrade prilikom ulaska robe u Republiku Hrvatsku.

2.3.Znanstvene metode

Kod izrade ovog diplomskog rada koriSteno je viSe znanstvenih metoda i to: metoda
klasifikacije, metoda deskripcije, metoda sinteze i analize te metoda kompilacije.

Metodom deskripcije detaljno je opisan proces outsourcinga, odabira Speditera te su njome
detaljno pojasnjeni svi bitni pojmovi vezani uz uslugu Spedicije. Klasifikacijom je napravljena
sistematska podjela pojmova, s op¢ih na posebne te su njome nabrojane vrste outsourcinga,
Spedicije te prednosti 1 nedostaci istih.

Metodom sinteze i1 analize prikupljeni su podaci Spedicijskog operatora, kroz ustupljene
primjere dokumentacije te razgovor s djelatnicima Spedicije 1 carinske ispostave.

Metodom kompilacije interpretirani su i obradeni navodi i stajaliSta drugih autora koji su

upotrijebljeni prilikom izrade ovog diplomskog rada.



3. POJAM OUTSOURCINGA

Najjednostavnija definicija outsourcinga je delegiranje odredenih poslovnih aktivnosti partneru

izvan mati¢nog poduzeca, posebno specijaliziranom za odredenu vrstu djelatnosti.

,Outsourcing predstavlja dugoroCan pravni odnos kojim jedno pravno lice povjerava tre¢em
licu upravljanje, podrsku i unapredenje dijela ili cjelokupne IT infrastrukture, IT funkcije,

odnosno poslovnog procesa.* (Dvorski, Ruza, Kovsca, 2007:58)

Prema FeriSaku (2002) outsourcing obuhvaca proces eksternalizacije svih zadataka koji nisu od
strateSkog znacenja iz poduzeca, to¢nije odredene aktivnosti se prebacuju onima koji ¢e ih
obaviti jednako dobro ili bolje, uz manje troSkove i to¢no na vrijeme. Sve zadatke kod
outsourcinga obavlja tvrtka koja se orijentirala to¢no za traZzenu vrstu poslova, primjerice

odrzavanje, ¢iS¢enje, pakiranje, distribucija ili bilo koji posao iz IT podrucja djelatnosti.

Prema Buneti i Stankovi¢ Obru¢ (2021) outsourcing je prisutan u mnogim poslovnim
aktivnostima, najc¢esce su to usluge racunovodstva, marketinga, IT usluge, usluge ¢iS¢enja i
odrzavanja. Razvojem elektronickog poslovanja briSu se granice poslovnih organizacija ¢ime
se ulazi u potpuno novu eru poslovanja. Poduze¢a medusobno grade stabilne poslovne veze,
bazirajuci se na jedan ili nekoliko sektora poslovanja koji su im najucinkovitiji dok ostale
odraduju preko poduzeca partnera kojeg iznajmljuju za zavrSetak odredenih poslovnih
zadataka. Mati¢no poduzece se bazira i usredotoCuje na jacanje najvaznijeg sektora svoje
djelatnosti time §to druge zadatke odraduje na nacin da plati nekoga tko ¢e ih odraditi brze i
ucinkovitije. Samim time dolazi do reorganizacije poslovanja te se vrijeme i resursi dobiveni

outsourcingom usmjeravaju na drugi cilj.

3.1.Svrha, cilj i vrste outsourcinga

Ukoliko se strategija outsourcinga koristi 1 odabere na pravilan na¢in kao krajnji rezultat
poduzece ima ustedu troskova, viSe vremena za druge zadatke te siguran uspjeh za zadatke koji
su povjereni vanjskom subjektu. Svrha koriStenja outsourcinga je bolja konkurentnost na
trziStu, financijska usteda te vrijeme koje ostaje za aktivnosti koje matiénom poduzecu trenutno

bolje ,,leze®.

Prema Pavi¢u (2016) postoje mnoStvo razloga koji poduzeéa usmjeravaju na koristenje

outsourcinga. Svako poduzece treba provesti detaljnu analizu potreba i razloga zbog kojih se



opredjeljuje za outsourcing. Potrebno je detaljno procijeniti optimalne troskove koji nastaju
koriStenjem outsourcinga te definirati minimalna ocekivanja od primjene outsourcinga. ,,Ako
se outsourcing provodi bez prethodne evaluacije svih razloga njegove primjene i s tim
povezanih rizika, moze rezultirati ozbiljnim posljedicama na poslovanje poduzeca.“ (Pavi¢,

2016:44).

,Uspjeh outsourcinga izravno ovisi o uspjeSnosti menadzmenta. Najvazniji ¢imbenici ili
elementi uspjeSnog outsourcinga su razumijevanje ciljeva poduzeca, strateSka vizija i1 plan,
pravilan izbor ponudaca, kao i pravilno strukturiran ugovor, zatim precizno definirana
financijska konstrukcija, njegovanje poslovnih odnosa, otvorena komunikacija i koriStenje

vanjskih savjetnika.” (Kolakovi¢, 2020: 80).

Outsourcing ne bi trebalo shvacati kao univerzalno rjeSenje problema pred kojim se naslo
poduzeée nego kao priliku da dodatni rast i napredak poduzeca. Nuzno je znati prepoznati
razliku izmedu taktickog 1 strateSkog outsourcinga. Outsourcing se u pocetku gledao kao
rjeSenje tekucih poslovnih problema jer mu je prvenstveno cilj bio smanjenje troSkova, dok s
godinama prelazu vise u stratesko rjesenje. Kao stratesko rjeSenje znaci da poduzecée na njega

gleda kao na dugorocno rjesenje.
Najvazniji ciljevi outsourcinga prema Dragunu (2016) su:

o Smanjenje trosSkova — dobavljaci orijentirani samo na dostavu imaju manje troskove
zbog posebnih znanja vezanih uz specijalizaciju, napretka tehnologije te zbog nacina na
koji smanjuju troSkove, a povecavaju dobit.

e Dotok gotovinskih sredstava — ako su glavni subjekt outsourcinga aktivnosti koje
raspolaZu bitnim materijalnim resursima, oprema bitna za proizvodnju, kao nekretnine,
oprema za proizvodnju 1 sredstava za transport poduze¢e moze ostvariti znacajne
financijske blagodati

e Pretvaranje fiksnih u varijabilne izdatke — proizvodaci dostavljaju samo one proizvode
koji su prijeko potrebni u traZzenom vremenskom periodu

e Transparentnost i kontrola troskova — poduzece lakSe odreduje to¢ne troskove odredene
aktivnosti jer dobije gotov troSkovnik dobavljaca

e Smanjivanje investicija — prepuStanjem odredenih aktivnosti outsourcingu poduzece
izbjegava daljnje investicije, nema ulaganja u kompletnu opremu, objekte, izobrazbu

zaposlenih i sli¢no, investira samo pomno odabrane segmente poslovanja



e Poboljsanje fokusiranja poduzeca -svako poduzee ima ograni¢ene resurse koje ¢e
najucinkovitije iskoristiti ako se fokusira na kljucne aktivnosti, preuzimanje resursa sa
sporednih na aktivnosti s ve¢im vrijednostima po kojima je poduzece poznato rezultira
boljim zadovoljenjem potreba kupaca §to kupci i prepoznaju

o Pristup vrhunskim kompetencijama — npr. specijalizirani dobavlja¢i ulazu ogromna
financijska sredstva u najnovije tehnologije i obucavanje zaposlenika, poduzecée
suradnjom sa poduzecima koja su specijalizirana za odredena podrucja jaca svoje
kompetencije te i to dodatno povecava vrijednost samog poduzeca

e Povecanje fleksibilnosti — poduzece ima pristup resursima dobavljaca po potrebi, dok
interne resurse usmjerava na zadovoljavanje potreba svojih kupaca

e Povecanje inovativnosti — inovacije ovise o specijalizaciji, teSko je tragati za
inovacijama ako je poduzece zauzeto Sirokim aspektom aktivnosti

e  Restrukturiranje poduzeca — outsourcing se smatra jednim od osnovnih pokretaca
razvoja i primjene mreznih organizacija, poduzeca usmjeravaju resurse na kljucni
poslovni program, a sporedne aktivnosti obavljaju drugi ¢lanovi mreze. (Sikavica,
1999:234)

e Smanjenje/podjela rizika prema Dragunu (2016) — poduzeca koja se sama nose sa svim
promjenama nose veci rizik od poduzeca koja odredene aktivnosti prebacuju na
specijalizirane dobavljace/poduzeca

e Poboljsanje pristupa trZistima — outsourcing potice nastajanje novih grupacija, svi
¢lanovi su jednako zaStiCeni te putem partnera imaju otvoreniji pristup inozemnim
trziStima

»,Glavni ciljevi outsourcinga su snizavanje troskova, dostupnost resursa, redukcija rizika,
koriStenje prednosti novih tehnologija, koriStenje ekspertnog centra, poboljSana usluga

informatic¢ke tehnologije, pristup kapitalu, dodatna infuzija kapitala, racionalnije koriStenje

postojecih resursa te reinzenjering* (Kolakovi¢, Lazibat 2004: 74).
Prema Vucuru (2013) motivi sve vece primjene outsourcinga proizlaze iz sljedec¢ih razloga:

- Veli¢ina poduzeca vise nije faktor za procjenu konkurentnosti

- Kraci je vremenski period proizvodnog ciklusa

- Nije potrebno interno zaposljavanje zbog vanjske radne snage koja je strucna i brojna
- Poboljsanje operativne i financijske ucinkovitosti

- Sve veci rast konkurencije na globalnoj razini.



Outsourcing treba promatrati kao strateski interes poduzeca na dulji vremenski period, kao alat
koji poduzecu osigurava dugoro¢ni opstanak te neprestani rast na trzistu uz znac¢ajno smanjenje
troskova, gdje novac koji ostane neiskoristen moze iskoristiti na sektore koji nose poslovanje

poduzeca.

Prema Drljaci (2010) outsourcing se moze podijeliti na tri vrste: strateski, takticki ili parcijalni
1 ciljani outsourcing. Strateski outsourcing — mati¢no poduzece u potpunosti predaje cijeli
proces odabranim stru¢njacima, zadrzava iskljuc¢ivo nadziranje i kontrolu. Takticki ili parcijalni
outsourcing — mati¢no poduzece prepusta samo odredeni dio poslovnog procesa odabranim
struénjacima. Ciljani outsourcing — najces¢i oblik outsourcinga, rije¢ je o situacijama gdje se

unajmjljuju ili angaziraju struc¢njaci koje odraduju samo jedan dio posla.

3.2.Proces odabira outsourcing partnera

Za pravilno funkcioniranje outsourcinga bitno je jednaku vaznost dati svim segmentima
outsourcinga. Kljuéni ¢imbenici outsourcinga su: naruditelj — kupac, izvrsitelj — dobavljac te
proces izvrSenja. Kako bi outsourcing pravilno funkcionirao vazno je jasno definirati ugovor
izmedu narucitelja 1 izvrSitelja usluge. Sviuvjeti 1 obveze obje strane moraju biti jasno navedeni
i definirani kao i moguénost uspjeha provedenih radnji. Odabir outsourcing partnera razlikuje

se prema specifi¢nos ti poduzeca (narucditelja).
»Ipak, u gotovo svim projektima outsourcinga poojavljuju se sljedece faze:

Faza aktivitanja

Faza izbora outsoucera

1
2
3. Faza pregovaranja i ugovaranja
4. Faza implementacije

5

Faza upravljanja odnosima.* (Pavi¢, 2009:47)



Slika 1. Faze prepoznavanja potrebe za outsourcing partnerom te odabir outsourcing partnera

FAZA AKTIVIRANJA
FAZA 1ZBORA .
OUTSOUCERA
FAZA
PREGOVARANJA | &
UGOVARANJA
FAZA
IMPLEMENTACIJE

FAZA
UPRAVLIANJA
ODNOSIMA

Izvor: izrada autora prema Vucuru, 2013

Faze procesa outsourcinga nikada ne idu nuzno kronoloSkim redom, ¢esto se dogada da se

istovremeno odvijaju dvije ili tri faze ovisno o specificnosti narucitelja usluge outsourcinga.

Vucur (2013) isti¢e kako faza aktiviranja ili faza utvrdivanja potreba zapocinje odabirom
klju¢nih i manje vaznih aktivnosti. Nakon toga manje vazne aktivnosti se raspodjeljuju na one

koje mogu sacekati o na one za koje ¢e se traziti vanjski izvrsitelji.

MenadZzment poduzeca radi kompletnu provjeru kako bi provjerio postoji li uopée potreba te

uklapa li se outsourcing izbor u program i viziju poduzeca.

U ovoj fazi formira se outsourcing ekipa koji provodi sve korake procesa outsourcinga.

Outsourcing menadzer potvrduje odluku o potrebnim radnjama te nadgleda postupak promjene.

Glavne karakteristike ove faze su i kalkulacija aktualnih troskova aktivnosti za koje se planira
outsourcing partner te isto tako i predvidanje potencijalnih buducéih troSkova. Veoma je bitno i
zaposlenike informirati o ideji outsourcinga prije nego odluka bude kona¢na kako ne bi doslo

do nepovjerenja medu vlastitim zaposlenicima.

U fazi izbora outsourcing partnera prvi korak je kreiranje popisa potencijalnih outsourcing
poduzeca. Prilikom izbora nuzno je odrediti kvalifikacije koje treba zadovoljavati kao i
odredena pravila procjene. ,, Kriteriji procjene mogu biti: relevantno poznavanje djelatnosti i

procesa, iskustvo s kvalitativno i1 opsezno usporedivim projektima, odgovarajuce, po



mogucnosti medunarodne reference, veliCina i1 kultura poduzeca, ekonomski potencijal,
financijska stabilnost, kvalifikacije zaposlenika, suvremena tehnologija, modeli cijena u skladu

s uslugama, sposobnost inovacija i imidz.* (Pejazi¢, 2019:15).

Eliminacija potencijalnih kandidata vr$i se na nacin da se eliminiraju svi ponudaci koji ne
prolaze sve uvjete dok se ne dode do ponudaca koje ima najbolje predispozicije i karakteristike

koje odgovaraju trenutnom stanju u poduzecu.
Prema Pejazi¢ (2019) postoji deset glavnih ¢imbenika za odabir outsourcing poduzeca, a to su:

e Kbvaliteta ima prednost iznad svega,

e Cijena,

e Pozitivne recenzije,

e Prilagodljivi uvjeti poslovne suradnje,
e Koli¢ina i veli¢ina materijala,

e Stvaranje dodatne vrijednosti,

e Isteilislicne kulturne vrijednosti,

e (QOdrzavanje stalnih poslovnih odnosa,

e Tocna lokacijaidr.

Nakon odabira outsourcing partnera poduzece zapocinje pregovore vezane uz prihvatljive
uvjete za koje se priprema prije odabira. Poduzece treba biti dobro pripremljeno kako ne bi
bilo nedefiniranih podrucja medusobne suradnje. Veoma je Cesto da poduzeca za pregovore
angaziraju takoder vanjske suradnike, koji su unaprijed obuceni na §to trebaju pripaziti prilikom
sklapanja takvih ugovora. Sve ispregovarane stavke potrebno je naznaciti u ugovoru kako
kasnije ne bi doSlo do nesuglasica, uvjeti moraju biti zadovoljavajuci za obje strane. Glavni

preduvjet uspjeha outsourcinga je precizan i konkretan ugovor.

Prema Kolakovi¢ (2002) outsourcing ugovor obi¢no se dogovara za period od pet do deset
godina, s tim da nije propisano pravilo. Za vrijeme trajanja ugovora izabrano outsourcing
poduzece treba redovito poduzecu slati izvjeS¢a o djelovanju i stanju napretka. Prije isteka
aktualnog ugovora obje strane se moraju malo viSe angazirati te napraviti temeljitu procjenu
dosadasnje suradnje kako bi na vrijeme mogli odluciti hoce 1i ugovor produljiti po postojecim

pravilima, dodavati nesto novo ili ¢e do¢i do raskida suradnje.



3.3.Prednosti i nedostaci outsourcinga

Mnogo je razloga zbog kojih se odredene djelatnosti u poduzecu prepustaju outsourcing

partnerima, a prema Liovi¢ (2016) najcesce se spominju sljedeci:

e Bolja kvaliteta obavljenog posla — visokokvalificirani stru¢njaci s najboljim praksama
rade na odredenom projektu dok se stalni zaposlenici poduzeca bave vaznijim
poslovima bez brige o navedenom projektu, Sto poti¢e kreativnost i motiviranost za
tekuce poslove.

e Nizi poslovni troSkovi 1 prilagodljivija suradnja sa vrhunskim stru¢njacima — smanjuju
se operativni troSkovi te se fiksni troSkovi pretvaraju u varijabilne. Bez obzira koliko su
poduzecéa zadovoljna radom tih stru¢njaka nemaju obvezu stalnog zapoSljavanja istih
nego u trenutku kada osjete potrebu za tim.

e Manje Sanse za veliki operativni rizik zaposljavanjem eksternih stru¢njaka menadzeri
ne moraju vise nadgledati cijeli projekt, potrebno je samo pratiti u kojoj je fazi projekt
te ide li sve prema dogovorenim detaljima iz ugovora

e Bolja usluga i vece zadovoljstvo klijenata — zadaci su odradeni brze i kvalitetnije jer se
ne gubi vrijeme na stjecanje znanja i iskustva prije kretanja u projekt. U kra¢em roku
ideje se pretvaraju u stvarnost i kraci je rok za stvaranje dodatne financijske vrijednosti.
Od svih najzadovoljniji su kupci jer medu prvima imaju priliku uzivati u novoj,

nadogradenoj verziji poduzeca.

,Eventualni nedostatci outsourcinga kojih treba biti svjestan su gubitak ekspertize i povecanje
ovisnosti o drugom poduzecu, zatim znacajne promjene u procesima poslovanja te pad morala

zaposlenika® (Martinovi¢, 2017: 8).

Prema Kuki¢ (2022) potencijalno veliki nedostatak je moguénost ovisnosti o jednom partneru
1 njegovim tehnickim kapacitetima. lako se ugovorom definiraju rokovi, veliki je rizik od
nepostivanja roka isporuke ili odrade na §to ne moZemo direktno utjecati. Sto se tice
nedostataka velik rizik predstavlja i izlaganje povjerljivih podataka iz poduzeca, pogotovo u
suvremenom drusStvu. Kao i u svakom poslovnom odnosu postoji rizik od skrivenih financijskih
troSkova te nemogucnost kontrole rada outsourcing suradnika. Poduzece u pravilu gotovi
rezultat vidi kada viSe ne moZe imati nikakvog utjecaja na ishod istoga.. Letica (2014)
nedostatke dijeli na funkcijske i financijske, pod funkcijske spominje smanjenje kontrole nad
odlukama nuznim za podrucje poslovanja dodijeljeno outsourcing partneru, a financijske

moguce troskove koji nisu navedeni u ugovoru.



Cesto se kao nedostatak outsourcinga spominje i nedostatak znanja te smanjena volja za
ucenjem nakon odlaska outsourcing partnera. Poduzece viSe ne ulaze novac u obuku vlastitih
zaposlenika te kod otkaza ugovora moze do¢i do pada kvalitete budué¢i da poduzeée nema

dovoljno obucene i iskusne zaposlenike.

Zna se dogoditi i da outsourcing poduzece direktno stupi u kontakt s klijentima te pokrene
vlastiti posao mimo poduzeca Cime poduzece ispada s trziSta za taj segment i automatski se

dovode financije 1 kredibilitet poduzeca u pitanje.

Kada se uzme u obzir sve prednosti i nedostatke outsourcinga moze se reci da je outsourcing
pozitivan te ga treba koristiti. Prilikom odabira treba pomno paziti te se samim time smanjuje

mogucnost da dodu do izrazaja gore navedeni nedostaci.
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4. SPEDICIJA KAO OUTSOURCING USLUGA

Naziv $pedicija prema Ivankovi¢, Safran i Stankovié (2010.) preuzet je iz latinskog naziva
,expedire® S§to znaci urediti, odnosno odrijesiti, no s prakticnog aspekta prevodi se otpremiti ili

otpraviti.

,Spedicija je specijalizirana gospodarska djelatnost koja se bavi organizacijom otpreme i

dopreme robe i drugim poslovima koji su s tim u vezi.* (Babi¢, Stankovi¢, Bajor, 2020:7)

Prema Zelenici (2005:34) medunarodna Spedicija definira se kao splet poslova, operacija,
pravila i funkcija pomocu kojih se u¢inkovito omogucuje otprema robe iz vlastite u neku drugu

drzavu ili doprema iz druge drzave u vlastitu.

Republika Hrvatska kao ¢lanica Europske unije zajednicko je trziste i nalazi se unutar Carinske
unije. TrziSta pod zastavom Europske unije djeluju po nacelu koje omogucava slobodno
kretanje dobara i usluga, §to zna¢i da ne postoje grani¢ne kontrole, ne plac¢aju se carina niti
drugi, zakonom propisani procesi kod robe koja je proizvedena u jednoj od zemalja ¢lanica, a
krajnje odrediSte je druga zemlja ¢lanica Europske unije. Roba koja se kupuje iz druge ¢lanice
Europske unije u slobodnom je prometu. Takva transakcija se zove ,,unos®, a ne vise ,,uvoz‘.
Kada se roba uvozi iz zemalja koje nemaju ¢lanstvo u Uniji, roba se mora pustiti u slobodan
promet. Za takvu robu potrebno je odraditi odredene formalnosti vezane uz carinjenje 1 ulazak

u zonu Unije, za jednu od ¢lanica Europske unije i onda to vrijedi za ¢itavo podrucje Unije

Govori li se o dostavi robe iz strane u vlastitu zemlju rije¢ je o uvoznoj Spediciji, dok izlazna
Spedicija predstavlja otpremu robe domace proizvodnje u stranu drzavu. Ukoliko se prijevoz
robe odvija izmedu dvije strane drZave rije¢ je o prijevoznoj ili tranzitnoj Spediciji.
Medunarodna S$pedicija je veoma vazna gospodarska djelatnost koja temelje ima u sustavu
razmjene dobara, gdje obuhvaca proizvodnju i potroSnju, te zadovoljava 1 ponudu 1 potraznju.
Bez obzira radi li se o uvoznom ili izvoznom poslu obavljanje samog posla nije moguce bez
$peditera koji ima glavnu ulogu u cijelom procesu. Spediter vodi i organizira dostavu proizvoda

od finalnog proizvodaca do krajnjeg potroSaca. (Car 2016.)

»Spediter je gospodarski subjekt, tj. pravna ili fizicka osoba koja obavlja poslove organizacije
prijevoza robe, carinskog zastupanja pri uvozu odnosno izvozu robe, kao i ostale poslove koji

su s tim u vezi.“ (Babi¢, Stankovi¢, Bajor, 2020:7).

Prema Car (2016.) Spediter koordinira interakcije svih sudionika samoga procesa Spedicije

(posiljatelj, primatelj, prijevoznik, osiguravatelj, carine, inspekcijske sluzbe) te kontrolira cijeli
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prijevoznicki put posiljke. Za Speditera se nerijetko kaze 1 da je organizator dopreme/ otpreme

stvari svim raspolozivim prijevoznim metodama i na svim prijevoznim putovima.

Prema Babicu, Stankovic¢u 1 Bajoru (2020.) ni najvece Spediterske organizacije ne mogu biti
prisutne svugdje u svako vrijeme, to¢nije ne mogu samostalno izvrSiti u zadanom roku - sve
Sto je dogovoreno s njima te u tom slucaju Spediter organizira svoje partnere - meduspeditere i
podspeditere. Babi¢, Stankovi¢ 1 Bajor (2020.) navode kako je meduspediter fizicka ili pravna
osoba angazirana od strane glavnog Speditera gdje glavni Spediter prenosi obvezu odrade jednog
dijela svoga posla na medusSpeditera. Dodatno tome isti¢u da je podSpediter takoder angaziran
od strane glavnog Speditera i to s ciljem realizacije jednog posla Spedicije u cijelosti,

podspediter mijenja Speditera u ukupnom poslu.

4.1.Vrste Spediterskih poslova

U $pediterske poslove ubraja se posao organizacije otpreme, dopreme i prijevoza robe i to su
glavni poslovi $pedicije. Dijelimo ih u tri skupine: tarifno konjunkturni poslovi, operativni

poslovi i specijalni poslovi Speditera (Slika 2).

12



Slika 2. Vrste Spediterskih poslova

e Specijalni poslovi
konjunkturni Operativni poslovi peciaini p
: Speditera
poslovi
4 \ 4 \ ( \
Uloga peditera u Kontrola kakvoce i
— IstraZivanje trZiSta — gasp — koli¢ine robe
prijevozu
\ J/ . J \ J
4 \ 4 \ ( \
Prema osnovhom
— Akvizicija — Y Obl.ljezju — Uzimanje uzoraka
Spediterova
zadatka
| J | J
4 N\ 4 N\
U\vljetl ; pongde Pracenje
—  Spediterskih —
transporta
usluga
\ J \ J/
4 N\ 4 N\
| | Savjetovanje i || Izdabanje
informiranje granitnih pisama
\ J \ J/
4 N\ 4 N\
. Pomo¢ kod
— Instradacija — "
havarije
| J | J
4 \ 4 N\
— Stmulgsue, —  Naplata robe
provizije
| J | J
4 \ 4 N\
— Reklamacije — Leasing poslovi
\ J \ J/

Izvor: Izrada autora prema Ivakovi¢, Stankovi¢, Safran, 2010.

Navedeni poslovi ¢ine cjelinu te su medusobno povezani s ciljem visoke kvalitete usluge 1
maksimalne produktivnosti. Spediterske tvrtke veceg obujma za odredene vrste poslova u
okviru svoje organizacije imaju zasebne, specijalizirane sektore ili odjele kako bi se uc¢inkovito
posvetile organizaciji svakog sektora svoga poslovanja. Sve ve¢a konkurentnost na globalnoj

razini zahtjeva nuzne svakodnevne prilagodbe- edukacije, istrazivanja i specijalizaciju.
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4.1.1. Tarifno-konjunkturni poslovi

Tarifno-konjunkturni poslovi su sve radnje koje Spediter obavlja kako bi poboljSao poziciju na
trzistu, osigurao profesionalnu podrsku komitentima i potporu dijelovima poduzeca koji se bave
operativnim poslovima. Specijalizirani stru¢njaci za odredene nacine prijevoza, komercijalisti

1 struénjaci za poslove carine ¢ine specijalni odred $pediterskog poduzeca.
»Najvazniji tarifno-konjunkturni poslovi vezani su za pojmove:

e Istrazivanje trziSta

e Akvizicija

e Ugovori i ponude za obavljanje Spediterske usluge
e Strucni savjeti 1 informacije

e Instradacija

e Refakcije, stimulacije i agencijske provizije

e Reklamacije.“ (Feiss, 2015:6).

IstraZivanje trziSta podrazumijeva prikupljanje korisnih informacija iz razlicitih izvora trziSnih
informacija. Veoma je bitno da Spediter raspolaze to¢nim informacijama kako bi posao
odradivao najpovoljnije za sebe i za poslovnog partnera. Informacije prikuplja iz razlicitih
kanala informacija — neposredni kontakti sa subjektima prisutnima na trzistu, medunarodni
kontakti s poslovnim ljudima i subjektima (sajmovi, prezentacije), kontakti s institucijama na
drZavnoj razini (Ministarstvo prometa, Ministarstvo gospodarstva, UdruZenja gospodarstvenika

1 slicno).

»Akvizicija predstavlja skup aktivnosti koje Spediter poduzima radi privlacenja, odnosno
pridobivanja novih komitenata i novih poslova. Izbor i nacin provedbe tih aktivnosti odrazava

njegovu poslovnu filozofiju 1 strategiju nastupa na trzistu.* (Babi¢. Stankovi¢, Bajor, 2020:129)

Kroz akviziciju Spediter nudi profesionalne savjete 1 provjerene informacije vezane uz transport

1 usluge carine robe.

Prema Babi¢, Stankovi¢ 1 Bajor (2020) ponuda za Speditersku uslugu najces¢e se odnosi na
posao izvoza ili uvoza definirane posiljke), a moze biti 1 u opéenitom obliku kada sadrzi uvjete
koji se primjenjuju za jednog komitenta. Detalji poslovnog odnosa Speditera i komitenta
odreduju se Ugovorom o obavljanju S$pediterske usluge. Najvazniji elementi ugovora su
ugovorne strane, predmet ugovora, nacin placanja 1 cijena, uvjeti placanja, datum stupanja na

snagu, datum isteka ugovora te otkazni rok te odredba o primjeni Op¢ih uvjeta poslovanja za
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medunarodni transport otpreme iz Hrvatske. Ugovor mora biti potpisan od strane ugovornih

strana te ovjeren pecatom.

Odredivanje rute putovanja i nacina transporta naziva se instradacija. Stranka koja placa
prijevozne troSkove odabire nacin prijevoza i izabire prijevoznika §to se definira ugovorenim
paritetom isporuke. Buduc¢i da komitent ima moguénost sam odrediti instradaciju, u potpunosti
ili samo pojedine elemente, Spediter je duzan prije izvrSenja naloga provjeriti isplativost i

ekonomicnost navedenog prijevoznog rjeSenja te o tome obavijestiti komitenta.

»Instradacija kao najvazniji osnovni Spediterski posao predstavlja odredivanje prijevoznog
puta, prijevoznog sredstva, nacina prijevoza i vremena u kojem robu treba otpremiti, dopremiti

ili tranzitirati od otpremnog do odredi$nog mjesta. (Vrsi¢, 2000:134)

Spediter za obavljanje $pediterske usluge osim naknade koja mu pripada po ugovoru ostvaruje

1 dodatne prihode na temelju refakcije, stimulacije i agentske provizije.

,Refakcija je povrat dijela ukupno placenih prijevoznih troSkova (prevoznine) unutar
odredenog vremenskog razdoblja (primjerice tijekom jedne godine), uz uvjet da Spediter
tijekom toga razdoblja preda na prijevoz odgovarajucu (minimalno ugovorenu) koli¢inu robe.*
(Babi¢, Stankovi¢, Bajor, 2020:131). Spediteri koji godisnje transportiraju veée koli¢ine robe
od strane prijevoznika dobivaju komercijalne povlastice u obliku povoljnije cijene prijevoza.
Spediteri takoder imaju moguénost dobiti agentsku proviziju od strane prijevoznika kao

nagradu za ugovoreno transportno osiguranje.

4.1.2. Operativni poslovi

Prema Feissu (2015) operativni poslovi su poslovi Speditera po nalogu komitenta kod otpreme
1 dopreme robe u medunarodnom transportu. U krugu Spediterskih usluga osim Speditera 1
komitenta postoje 1 tre¢e osobe, sudionici u organizaciji prijevoza. S njima sve dogovara
Spediter koji sklapa posao u ime 1 za racun komitenta ili u svoje ime, a uvijek na racun
komitenta. Izravnim zastupanjem (opunomocenjem) Spediter popunjava i predaje carinsku
deklaraciju te druge postupke u procesu carine, u ime i za rafun komitenta
(uvoznika/izvoznika). Neizravni zastupnik posluje u svoje ime, no uvijek racun ide na
uvoznika. U ovakvoj situaciji solidarno odgovaraju za placanje dugovanja koje dolazi iz

deklaracije carine za uvoz, ukoliko carinski deklarant ne izvrSi placanje carinskog duga u
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propisanim rokovima, te je bitno da neizravni zastupnik ima pravovaljani dokument o

zastupanju.

Isprave koje idu uz robu u medunarodnom prijevozu su popunjavane po standardiziranom

obrascu te regulirane zakonom kao i njihov izgled i sadrzaj.

Prema Ivankovi¢u, Stankoviéu i Safranu (2010) operativne poslove svrstavamo u sljedece

grupe, prema dvama nacelima:
,,Prema Spediterovoj ulozi u prijevoznom pothvatu operativne poslove Cine:

e Primitak naloga i pozicioniranje

e Zakljucivanje prijevoznih kapaciteta

e Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava
e Ugovaranje prekrcaja i skladistenja

e Osiguranje robe

e Predaja robe na prijevoz i ukrcaj

e Prihvat robe i iskrcaj

e Angaziranje inspekcijskih sluzba

e Zastupanje u carinskom postupku

e Aviziranje komitenta.” (Babi¢, Stankovi¢, Bajor, 2020:133)

Prema smjeru kretanja robe, to¢nije prema vanjskotrgovinskom poslu razlikujemo Ccetiri

skupine:

e Uvoz - doprema
e [zvoz - otprema
e Tranzitni poslovi

e Sajamske radnje

,Dispozicija se definira kao nalog ili dokument kojim nalogodavac kojim se daje ovlast
Spediteru za uvoz ili izvoz robe, za zastupanje u carinskom postupku i obavljanje drugih radnji
povezanih s tim. otpremniku da ga zastupa u carinskom postupku. Dispozicija mora sadrzavati
sve podatke koji su Spediteru potrebni za izvrSenje naloga poput podataka o komitentu, o

primatelju, o robi, o osiguranju i s1.“ (Ivankovi¢, Stankovi¢, Safran, 2010:136).
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Roba 1 podaci upisani na dispoziciji moraju biti uskladeni, u slucaju da nesto od podataka nije
ispravno kaznu snosi nalogodavac koji ovjerava dispoziciju i time jam¢i za ispravnost podataka

prema zakonima carine.

Ukoliko se radi o trgovini unutar zemalja Europske Unije prometna roba ne podlijeze carinskim
formalnostima i nalog Spediteru ne sadrzi carinsko zastupanje. Ispunjavanje i predavanje naloga
najcesce se odvija elektronskim putem preko portala ili elektronickom postom. Kada je rije¢ o
prometu s tre¢im zemljama, prema Babi¢, Stankovi¢ 1 Bajor (2020) dispozicija sadrzi i carinsko
zastupanje. Ovisno o tome radi li se o otpremi imamo izvoznu dispoziciju ili ako je rijeC o
dopremi imamo uvoznu dispoziciju. Bez obzira Sto se carinska deklaracija podnosi
elektroni¢kim putem carina ima pravo traziti kontrolu dokumenata te se zbog toga dispozicija
predaje pri carinjenju robe uz fakturu, prijevozne dokumente, uvjerenje o podrijetlu robe-
potvrde o nepovlastenom podrijetlu, potvrde o povlaStenom podrijetlu, potrebne certifikate
(veterinarske, fitosanitarne, zdravstvene..), uvozne/izvozne dozvole, ATA karnete, TIR karnete

i druge potrebne dokumente.

Prema Ivankovi¢, Stankovi¢ i Safran (2010) osnovni podaci koje komitent navodi u dispoziciji

Su:

e Primateljevi i komitentovi bitni podaci

¢ Broj naloga

e Informacije o robi

e Paritet isporuke (INCOTERMS)

e Bitni podaci (informacije o instradaciji, nacin i vrsta osiguranja, carinski postupak i dug)

e Upute za daljnju otpremu po zavrSetku carinskog postupka.

Spediter elektronskim putem potvrduje primitak dispozicije uz popratne dokumente navode¢i
broj pod kojim ¢e se evidentirati navedena posiljka. ,,Taj se postupak naziva pozicioniranje, a
potreban je jer Spediter svakodnevno otprema odnosno doprema velik broj posiljaka, stoga bi
bez odgovarajuce evidencije bilo nemoguce upravljati mnoStvom podataka i postupaka koji su

vezani uz svaku posiljku.* (Babi¢, Stankovi¢, Bajor, 2020:135)
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Slika 3: Spediter kao organizator otpreme i prijevoza robe

Ugovor o Spediciji
(Planiranje
otpreme)

Nalogodavatelj
(izvoznik-uvoznik)

Spediter

Ugovor o prijevozu
robe (obavljanje
transporta)

Prijevoznik

Izvor: Izrada autora prema Zeleniki, 2002.

Disponiranje predstavlja izdavanje naloga 1 detaljnih uputa koje su potrebne za organizaciju
prijevoza te se njom koordiniraju svi sudionici u prometnom procesu. Svrha disponiranja je
prometovanje robe neometano, bez zastoja te u definiranim rokovima. Spediter transportnim
instrukcijama  elektroniCckim putem daje daljnje upute stranom S$pediteru. Transportne
instrukcije moraju biti tocne i pravovremene radi uskladivanja termina, pogotovo ukoliko se

kombinira viSe vrsta transporta.

U praksi se transportne instrukcije nazivaju opoziv ili doziv robe. ,,Opoziv predstavlja upute
kako, kada 1 na koji nacin otpremiti prodanu robu. Opoziv se piSe u vise kopija, koji se obavezno

dostavljaju dobavljacu, Spediteru u zemlji dobavljaca i komitentu.* (Petek, 2021: 7)

Prema Ivankovi¢, Stankovié i Safran (2010) $pediter prvo treba odabrati najpovoljnijeg
prijevoznika na trZiStu te rezervirati teretni prostor koji je potreban za tocno odreden termin
otpreme robe. Prilikom odabira prijevoznika i rezervacije prostora treba paziti na niz pravila i
pribaviti prate¢e dokumente, a isto ovisi o vrsti prijevoza (cestovni, zracni, pomorski). Za svaku
vrstu prijevoza definirani su dokumenti i pravila koja vrijede kod otpreme i dopreme robe putem

usluge Speditera.

4.1.2.1. Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava

,Ugovaranje prijevoza, u svoje ime ili ime komitenta, za Speditera je preduvjet izvrSenja
njegovog osnovnog zadatka: otpreme, odnosno dopreme robe.“ (Babi¢, Stankovi¢, Bajor
2020:139). Kod finaliziranja ugovora Spediter najces¢e odabranom prijevozniku pristupa u
svoje ime, za racun komitenta $to je razlog da u vecini slucajeva Spediter bude evidentiran kao

posiljatelj u ispravama koje idu uz prijevoz.
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Tehnic¢ko-tehnoloski gledano kao stranci ugovora o prijevozu S$pediteru pripadaju prava i
obveze posiljatelja/primatelja robe te sukladno tome moze poduzimati sve radnje vezane za

predaju robe na prijevoz, odnosno preuzimanju robe kod dopreme.

Komercijalno Spediter na temelju toga Sto obavlja posao u ime komitenta moze osigurati
dodatne popuste, tj. nizu cijenu prijevoza ostvaruju¢i odredene povlastice. Prema Findriju

(2020) naziv i sadrzaj prijevozne isprave ovisi o vrsti prometa kojim se doprema ili otprema

roba.
Tablica 1: Tablica putnih isprava ovisno o vrsti prijevoza
VRSTA PRIJEVOZA NAZIV ISPRAVE
Pomorski prijevoz Brodska teretnica
Unutarnja plovidba Teretni list
Medunarodni zrakoplovni prijevoz Zrakoplovni teretni list — AWB
Medunarodni Zeljeznicki prijevoz Teretni list za medunarodni promet — CIM
Medunarodni cestovni promet Teretni list za medunarodni promet - CMR

Izvor: Izrada autora prema Ivankovi¢, Stankovi¢ i Safran, 2010.

Prometne isprave (tablica 1) u praksi najceS¢e ispunjavaju Spediteri, a ostali sudionici u
prometu, ovisno o vrsti prometa, ovjeravaju svoj dio ugovora i isprave kojima potvrduju da je

njihova faza transporta odradena prema unaprijed dogovorenim pravilima.

Svaki ugovor, neovisno o vrsti prijevoza, mora sadrzavati podatke kao Sto su narucitelj,
primatelj, adresa prikupa, adresa dostave, vremenski rok isporuke, podatke o tome tko snosi
odgovornost 1 u kojem omjeru, uvjete Cuvanja i transporta robe te podatke o tome Sto posiljka
sadrzi. Prema Ivankovi¢, Stankovié i Safran (2010.) ovisno o vrsti prijevoza jo§ se dodaju
podaci o broju vozila, specifikaciji vozila, osobi odgovornoj ovisno o prometnom sredstvu,
teretnica, teretni list, agentima zaduzenima za funkcioniranje transporta, operacijama

potrebnim kako bi roba bez poteskoca stigla u prvobitnom obliku na svoje odrediste.

4.1.2.2.Transportno osiguranje robe

Transportno osiguranje robe nije zakonom obvezno, Spediter osigurava robu ukoliko je to naveo

komitent u svojoj dispoziciji. Prema Babi¢, Stankovi¢ 1 Bajor (2020) komitent je duZan navesti
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rizike koje treba osigurati, iznos osiguranja i relaciju. Ukoliko isto nije navedeno Spediter ima
duznost osigurati samo osnovne transportne rizike. Dokumenti potrebni za osiguranje osnovnih
transportnih rizika definirani su Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu. Istim zakonom
propisan je 1 nacin sklapanja ugovora o osiguranju, pokri¢e po ugovoru te nacini podnosenja

odstetnog zahtjeva i isplate istog.

Spediter podnosi osiguravatelju prijavu osiguranja na temelju koje osiguravatelj rauna premiju
osiguranja te izraduje policu osiguranja. Izdavanjem police osiguranja smatra se da je ugovor o

osiguranju zakljucen.

Ukoliko se dogodi Steta osiguranik je duzan Sto prije prijaviti Stetu osiguravatelju ili njegovom
zastupniku te ujedno i poduzeti mjere kako bi se sprijecilo daljnje Sirenje Stete. Kod prijave
Stete ispunjava se odStetni zahtjev gdje je Spediter duzan ispostaviti osiguravatelju podatke
kojima raspolaze kao i dokumentaciju kako bi se mogle utvrditi sve okolnosti koje su dovele
do nastanka 3tetnog dogadaja i kako bi se mogao procijeniti iznos nastale itete. Spediter podnosi

zahtjev u ime komitenta, nevezano uz to radi li se 0 domacéem ili stranom komitentu.

4.1.2.3. Zastupanje u carinskom postupku i angaziranje inspekcijskih sluzbi
,»Zastupanje u smislu Carinskog zakonika Unije moZe biti:

e [zravno — ako opunomocenik djeluje u ime i za racun druge osobe

e Neizravno — ako opunomocenik djeluje u svoje ima, a za ra¢un druge osobe.* (Babi¢,

Stankovi¢, Bajor, 2020:161)

Prema Carinskoj upravi (2024.) opseg vrSenja usluga zastupanja u carinskim poslovima u
Republici Hrvatskoj kontrolirano je ve¢inom iz Zakona o uvjetima za pruZanje usluga carinskog
zastupanja - Narodne novine broj 57/18 (Narodne novine; 2018) 1 Pravilnika o odobravanju

pruzanja usluga carinskog zastupanja — Narodne novine broj 46/19 (Narodne novine; 2019).

Ministarstvo financija — Carinska uprava carinskom otpremniku-agentu izdaje licencu, bez
licence Spediter ne moZe pruZzati usluge carinskog zastupanja u carinskim postupcima. Prema
¢lanku 8. Zakona o uvjetima za usluge zastupanja u carinskim poslovima izdaje se odobrenje

za vr$enje usluge zastupanja u poslovima carine i to onima koji zadovoljavaju sljedece:

e Spediter na raspolaganju mora imati poslovni prostor i to u mjestu gdje Carina ima svoje

srediSte ili svoju ustrojbenu jedinicu vezano uz djelatnost o kojoj se radi
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e Osoba treba biti evidentirana za gospodarsku djelatnost vezanu uz usluge carine 1
zastupanja kod carinskih poslova

e Poslove carinjenja smiju raditi isklju¢ivo radnici koji posjeduju potvrdu o tome da su
polozili strucni ispit te da su njime ovlasteni za poslove carinskog zastupnika

e Spediter ne smije biti kaznjavan unazad dvije godine dva ili vise puta za gospodarske

prijestupe, dok carinskih prekrSaja ne smije imati viSe od Cetiri.

Spediter mora dobro poznavati carinske tarife i nacin obracuna carine kako bi podaci navedeni

u svrhu carinjenja bili ispravni, u suprotnom zakonski odgovara za neispravnost podataka.

Slika 4: Postupak prijavljivanja robe pri prelasku carinske crte

e prijava
grani¢noj
(ulaznoj)
carinarnici

Podnosenje

robe

Carinska  REOEC

dokumenti i

CEISEICTAIER fakiure

Carinski ekontrola

dokumentacije

nadzor i robe

Provozni

postupak

Izvor: Izrada autora prema Findriju, 2020.

Svjesnim i odgovornim obavljanjem poslova vezanih uz carinjenje Spediter ostvaruje funkcije

u nekoliko sektora — tehnoloSkom, komercijalnom i financijskom sektoru

Tehnoloska razina osigurava neometano transportiranje robe, bez zastoja i u okviru ranije
dogovorenih rokova. Komercijalna razina $pediteru daje moguénost nizih transportnih troskova

do Cega dolazi izbjegavanjem skladistenja i prekrcajnih manipulacija, dok financijska razina
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osigurava postovanje carinskih obveza prema drzavi i njezinom prora¢unu, a komitentima

donosi kratkoro¢no financiranje $to im pomaze kod odrzavanja likvidnosti.

Osim carinjenja kod odredene vrste roba, ovisno o namjeni potrebna je dozvola ovlastenog

ministarstva, to¢nije zakonom utvrdena kontrola robe od strane nadleznog inspektorata.

Transport te robe odvija se preko tocno odredenih grani¢nih prijelaza buduc¢i da oni imaju u
svom sastavu potrebne sluzbe (sanitarna inspekcija, fitosanitarna inspekcija, veterinarska

inspekcija).

4.1.3. Specijalni poslovi Speditera

Specijalnim poslovima Speditera nazivaju se poslovi koje Spediter ne obavlja Cesto, no ponekad

su nuzni kako bi upotpunio uslugu koju pruza.
»Specijalni poslovi Speditera su:

e Kontrola kakvoce i koli¢ine robe

e Uzimanje uzoraka

e Pracenje transporta

e Doledivanje

e Izdavanje garantnih pisama

e Zastupanje u slucaju havarije

e Naplata robe

e Leasing poslovi.“ (Andrijani¢, Arzek, Prebezac, Zelenika, 2001:136)

Kontrola kakvoce robe kontrolira se 1 provodi ugovorom o provedbi kontrole izmedu komitenta
1 organizacije koja vrsi kontroliranje. Uz ugovorom dogovorenu kontrolu kakvoce robe postoji
1 kontrola propisana od strane drZave, a s ciljem zaStite stanovnika odredene drZzave. Nakon
obavljene kontrole, ukoliko zadovoljava propisane uvjete, roba dobiva potreban certifikat, koji
je dokaz kakvoce same robe. Uobicajena je praksa ukoliko neka od strana nije zadovoljna
certifikatom mogu zahtijevati ponavljanje kontrole ili dodatno vjeStaenje. Uzimanje uzoraka
moguce je samo od strane stru¢nih osoba koje su ovlastene za takvu vrstu posla. Uzorci se
uzimaju isklju¢ivo na pocetnoj ili zavr$noj tocki transporta, to mjesto je ranije ugovoreno kao

mjesto uzimanja uzorka. O uzetom uzorku radi se zapisnik koji potpisuju minimalno tri osobe.
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Prema Babi¢, Stankovi¢ i Bajor (2020) pracenje tereta se osigurava za visokovrijedne terete,
specijalne terete koji su van gabarita zakonom propisanih, opasne terete i kod prijevoza zivih
zivotinja ukoliko prijevoz ima trajanje vise od osam sati. Doledivanje robe moguce je samo u
zeljeznickom prijevozu i to ukoliko u baznim postajama imaju potrebne strojeve za doledivanje
1 ispostavu carine. Izdavanje garantnih pisama te zastupanje u sluc¢aju havarije moguce je u

pomorskom prometu, odnosno u prometu unutarnje plovidbe.

4.1.4. Stvaranje konkurentske prednosti Speditera - AEO status carinskog

zastupnika

»Status ovlastenog gospodarskog subjekta (AEO) dokaz je pouzdanosti kojeg carina dodjeljuje

subjektima koji:

Dokazu visok stupanj kontrole nad svojim poslovanjem,
Imaju financijsku stabilnost,

Posluju u skladu sa carinskim propisima,

Upravljaju tijekom robe,

Upravljaju IT sustavom 1 vodenjem evidencija,

YV V. V V V V

Posluju u skladu s odgovaraju¢im standardima sigurnosti i zastite.* (Carinska uprava;

2024.)

Za zemlje ¢lanice EU vrijedi pravilo da AEO status odobren u jednoj drzavi ¢lanici vrijedi u
svim drzavama ¢lanicama. Postoje tri vrste AEO statusa: AEOC odobrenje, AEOS odobrenje,

AEOC/AEOS odobrenje.

Slika 5: AEO status — vrste odobrenja

AEOC odobrenje
AEQS odobrenje
AEOF odobrenje
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Izvor: izrada autora prema podacima sa www.carina.hr (2024)
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Prema podacima dostupnim na Carina.hr (2024.) AEOC odobrenjem stjeCe se laksi pristup
carinskim pojednostavljenjima u skladu sa zakonima carine (ukupan broj imatelja AEOC
statusa u RH - 90), AEOS odobrenjem dobivaju se olakSice u pogledu carinskih provjera
vezanih uz sigurnost i zastitu kod uvoza ili izvoza robe (ukupan broj imatelja AEOS statusa u
RH -1), a AEOF odobrenje je kombinacija prethodna dva odobrenja i njihovih pogodnosti
(ukupan broj imatelja AEOF statusau RH -13).

Podnosenje zahtjeva zapoCinje ispunjavanjem upitnika za samoprocjenu, pomocu kojega
gospodarski subjekt provjerava spremnost te stjece bolju procjenu poznavanja obveza. Zahtjev
se podnosi u jednoj od drzava €lanica EU, putem IT aplikacije EU Trader Portal. Za pristup

aplikaciji potrebno je imati korisnicki racun za pristup sustavu eAEO.
Prednosti AEO statusa:

= Pojednostavljenje carinskih procedura te laksi pristup istima

* Manje fizickih i dokumentarnih provjera kod carinskih formalnosti

= Provedba carinskih postupaka uz minimalni broj carinskih kontrola

= Prednost posiljki odabranih za provjeru

=  Moguénost zahtijevanja odredenog mjesta za carinsku provjeru

= Moguc¢nost provodenja carinske provjere na mjestu koje inace nije navedeno kao

ispostava carine. (Carinska uprava, 2024)

»Pogodnosti utemeljene na uzajamnom priznavanju su dostupne imateljima AEOS statusa, a

one ukljucuju:

* manje provjera — status sudionika trgovinskog partnerskog programa priznaju oba programa
te se on upotrebljava kao ¢imbenik procjene rizika u automatiziranim sustavima pretrazivanja,
* upravljanje rizicima - carinska sluzba moze utvrditi pouzdane gospodarske subjekte te
usmjeriti svoje provjere na posiljke nepoznatih/nepouzdanih gospodarskih subjekata.*

(Carinska uprava, 2024)

Osim zemalja €lanica EU, sporazum o uzajamnom priznavanju AEO statusa do sada su
potpisale: Norveska, Svicarska, Japan, Moldavija, SAD, Kina, Ujedinjeno Kraljevstvo i
LihtenStajn.
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5. PRIMJER UVOZA ROBE 1Z TRECIH ZEMALJA I ULOGA
LOGISTICKO-SPEDITERSKOG OPERATORA

Proces od polazista, odnosno ukrcaja robe koja se uvozi, pa sve do tocke odredista, ukljucen je
ve¢i broj sudionika. Tu medunarodni otpremnik, kao outsourcing partner snosi glavni dio
poslova, komunikaciju izmedu sudionika (posiljatelja, prijevoznika, carinske sluzbe,
inspekcijskih sluzbi i sl.) te koordinacijom bira najbolje moguénosti kojom se omogucava da
se kupljena roba dopremi od mjesta kupnje do mjesta odrediSta brzo i pravovremeno uz

najmanje troskove.

U ovom dijelu istraZivanja prikazana je uloga logisticko Spediterskog operatera, njegova uloga
u zastupanju tvrtke iz Belog Manastira prilikom uvoza robe iz Amerike, organizacija,
komunikacija i podnosenje dokumenta u elektronickom obliku pri ¢emu je taj dio usluge
povezan s bazama podataka carinskih tijela zemlje uvoznice i sam tijek provedbe u postupku
carine stavljanju robe u slobodno kretanje te uloga carinske sluzbe u provjeri njihovog

zastupanja u deklariranom carinskom postupku.

Tablica 2: Tijek Spediterskih usluga pri uvozu robe iz tre¢ih zemalja

PRIPREMNE RADNJE - ugovaranje poslova
- EORI broj ( ishodenje EORI broja za uvoznika )
- ispitivanje i istraZivanje optimalnog nacina prijevoza
- dispozicija- ugovaranje zastupanja ( izravno ili neizravno)
ORGANIZACIJA - ugovaranje prijevoza
PRIJEVOZA I - prikupljanje prijevoznih isprava
OTPREMA ROBE - ugovaranje transportnog osiguranja (ako je zatraZeno
dispozicijom)
- INCOTERMS® 2020 — pariteti
- aviziranje (prekrcaj, skladiStenje, prelazak granice,
pretovar)
OBAVLJANIJE - precizno razvrstavanje robe u carinsku tarifu
CARINSKIH - posredovanje pri uvoznom carinjenju robe
FORMALNOSTI - bankovna garancija
- angaziranje inspekcijskih sluzbi
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- pribavljanje uvoznih dozvola fitosanitarnih, veterinarskih,
certifikata, raznih odobrenja, komunikacija sa trznom

inspekcijom

ZAKLJUCIVANIJE - obracun usluga i troSkova

POSLOVA - ispostavljanje racuna o obavljenoj usluzi

naplata

Izvor: Izrada autora prema podacima iz dobivene dokumentacije za uvoz robe iz Amerike do

Republike Hrvatske

,,EORI broj jedinstveni je broj koji se koristi za identifikaciju gospodarskih subjekata i drugih
osoba u aktivnostima na koje se primjenjuju carinski propisi. Dodjeljuju ga nadlezna carinska
tijela 1 on je jedinstven u Europskoj uniji.* (Carinska uprava, 2024.) EORI broj se dodjeljuje
pravnim osobama (uvoznicima, izvoznicima), prijevoznim tvrtkama koje obavljaju transport
roba u medunarodnom prometu i osobama koje sudjeluju u aktivnostima obuhvacéene carinskim
zakonodavstvom EU.

Bankovna garancija je sredstvo osiguranja da ¢e biti plaeno, odnosno garancija da ¢e
ugovorene obveze biti izvrSene. Ukoliko iste ne budu izvrSene obvezu izvrSenja preuzima banka

ili se korisniku na neki drugi nacin Steta kompenzira.

U primjeru uvoznog carinjenja odabrani medunarodni otpremnik je tvrtka Tempo d.o.o. iz
Labina koja posluje od 1990. godine, pripada bazi najstarijih tvrtki registriranih za Spediterko
— otpremnicke radnje u zemlji i regiji. Tempo d.o.o. jedan je od 90 imatelja statusa AEOC
certifikata u Republici Hrvatskoj, odnosno posjeduju status ovlastenog gospodarskog subjekta,
Sto omogucava brzi protok dokumentacije i robe, fleksibilnost u pogledu mjesta carinjenja,
mjesta pregleda robe 1 niz razli¢itih pogodnosti pri carinskim postupcima. AEOC certifikat

izdan od strane Carinske uprave RH vrijedi za cijelo podrucje EU.

26



Slika 6: Ponuda tvrtke Tempo d.o.o.

. TEMPO
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Medunarodno otpremniitvo Tempo d.o.o. djeluje od 1990. godine i jedno je od najstarijh drudtava za
obavljanje Ipeditersko-otpremnickih poslova u regiji. Stva ranjem kvalitetnog | struénog kadra licenciranog od strane
Cirinske Uorave RH svoju smo posiovnu orijentac ju usmjerili formiranju razgranate mreke poslovnica na graniénim
Ispostavama i robnim terminalima diljem Republike Hrvatske. Kroz viziju napretha i Sirenja poslovnih moguénosti na
clielu regiju otvaranjem otpremnicke tvrtke Tempolabinped u Sroiji Zeljeli smo upotpuniti svoju uslugu, biti korak
ispred drugih, i svojim klijentima ponuditi uslugu carinskog posredovanijz i na podrutju Srbije.

Dijelokrug naieg poslovanja su Carinsko posredovanje pri uvozu, izvozu te provozu robe kroz 2ajednicu,
“rganizacija i pratenje transporta trodarinske robe, carinsko savjetovanje, izrada i podnolenje intrastat izvjedca.

"osjedujemo izrazito velike carinske garancije koje nisu limitirane vrstom robe i iznosom zadulenja.

.st}.- radno vrijeme prilagodeno je Vadim potrebama, te kao nas klijent ubivate nadu podriku 24h dnevno. Za Vas kao
qaleg klijenta posredujemo i kod svih driavnih organa ukljucenim u $pedtersko-otpremnitke poslove

Nasa ponuda za ipediterske usluge:
1. UVOZNO CARINJENJE —.....ooocoriiiereiareese o 200,00 KN / MRAN
2. KORISTENJE BANKOVNOG JAMSTVA.......... 0,3% od iznosa carinskog duga
3. 1ZVOZNO CARINJENIE ............. cemneeee 200,00 KN / MRN
.':'aSa ponuda za podnosenje intrastat izvjedtaja:
‘ 1. FIXSNI MJESECNY PAUSAL/IZVIESTA-primici/otpreme  ........................ 500,00 KN

(u paudal ukljuteno: -15 dokumenata

-20 stavaka)
2. lleSTALprumi(i/oxpvene 00 SOokUMBNItE .. L 350,00 KN
3. Obrada JOKUMENALE NAKOM 15-08-........vereseesessssssssssssssnssmemtennssessmmscessessossesssses 35,00 KN/ kom

https://tempo-biz.eu

TEMPO - Local Partner for Your International $

gt Irgovacdh de rqgovaltkom sudy g Paon

adfernen BANK Auitra d.d Zagred - 1BAN. HR23 2484008 1101352000 FRASTA3301312
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T FORBARDING ACENCY
LEPORT / CROATIA - SERSIA fadhs Falaniy
™

L LERRLRSRAREE V)

. Obrada stavke/nalmenovania Nakom 20:€ .......c..oveeisicoseoreoseseooeseseeeseseess 10,00 KN / kom.

5. MIESECNI 1ZVIESTAY BEZ PROMETA oo eeesoesmsesee e seceeeseeese e 150,00 KN

Stojimo Vam na raspolaganju za sva eventualna pitanja, kako na podetku uspostavljanja nove poslovne
S t2ko | kroz cijelo trajanje iste.

5 podtovanjem,

2 Os jeku, 25.04.2019/.3\

Tempo d.o.o.
> <a Osijek
~Margica 1112

21 601-3985 . ~

M2l ospe@tempo-biz.eu 7 f;/)
s f2mpo b hr st

https://tempo-biz.eu
TEMPO - Local Partner for Your International Success

« Temed ni kapital: 412 %00

udsic 1egistar trgovadkih drudtave RH pn | 00 kn upladen

Mitlet - direktor, 2iro radun kod Raiffelsen BANK Austra d 4. Zagreb HR23 2484008 1101352000, £04 br: HRA8743301312
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ZASTUPANJE
ZASTUPANA 0S0BA

[NAZIV POSLOVNOG SUSJEKTA

DIBEOR!

e
| PREZMVE COGOVORNE OS0BE W
OVNA ADRESA i

TELEFON

ZASTUPNIK

}uuw POSLOVNOG SUBJEKTA KOJEM E
AZDAN CERTIFIKAT

e ]
e ——
S —

OBER —

POSLOVNA ADRESA TU..LW

TELEFON

E-MAIL

ZASTUPANJE PREMA CARINSKOM ZAKONODAVSTVU / INTRASTAT

IZRAVNO ZASTUPANJE
03 Ju 2ashipa ka0 fzravil 2astupnik hoj dehge u e i 23 radun druge 0sobe Ova punomod wied od dana poisivana | sve 09 ke isle

NEIZRAVNO ZASTUPANJE [T]
2 zashipa k3o neravol 2astupnl Koyl dpsiue u syoje me | 23 ratun druge 05cbe Ova punemod wrijsd) od dana pofpisihvania | sve 02
dhrdangs nle

ZASTUPANJE PREMA TROSARINSKIM PROPISIMA UILI PROPISIMA O POSEBNIM POREZIMA
VAZENJE ZASTUPANJA

ZASTUPANA OSOBA (TROSARINSKVPOREZNI OBVEZNIK) OVLASCUJE ZASTUPNIKA

3 U NRGovD ime | radun made v trodariaskam | poremom postuphs prod Carmkom upravom podrost bokaroste chrasos | Ghrasce posatnid
POCEZD | AEhve IBprmiie t 8 BMe U ved) podusmal 1ve radne ko Se OARO%e NB LPOrAty SL3tva siekbionitke raz os podataks 2
ponodens rolaresidh obrazaca | ctrazaca posateih poresa (sustavs o-Trodanna)

oA ]

VAZENJE ZASTUPSTVA

VRUED! 0D: VRUEDI DO:
(ko e ocabrana opcija Vriedi od* i Vinyed! do” smatra se da punomod 2a navedeny usiugu wrijed! do opaziva

POSLOVNI SUSTAVI. ECS ICS HRAIS HRAIS2 | X | E-TROSARINE INTRASTAT

o [CJeco [CJesn [rex [ Ok O

B 21kt mpnint - O
PO ‘lﬂ\ln vl I8

(G ! ‘

Izvor: : print screen prema podacima ustupljenima od strane ovlaStene osobe poduzeca

Tempo d.o.o.
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Politika tvrtke je usmjerena na kontinuiranoj izobrazbi i1 usavrSavanju djelatnika. Kako bi
postigli vecu kvalitetu rada usluznosti i brzo ispunjenje svih zahtjeva komitenata iz podrucja
Spedicije, prekrcaja robe, skladiStenja Tempo d.o.0. nudi i usluge medunarodne otpreme -
izvoza, uvoza, tranzitne Spedicije, izrada Intrastat izvjes¢a, osiguranja robe u transportu,
organizacija i pracenje specijalnog tereta, pruzanje pravnih i drugih savjeta vezanih uz postupak
carinjenja, fleksibilno radno vrijeme koje prilagodavaju potrebama komitenata. Tvrtka ima
rasporedene poslovnice na robnim terminalima diljem RH: u Zagrebu, Rijeci, Osijeku, Zupanji
1 Slavonskom Brodu, te na grani¢nim ispostavama Bajakovo, Erdut, Tovarnik, Slavonski

Samac, Slavonski Brod i Stara Gradiska.

Sve izvozne procedure i transport robe iz SAD do luke Bremen u Njemackoj obavlja strana

logisti¢ko Spediterska tvrtka DHL Global Forwarding, SAD.

5.1. Op¢i podaci o uvoznom poslu i prate¢a dokumentacija

Zbog zastite identiteta posiljatelja (izvoznika) i primatelja (uvoznika) robe, nije moguce navesti
to¢an naziv tvrtke te ¢e u prilozenoj dokumentaciji biti navedena XY tvrtka iz St. Paul MN
55110 USA kao posiljatelj robe, a primatelj robe je tvrtka XY iz Belog Manastira, Republika

Hrvatska.
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Slika 7: Dispozicija za izravno zastupanje - popunjena

P Nt N

UYOZNIK: Bely Manmasuir

TR
OCAPTNOMD YDA OB MM, Ys T-mma

Dispozicija

za izravno zastupanje u uvozu br. 29/01/2024 e

1. Broj ugovora il narudibe | datun 5
2 PO 2 S — | | -
ayuia

fan NSy

3. Primatelj S ———— | Manastir

KX ARITY | TR, VDR $3%. DUGTVOr DR
4. Wrijednost robe iz raduna / ugovora: 14106710 uso
5. Pantet prema INCOTERMS-u- EX0_ ST PAUL

6. Trgovatid naziv robe na stranom | hrvatskom jeziky Hﬁtﬂh&m; | tanfri broj @ Cannske tarfe
PREMA PRILOZENO] SPECIFIKACIII

7. Kobéina robe ujedings mjere: 1542000 ¥g  beuMotedina ______ 16501.00 kg
broj kobeta | wsta 61 colli oD SMerZiN; e <

8. Miesto cannjenja: SLUZEA ZA RGP GSYIEK I S1. ZONA
9, Virsta vansporta: CeSTOvRl Driievor —

R PONGTVOR, 0NN DETOTE, Kby, 2o polte

10. Roba osigurana (ne/da) — Relaciya Rizk
osigurana v ednost —__ csiguravatel] | broj police

1. Datum | mpesto preyzimanija rober =
12. Pravio za utvrdivanie cannske vmjednosy: £22 1 C1

L e T T =

13, Zomija podrijetia MO Zemijauvoza . Hrvatska  Zemba placanja SAD

14. Carinske olaklice (oslobodenja, pred wjak. )
15. Vrsta cannskog postupka / namjena wvoza: 20700 — -
16 Broj | datum nadzome knjige: ———

17. Carinska garancia (2davatel] | brg). | e esmeems
18. Za pomorsku otpremu: Ukrcarvated Lukaukre: Odrediina luka:

19 Dodtatne uvpute:

20. Carnske | ostale pristope placa: Mrll Manastir

O AQnv i e 2ru refen

U sl Clanka 18 stavica | Caringhog Zoorika U8, ova 10 0 Uetno pusomo: 28 (DRAVND ZASTUPANE hojom ol
48743301312, verpo d.o.0. tabin, vinkovadka cesta 68, Osijek, Hrvatska
POdes 0 vatienon O ofrwenil O, sy | a0

Qo ¢ e T2 ratun Uge 9s00e. Qpunomeonk jo avallen 28 poskiimarm v radng U posuphs Aol vod Carnda rava
U odoomy na cannsie detleucie. uwaind je odgovoran 13 patane cannskog duge b Srog B & citrske dedaracio

PRILOZI. ratun prodovatelia brof 429518/26,12,2023 00725 -1 Poigle | 3ig od .
prjovazni dokument 23012024-1426.01.2024, gowome osobe:
EUR 7 :
o | ——
e ——
Frey Jasenadyn | rgviog
b : ]
- U B K A4 X

Izvor: print screen prema podacima ustupljenima od strane ovlastene osobe poduzeca XY d.o.o.

U samom primjeru ukljuceno je vise logisticko Spediterskih operatora kako bi roba bila
dostavljena na prodano mjesto. Uzmemo li u obzir da se roba prevozi cestovnim i brodskim

prijevozom nuzno je ukljucivanje vise logistickih-Spediterskih operatera §to u zemlji izvoza
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tako 1 u zemlji uvoza, s ciljem postizanja optimiziranog rjeSenja za nacin prijevoza koje bi

tvrtka mogla prihvatiti.

Sudionici prijevoznog postupka otpreme robe iz Amerike do primatelja robe u Republici

Hrvatskoj su slijedeci:

- izvoznik

- strani otpremnik

- prijevoznik — cestovni, pomorski

- domac¢i carinski otpremnik

- carinski djelatnik

- primatelj robe — uvoznik

Tablica 3: Podaci o prijevozu robe

POSILJATELJ

Tvrtka XY, sjediste White Pear, Prkway, SAD (naziv tvrtke

skriven zbog zastite osobnih podataka)

PRIMATELJ

Tvrtka XY iz Belog Manastira, R, Hrvatska (naziv tvrtke

skriven zbog zaStite osobnih podataka)

DOMACI SPEDITER

Tempo d.o.o. Labin

DHL Global Forwarding SAD

STRANI SPEDITER
INHIBITORI KOROZIJE
VRSTA ROBE
141.067,10 USD
VRIJEDNOST ROBE
5 16.501,00 kg
BRUTO TEZINA ROBE
61 koleto u kontejneru br,SEGU5600394- 40HC
BROJ KOLETA
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PARITET ISPORUKE

FOB Montreal
INCOTERMS
PRIJEVOZNO cestovni kamion
SREDSTVO prekooceanski brod
Cestovni
VRSTA TRANSPORTA
Brodski

MIJESTO  UVOZNOG

RGP Osijek 1 Slobodna zona, Jablanova 11, Osijek
CARINJENJA ROBE

Nije navedeno
OSIGURANIJE ROBE

Izvor: izrada autora prema internim materijalima tvrtke Tempo d.o.o.

U tablici 3, u primjeru, navedeni su op¢i podaci o strankama koje sudjeluju u predmetnom
postupanju, vrsta, koli¢ina i vrijednost robe, nacin 1 prijevozno sredstvo, paritet i mjesto na
kojem e se obaviti carinjenje. Prodavatelj robe je americka tvrtka XY iz St. Paul MN 55110
USA, a kupac robe je tvrtka XY iz Belog Manastira, Republika Hrvatska. Tvrtka XY iz Belog
Manastira, Hrvatska kupila je robu naziva inhibitori korozije od tvrtke XY iz USA u koli¢ini od
16.501,00 kg racunom broj 439518/26.12.2023. godine, a taj raun nalazi se na slici 8.
Kupljena roba prodana je na Incoterms® FOB Montreal, Kanada. Inhibitori korozije ekoloski
su prihvatljiviji 1 sigurniji za zdravlje ljudi u odnosu na tradicionalne inhibitore jer ne sadrze
amine, fosfate ili nitrate. Inhibitori su sjajan alat za spreCavanje 1 smanjenje korozijske

agresivnosti okoliSa.
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Slika 8: Racun za robu kupljenu u Americi + lista pakiranja

—

e%__m QT

Fax:  Onibebiebt)

Invoice Date: 1212602023
INVOICE Page. 1002
Involce: 438518
Soid To: 90150 Ship To:
Beolo Bancks 29 Bartoha 29
31 300 Boll Manassr 31 300 Bek Manastr
(Irterewropa) , . Croatia (intereuropa) , , Crosta
PO Number. 23.020201, 23010284 Torrms: Net 60 Days Traciong &. Ureversal
Sales Rep: No Sis - Ewope 9009 Ordared. 11/21/2023 Ship Vin: Bestway
Order Number: asse7e . rou WD St Date: 12726/2023
UnePart NumbesDescrption Revision Guantity Unit Price Ext Price
1 23000121 1 £8.000.00L8 2600001 20,800.00
M-12673 Fu Blue M baich Eu Blve M h PO Number:  23-020201, 23010284
Qor. Oroferodt 9.600.00L8
Lot Number. 120886
2 23000121 1 1,600.00L8 2500001 4.180.00
M- 12673 Eu Blue Masterbaich Eu Biuo Masterbalch FONember: 23020201, 23010284
Qoy. Qrcternd. 9,600.00L8
Lot Number: 121680
3 13900308 1 68 00EA 247.500001 16.830.00
Ecopouch S0Cancn PO Number:  23-020201, 23010284
Lot Number: 121445
4 35860811 1 25.00Ea 52.80000/1 132000
Ecoal Biocor - 12 per caton PO Numder: 23020201, 23010284
Lot Number: 119340
5  JIS860804 1 15.00€2 56.10000/1 M1
Ecomr 412 12 pee carton PO Number: 23020201, 23010284
Lot Number. 120858
(3 15000105 1 10,200.00EA 1.820001 18564.00
VpCA-105 Bulk PO Mumber: 23020201, 23010284
Lot Number 121599
7 20603012 1 4 .00Es 2640000/ 105.60
VpCl145 358 247 x 800 PO Numder: 23020201, 23010284
Lot Number: 118211
e 23000112 1 12.000.00L8 2580001 30,960.00
M-12673 Eu Cloar M Ev Cloar M PO Number: 23020201, 23-010284
Quy. QOroderndt 19,200 00L8
Lot Number. 121656
9 23000119 1 7,200 0008 25800011 18,576 00
M- 12673 Eu Cloar W atch Eu Cloar M h PO Number: 23020200, 23010284

R e dO™ 0D



 c———
" CORPORATION B S 0 9001 + 40 14081
v Sk N T () G s
Far e
Invoice Data: 127260200
INVOICE Page 2002
Invoice: 438518
Q. Odered:  19,200.00L8
Lot Number. 119332
sadoo | o
10 15000010 1 0,000,006A 0.74000/1 2220000
VpCH101 Bulk PO Number: 23020201, 23010284
Lot Number; 121568
1 40725065 1 10.00ROL §.00000/1 990,00
VipCH-148 354 Custom 15 X 1969 PONumber: 23020201, 23010284
| - L)
Lot Number: 121587
12 10502650 1 16.00EA 357500001 572000
VpCH137 1 Rol, 132 Foet PONumber: 23020201, 23010284
Lot Number: 121283
Sk o Comee oSt 1010
Bank Account 180121097398 Viscelaneous Charges. 0.00
ABA 091000022 Less Advance Biling. 0.00
SWIFT USBKUS44IMT Total Tax: 0.00
or Total| 141,087.10U8D |
Mail Check To:  CM 9738
PO Box 70870

St Paul, MN 55170.9738

IMPCRTANT NOTICE TO PURCHASER

Al statements, fechoical informralion and recommendations contained Pbergla are based on tests Cortec Compotation befioves 10 be refatie, but the
sccuracy or completeness thereol s not guaranieed. Cortec Corporation wamants Cortec products wil be free from delects whan shigped 1o e

cusiomer, Cofec obligation under the wamanty shal be

mitod 1o replacement of this prodect Nt proves % be Gafective. To obtaly replacement product under s wamanty, the cusiomer must nesly Cornee
Corporation of the ciaimed defect within six months ater shipment of product 1o the cusiomer, Af freight charges for replacement product shal be pad

By customer. Cortec Canporation shall have no kabiity

for any injury, 1055, o Samage anEng out of Mo 4se of or the ladilty 1o use B prodests. BEFORE USING, USER SMALL DETERMINE THE
SUITABRLITY OF THE PRODUCT FOR ITS INTENDED USE, AND USER ASSUMES ALL RISK AND LABILITY WHATSOEVER IN CONNECTION

THEREWITH. No repessentation o recommendation rot conlsined

heruin shal have any foros or effect unless In & writen document sigred by an officer of the Cortec Comporation, THE FORECOING WARRANTY 15
EXCLUSIVE AND IN LEU OF ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS, IMPLIED, OR STATUTORY, INCLUDING WITHOUT LIMITATION ANY

IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR OF FITNESS

FOR A PARTICULAR PURPOSE . IN NO CASE SHALL CORTEC CORPORATION BE LIABLE FOR INCOENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES,
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ro:

BELE BARTOKA 29
31 300 BELI MANASTIR
(INTEREUROPA),, CROATIA

Page

PACKING LIST

PACKAGING DETANLS

Total Gross Weight 16501 _ Ky
36,377 b
Total Cubic Meters
rect
D Air Ocean
D Truck D Ups
Non Hazardous D Hazardous
] renex [] oneGros

Unit N::f:l‘:: = Gross Wi, Net Wi Measurcment Product Description
..(l‘;d-.: ‘ Lb | Kg Lb Kg LxWxH
" M-126'3 EU CLEAR
24 UAYLORDS | 20544 | 9319 | 19200 | 8,709 F3IN44X44 MASTERBATCH
_GAYLORD /24 GAYLORDS
: M-126/3 EU) BLUT
12 GAYLORDS | 10272 1 4,659 9600 @ 4,355 IAXAEX4 MASTERBAICH
_GAYLORD/ 12 GAYLORDS
ECOPOUCT! 504
. SKIDS 2957 41 | 2816 127 4EX4TX 23 KG/DRUM /64 DRUMS
| | '|Z(vl)R', MS PER SKID)
GAYLORD | 423 192 181 174 48XAIXA] VPCI-105 BULK EMITTERS
| GAYLORD /1 GAYLORD
| GAYLORD | 187 | 85 147 | &7 aaxaaxq) | YPCt-101 BULK EMITTERS
| | GAYLORD /1 GAYLORD
- VPCI-148 CUSTOM ROLI
1 SKID 3% 177 A5 y 4EN42X20 15X 1969 ROLI
L ROLL /10ROLLS
176 20 ECOPOUCH So0#
3 1N ) .
| SKID 275 125 48X42X25 23 KG/DRUM /4 DRUMS
- %2 VPCI-146 ROLL 24X600'
| . . ROLL "4 ROLLS
16 ROLLS 770 327 688 312 23X23XNG3 .\h(vl.l‘-'.‘ ROLI
| | ROLL /16 ROLLS
Pachmyg L dix based R0
sen Sapersodo A1

CONTROLLAD DOCL MENT

Izvor: print screen prema podacima ustupljenima od strane ovlastene osobe poduzeca XY d.o.o.

Ugovorenim Incoterms®, obveza prodavatelja je obaviti i platiti sve izvozne formalnost,
pribaviti izvozne dozvole ili odobrenja, te ukrcati robu na plovilo koje odredi kupac u
imenovanoj luci. Uz to, prodavatelj snosi sve troskove dovoza do utovarne luke te troSkove
ukrcaja na brod. Rizik gubitka ili oSte¢enja robe prelazi s prodavatelja na kupca u trenutku kada
je roba ukrcana na palubu broda i to kada je utovarena kompletna posiljka. Prodavatelj nije
obvezan potpisati ugovor o osiguranju, dok kupac dogovara ugovor o transportu te placa trosak
transporta od utovarne luke koja je ugovorena i snosi rizik od gubljenja ili oStecenja tereta.

Obveza kupca je rijesiti dozvole za uvoz te rjeSavanje carinskih formalnosti prilikom uvoza.
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Prema ovako sklopljenom poslu, moze se vidjeti da u dopremi robe sudjeluje vise logisticko-
Spediterskih operatera. Sama Cinjenica da se roba doprema s jednog kontinenta (Sjeverna
Amerika) na drugi kontinent (Europa) uvjetuje da mora biti ukljuceno vise vrsta prijevoza i
logisticko-Spediterskih operatera. U ovom primjeru odabran je cestovni i brodski prijevoz. S
obzirom da se prodana roba otprema i doprema koriStenjem viSe vrsta prijevoza, uloga u
otpremi i dopremi robe, te pruzanju usluge logisticko-Spediterskog operatera bit ¢e opisana

uzimajuci u obzir navedene dvije vrste prijevoza.

5.2.0rganizacija i provedba puta od Amerike do zemlje ¢lanice EU

Put robe od pocetnog terminalna u Americi do luke u Bremenu djeluje jednostavan, buduci da
se roba utovari i vise se ne pretovara do odredi$ne brodske luke. No bez obzira na to $to se roba
ne premjesta potrebno je pribaviti i osigurati svu popratnu dokumentaciju kako bi roba

neometano nastavila svoj put do krajnjeg odrediSta — Republike Hrvatske.

Slika 9: Prikaz tijeka robe od mjesta utovara do mjesta istovara.

Izvor: izrada autora prema podacima dobivenim od strane tvrtke narucitelja robe

Naslici 9 prikazan je tijek robe od mjesta utovara do mjesta istovara. Mjesto utovara je u tvrtki
XY u SAD-a, a mjesto istovara u tvrtki XY u Hrvatskoj. Kako bi se prijevoz robe nesmetano
odvijao, tvrtka XY iz SAD-a angazirala logisticko-Speditersku tvrtku DHL GLOBAL
FORWARDING, SAD kao svoga vanjskog suradnika koja ¢e u njihovo ime obaviti sve

potrebne izvozne formalnosti do luke ukrcaja, a to je luka u Montrealu, Kanada.
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Slika 10: Racun tvrtke DHL

00N OEA 0 ORT AT 00T RRRETR | ——_ —_/ A
RACUN 00725-1-1G [ Page 1 of 1|
DATUM RACUNA 23-54-24

e T
ATTENTION: INVOICES
BARTOKA BELE 29
BELI MANASTIR 31300

DETALJI O POSILICI
POSILJATELYS

REFERENTNE OZNAKE | BROJEVI
PON: 22-020201, 23-010284

OPIS ROBE

RUST NHIBITORS

SERVIS TEZINA

FAK Service level 16501.000 KG
BROD/PUTOVANJE

MSC TAMPA [ 14E01 /1 9317525

ORIGIN ETD
USMES = Mirmeapols, Uniled States 08-54-24
KONTEJNERI

SEGUS600394 - 40HC

TROSKOWI

OoPIS

Org. Drop and Pick Fee

vozarina

Dodatak za energiju

THC na iskrcajnom terminalu / carr.
xKamionski prijevoz

Tranzitna deklaracija

8ez Zapreke

UKUPNI TROSKOVI

tiate clatana Tracasc ma rabun Trofas sankowre Ootrae re teret planteba

IROSKOVI U EUR EQV POV % POV KLAUZULA
873061 000
873061 000 EUR

Prebaciti Sredstva Na:
Banka SWAFT ZABAMR 220004

S sacn HR1423600001102638597
ZAGREBACKA BANKA DD.
TRG BANA JOSIPA JELACICA 10,10000 ZAGRES

oo s was HRECDO01 00725-1-1G

DHL GLOSAL FORWARDING D.O.O.

sL?’{Q'-t PRLAZ

= 52 513 Fax =358 | 6370 905
SOV D HRLISAS314238 CREST CODE- MMRE10

OZNAKA KUPCA HRECDOO1T / DO4151
BROJ POSILIKE S2305662900
PDV ID/OIB 51209568696
VALUTA PLACANJA 31-si-24
DATUM TVRSEMIA USLUGE 23-53-24
BROJ KONZOLE C2302495830
OPERATER: Petrica Rusev

PRIMATELY

—a—

VOLUMEN OBRACUNSKA TEZIN KOLETA
S85.418 M3 S8 418M3 61 PCE
MASTERBILL HOUSEBILL
HLCUBSC23128NPY2 MSPA33007
DESTINATION ETA
DEBRYV = Bremerhaven, Germany 20-5)-24

PDV IN EUR TROSKOVI U EUR
Oslobodeno ' 404,42
0sTlobodeno * 5.527,72
oOslobodeno ' 7.50
0slcbodeno ' 261,68
0slobodeno ' 2.417,01
Oslobodeno ' 50,43
oslobodeno * 61,85

NETO IZNOS §.730,61
POV 0,00
LD AN ENOS SR 8.730.61

% OSLOBODEND POV-A PO CL 44 ST 1 T35 ZAKONA O POV-U

Ured lzdavanja:

Excellence. Simply Delivered
O 40EDE VI, A8 O4TTAMS, Lo Gelatrend 1379 MRS 041 113 Troove's s o Zagren
Tarmtrs dagetad 20 000 00 kv Lginden L cimtonts Clan (graem Mo Sraowoie

Izvor: print screen prema podacima ustupljenima od strane ovlastene osobe poduze¢a XY d.o.o.

Kako je kupac po dogovorenom Incoterms® FOB odabrao luku ukrcaja Montreal, Kanada,

logisticko—Spediterski operater kao dogovoreni vanjski suradnik organizira cestovni prijevoz

od utovara robe u kontejner do luke ukrcaja, obavlja sve izvozne formalnosti, te za kupca

pronalazi pouzdanog brodskog prijevoznika koji ¢e robu dopremiti bez oSte¢enja i Sto kracem

roku.
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Slika 11: Dozvola za prijevoz opasnog tereta

IMO DANGEROUS GOODS DECLARATION Page 1 of 2
Basg e ovm e SERE D et
[ Shoper ¢ T Reterence numberte)

: Booking 60925339
4119 White Bear Park
St. Paul. ¢ S5130 USh ‘ Container SEGUS60039-4
Seal 0270666

Consignee 3] camer

Bele Bartoka 29
31 300 Beli Manastir
(Intereuropa), ,

Croatia !
< packing P ) Nama'tatss, COmPany'epanzI'on of agnalsry
DECLARATION Brian Yaritz, Shipping, Cortec Corp
% Geciaed Pt the S N0 CONMIMBrVENGE® NS DEGN Cared Dut 1 Pocs and doin
accerdance mmwvs".z'l St. Paul, MN USA
10 96 COMPLETED FOR SHIPMENTS i CONTANERS OR VEHICLES ""M.”w""" )
Brean 7'&449 12-8-23
Ship's name and voyage Ne. Potctioasem [ ) [ ————
MSC Tampa v.14E01 Montreal |
Pot of Shachage L}
Bremerhaven 1
P.._"":"-;"'A ) ‘A;nuwdmm'm-'mu— Groca mast ™ | Gaoae
_”""::',\:_m, Sastpont (in C.0.0) * *. oM A7 Gmerpency tempoires” °, @ \ I Oeanbun
Py~ DerEmCRson of T4 DOO0K A8 MARINE POLLUTANT™ ©. EmS o — cage
Fe— 350 Lbs G |0 e
S Gross = e
xglgg?s 158.76 kg Gross | 0 2
Hazard Class - 2.2 ?gg ldgskg%tet Ll
Flash Point: N/ A (4G) ' ] Open
|| Ceoses
25 Fibreboard Boxes x 4, 7kg / Box Vs X I
| 12-120z Steel Cans/Ctn x 1 Ctn/ Box LTD QTY || g
‘ emMss F-D,S-U r1¢ P207 (I cohron ma b
24 Hr. Emergency Number ¢1-703-527-3887 Chemtrec CNN#S719 ’ e
* Bynomyme shoukd Aot De seed. Propistandinede samas sons aoe nol suficent ¥ appiicatie: (1) Pe word "WASTE™ $70uld Drececs e fa=e: Guncrigran)
(2 "EMFTY UNCLEANED" or "RESIOUE-LAST CONTAINED" should ba sdced. |

(3] "LIMITED SUANTITY" shoukd be scced
wmupwud—nﬂi&m * Whan eguired < |

INFORMATION
mwmmmuw.mmm PARPRErs 9 7.19.7.29.9.1 and 9 007

| Ravatyy dactare Tl B contes of Bis CONMEVIATT a'e Wy and Place arct cate
SCCUTMAY ORECTDEd BDOVE By (76 DFODE! SHING narma(s). end A St. Paul, MN USA
mared and 250 3 in 81

0 g or 0 Dot ot
=y Sprature on hipe

54@&?’@0/? 12-8-23
SR i .~ T )

S ——— R . e

o sgwroy
DECLARATION r Brian Yax‘itz, shipping, Cortec Corp

Izvor: print screen prema podacima ustupljenima od strane ovlastene osobe poduze¢a XY d.o.o.

S obzirom da se radi o brodskom prekooceanskom prijevozu, nakon suglasnosti s klijentom
odabrana je brodska tvrtka DANMAR LINES za prijevoz robe, koja je iznajmila svoj 40HC
kontejner broj SEGU5600394. S obzirom da se u posiljci nalazi 1 dio robe koja se nalazi na
popisu opasnih roba, ishodio je dozvolu za prijevoz opasne robe (slika 11). Po dopremi robe u

imenovanu luku Montreal, Kanada, prestaju sve obveze prodavatelja prema kupcu. Za sve
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obavljene usluge u zemlji izvoza logisticko-Spediterski operater naplatit ¢e od prodavatelju, a

za sve usluge koje obavlja u imenovanoj luci naplatit ¢e od kupca.

Dolaskom u luku ukrcaja, kontejner broj SEGU5600394 ukrcan je na brod MSC TAMPA broj
broda 14E01 dana 10.01.2024. godine. Ukrcavanjem kontejnera, brodar DANMAR LINES
izdaje pomorski teretni list broj S230569499/C2302495830 (slika 12). Na pomorskom
teretnom listu naznaceni su svi podaci o robi, prodavatelju, kupcu, luci opreme-dopreme, podaci
o logisticko-Spediterskom operateru, tezini robe, zapremini kontejnera 1 vrsti robe koja se

prevozi. Tovarnim listom se potvrduje da je roba ukrcana na brod.
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Slika 12: Pomorski teretni list

—

EXPRESS SEA WAYBILL

for combinad ranspont of pon 10 port shipment

DOOANNIALD LI

Hepsires Ofice: Darzay Corporston, "210 South Fine 18and Rosd. Pantasion, FL 33524

Shipper

4119 WHITE BEAR PRWY
SAINT PAUL MN 55110
UNITED STATES

Document No. B.L. No.

52305694990 / C2302495830 | wspa33007
Reference N

No.

CONBIGNER 1ux rwatums .o (irmet o wser © ww ot o 3 it cwar & % Swwrw”)
.0.0.

LE 29
BELL MANASTIR 31300
CROATIA

o hg agent -

D<L GLOBAL FORWARDING
940 APOLLO RD

EAGAN mN 55121
UNITED STATES

TEL: +1 612-268-7209

v - ave e paTveti

Wotify

CORTECROS DOO

SPLIT WAREMOUSE o o Locng e vesty accerh o
WL o of whech being Seemm b ARy o et G
*.‘- o ':.-‘-‘-"-.:'-
Vessol Voyage No. S i e e vt o v e P Easoves S Wooyio¥ s @vbvery vasy oo s
MSC TAMPA 14601 o e Tl Do ey ] e o oy - O it purass Sy
Place of receipt Port of loading J/ For the release of goods apply to:
MINVEAPOLIS, UNITED STATES | MONTREAL, CANADA AT Iy 5,00+ V.
Port of discharge Piace of delivery o A
BRENERHAVEN, GERMANY BREMERMAVEN, GERMANY Tel: <355 1 £454 G109 Fax: +385 1 637C 995
Marks and Nos. Number and kind of packages: description of goods |0muM Measurement
" s W Catag mwlery
1 x 40HC CONTAINER 16501.000 xG $8.418 ~3
€1 Piece(s)
RUST INMIBITORS
*shipper Load and Cou SHIPPED ON BOARD 10-IAN-24 "*Please sec Continuation Page™*
ITN: 120?31226910197 w*2grejoht Collect*** Page 1 of 2
Container Seals Type weight volumg Packages mode Tesp sumidity
S&SWSSJ 0270666 40KC 36375.478 18 58.415 m3 61 PCE DOOR/DOOR
B0 PCE 16225.000 kG  GEN RUST IN-ISITORS
1PCE 276.000 KG DCO m};g. CORROSIVE LIQUID, N.0.5., class 8, PG 11T
N
206,35 «G SEY

219.99 xG GROSS
Total No. of containers/packages: 1

ABOVE PARTICULARS AS DECLARED 8Y SMIPPER

Freight and charges | Quantity based on | Rate 1 Per | Prepald | Collact

Teight papabile st and Date of ssue

ERIMERWAVEN, CiRwavy |EAGAN, UNITED STATES 10-JAN-24

o twnal’ of P Comer . Danans
0 (z£R0)

The Carrler’s Is determined and limited In accordance with clause 8 of the
TERMS AND
(U0 IR BTN IR AR T SSPlecomams

Izvor: print screen prema podacima ustupljenima od strane ovlaStene osobe poduzeca XY d.o.o.

41



Kada brod isplovi iz luke u Montrealu, Kanada, kupac moze pratiti njegov tijek kretanje putem

poveznice https://www.track-trace.com/container, koja mu omogucuje pracenje plovnog puta
broda, luke pristajanja i istovara, a najvaznije informaciju o o¢ekivanom dolasku broda u
dogovorenu luku iskrcaja. S druge strane, na isti naCin logisticko-Spediterskom operateru
omogucéena je priprema 1 daljnja organizacija usluge, odnosno pravovremenu pripremu
potrebne dokumentacije za izdavanje carinske pratee provozne isprave koju kroz sustav
elektronicki dostavlja carinskoj sluzbi zemlje uvoznice. Nakon dostavljene carinske pratece
provozne isprave carinskoj sluzbi u zemlji uvoznici, ispostavlja kupcu racun za obavljenu
uslugu ( slika 10). Na raCunu su opisani svi manipulativni troskovi koji su nastali u pomorskom

prijevozu i troskovi usluge.

Iskazani troSkovi po ispostavljenom ra¢unu su od velike vaznosti za ukljucivanje u carinsku i
poreznu osnovicu prilikom podnoSenja i pustanja robe u slobodan promet. Te troskove kupac

mora platiti logisticko-$pediterskom operateru DHL GLOBAL FORWARDING.
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Slika 13: CMR za cestovni prijevoz od Bremena do Osijeka + njemacki dokument (prateca

provozna isprava) za prijevoz robe do Osijeka
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Izvor: print screen prema podacima ustupljenima od strane ovlaStene osobe poduzeca XY d.o.o.
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Kada su obavljene sve formalnosti u luci iskrcaja u Bremenu, Njemacka i kontejner s robom
iskrcan na cestovno vozilo, kontejner s robom krece dalje cestovnim prijevozom — tegljacem 1
uz carinski dokument prateée provozne isprave koji je ispostavila njemacka carinska sluzba
(MRN 24DE245274074002J9) i medunarodni cestovni list CMR br. 23012024-1 (slika 13.) do
odredisnog Carinskog ureda Europske unije u kojemu ¢e se roba pustiti u slobodan promet. U

ovom primjeru to je odredisni Carinski ured Osijek- Sluzba za RGP Osijek i SI. zona.

5.3. Provedba uvozne procedure u ispostavi Carinskog ureda u Osijeku

S obzirom da se radi o robi koja dolazi iz tre¢ih zemalja, ona podlijeze carinskom postupku
pustanja robe u slobodan promet. Dolaskom kontejnera s robom na odredisni Carinski ured koji
je naznacen na carinskoj provoznoj pratecoj ispravi, a kupac je kupio robu na Incoterms® FOB,
duZan je obaviti sve uvozne formalnosti. Odabrani logisticko-Spediterski operater je tvrtka
Tempo d.o.o. Labin. Kupac potpisuje ponudu i dispoziciju (slika 6. 1 7.). Uvidom u dispoziciju
i ponude, vidljivo je da je kupac pristao da ga logisticko-Spediterski operater izravno zastupa

(u njegovo ime i za njegov racun) u carinskom postupku pustanja robe u slobodan promet.
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Slika 14 : Uvozna carinska deklaracija
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Izvor: print screen prema podacima ustupljenima od strane ovlastene osobe poduze¢a XY d.o.o.
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Dana 1.1.2023. godine uveden je novi uvozni carinski sustav pustanja robe u slobodan promet
iz tre¢ih zemalja HRAIS2. Uvodenjem novog carinskog sustava, logisticko-Spediterski
operateri morali su prilagoditi svoje programske sustave i usluge zahtijevanim carinskim
postupcima. U novosti koje su uvedene u novom carinskom sustavu HRAIS 2, spada i to da
logisticko-Spediterski operateri moraju biti registrirani za koristenje usluga GB2 uz prethodno
posjedovanje certifikata za koriStenje elektronickog potpisa. Bez navedenog certifikata nije
moguce niti pristupiti usluzi G2B. Usluga zastupanja u carinskom postupku pustanja robe u
slobodan promet od logisticko-Spediterskog operatera zahtijeva koristenje njegovog bankovnog
jamstva, te obradu dokumenata. Kod postupka pustanja robe u slobodan promet bankovno
jamstvo ne moze biti limitirano vrstom robe i iznosom zaduZzenja. Ukoliko mu je bankovno

jamstvo limitirano, ne moZze pristupiti carinskom postupku pustanja robe u slobodan promet.

Obrada dokumenata u ovom primjeru je slozena za logisti¢ko-Spediterskog operatera, jer on
mora robu razvrstati u tarifnu oznaku. Tarifna oznaka nalazi se u sustavu TARIC . Svaka vrsta
robe koja se nalazi na ra¢unu ima svoju tarifnu oznaku. Tarifnom oznakom su propisani uvjeti
1 mjere, ograni¢enja za pojedinu vrstu robe, te davanja. S obzirom da se radi o inhibitorima
korozije, za pojedine tarifne oznake robe mora se ishoditi odobrenje sanitarnog grani¢nog

inspektora da je uvoz takve vrste robe dozvoljen.

Obradom dokumenata i unosom podataka u carinski sustav u elektronickom obliku logisticko-
Spediterski operator Salje uvoznu carinsku deklaraciju za pustanje robe u slobodan promet.
Carinska sluzba poslanu deklaraciju i prikazane podatke u podatkovnim elementima deklaracije
obraduje, provjerava robu, uskladuje robu s elektroni¢ki dostupnim i poslanim ispravama.
Sustav za provjeru uvozne carinske deklaracije i trazenog postupka puStanja robe u slobodan
promet vrsi analizu rizika predmetnog posiljatelja, primatelja, provjeru deklarirane robe.
Analiza rizika u carinskoj deklaraciji je proces koji se koristi kako bi se identificirali
potencijalni rizici u vezi sa uvozom predmetne robe. Ta analiza se vr$i na osnovu unesenih
podataka elektronskim putem u carinskoj deklaraciji, kao $to su vrsta robe, tarifna oznaka ,
deklarirana carinska vrijednost, zemlja podrijetla, transportni put, kao i prijaSnji uvozni
postupci. Na osnovu analize rizika, carinski djelatnik dobiva poruku koje mjere 1 postupanja
mora poduzeti kako bi se npr. sprijecila ilegalna trgovina, sprijecio uvoz zabranjene robe, utaja

poreza ili krSenje drugih propisa.

Postupaju¢i po nalogu analize rizika, carinski djelatnik, provjerava podatke u deklaraciji,
uskladuje prilozenu dokumentaciju sa trazenim postupkom, pregledava vrstu i koli¢inu

deklarirane robe, te ukoliko nema nepravilnosti zavrSava deklaraciju i pusta robu u slobodan
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promet. Iz uvozne carinske deklaracije MRN 24HR070173000797R4 od 29.01.2024. vidljiv je
ukupan carinski dug u iznosu 8.674,03 EUR.

Nakon obavljenog carinskog postupka, logisticko-Spediterski operater upucuje kamion s robom

do krajnjeg odredista, a to je tvrtka koja se nalazi u B. Manastiru, Hrvatska.

5.4.Zakljucivanje posla uvoza robe

Kada carinski Spediter Tempo d.o.o0. zavrs$i s procedurom uvoznog carinjenja, roba se isporuci

u XY tvrtku u Belom Manastiru, uvozni posao privodi se kraju.
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Slika 15: Racun Tempo d.o0.0. za obavljenu uslugu

\RODNO OTPREg TEMPO d.o.0.
e — Titov trg 7 , 52220 Labin

TEMPO Hrvatska (Croatia)

tel.: 052 851-833
mail: info@tempo-biz.eu
https://tempo-biz.eu
nemn ey
0.0. .0.0.
.0.0. 2a proizvednju i .0.0. 23 proizvodnju | trgovinu
trgovinu 3
Burioks Duse 29 HR-31300  BELI MANASTIR
HR-31300  BELI MANASTIR Hvstea
Hrvatska
Adress speddta:
Dat.izvisp. 29.01.2024 Potvrda: Dostava
Datum valute 28.02.2024 MRN: 24HRO70173000797R4/29.1.2024, Dokumert izradio:  Rosana Batelid Kortud
Labin, dana 29.1.2024. Vrijerme edavanjs  30.1.2024. 11:12:05
Usloga izvriens na: 19 - POSLOVNICA OSLEK
Racun: 845-90-360 Interni broj: 24-360-000845

OI8 kupca: 51209568696

L 3 v ne
oo Otpremnidie usiuge 100 KoM 000 0,00 zs,oo 30,00
08 Usluga angaliranja bankevne garancie 1,00 xOM 2602 000 2500 26,02
Ukupro 56,02
POV 14,01
Slovima sedamdesot EUR 03/100 Za platiti LUR 70,03

M na hop_n s chratunava FOV no Q 25% 5&02 14,01 70,03
NaZin plaéanjar  Transakoyski radun

Primatel: 3
Zakljulak: /
Priog: Deklaracka, car. faktura

Odg osoba za Rdavange raduna;  Rosana Batesc Kontud

Plaéanje izvriiti na radun IBAN: HR23 2484 0081 1013 5200 0

Pri placanju platrim nalogom navedite model 00 | poziv 24-360-000845.
U sluéaju kadnjenja pri placanju obradunavamo zakonske zatezne kamate.,

Za sve reklamacije modete se obratiti na: ermmwo-mm
Rok za rekdamaciju je 15 dana od primitka raluna.

Ratun je izraden na radunalu | kao takav pravovaljan je bez pedata i potpisa (81,9 Zakona o raéunovodstvy)

Trogevadls sud u Rijec) - stalns shdba u Pannu. M3S: 040106358, OI8: 48743301312, POV 10: HA48743301312. Tomedys bapa 412.900.00 ox
Uprire: Alen Antunovid, direktor, TBAN: HR2324840081101)52000, R8A d.d. Zagred, IBAN: HRSS23400001 110850188, P2 20 Zagres

Strase U1

Izvor: print screen prema podacima ustupljenima od strane ovlastene osobe poduze¢a XY d.o.o.
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Spediter ispostavlja radun br. 845-90-360 za obavljene otpremni¢ke usluge pri carinjenju robe
iusluge angaziranja bankovne garancije. Uz predmetni racun uvozniku se dostavlja i kompletna
dokumentacija (uvozna carinska deklaracija, faktura, medunarodni tovarni list) koja je

koristena u postupku pustanja robe u slobodan promet.

Dokumenti koji su se koristili u cjelokupnom prijevoznom postupku uvoza iz Amerike do
republike Hrvatske uvozniku sluze za knjigovodstvenu evidenciju u poslovnim knjigama i
dokaz da je roba, koja je izvezena iz Amerike nakon pustanja robe u slobodan promet i placanja
svih uvoznih davanja, stekla status domace robe. Roba nakon toga moze i¢i dalje u promet ili

za krajnje koriStenje.
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ZAKLJUCAK

U danasnje vrijeme ne postoji poduzece koje se tijekom svog poslovanje nije susrelo s procesom
uvoza robe. U proslosti je proces uvoza bio puno kompliciraniji i tezi, postojala je hrpa
dokumentacije i zahtjeva koji su se morali popuniti i prikupiti prije nego se uopce kupi odredena
roba. Napretkom tehnologije i posebno mogucnosti specijalizacije odredenog sektora
poslovnog procesa razvija se 1 outsourcing. Outsourcing je drugi naziv za ,,iznajmljivanje*
odredenog alata, stru¢njaka ili opéenito tvrtke za pojedine sektore poslovanja. Outsourcing kroz
godine koriStenja broji samo pozitivne strane, pogotovo ukoliko ga menadzment poduzeca
ozbiljno shvati. Nuzno je napraviti detaljne analize 1 procjene prije nego se odluci koji dio
poslovanja bismo prepustili nekome tko nije dio mati€énog poduzeca. Samim time taj dio ima
velike Sanse za maksimalni uspjeh dok se postojeéi resursi preusmjeravaju na sektor gdje je

poduzece trenutno najbolje i gdje ima najvece Sanse za napredak.

Spedicija je usluga proizasla iz outsourcinga, gdje poduzeée pla¢a drugu tvrtku, specijaliziranu
za uvoz robe i sve popratne radnje kako bi mu rijesila transport robe od pocetne tocke do
krajnjeg odredista. Spediter ima mnoge zada¢e medu kojima su nabava robe, organizacija
transporta, skladiStenje, pra¢enje posiljke, organizacija provedbe potrebnih inspekcija te usluga
carinjenja. Outsourcing Spedicije moze biti koristan za tvrtke koje Zele da optimiziraju svoje
poslovanje, usredotoCe se i fokusiraju na svoje glavne aktivnosti, dok profesionalcima
prepustaju brigu o logistici. Ova usluga moze pomoc¢i u smanjenju troSkova, poboljSanju

efikasnosti 1 pruzanju stru¢nog znanja i podrSke u podrucju logistike 1 transporta.

Primjer procesa uvoza robe iz Amerike do Hrvatske potkrijepljen je prate¢om dokumentacijom.
Detaljnim prikazom dokumentacije koja prati robu od pocetka — odabira Speditera do zavrsetka
procesa — isporuke racuna, prikazana je vaznost odabira Speditera koji ima znanje, iskustvo 1
kontakte budu¢i da samo jedan neispravno popunjen dokument znaci zastoj u transportu i
moguce zadrzavanje robe na terminalu gdje je doSlo do problema. Carinska uprava jedna je od
zadnjih odrediSta kod ulaska robe u zemlju uvoznicu. Ovisno o tome dolazi li uvezena roba iz
zemalja €lanica Europske unije ili ne razlikuje se i sam proces carinjenja. Uloga Speditera moze

biti klju¢na u olakSavanju cijelog procesa uvoza.

Razvoj tehnologije omogucuje laksi uvoz 1 izvoz robe ukoliko se redovito obrazuje i educira,
sukladno tehnoloskom napretku i mijenjaju zakona kojima je obuhvacen posao logistike,

Spedicije i carine.
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Najvazniji zadatak Spedicije kao outsourcing usluge je izvrSenje logistickog procesa dopreme
robe od posiljatelja do primatelja u dogovorenim rokovima uz pridrzavanje carinskih pravila i

zakona i uz §to manje troskove.

Na osnovu prikazanog primjera uvoza inhibitora korozije iz Amerike u Republiku Hrvatsku,
preporuka za uspjesno izvrSenje uvoznog posla je pazljiv odabir pouzdanog Speditera koji ima
provjerene reference, iskustvo 1 usluge. Efikasno wupravljanje ovim procesom stvara

konkurentsku prednost tvrtke na globalnom trzistu.
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