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Sigurnost kao ¢cimbenik marketing-strategije i odrzZivosti turisti¢ke destinacije

SAZETAK

Ovaj rad ima za cilj pruziti uvid u temu utjecaja sigurnosti kao ¢imbenika marketing— strategije
i odrzivosti turisticke destinacije. Fokus rada je istraziti sigurnost u turizmu, kakvo je trenutno
stanje u turizmu, kako sigurnost percipiraju posjetitelji i kolika je njena vaznost. U radu se
detaljno obraduje tema odrzivog razvoja i odrzivog turizma. U Republici Hrvatskoj kao i u
drugim c¢lanicama Ujedinjenih Naroda provodi se program ,,Promijenimo svijet, Agenda 2030
za odrzivi razvoj*“. Uz provodenje ukupno 17 ciljeva projekt ima svrhu osvijestiti vaznost
odrzivosti, ocuvanja okoliSa 1 oCuvanja dostupnih neobnovljivih resursa tako da 1 buduce
generacije imaju potpuno iste uvjete kao 1 sadasnje. Za odrzivi turizam neophodno je upravljati
sigurnoS¢u u turistickoj destinaciji. Primjerice implementacija sigurnosnih mjera u vidu
povecanja videonadzora, edukacije ljudskog sektora i osiguranja veceg broja policije u
destinaciji. Sigurnosne mjere potrebno je provoditi umjereno kako bi se posjetitelji osjecali
sigurno bez ugrozavanja njihove privatnosti. U radu su istaknuti najveci sigurnosni izazovi za
turizam, a to su teroristiCki napadi, migrantska kriza, nedostatak radne snage 1 zdravstveni
izazovi. Na posljetku provedeno je primarno istrazivanje o utjecaju sigurnosnih ¢imbenika na
odluke vezane uz odabir turisticke destinacije. Istrazivanjem je zaklju€eno da je ljudima vrlo
vazna sigurnost destinacije te prije odluke istrazuju sigurnosne aspekte mjesta, no ipak nije

presudan ¢imbenik u odluci.

Kljucne rijeci: turizam, odrzivi razvoj, sigurnost turistiCke destinacije



Safety as a factor in the marketing strategy and sustainability of the tourist destination

ABSTRACT

This paper aims to provide insight into the topic of the impact of security as a factor in the
marketing strategy and sustainability of a tourist destination. The focus of the paper is to
investigate safety in tourism, what is the current state of tourism, how safety is perceived by
visitors, and how important it is. The paper deals in detail with the topic of sustainable
development and sustainable tourism. In the Republic of Croatia, as well as in other members
of the United Nations, the program "Let's Change the World, Agenda 2030 for Sustainable
Development" is implemented. Along with implementing a total of 17 goals, the project aims
to raise awareness of the importance of sustainability, environmental protection, and the
preservation of available non-renewable resources so that future generations have the same
conditions as the current ones. For sustainable tourism, managing security in the tourist
destination is necessary. For example, the implementation of security measures in the form of
increased video surveillance, education of the human sector, and provision of a greater number
of police in the destination. Security measures should be implemented sparingly so visitors feel
safe without compromising privacy. The paper highlights the biggest security challenges for
tourism, namely terrorist attacks, migrant crises, labor shortages, and health challenges. Finally,
primary research was conducted on the impact of safety factors on decisions related to choosing
a tourist destination. The research concluded that, on average, the safety of the destination is
important to people, and before making a decision, they research the safety aspects of the place,

but it is mainly not a decisive factor in the decision.

Keywords: tourism, sustainable development, safety of the tourist destination
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1. Uvod

U pocetku je turizam predstavljao napustanje mjesta stalnog boravka s ciljem obilaska prirodnih
ljepota, odmora ili je bio voden zeljom za promjenom okoline. Njegov naziv nastao je
izvedenicom francuske rijeci ,,tour* §to znaci krug, dakle od pocetka je turizam predstavljao
aktivnosti u drugim mjestima koje uvijek zapocinju i zavrSavaju i istoj tocki, a to je mjesto
stalnog boravka. I danas su navedene karakteristike ostale iste, samo su se razvile zelje i potrebe

posjetitelja, ali 1 ponuda proizvoda 1 usluga koje se u turizmu nude.

Mnoge se drzave odlucuju za iskoristavanje svojih prirodnih ljepota i stoga se okre¢u ulaganju
u turistiCki sektor koji postaje klju€an dio gospodarstva zemlje. U odnosu na pocetak turizma,
danas posijetitelji imaju sve viSe istaknute Zelje, potrebe 1 navike koje se u turistickim
destinacijama snazno zele zadovoljiti. Kroz vrijeme su osim dobrih strana globalnog razvoja
vidljivi 1 negativni u¢inci u obliku narusavanja sigurnosti drustva. Negativni dio razvoja nalazi
se u narusavanju okolisa 1 iscrpljenju neobnovljivih prirodnih resursa, ali i u svjesno izazvanim

teroristiCkim napadima, kriminalu, nasilju i prevarama koje ugrozavaju sigurnost stanovnistva.

U posljednja dva desetljeca prisutna su velika ulaganja u projekte za odrzivi razvoj i zastupanje
odrzivosti u svim sektorima djelatnosti. Ujedinjeni Narodi su zapoceli provodenje projekta na
podrucju svojih ¢lanica pod nazivom ,,Promijenimo svijet, Agenda 2030 za odrzivi razvoj* . U
navedenom projektu sudjeluje 1 Republika Hrvatska od 2015. godine, s ciljem osiguranja

odrzivosti razvoja i ouvanje prirodnih resursa i okolisa.

S ciljem postizanja odrzivog turizma neophodna su ulaganja u sigurnosne aspekte turisticke
destinacije. Preventivnim mjerama zastite od kriminala, zdravstvenih i slicnih sigurnosnih
izazova, potice se osjecaj slobode 1 sigurnosti lokalnog stanovnistva i posjetitelja u destinaciji.
Isto tako, promocijom sigurnosti destinacije znacajno se poti€u potencijalni posjetitelji na

donosenje odluka o dolasku.



2. Metodologija rada

U ovom diplomskom radu provedeno je sekundarno istrazivanje podataka o turizmu i
cjelokupnom turistickom sektoru. Zatim su istrazeni projekti i zakoni vezani uz odrziv razvoj.
Na temelju istrazenih podataka povezani su i pojasnjeni pojmovi odrzivog razvoja i odrzivog
turizma. U nastavku pisanja rada obavljeno je istrazivanje postoje¢ih podataka o sigurnosti,
sigurnosnim mjerama u turizmu, ali i sigurnosnim izazovima terorizma, migrantske krize,
nedostatka radne snage 1 zdravstvenih izazova koji su opisani u nastavku. Peto je poglavlje
posveceno trenutnim nacinima upravljanja sigurno$c¢u u turistickim destinacijama te nacinima

za poboljSanje.

Drugi dio rada odnosi se na primarno istrazivanje koje je provedeno kroz online anketu na
prigodnom uzorku od 152 ispitanika. Trajanje ankete bilo je prosjecno pet minuta, a sadrzavala
je 21 pitanje. Upitnik je proveden kroz objavljivanje poveznice za upitnik na drustvenoj mrezi
Facebook u grupama karakteristicnim za podjelu savjeta o putovanjima, promociji skrivenih
atrakcija destinacija 1 razmjeni iskustva. Primarnim istrazivanjem ispitani su demografski
podaci ispitanika i zatim su uslijedila pitanja vezana uz stavove o motivima putovanja i vaznosti
sigurnosnih aspekata. Nadalje, pitanja vezana uz mjesto na kojemu ispitanici pretrazuju
informacije o destinaciji 1 u kojoj mjeri dostupnim izvorima vjeruju. Nakon prikupljenih
odgovora ispitanika uslijedila je detaljna analiza rezultata istraZivanja, interpretacija i

zakljucak.



3. Turizam i odrzivi razvoj

3.1. Definicija turizma

Pojam turizma obuhvada velik broj definicija koje se podudaraju u osnovnim elementima, a
razlikuju se ovisno o stajaliStu iz kojeg su formulirane. Primjerice, prva i osnovna definicija
koja potjece iz 1905. godine kako se pronalazi u Hrvatskoj enciklopediji (enciklopedija.hr,
2024.) govori da je turizam pojava modernog doba koja je izazvana pove¢anom potrebom za
odmorom 1 promjenom klime, probudenim smislom za ljepotu krajolika, radosti 1 uZzitak
boravka u slobodnoj prirodi. Navedena definicija prikazuje i naglasava prve motive putovanja,
a to su potreba za promjenom okoline i odmorom, ali u mjestima koja pruzaju uzivanje u

prirodnim ljepotama krajolika.

S vremenom su se dijelovi turizma segmentirali prema karakteristikama i motivima putovanja,
neke od karakteristika su duzina putovanja, godiSnje doba putovanja, dobna skupina posjetitelja
1 sli¢no. Tako se danas turizam dijeli na brojne vrste poput ruralnog, kongresnog, zdravstvenog
1 vjerskog turizma, a svaka vrsta ima svoje definicije. Ruralni se turizam fokusira na putovanja
u ruralnom podrucju kako bi posjetitelji dozivjeli iskustvo Zivota na selu, okruzeni prirodom,
bez uzurbanosti 1 prekomjerne buke, njemu vrlo sli¢na vrsta je 1 agroturizam. S druge strane,
kongresni je turizam usmjeren prema aktivnostima vezanim uz posao poput seminara i stru¢nog

usavrSavanja, dakle ova se vrsta putovanja ne koristi radi odmora.

Profesor doktor Ivo Grgi¢ u svom radu ,,Turizam kao djelatnost (2013) navodi definiciju
Coopera koja glasi ,,Turizam je privremeno kretanje u destinacije izvan uobi¢ajenog mjesta
stalnog boravka i rada te ukljucuje aktivnosti za vrijeme boravka u destinaciji 1 usluge kojima
se zadovoljavaju potrebe turista®. Spomenuta definicija istice da je turizam iskljucivo
privremeno kretanje u drugo mjesto razli¢ito od mjesta stalnog boravka, ali koje posjetitelju

pruzaju moguénosti razli¢itih aktivnosti s ciljem zabave 1 odmora.

3.2. Razvoj turizma

Sluzbeni pocetak i1 razvoj turizma povezuje se s pocetkom dvadesetog stolje¢a. Od tada do
danas, dogodile su se snazne promjene u druStvu, tehnologiji i nafinu Zivota, a tome se
prilagodavao i turizam. Spomenute promjene oblikovale su navike drustva, od odluke gdje

putuju, koliko dugo traju putovanja, do toga koji su primarni ciljevi putovanja.



Medutim, nije nuzno i¢i prema dalekoj povijesti kako bi se primijetile znacajne promjene. Jedna
od snaznijih promjena je zapocela 2019. godine dolaskom pandemije COVID -19. Ova je
pandemija imala vrlo snazan utjecaj na kretanje stanovnistva gotovo cijelog svijeta, a turisticki
sektor bio je jedan od najsnaznije pogodenih. Uvodenje rigoroznih mjera, globalna zatvaranja
granica, ogranienja kretanja stanovniStva diljem svijeta popraéena strogim zdravstvenim

mjerama dovela su do drasticnog smanjenja putovanja, Sto je utjecalo na ovaj sektor.

Mjere ogranicenja kretanja u Republici Hrvatskoj koje su sluZile za suzbijanje Sirenja virusa su
utjecale na smanjenje broja domacih posjetitelja diljem zemlje. Stranim je posjetiteljima
Hrvatska otvorila svoje granice tijekom dijela godine uz predo¢enje negativnog testa na virus.
Upravo su stroge mjere rezultirale padom dolazaka stranih posjetitelja, stoga su 2020. godine
postotci znacajno opali §to je direktno utjecalo 1 na cjelokupnu ekonomiju Republike Hrvatske
s obzirom na to da turizam ¢ini velik udio u BDP-u. Prema sluZbenim podacima DrZavnog
zavoda za statistiku 2020. godine broj dolazaka stranih posjetitelja pao je za 68 % u odnosu na
prethodnu godinu (Dolasci i no¢enja turista u 2020, 2021). Medutim, na srecu tako niske brojke
trajale su samo jednu godinu, ve¢ 2021. znacajno je porastao broj posjetitelja i no¢enja na Sto
je zasigurno utjecala mjera cijepljenja stanovnistva. Spomenute godine posjetiteljima su osim
standardnih destinacija, pozornost privukla manja mjesta s malim brojem lokalnog stanovnistva

s obzirom na to da je pozeljno bilo $to je moguce manje okupljanja.

3.3. Moderni turizam — danasSnjica

Oduvijek postoje brojni izazovi s kojima se sektor turizma suocava, tako se i danas moderni
turizam suocava s nizom razli¢itih izazova. Casopis »National Security and the future*
naglaSava kako se cijela Europska Unija trenutno suocava s globalnim sigurnosnim izazovima.
Najznacajnije dvije prijetnje su Ruska agresija prema Ukrajini 1 klimatske promjene koje su
donijele strah u svakodnevicu. Sukob izmedu Rusije 1 Ukrajine zapoceo je 2014. godine, ali je
eskalacijom u 2022. unio nesigurnost na cijelo podrucje Europe. Europska Unija je do danas na
tu agresiju reagirala nizom sankcija za Rusiju, te raznim nacinima pomo¢i Ukrajini poput slanja
dodatne vojne opreme. Uz to, milijuni Ukrajinaca prisilno su napustili svoje domove te potrazili
miran zivot u drugim zemljama kao i u Hrvatskoj. Nadalje, klimatske promjene takoder utjecu
na sigurnost i svojim uniStavanjem infrastrukture destinacija i poljoprivrednih povrSina

direktno utjecu i na turisticke odluke. Sve ¢eSc¢e se dogadaju suse, poplave, olujna nevremena s



puno posljedica kao i potresi koji su se nakon pandemije dogodili i na podru¢ju Hrvatske.
Nakon potresa Sisak, Petrinja i Zagreb postali su znatno nesigurniji gradovi za obilazak, te su

nekoliko mjeseci bili posje¢ivani iz humanitarnih razloga, ali ne i turistickih.

Vazno je istaknuti da uz sve nedaée koje su zahvatile sektor turizma, posebno u Republici
Hrvatskoj, ipak se biljeze znakovi napretka. Ve¢ u prvom kvartalu 2024. godine medunarodni
dolasci posjetitelja u Hrvatsku dosegnuli su velikih 97 % razine koja je bila prije pandemije,
dakle zaostatak je od samo 3 %. Isto tako, broj odlazaka domacih posjetitelja u inozemstvo
presao je brojku od 285 milijuna, Sto je takoder znatno viSe nego u prethodnoj godini. UN
prognozira da ¢e se u tekucoj godini dogoditi potpuni oporavak medunarodnog turizma uz
porast dolazaka od 2 % u odnosu na godinu pocetka pandemije, 2019. Amerika se gotovo u
potpunosti oporavila, ostvarivsi 99 % razine prije pandemije, dok je Europa u prvom kvartalu
ostvarila pozitivan porast od 1 %. U prvom kvartalu ove godine su brojne destinacije u cijelom
svijetu ostvarile velike postotke oporavka (Turisticki informativni servis, 2024). Na temelju
navedenih podataka moze se zakljuciti gotovo potpuni oporavak posjetitelja od pandemije i
pobjeda nad strahom od putovanja sa zdravstvene strane, no tu su prisutni joS uvijek drugi

¢imbenici koji sigurnost ¢ovjeka dovode u pitanje.

3.4. Odrzivi razvoj

1960.-1h godina u americkim se skupinama pocela razvijati svijest o oCuvanju netaknute prirode
i cjelokupnog okolisa. Dvanaest godina nakon, 1972. godine prvi je puta glavno pitanje sastanka
Ujedinjenih naroda bilo ocuvanje okoliSa. Stvaranje navedene svijesti budilo je u ljudima
potrebu za zaStitom prirode koja je dana, odnosno protivljenje velikim zagadenjima okolisa.
Pojam odrzivog razvoja jedan je od aktualnijih pojmova u razvoju o kojima se i danas vode
razne rasprave. OdrZivi razvoj nema svoju sluzbenu definiciju, ve¢ se prilagodava s obzirom na
fokus glediSta (Barbosa 1 dr.,2014). Svjetska komisija za okoli§ 1 razvoj pod nazivom
Brundtland komisija plasirala je svoje izvjeS¢e ,,NaSa zajedni¢ka buduénost™ 1987. godine. U
izvje$¢u je objasnila pojam odrZivog razvoja kao razvoja koji zadovoljavanjem potreba
danasnjice, ne ugrozava nikakve potrebe koje mogu imati buduce generacije (Ministarstvo
vanjskih 1 europskih poslova, 2024). Vazno je istaknuti da se odrZivi razvoj odnosi na
ekonomske, druStvene i ekoloSke aspekte. Potice se cjelokupni rast i razvoj gospodarstva tako
da razvoj ne dovodi u opasnost nestanak resursa koji su mu potrebni. Zatim, zastita druStva tako

da svi ¢lanovi mogu imati potpuno ista prava i na posljetku ocuvanje okolisa od zagadenja kako
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bi ostao na raspolaganju i budué¢im generacijama. Glavni je cilj unaprjedivati drustvo uz zastitu
resursa koji ¢e docekati nove generacije. Kako je ve¢ navedeno, odrzivi je razvoj trenutno
sveprisutan, primjerice sve Clanice Ujedinjenih naroda odlucile su se za poticanje stvaranja
ravnoteze izmedu razvoja tehnologija i gospodarstva te o¢uvanja prirode u kojoj se nalazimo.
UN su projekt pod nazivom ,,Promijenimo svijet, Agenda 2030 za odrzivi razvoj* pocele
provoditi 2015. godine s ukupno 193 ¢lanice, a Hrvatska se pri odluc¢ivanju zalagala da ciljevi
budu univerzalni kako bi ih bilo lakSe prilagodavati na sve (Ministarstvo vanjskih i europskih
poslova, 2024). Projekt broji ukupno 17 ciljeva za uspjeh 1 provedbu odrzivog razvoja, za ¢iju
je provedbu nuzno skladno djelovanje svih sektora bez medusobnog natjecanja (Gudelj, 2019).
Isto tako, vazno je naglasiti da je za odrzivost nuzno dugoro¢no ulaganje kako bi se vidjeli

znacajni rezultati u vidu promjena.

Prvi je cilj iskorijeniti siromaStvo svuda 1 u svim oblicima, upravo se on smatra najteZim za
postici jer se procjenjuje kako na globalnoj razini vise od 800 milijuna ljudi Zivi s manje od
1,25 americkih dolara dnevno. Visoki postotak tih ljudi nema osnovne Zivotne uvjete na dohvat
ruke poput pitke i Ciste vode, svakodnevnog obroka ili elektricne energije. Cilj je do kraja 2030.
smanyjiti za minimalno 50 % broj ljudi u siromastvu (Gudelj, 2019). U Hrvatskoj bi se povecanje
prihoda stanovniStva moglo povecati kroz dodatan razvoj turizma. lako ve¢ sada turizam ima
veliki udio u BDP-u, razni poticaji malim poduzetnicima u sektoru turizma ucinili bi veliki
pomak u otvaranju mnogih radnih mjesta, pruzile bi se prilike za samozaposlenje kao i
zaposlenje. Prilike za ulaganja nisu iskljuc¢ivo vezane uz podrucja na moru, veliki neiskoristeni

potencijal imaju Slavonija i Baranja u kojima je zasigurno poZeljno otvaranje radnih mjesta.

Drugi cilj je iskorijeniti glad 1 posti¢i sigurnost u opskrbi hranom. Gudelj, 2019 u svom radu
navodi procjenu pothranjenosti od 795 milijuna ljudi u svijetu §to znaci da je svaki deveti Covjek
pothranjen. Ovaj cilj fokusiran je na smanjivanje gladi kroz omoguc¢avanje proizvodnje hrane
na podruc¢jima koja su ugroZena, udvostrucenje dosadasnje poljoprivredne proizvodnje te
ukidanje trgovinskih ogranicenja (IDOP, 2019). Turizam bi na ovaj cilj mogao utjecati vrlo
slicno kao ina prethodni. Razvojem turizma podrazumijeva se povecanje dolazaka posjetitelja,
Sto direktno dovodi do konzumacije viSe hrane dakle veca proizvodnja i1 prodaja. Povecanjem
prihoda stanovniStva otvara se mogu¢nost kupnje hrane, ali i ulaganja u proizvodnju te stvaranje

dugoro¢nih prihoda.



Osiguranje zdravog zivota i promoviranje blagostanja svih ljudi, svih Zivotnih dobi je treéi cilj.
Poveznica se moze povuéi sa siromastvom ili pak nedostatkom lijekova uslijed kojih dolazi do
smrti. U posljednjem desetlje¢u zabiljezeni su znacajni postotci smanjenja smrtnih slucaja
prevencijom bolesti kroz cijepljenja protiv virusa pa su danas vodeéi uzroci smrti
kardiovaskularne bolesti i bolesti diSnog sustava. Do kraja 2030. godine Zelja je smanjiti
ponajvise smrtne slu¢ajeve majki, novorodencadi i djece do pete godine Zivota, ali i svih drugih
dobnih skupina (IDOP, 2019). Preporuceno je poticanje zdravstvenih istrazivanja, povecanje
financiranja zdravstvenih usluga i radnika diljem svijeta, te omogucavanje pristupa cjepivima i
lijekovima svim ljudima na svijetu. Pove¢anjem prihoda od turizma povecavaju se i sredstva
raspoloziva za ulaganje u novu tehnologiju potrebnu medicinskim uslugama. Uz bolje potrebne
medicinske uredaje, bolnicke centre s poboljSanim standardima 1 dovedenim stru¢njacima na

vazne poloZaje stvara se pogodna okolina za osiguranje zdravog zivota.

Cetvrti je cilj osiguranje kvalitetnog obrazovanja, kao i promoviranje cjeloZivotnog
obrazovanja svih dobnih skupina. 2015. godine broj djece koji nije pohadao $kolu iznosio je 57
milijuna, na tu brojku su utjecala 1 podruc¢ja pogodena sukobima, danas je zasigurno ugrozeno
Skolovanje djece na podru¢ju Ukrajine, Izraela 1 Palestine (Gudelj, 2019). Osim sukoba,
prisutan je nedostatak obrazovnih ustanova, a takoder obrazovanje otezavaju nedostatak pitke
vode i elektricne energije. Kroz ovaj projekt cilj je povecati broj stipendija kako bi se povecao
broj obrazovanih, povecati broj kvalificiranih ucitelja i iskorijeniti nepismenost u svijetu. Isto
tako, dio prihoda od turistickog sektora moze se refundirati u razvoj obrazovnog sektora i

poticanje povecanja broja radne snage potrebne za obrazovne ustanove.

Nadalje, sljedeci je cilj posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaZiti sve Zene i djevojcice. Gudelj
(2019) u svom radu navodi statisticke podatke koji govore o znatno manjim prihodima Zena za
iste pozicije na kojima muskarci zarade do 20 % viSe. Jo§ uvijek je u 18 zemalja svijeta
muskarcima dopustena pravna zabrana zaposlenja njihovim Zenama, Sto direktno ograni¢ava
osnovna prava zena. Svakodnevnim podizanjem svijesti 0 ovom problemu u drustvu postizu se
pozitivni rezultati, stoga raste broj zaposlenih Zena koje napreduju na svojim pozicijama.
Medutim, potrebno je podici svijest o ravnopravnosti u svakodnevnim Zivotnim situacijama, ne
nuzno isklju¢ivo na poslovnom planu. U ovom cilju turizam moZe otvaranjem novih radnih
mjesta pruziti Zenama moguénosti zaposlenja, ali 1 kroz edukacije turisti¢kih radnika moze se

utjecati na stvaranje svijesti o ravnopravnosti.



Cilj broj Sest je osigurati pitku vodu 1 higijenske uvjete za sve. Podatak da 40 % stanovniStva
na planeti nema mogucénost koristenja pitke vode je zabrinjavaju¢ s obzirom na to da stru¢njaci
upozoravaju na porast ove brojke s razvojem globalnog zagrijavanja zemlje (Gudelj,2019).
Nije moguce do 2030. godine stvoriti pogodne uvjete za provodenje vode u svim podruc¢jima
svijeta, no cilj je ispravnu vodu pruziti S§to je moguée veéem postotku stanovnistva po
pristupacnoj cijeni (IDOP, 2019). Turizam na ovaj cilj moze utjecati zastitom okoliSa kroz
recikliranje vode i ukidanje svakog nepotrebnog troska vode, ali irazvojem infrastrukture koja

moze doprinijeti lak§im dovodenjem vodenih resursa do krajnjih korisnika.

Sedmi je cilj osiguranje pristupacne energije iz Cistih izvora. Emisija staklenickih plinova koju
povecava globalna ekonomija stvaraju posljedice u atmosferi koje se odrazavaju kroz klimatske
promjene. U ovom trenutku zemlja broji veliki dio stanovniStva koji nema pristup elektri¢noj
energiji dok s druge strane veliki potrosaci iste koji su ujedno 1 najve¢i zagadivaci ne mijenjaju
svoje strategije 1 bez obzira na upozorenja koja dolaze iz prirode nisu smanjili svoju potro$nju.
Odrzivim razvojem je cilj educirati velike 1 male potrosace elektricne energije o alternativnim
mogucénostima 1 stvaranjem vlastite energije uz pomo¢ prirode. Isto tako, cilj je povecati
ulaganja u stvaranje Cistih energenata koji bi uz pomo¢ termalne vode, vjetra 1 sunca proizvodili
energiju pristupacnu ve¢em broju stanovnistva (IDOP, 2019). Turizam se moze posvetiti
Sirenjem svijesti svojih korisnika o beneficijama Cistih energenata kroz primjenu ucinkovitih
pristupa u praksi. Koristenje led rasvjete ili pak obnovljivih izvora energije poput solarnih ploca
smanjilo bi se zagadenje atmosfere, kao 1 koriStenje termalnih izvora vode u novim

tehnologijama za zagrijavanje prostorija.

Dostojanstven rad i ekonomski rast predstavlja cilj broj osam. Teznja je uz pomo¢ ekonomskog
razvoja stvoriti maksimalan broj radnth mjesta koji bi podrazumijevali moguénost
dostojanstvenog rada. Potrebno je osigurati prikladna radna mjesta za sva zanimanja. Kako
Institut za drustveno odgovorno poslovanje navodi do kraja 2030. godine cilj je minimizirati
broj nezaposlene radne snage. Turizam u okviru ovog cilja moZe povecéavati broj radnih mjesta
1 otvarati nove mogucénosti radnoj snazi. Takoder, razvoj turizma i povecan dolazak posjetitelja
dovodi do poticanja lokalnog gospodarstva kroz rast potrosnje, na taj se nacin potice ekonomski

rast na nacionalnoj razini.

Deveti cilj se zalaze za izgradnju izdrzljive infrastrukture, promociju odrzive industrijalizacije

1 poticanje inovativnosti. ,,Vise od 2,4 milijarde ljudi Sirom svijeta nema osnovne sanitarne
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uvjete, dok 2,6 milijardi ljudi nema pristup konstantnoj opskrbi elektricnom energijom*
(Gudelj, 2019). Kako bi se smanjile navedene brojke neophodna su ulaganja u izgradnju
infrastrukture, a poticanjem poduzetniStva u ljudima moguce je takoder utjecati na
modernizaciju i dovodenje osnovnih uvjeta zivota danasnjice. Institut za drustveno odgovorno
poslovanje kao podciljeve navodi ulaganja u razvoj industrije, zdravstvena istrazivanja i
unaprjedenje infrastrukture. PoZeljno je da zemlje u razvoju poticu inovacijske ideje i stvaranje
razvoja u tehnologijama. U turizmu se takoder moZze poticati inovativnost s obzirom na to da je
turizam sektor stalnog rasta i razvoja te je poZeljna svakodnevna modernizacija usluga i nac¢ina
na koji se usluge pruzaju korisnicima. Isto tako, pove¢anjem prihoda iz ovog sektora otvara se

mogucnost vecih ulaganja u industriju, infrastrukturu i poticanje inovativnosti.

Smanjenje nejednakosti nalazi se pod ciljem broj deset. Prema Gudelj, 2019 glavni motiv
migracije stanovniStva 2017. godine bila je ekonomska nejednakost, vise od 285 milijuna ljudi
te su godine napustili svoje zemlje u potrazi za boljim prihodima. Pra¢enjem financijskih trzista
1 regulacijom prava i zakona potrebno je utjecati na smanjenje velike razlike izmedu prihoda
najbogatijih ljudi svijeta te najsiromasnijih. Do kraja 2030. cilj je osigurati jednake mogucnosti
1 uvijete za radna mjesta i zaradu kroz promociju prikladnog zakonodavstva i politike (IDOP,
2019). S gledista turizma za ovaj cilj potrebno je pruziti mogucnosti sudjelovanja svim
zainteresiranim sudionicima lokalnog stanovniStva. Poticanjem poduzetnickih koraka

stanovnistvo dolazi do vecih prihoda Sto je korak prema izjednacenju s financijskoj aspekta.

Jedanaesti po redu cilj glasi odrzivi gradovi i zajednice. TeZnja je uciniti gradove sigurnim za
zivot, prilagodljivim 1 u€inkovitim. Prekomjerna naseljenost ne prilagodenog podrucja u
brzorastu¢im gradovima stvara nesigurne uvjete za zivot. Takvi su uvjeti pogodni za razvoj
virusa, i potencijalnih pandemija s obzirom na nedostatak adekvatnih higijenskih uvjeta
(Gudel},2019). Do kraja 2030. godine podecilj je omoguciti siguran, odgovaraju¢ 1 pristupacan
smjestaj svim ljudima iz urbanih sredina, unaprijediti standarde u prenaseljenim podrucjima
kroz ulaganja u stvaranje pogodnih higijenskih uvjeta. Isto tako, cilj je smanjenje prekomjernog
zagadenja okoliSa od strane gradova, kako bi se proveo odrZzivi razvoj (IDOP, 2019). U ovom
segmentu turizam utjece tako Sto zbog svojih potreba unapredenja usluga ulaze u infrastrukturu
1 odrZzavanje gradova, a time olakSava brigu lokalnom stanovniStvu. Isto tako, turistickim
destinacijama neophodno je osigurati sigurnost posjetitelja, Sto takoder stvara sigurne gradove

1 lokalnom stanovniStvu.



Cilj broj dvanaest je osigurati odrzive oblike proizvodnje i potrosnje. U svom radu Gudelj
(2019) navodi kako ¢ak 86 % cjelokupnog stanovnistva zivi u zemljama koje svoje resurse trose
znatno brze nego Sto se isti mogu obnoviti. Prepoznavanjem ovog problema stvaraju se
upozorenja za drasticno smanjenje prirodnih resursa koji nisu obnovljivi. Teznja je s prisutnim
resursima upravljati eti¢no i1 pazljivo kako bi se ostavili dobri uvjeti za zZivot i budu¢im
generacijama koje dolaze. Podciljevi su do 2030. godine povecati svijest ljudi o vaznosti
odrzivog razvoja kroz edukacije te provoditi sve ¢esce projekte odrzivog razvoja u proizvodnji
1 potrosnji (IDOP, 2019). Kao §to je navedeno 1 u ovom cilju turizam mozZe pridonijeti
smanjenjem ekoloSkog zagadenja 1 prelaskom na odrzive izvore energije, kao §to su ponovno

iskoriStavanje vode, reciklaza otpada i ulaganje u o¢uvanje okolisa.

Zastita klime, borba protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica je trinaesti cilj projekta
odrzivog razvoja. Danas su sve viSe prisutne prirodne nepogode u obliku potresa, poplava,
snaznih olujnih nevremena s tu¢om ili s druge strane pogodenost suSom. Institut za drustveno
odgovorno poslovanje navodi da je podcilj osigurati mogucnost prilagodbe 1 adektvatnog
odgovora ako se dogode klimatske nepogode. Takoder, uz pomo¢ ulaganja u obrazovne sustave
potrebno je educirati stanovniStvo o vaznosti ouvanja okoliSa kako bi se smanjile prirodne
nepogode. Turisti¢ki sektor i u ovom cilju moze poticati ekoloske pristupe potros$nji resursa i

podizati svijest kod posjetitelja o tome.

Cetrnaesti je cilj oGuvati vodeni svijet kroz odrzivo kori§tenje oceana, mora i morskih resursa.
Prema podatcima autora Gudelj (2019) stanovniStvo je prouzrokovalo zagadenje 40 % oceana
1 dovodi u opasnost izumiranje nekih vrsta ribljeg svijeta ukoliko se ne smanji prekomjerni
ribolov ili se ne poprave uvjeti za zivot i razmnozavanje. Podciljevi su smanjenje svih vrsta
zagadivanja mora i oceana, provodenje znanstveno utemeljenih planova za obnovu zaliha riba
u vremenski odredenom roku (IDOP, 2019). Posjetitelji se kroz promociju ekoturizma i
edukaciju o morskom svijetu i1 trenutnom zagadenju mogu poticati za sudjelovanje u

volonterskim akcijama za o¢uvanje 1 odrzavanje mora i plaza.

Osim ocuvanja vodenog svijeta, cilj odrZivog razvoja je i o€uvanje Zivota na kopnu. ,,Najnoviji
ITUCN-ov Crveni popis (Red List), kao klju¢ni pokazatelj ugroZenosti bioraznolikosti u svijetu,
pokazuje da se 26 000 vrsta biljnog 1 Zivotinjskog svijeta nalazi na rubu izumiranja.,,(Gudelj,
2019). Iz navedenog se zakljuCuje da je posljedica covjekova djelovanja na zemlji ozbiljno

ugrozavanje globalne bioraznolikosti. To djelovanje nije isklju¢ivo direktno, primjerice na
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prekomjernim zagadenjem eko sustava. Prema Institutu za druStveno odgovorno poslovanje
tezi se prema regulaciji zakona o krivolovu i ilegalnoj trgovini biljem 1 Zivotinjama, te
unaprjedenju globalnih ulaganja u o¢uvanje ekosustava s financijske strane ali i kroz aktivnosti.
Zastupanjem odrzivog turizma u zemlji mogu se zapoceti znacajne promjene za ocuvanje i
zaStitu prirodne, biljnih i zivotinjskih vrsta s obzirom na to da veliki udio posjetitelja dolazi

upravo zbog prirodnih ljepota.

Sesnaesti cilj je mir, pravda i snaZne institucije, odnosno promoviranje mirnog drustva,
osiguranje pravde za sve stanovnike i uspostavljanje snaznih institucija u svim sektorima.
Porast nasilja u obitelji 1 drustvu, porast oruzanih sukoba na globalnoj razini i iznenadni
teroristiCcki napadi ugrozavaju mir 1 sigurnost u sve veéem broju destinacija. Pad razine
sigurnosti direktno utjece na turisticki sektor gdje takoder dolazi do smanjenja putovanja, dakle
manji su 1 prihodi. Odrzivom razvoju je teznja smanjenje nasilja i1 sukoba, zastupati
ravnopravnost 1 jednakost izmedu svih nacija. OsnaZivanjem lokalnih institucija i zalaganjem
za pravedne postupke mogu se poboljsati lokalna stanja, a njihovim povezivanjem moze se do¢i
1 do medunarodne suradnje S§to doprinosi miru, sigurnosti i boljoj globalnoj ekonomiji (IDOP,
2019). Odrzivi turizam moze doprinijeti osnazivanju lokalnih zajednica 1 institucija radi
poboljsanja sigurnosti. Isto tako, kroz zalaganja za prava radnika i provodenje istih u djela,

turizam moze zastupati 1 zastitu ljudskih prava.

Posljednji, sedamnaesti cilj projekta odrzivog razvoja odnosi se na sklapanje partnerstva radi
ostvarenja ciljeva. Za ostvarenje snaznih 1 velikih ciljeva nuzno je sklapanje partnerstva kako
bi se podijelilo znanje, tehnologija i financijska sredstva. Izmedu ostalog, u projektu
promijenimo svijet, Agenda 2030 za odrzivi razvoj sudjeluje ukupno 193 zemlje svijeta kako
bi se zajednickim snagama napravila promjena u o¢uvanju resursa koji su dostupni. U odrZzivom
turizmu je takoder vazno sklapanje suradnje i povezivanje na lokalnoj, nacionalnoj i globalnoj
razini kako bi se unaprijedile usluge, educiralo stanovni$tvo o ciljevima odrzivog turizma i kako

bi u Sto viSe podrucja zapocela zajedni¢ka provedba djela u praksu.
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3.5. Odrzivi turizam

Kao §to je navedeno u radu, za turizam se moze re¢i kako svaki autor moze dati svoju
jedinstvenu definiciju koja ¢e se u detaljima razlikovati od drugih, upravo tako je i s odrzivim
turizmom. Prema Stojanovi¢ (2011) odrzivi se turizam moze definirati kao razvoj djelatnosti
turizma koji ne ugrozava resurse na kojima je zasnovan, kako bi se oni sacuvali za buduce
generacije koje dolaze i kako bi one mogle u istim ili boljim mjerama zadovoljavati svoje
turistiCke potrebe. Turizam je jedna od gospodarskih grana koja se velikom brzinom razvija i
neophodno je da se u njemu zastupa odrzivost. Vazno je napomenuti da odrzivi turizam ima

visoke mogucnosti u utjecaju na globalnu ekonomiju i ekolosku odrzivost.

Masovni turizam donosi ekonomske benefite u vidu ve¢eg broja potrebne radne snage koja
dobiva moguénost zarade. Dolazak veceg broja ljudi donosi 1 vece prihode lokalnim
poduze¢ima $to se u konacnici odrazava i1 na drzavnu ekonomiju i1 poticanje proizvodnje u
zemlji. No s druge strane, prekomjerni broj posjetitelja ugrozava prirodnu ljepotu turistickih
destinacija, kao naprimjer unistavanje gradova ili staza pri obilasku prirodnih ljepota. Odrzivi
turizam upravo balansira sve pozitivne 1 negativne strane velikog broja posjetitelja.
Provodenjem edukacija svojih zaposlenika, kao 1 posjetitelja ovaj sektor moze potaknuti
stanovnistvo okretanju prema obnovljivim izvorima energije, reciklazi 1 odgovornom
ponasanju prema okoliSu. Poticanjem volontiranja posjetitelja u obliku akcija za oCuvanje
okolisa ili sadnje biljki koje su ugrozene doprinosi broju aktivnosti koje se pruzaju

posjetiteljima, ali i obnavljanju prirodnih resursa.

Postoji nekoliko principa kojima se odrzivi turizam vodi, a to su ekoloska, drustvena, kulturna
1 ekonomska odrzivost, obrazovni element, lokalna suradnja i princip zastite. EkoloSka
odrzivost je prva povezica uz odrzivost i odrzivi razvoj, u njoj se podrazumijeva briga o
ocuvanju okoliSa. DrusStvena odrZivost podrazumijeva ocuvanje odnosa u zajednici koje se
moze popraviti dobrom raspodjelom radnih mjesta kako se ne bi stvarale velike podjele. Dobri
odnosi su neophodni za rad. Nadalje, kultura je izrazito podlozna promjenama i prilagodbi
drugim kulturoloSkim obiljezjima. Velika je vjerojatnost od promjene nacina odijevanja ili
prihvacanja nekih obiljeZja drugih kultura u turisti¢koj destinaciji. U okviru ekonomske
odrZivosti se podrazumijeva financijska situacija turisticke destinacije, vazno je pokriti sve
nastale troskove uz ostanak u pozitivnom statusu. Obrazovni element ne zahtijeva iskljucivo
visoko obrazovanje radne snage. Premda su edukacije radnika vrlo poZzeljne, ovdje se
podrazumijevaju 1 obrazovani posjetitelji koji ¢e biti odgovornog ponasanja. Zatim lokalna

suradnja koja je vazna za odrzivi turizam od njegova pocetka, odnosno planiranja raznih
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aktivnosti pa sve do provedbe istih. Neophodno je sklapati suradnje, naroCito u manjim
turistickih destinacijama gdje je za njihov opstanak potreba skladna atmosfera, aktivnosti i
dobro upravljanje financijama (Stojanovi¢, 2011). Na posljetku princip zastite je potreban radi
ocuvanja prirodnog i kulturnog naslijeda koji izmedu ostalog i privlaci veliki postotak

posjetitelja.

Hrvatski je sabor 16. prosinca 2022. godine donio strategiju za razvoj odrzivog turizma do
2030. godine u kojemu se nalazi nacionalni plan oporavka i odrzivosti turizma. Razvoj odrzivog
turizma u Hrvatskoj za cilj ima podi¢i radne standarde 1 kvalitetu zivota kao i drustveni i
gospodarski razvoj cjelokupnog drustva. Turizam je u Hrvatskom gospodarstvu jedna od
najvecih 1 najvaznijih grana koje donose visok udio cjelokupnih prihoda. Iz navedenoga se
zakljucuje kako je vazno zadrzati primamljivost destinacije, upravo se za to zalaze odrzivi
turizam. Kroz njegovu primjenu tezi se prema ocuvanju prirodnih ljepota, gradova i razvoju
cjelogodiSnjeg turizma kako bi se sprijecio trend sezonalnosti i prenapucenosti destinacija
tijekom ljeta koje zagaduju okolis i negativno utjecu na duh dobrodoslice u Hrvatskoj (Narodne
novine, 2022). Ova strategija potice lokalne zajednice i male poduzetnike na rast i razvoj svojih
ideja u okviru odrzivog turizma, dakle s naglaskom na ocuvanje postojecih resursa i prelazak

na odrzivi nacin proizvodnje i rada.
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3.6. Sredstva za postizanje ciljeva odrzivog turizma

Zaprovodenje odrzivog turizma potrebno je drzati se sredstava za postizanje ciljeva. Stojanovi¢
(2011: 206) u svom radu navodi podjelu navedenih sredstava u osam osnovnih skupina koju su
napravili Mowforth i Munt (2003). Skupine su: zastita podrucja, kontrola turisticke djelatnosti,
zatim menadzment upravljanja turistickim posjetima, procjena utjecaja turizma na okolis,
odredivanje kapaciteta nosivosti, tehnike uklju¢ivanja, eticki kodeksi i indikatori odrzivog

turizma. U tablici broj 1 prikazani su elementi koji se nalaze u svakoj skupini.

Tablica 1: Sredstva za postizanje ciljeva odrzivog turizma

1. Zastita podruéja 5. Odredivanje kapaciteta nosivosti
e Nacionalni parkovi e Fizicki kapacitet nosivosti

e Parkovi prirode e Ekoloski kapacitet

e Strogi rezervati e Drustveni kapacitet

e Podrucja istaknute prirodne ljepote e Kapacitet zivotne sredine

e Podrucja od povijesnog znacaja e (Granice dozvoljenih promjena

2. Kontrola turisti¢ke djelatnosti 6. Tehnike ukljucivanja

e Drzavni zakon e Sastanci

e Strucne norme e Pregled javnih stavova

e Medunarodne kontrole e Razmatranje prednosti

e ZajedniCka druStvena odgovornost

3. Tehnike upravljanja turistickim 7. Eti€ki kodeksi
posjetama
e Kontrola kretanja posjetitelja e Zaposjetitelje
e Ogranicenje broja posjetitelja e Za lokalnu i1 nacionalnu zajednicu
e Struktura cijena e Primjeri najbolje prakse

e Regulacija prometa

4. Procjena utjecaja turizma na 8. Indikatori odrZivog turizma

okoli$
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e Matrice e [IskoriStenost resursa

e Matematicki proracuni e Zagadenje i zbrinjavanje otpada
e Geografski informacijski sustav e Pristup osnovnih ljudskih potreba
e Uravnotezeni model planiranja e Proces donosenja odluka

e Raznovrsnost prirodnog i kulturnog
zivota

e (jelokupni dojam kod posjetitelja

Izvor: Izrada autora prema Stojanovi¢, V. (2011) Turizam 1 odrzivi razvoj. Novi Sad:
Univerzitet u Novom Sadu, Prirodno-matematicki fakultet, Departman za geografiju, turizam i

hotelijerstvo.

Prva skupina pod nazivom zastita podrucja tezi prema ocCuvanju prirodnog bogatstva od
negativnih utjecaja Covjeka. Zbog toga se brojne prirodne ljepote stavljaju pod zastitu kroz
dodavanja statusa nacionalnog parka, parka prirode, strogog rezervata i tome slicno. U
podru¢jima pod zastitom postoje uredena pravila ponasanja kako bi se ocuvala priroda. U nekim
drzavama se zastita prirode radi zbog predstavljanja odrzivog razvoja, no u praksi se zastita
suocava s brojnim problemima (Stojanovi¢, 2011). Na kontrolu turisticke djelatnosti mogu
utjecati nekoliko izvora, vlada kroz zakone koje donosi, lokalna zajednica pri odluc¢ivanju o
svom podrucju, drzavna tijela za odluc¢ivanje na vecoj povrsini ili medunarodne zajednice za
turizam. Na povecanje posjetitelja moze utjecati 1 svaki mali poduzetnik u mjestu koji ima
mogucnost stvoriti primamljive atrakcije, dok prirodne nepogode s druge strane mogu umanjiti

broj posjetitelja.

Prema autoru Stojanovi¢ (2011) tre¢a skupina su tehnike upravljanja turistiCkim posjetima,
toc¢nije utjecaj na kretanje posjetitelja. Pod tim se podrazumijeva posebna regulacija prometa
kako bi se sprijecilo prekomjerno zagadenje prirode gdje postoji moguénost i ograni¢enja
kretanja ili naplate za kretanje odredenim prostorima. Moguée je i postavljanje cijena
proizvodima 1 uslugama u odnosu na resurse koji su potrebni za proizvodnju, koli¢inu
zagadenosti koju proizvodi i usluge ¢ine i moguénostima posjetitelja. Cetvrta je skupina
procjena utjecaja turizma na okolis§ koja je ujedno jedna od najvaznijih skupina. Neophodna je
procjena utjecaja dolazaka posjetitelja na okolis i prirodu kao i na moguénost prekomjernog

iskoriStavanja neobnovljivih resursa. Ovaj se postupak provodi prije pokretanja turisticke
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destinacije radi planiranja aktivnosti u skladu s moguénostima i kako bi se osigurala zastita od

negativnog utjecaja.

Odredivanje kapaciteta nosivosti, to¢nije postavljanje ograni¢enja posjetitelja je neophodno
radi oCuvanja ekoloskog, fizickog i drustvenog kapaciteta kao i odrzivosti zivotnog standarda
lokalne zajednice. Ukoliko bi se uniStile prepoznatljivosti turistiCke destinacije zbog
prenapucenosti doslo bi do opadanja broja posjetitelja, stoga je teznja u odrzivom turizmu
oduvati resurse tako da se zadovolje potrebe posjetitelja kroz razne prilagodbe. Sesta skupina
su tehnike ukljuc¢ivanja koje dovode do suradnje lokalnih zajednica neophodnih za odrzivost,
ali 1 svih poduzetnika u zajednici (Stojanovi¢, 2011). Zajednickim snagama stvaraju se novi
proizvodi, inovacije u tehnologiji, unaprjeduju se usluge i stvaraju nove atrakcije koje
zadovoljavaju zelje 1 potrebe posjetitelja koje se ucestalo mijenjaju. Suradnje dovode do boljih

proizvoda i usluga, odnosno do povecanja prihoda i stvaranja bolje sredine za zivot.

Od velike je vaznosti potaknuti sve pruzatelje usluga na pridrzavanja etickih nacela, ali 1 sve
ostale sudionike kao §to su lokalni stanovnici i posjetitelji. Cest problem je nedostatak eti¢kog
nacela u dijelu marketinga, zbog cega se potice unaprjedenje marketing funkcija radi
unaprjedenja turisticke prakse. Prema autoru Stojanovi¢u (201 1) indikatori odrzivog turizma su
najnovije sredstvo unutar sredstava za ostvarenje ciljeva. Oni pokrivaju prac¢enje iskoristenosti
resursa, zagadenja 1 pravilnog zbrinjavanja otpada. Individualni su S$to podrazumijeva
prilagodbu svakoj lokaciji kako bi se maksimalno unaprijedile Zelje, potrebe i cjelokupni dojam

posjetitelja, ali s naglaskom na odrzivost.

3.7. Turisticka destinacija kao sustav

,»Pod turistiCkom destinacijom podrazumijevamo uzu ili Siru prostorno cjelovito obuhvaéenu
jedinicu ¢iji turisticki proizvod kao rezultat izvorne i izvedene turistiCke ponude ima
potencijalnu ili stvarnu turistiCku utrzivost.* (Meler, 1998) Navedeni citat govori o tome da
turisticku destinaciju ¢ini prostor na kojemu se nalazi te proizvodi i usluge koje se mogu pruziti
posjetiteljima. TuristiCkom se destinacijom moZe smatrati manji ili ve¢i geografski prostor.
Primjerice, turisticka destinacija moZe biti Pula sa svojim povijesnim znamenitostima, ali 1
cjelokupna Istra koja podrazumijeva znatno veci broj znamenitosti i usluga koje nudi. U sluc¢aju
prosirenja prostora na kojemu se destinacija nalazi, paralelno raste i broj usluga, proizvoda i
lokacija koje se nude posjetiteljima. S druge strane, manjim podru¢jima je znatno lakSe
upravljati jer su uglavnom jednostavno uredeni i cjelokupno poslovanje je transparentno i lakse

dolazi na listu Zelja kod posjetitelja.
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TuristiCka destinacija je najvazniji element pri biranju mjesta putovanja za posjetitelje. Ona
svojim izgledom, atrakcijama i jedinstvenim ponudama privlaci posjetitelje zbog Cega i je
najvazniji element cjelokupnog turistiCkog sektora. Poveéanje razine zadovoljstva posjetitelja
zahtjeva uvodenje inovacija u destinaciju, dakle povecanje kapaciteta i kvalitete smjestaja.
Pruzanje inovativnih usluga i proizvoda u vidu kvalitetne gastronomske ponude, ponude
suvenira, ali i nematerijalnih dobara poput kulturoloskih programa za edukaciju i zabavu
posjetiteljima (Magas, 1997). Iz svega navedenog zakljucuje se vaznost ucestale izgradnje i
ulaganja u prostor, no kako destinacija ne bi izgubila znac¢ajno na svojoj ljepoti i primamljivosti,

potrebno je njome upravljati kao sustavom.

Prema MagasSu (1997), strateskim upravljanjem destinacijom podrazumijeva se prvenstveno
odredivanje ciljeva koji se Zele ostvariti, pozeljno vrijeme za ostvarenje 1 oblikovanje te
provedba strategije. Destinaciju kao sustav je potrebno podijeliti na podsustave poput dionika
koji su lokalna zajednica, educirana radna snaga, posjetitelji i investitori, kao 1 oc¢ekivanja s
kojima dolaze posjetitelji u destinaciju. Takoder je vazno pratiti vanjske ¢imbenike koji utjecu
na ponudu i potraznju, kao naprimjer epidemija, zakoni od strane vlade ili pak konkurencijske
destinacije, ali i kontrolirati atrakcije koje se nude, raspolozive resurse i kvalitetu usluge.
Jedinstvenost svake destinacije krije se u razli¢itim omjerima prirodnih resursa i ljepota koje se
nalaze u destinaciji, o€uvanoj povijesnoj bastini, razini ponudenih smjestajnih i gastronomskih
usluga kao 1 zabavnog sadrzaja (Crnobori, 2020). Sve navedeno turistiCku destinaciju ¢ini
sustavom u kojemu se tezi prema skladnom djelovanju kroz sklapanja suradnji lokalnih
zajednica, poduzetnika i1 lokalnog stanovniStva na sveukupno zadovoljstvo, ali i odrzivo

poslovanje s ciljem zastite okolisa i prirodnih resursa.
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4. Sigurnost u turizmu

Turisticki sektor, kako je i ranije navedeno u radu je u Republici Hrvatskoj jedan od vodec¢ih u
donosenju prihoda. Slobodno se moze re¢i kako je Hrvatska turistiCka zemlja i upravo turizam
pokrece gospodarstvo, odnosno prihode, ulaganja, stvaranje inovacija 1 pokretanje
poduzetnistva. Izuzetno je vazno za sve institucije, zajednice, radnike i stanovnike drzave da
maksimalno utjeCu na uspjeSnost turistickih sezona, a to se postize sklapanjem suradnji diljem
zemlje. Kako bi Hrvatska kao turistic¢ka destinacija bila posje¢ena, potrebno je osigurati sve
elemente koji utjeCu na zadovoljenje potreba posjetitelja. Prije svega, uCestalo ulaganje u
usavrSavanje razina pruzanja usluga i proizvoda poput raznolike gastronomske ponude koja
ukljucuje 1 tradicionalna jela, odli¢nih usluga u smjesStajnom kapacitetu i pruzanja sve veceg

broja drustveno kulturnih sadrzaja (Cvrtila, 2013).

Boban (2016) u svom radu navodi da je ,sigurnost komponenta kvalitete na poslovnoj 1
organizacijskoj razini, dok je na druStvenoj razini sigurnost prikaz funkcionalne pouzdanosti
infrastrukture 1 usluge®. 1z navedenog je vidljivo vise razina s kojih se promatra sigurnost. Za
pocetak, s poslovno — organizacijske razine sigurnost predstavlja komponentu kvalitete.
Provodenjem sigurnosnih mjera pri stvaranju proizvoda i usluga dovodi se do bolje kvalitete te
direktno do bolje konkurentnosti. S pogleda odrzivog razvoja, sigurnost doprinosi boljem
ocCuvanju 1 upravljanju postoje¢im neobnovljivim resursima uz zadovoljenje Zelja 1 potreba
posjetitelja. Drustvena razina sigurnost promatra kao funkcionalnu pouzdanost infrastrukture i
usluge. Odnosno, sigurnoS¢u se smatra dovodenje svih elemenata infrastrukture i usluga na
najvisu razinu, pocevsi od sigurnosnih uvjeta u prometnoj infrastrukturi, osiguranje sigurnosti

u smjestajnim kapacitetima, na javnim mjestima, ali i raCunalna sigurnost.

Zadovoljstvo posjetitelja najbolje se mjeri sveukupnim dojmom pri zavrSetku posjeta, a osim
svih navedenih elemenata, na sveukupni dojam snazno utjece sigurnost. Cvrtila (2013) u svom
Clanku u Casopisu Zastita, navodi da su naj¢eS¢a ugrozavanja sigurnosti posjetitelja vidljiva
kroz kaznena djela ,.krade i provale na kupaliSnim plazama, krade u hotelima i apartmanima, u
kampovima, na mjestima za zabavu, krade plovila i njihove opreme, kao i1 krade vozila 1
predmeta s istih, te nov€ane prijevare. Osjecaj sigurnosti posjetitelja je subjektivan, no zadatak
turistiCke destinacije je osigurati sva podrucja sigurnima. Potrebno je da se posjetitelji osjecaju
zdravstveno zaSticeni, sigurni od moguénosti bilo kakvih napada u mjestu, ali i sigurni od

sveprisutne digitalne krade podataka.
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Svjetska turisticka organizacija (WTO) je 1991. godine donijela Preporucene mjere za sigurnost

u turizmu. Neke od mjera koje su navedene su (Cvrtila, 2013):

e Promatrati djelokrug i stupanj prijetnje zivotu i zdravlju, vlasni$tvu i ekonomskim
interesima turista u okviru njezinog teritorija i treba razviti nacionalnu strategiju o
sigurnosti turizma, ukljucujuéi i prevenciju rizika turista

e Identificirati potencijalne rizike turista u posebnim vrstama putovanja, posebnim
sektorima koji primaju turiste 1 u posebnim turistickim odredistima

e Usvojiti sigurnosne standarde 1 prakse u turistickim aktivnostima 1 odredistima 1 za
osiguranje kvalitetnog nadzora s naglaskom na protupozarnu zastitu, sigurnost hrane,
sanitarne 1 zdravstvene zahtjeve 1 o€uvanje okoliSa

e Uspostaviti smjernice koje ¢e koristiti djelatnici u turistickim sadrzajima u slucaju
nepravomoc¢nog mijeSanja u izvodenje takvih sadrzaja

e Osigurati prikladnu zakonsku zastitu, stvaranje tijela u turistickim odrediStima i
sadrzajima za uoCavanje 1 sprjecavanje delikata usmjerenih prema turistima

e Osigurati odgovaraju¢e dokumentacije 1 informacije o sigurnosti u turizmu za javnost
koje se odnose na sigurnost: odredista, putovanja, zdravlja, imovine itd.

e Olaksati mogu¢nost sudjelovanja turista u kriminalistickoj proceduri protiv poc€initelja

prekrSaja na turistu i njegovoj imovini, a tretman mora biti jednakopravan

Za provedbu preporucenih mjera gotovo je ista situacija kao i s mjerama za odrzivi razvoj.
Neophodno je sklopiti suradnje izmedu vaznih drzavnih institucija, lokalnih zajednica, malih 1
velikih poduzetnika, ali i posjetitelja kao vaznog sudionika turizma. Navedenim bi se mjerama
unaprijedila razina sigurnosti u svakoj turistickoj destinaciji diljem svijeta, Sto bi potaknulo i

stanovnistvo na vise putovanja.

4.1. Sigurnost kao razvojni ¢imbenik turizma

Sigurnost je najvazniji element za ostvarenje kretanja ljudi kako u lokalnim zajednicama tako 1
u pogledu turizma. Ukoliko je navedeni element ugrozen, odmah opada Zivotni standard, gube
se posjetitelji i pojavljuje se odraz na financijskom podrucju. Pizam i Mansfeld (2006) u svom
radu navode kako sigurnost promatraju kroz prizmu oblikovanja i izgradnje teorije sigurnosti u
turizmu, ito kroz tri glavna aspekta. Prvi aspekt razmatra odnose izmedu incidenata i kriza koje

se dogadaju u svijetu i turizma kao djelatnosti. Drugi aspekt se nadovezuje na to i razmatra
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kako ti incidenti i krize utjeCu na turizam, posjetitelje, ali i lokalno stanovnistvo u turistickim
destinacijama. Trec¢i aspekt se odnosi na reakcije izazvane incidentima i krizom kod svih
sudionika turizma, dakle razmatra kratkoro¢ne odnosno prve reakcije kod posjetitelja i lokalnog
stanovnistva, zatim srednjoroc¢ne reakcije koje su znacajnije od kratkoro¢nih i na posljetku

dugorocne reakcije koje se odnose na velike promjene u razmisljanju sudionika.

Ocuvanje i1 unaprjedenje pozicije Republike Hrvatske kao sigurne turisticke destinacije
predstavlja jednu od razvojnih potreba za provedbu odrzivog razvoja. Velika financijska kriza,
teroristiCki napadi, snazan porast migracije, pandemija i ratna zbivanja situacije su s najvecim
globalnim utjecajem. U navedenim se okolnostima gotovo prisilno mijenjaju zivotni standardi
1 navike stanovniStva. Lokalno stanovniStvo postaje Zrtva straha od sljedeceg dogadaja 1 stoga
dolazi ili do migracija ukoliko se stanovnici nalaze u ratno pogodenom podrucju ili pak do
trajnog zadrzavanja u lokalnom podrucju zbog straha od pandemije i tome slicno. Hrvatski
sabor u Strategiji za odrzivi razvoj navodi kako Hrvatska ulaze u aktivnosti vezane uz sigurnost
boravka posjetitelja i promociju Hrvatske kao sigurne destinacije (Narodne novine, 2022).
Ulaskom u Sengenski prostor otvorile su se granice Europske Unije Sto je dodatno potaknulo

osjecaj sigurnosti kod posjetitelja, te percepciju Hrvatske kao dijela Destinacije Europa.

U svrhu razvoja turizma, u svim turistickim zemljama nuzno je izdvajati vrijeme 1 novac za
edukacije lokalnog stanovnistva i poduzetnika, te unaprjedenje sigurnosnih uvjeta kako bi se
stvorili potencijalno dobri uvjeti za dolazak posjetitelja. Edukacija lokalnog stanovniStva o
sigurnosnim izazovima koji se mogu pojaviti moze pridonijeti nacinu sprjeavanja istih. Osim
toga, edukacija se moze dotaknuti i promocije nacina na koji je nuzno reagirati u hitnim
situacijama ili kako unesreenima pruziti prvu pomo¢. Osim lokalaca, i poduzetnici kroz
primjenu edukacijskih informacija mogu poboljsati svoje usluge i osigurati sve potrebne

sigurnosne uvjete za posjetitelje.

4.2. Sigurnosne prijetnje za turizam

Buduci da je turizam vrlo raSirena grana koja u sebi sadrzZi brojne suradnje razli¢itih djelatnosti
od ugostiteljstva do proizvodnje hrane, ugroziti ga moZe svaka neprilika u istima, stoga se
turizam svakodnevno susre¢e s mnogobrojnim sigurnosnim prijetnjama. Neke od prijetnji s
najve¢im ucinkom su terorizam, kriminal, migrantska kriza, nedostatak radne snage,

siromastvo, zdravstveni izazovi, politicka nestabilnost i ratovi, te ekolosko zagadenje i
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iscrpljivanje prirodnih resursa. Svaka od prijetnji ima svoje u¢inke na lokalno stanovniStvo 1

posjetitelje Sto se izravno odrazava na sektor turizma i zivotni standard u destinaciji.

4.2.1. Terorizam

Terorizam je prije nekoliko stoljeCa oznacavao radnje koje se odvijaju izmedu drzava u
neprijateljskim odnosima, no od 19. stolje¢a podrazumijeva radnje upucene politickoj vlasti.
Tesko je zakljuciti jedinstvenu definiciju koja bi obuhvatila sve radnje koje se podrazumijevaju,
stoga terorizam broji mnogo razli¢itih definicija (Miocevi¢ 1 Juri¢, 2020). Hrvatska
enciklopedija ga definira kao primjenu nasilja naj¢es¢e protiv neduznih osoba, radi ostvarenja
politickog ili drugog cilja. ObiljeZzava ga politicka motivacija odnosno borba za druStvene
promjene, politicki utjecaj ili vlast, te promisljen izbor izravnih Zrtava 1 onih neizravnih kroz
Sirenje osjecaja straha i krSenje ljudskih prava. Dok s druge strane Wilkinson (2002) godine
terorizam definira kao sredstvo uz pomo¢ kojeg se zastrasuje stanovniStvo s jednim ciljem, a to
je izazivanje straha i nesigurnosti. Iz ovoga se moze zakljuciti kako terorizam uvijek simbolizira
fizicko ili psihi¢ko nasilje kroz izazivanje straha od ponovnog napada. Terorizam se vise ne
veze iskljucivo uz fizicki izvrSene napade. Mnogi se napadi mogu izvrSavati i raCunalnim putem

zbog razvoja tehnologije i cjelokupne globalne digitalizacije.

Turizam predstavlja podlogu za teroristicke napade zbog velike koncentracije ljudi na istim
podru¢jima, Sto doprinosi ubrzanom Sirenju straha i nesigurnosti. Isto tako, poveznica koja
spaja turizam 1 terorizam nalazi se i u medijima kao vaznom kanalu komunikacije, gdje se
poruka vrlo brzo Siri. Mediji nude moguénost privlacenja posjetitelja kroz promociju destinacije
kao sigurne 1 poZeljne, ali i proSirenje poruka terorizma koje izazivaju strah. Zbog terorizma u
turizmu viSe ne postoje situacije apsolutne sigurnosti, jer se mjesto i1 vrijeme napada nikada ne
mogu predvidjeti. Upravo iz toga razloga, turisticke destinacije moraju imati spremne odgovore

na potencijalne situacije uz pomo¢ kriznog menadzmenta (Miocevié i Juri¢, 2020).

Najsmrtonosniji teroristicki napad dogodio se 11. rujna 2001. godine u New Yorku, a poznatiji
je kao napad na blizance. Islamska zajednica pod nazivom Al-Qaida poslala je svojih 19
¢lanova koji su oteli Cetiri zrakoplova s ciljem ruSenja tornjeva Svjetskog trgovackog centra u
New Yorku, zgrade Pentagona i pretpostavlja se, Bijele ku¢e. U navedenom napadu smrtno je
stradalo 2996 ljudi iz 77 zemalja svijeta. Nakon tog datuma zapocela je serija medusobnih

napada protiv islamskih zajednica i Irana zapovjedena od strane tadasnjeg predsjednika SAD
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(Krajcar, n.d.). Napad je izazvao prije svega gubitak velikog broja zivota. 75 % civilnih Zrtava
bili su zaposlenici Svjetskog trgovackog centra sto je znacio ujedno i veliki gubitak zaposlenika.
Zatim su uslijedili komunikacijski problemi izmedu Bank of New York i J. P. Morgan Chase
kao dvije najveCe banke drzavnih obveznica, koji su doveli do problema u poslovanju i
stvaranja sumnji. Nakon Sest dana od pada, otvorenjem burze zabiljezen je pad vrijednosti
americkih dionica u iznosu od 1200 dolara, §to je potaknulo lanac opadanja vrijednosnica na
svjetskoj razini (Kralji¢ i Mujacevi¢, 2018). Globalna financijska kriza i strah uzrokovan
najve¢im do tada teroristickim napadom odrazili su se i na turisticki sektor padom broja

posjetitelja.

Europska Unija kao turisticka destinacija jedna je od najposjecenijih regija svijeta, ali isto tako
u njoj se dogadaju teroristicki napadi ili njihovi pokusaji. Prema posljednjem izvjestaju
Europola o terorizmu, 2022. godine u Europskoj Uniji zabiljeZeno je 28 izvrSenih, sprijecenih
ili neuspjelih napada. Od toga je njih 16 izvrSeno, 14 je pripisano politickim sukobima, a dva
islamskom terorizmu (Europol, 2023). Prisutnost teroristickih napada na podru¢ju Europske

Unije utjece na smanjenje broja posjetitelja i ostavljaju negativan utjecaj na lokalnu ekonomiju.

4.2.2. Migrantska kriza

Migracija podrazumijeva promjenu mjesta stalnog boravka stanovniStva. Dijele se prema
svojim obiljezjima, pa tako mogu biti privremene ili stalne, vanjske ili unutarnje, te dobrovoljne
ili prisilne. Glavni elementi koji stanovniStvo poti¢u na migraciju mogu biti ekonomske prirode,
politicke, demografske ili geografske (Hrvatska enciklopedija). Privremene se migracije
dogadaju radi pronalaska sezonskog posla i one se odvijaju u sezonskim ciklusima tijekom
godine. Sljedec¢a podjela je prema geografskom podrucju, pa tako migracija moZze biti unutarnja
ili vanjska ovisno odlazi li stanovniStvo u drugo mjesto unutar granica svoje zemlje ili prelazi
granicu. Unutar Hrvatske je zastupljena sezonska migracija tijekom ljeta na podrucje Jadranske

obale radi posla vezanog uz turizam.

Stenta (2019) u svom radu navodi glavnu razliku izmedu izbjeglica i migranata. Migranti su
stanovnici koji radi boljeg Zivotnog standarda, geografskog podrucja ili ekonomske situacije
dobrovoljno napustaju svoje mjesto stalnog boravka i odlaze unutar ili izvan granica domovine.

Izbjeglice su s druge strane prisiljeni napustiti svoje mjesto stanovanja kako bi si osigurali mirne
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uvjete za zivot, to se uglavnom dogada u slucaju ratnih sukoba. Poveznica izmedu ova dva

pojma je upravo krajnji cilj, a to je ostvarenje boljih Zivotnih uvjeta.

Nakon ulaska Hrvatske u Europsku Uniju i otvorenja trziSta rada za Hrvatske radnike od strane
Njemacke u srpnju 2015. godine zapocinje masovno migriranje Hrvata. Intenzivno napustanje
domovine u razdoblju od 2015. do 2017. godine Hrvati su pripisali zaslugama hrvatskih
politi¢ara koji su ih stvorenim uvjetima u zemlji potaknuli na potragu ekonomski boljih Zivotnih
uvjeta (Juri¢, 2017). U odnosu na migracije koje su se dogadale u proSlom stolje¢u, ovdje ne
odlaze pojedinci vec cijele obitelji s djecom. Upravo to mijenja demografsku sliku stanovnistva
tako da ukida znacajan postotak pri mogucnosti obnavljanja stanovnistva. Osim §to su iseljenici
uglavnom mladi, oni su 1 visoko obrazovani §to uzrokuje odljev mozgova, a Hrvatsku dovodi

do situacije da uvozi radnu snagu.

Osim odlaska Hrvata, 2015. godine zapocela je globalna migrantska kriza u kojoj stanovnici
africkih 1 azijskih zemalja dolaze na podrucje Europske Unije u potrazi za boljim zivotom.
Hrvatska je ulozila resurse u izgradnju azila za migrante kako bi im se pruzila pomo¢. Nazalost,
1 danas veliki problem ¢ine ilegalne migracije protiv kojih se bore drzavne institucije. Upravo
ilegalne migracije dovode do percepcije turistiCke destinacije kao nesigurne radi povezivanja
ilegalnih migranata s kriminalnim radnjama 1 narusavanja drustvenog mira. Moze se zakljuciti
kako migracije iz Hrvatske odnose radnu snagu koja bi zaradivala 1 troSila financijske resurse
u zemlji i tako poticala gospodarstvo. S druge strane. dolazak ilegalnih migranata utjeCe na pad

percepcije drzave kao sigurne lokacije Sto izravno smanjuje broj posjetitelja.

4.2.3. Nedostatak radne snage

Republika Hrvatska je drzava u ¢ijem gospodarstvu prevladava turisti¢ki sektor koji donosi
velike prihode i1 zapoSljava jako velik broj radnika. Iako je veliki broj radno sposobnih radnika
zaposlen u turizmu, on se 1 dalje suo€ava s problemom nepopunjenosti radnih mjesta. Najces¢i
razlog nedostatka radnika u turizmu su uvjeti koje poslodavci nude, odnosno u usporedbi s
drugim sektorima place u turizmu su izuzetno niske, ¢ak i uz pogodnosti smjestaja i osiguranog

obroka.

Uslijed nedostatka radnika u turizmu se zaposljavaju srednjoskolci i umirovljenici koji nisu

kvalificirani za ta radna mjesta §to osjetno utjeCe na kvalitetu pruzenih usluga. Smanjenje
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kvalitete usluga dovodi do smanjenja zadovoljstva posjetitelja i negativnog utjecaja na ukupni
dojam. Isto tako, zbog nedostatka radne snage koja treba posluziti posjetitelje i pripremiti im
smjestaj moze do¢i do smanjenja kapaciteta prihvata posjetitelja i do negativnog utjecaja na

ostvarenje prihoda (Bozi¢, 2023).

Ovaj se problem moze rijeSiti uz ulaganje u obrazovanje radne snage i poboljSanje uvjeta
zaposlenja, ali i uvozom radne snage iz drugih zemalja. Prema Bozi¢ (2023) uvoz radne snage
je proces u kojemu se promocijom dobrih uvjeta privla¢i radna snaga iz drugih zemalja svijeta,
¢1j1 dolazak moze biti privremen, ali 1 stalan. Popunjavanjem svih radnih mjesta poboljSava se
kvaliteta ponudenih usluga Sto rezultira povec¢anjem konkurentnosti gospodarskih subjekata u
turisti¢koj destinaciji. Isto tako, radnici iz drugih zemalja donose razliita znanja, druge poglede

na rjeSavanje problema kao 1 nove nacine za kreativno razmisljanje.

Uz navedene pozitivne strane uvoza radnika, postoje 1 neSto negativniji efekti. Prvi problem
pojavljuje se pri sporazumijevanju ukoliko radnici nemaju odli¢no znanje lokalnog jezika ili
jednog stranog. Jezifna se barijera moze odraziti na komunikaciju unutar gospodarskog
subjekta, ali 1 prema posjetiteljima. Ukoliko uvezena radna snaga prevlada u nekoj turistickoj
destinaciji gubi se na kulturoloSkoj prepoznatljivosti zbog koje posjetitelji uglavnom i dolaze.
Isto tako moze do¢i i do nezadovoljstva od strane domace radne snage, jer uvezeni radnici
uglavnom prihvacaju nize place i losije radne uvjete. Takoder, doma¢im posjetiteljima radnici
koji imaju drugacija obiljezja 1 ne govore lokalni jezik mogu pridonijeti loSem cjelokupnom

dojmu i rezultirati smanjenjem dolazaka.

4.2 4. Zdravstveni izazovi

Uz sve druge izazove turizam je izloZen i zdravstvenim prijetnjama. Velikom fluktuacijom ljudi
iz razliCitih zemalja lokalnom stanovniStvu prijete razliite zdravstvene neprilike u vidu
prenosivih bolesti. Poradi navedenih izazova u turistiCkim zemljama je potrebno stvoriti
izuzetne uvjete zdravstvene zaStite. Tome pridonosi ulaganje u educiranje zdravstvenih radnika,
ali 1 njihovo zadrzavanje unutar zemlje kroz osiguranje dobrih uvjeta rada, ponajviSe s
financijske strane. Obrazovanost radne snage doprinosi brzini u kojoj moZe reagirati na
novonastale zdravstvene probleme ¢ime osigurava vecu zastitu lokalnog stanovniStva, ali 1
posjetitelja. Dobra zdravstvena zaStita znatno utjece na percepciju destinacije kao sigurnog

mjesta za posjet.
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Pandemija Covid 19 je na globalnoj razini pokazala utjecaj pogorsanja zdravstvene sigurnosti
na turisticki sektor $to je direktno utjecalo i na cjelokupno gospodarstvo. Isto tako, dokazana je
ovisnost turizma o zdravstvenoj situaciji od nacionalne do medunarodne razine. Spomenuta
situacija je dovela do zakljucka kako se prije 2019. godine u strategijama nije u tolikoj mjeri
isticala zdravstvena zaStita i sigurnost, ali od pandemije su se znacajno promijenili nacini
komunikacije prema potencijalnim posjetiteljima (Kranjcevi¢, 2020). Takvo iskustvo je na
razini cijelog svijeta potaklo ulaganja u osiguranje dobrog javnozdravstvenog sustava koji ¢e
biti na potrebnoj razini, ako se dogode slicne situacije u buducénosti. Isto tako, higijenski
standardi su postali visi, Sto je danas od velike vaznosti za cjelokupni dojam posjetitelja nakon

posjeta.

Prolazak kroz pandemiju Covid 19 cijelom je svijetu osvijestio vaznost odrZzavanja zdravstvene
zastite 1 higijene. Potaknuti iskustvom, globalno stanovni$tvo sada ima promijenjenu percepciju
higijene, narocito pri promjeni stalnog mjesta boravka. Isto tako, na drZavnim se razinama vise

ulaze u zdravstvene radnike i modernizaciju zdravstvenih ustanova.
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5. Upravljanje sigurno$¢u u destinaciji

Jedna od svrha upravljanja sigurnos$¢u u turistickoj destinaciji je postizanje ciljeva odrzivog
turizma. Osiguranjem sigurnosti poti¢u se novi dolasci posjetitelja Sto dovodi do veéih prihoda
i ve¢ih ulagackih moguénosti izmedu ostaloga ponovno u sigurnosne aspekte. Najveci izazovi
s kojima se susrecée sigurnost na globalnoj razini, koji su u posljednjih deset godina vrlo izrazeni
su teroristiCki napadi i krade koje se provode fizickim putem ili sve ¢es¢e digitalna krada

podataka (Boban, 2016).

Tocke turisticke destinacije u kojima je potrebno osigurati sigurne uvjete su smjestajni
kapacitet, atrakcije, ugostiteljski objekti 1 prometna povezanost. Duznost turistickog sektora je
provesti edukaciju osoblja za pravilno rukovodenje sigurnosnom opremom, te brze i pravilne
reakcije u potrebnim situacijama. Takoder, neophodno je svu potrebnu sigurnosnu opremu
uciniti dostupnom na pravim mjestima u smjeStajnom kapacitetu, ugostiteljskim objektima ili
u atrakcijama. Prema navedenom zakljucuje se da je ljudski resurs je najvazniji element pri

upravljanju sigurnosti turisticke destinacije (Baban Bulat, 2021).
5.1. Razine upravljanja sigurnoscu u turisticCkom sektoru

Crnobori (2020) u svom radu istice da se turizam moze promatrati kao sustav u kojemu postoje
tri razine upravljanja sa svojim dimenzijama. Razine su vodenje, operativno upravljanje i
izvr$no upravljanje, a njihove dimenzije su strateska, takticna i operativna. Za pocetak strateska
razina upravljanja u kojoj se podrazumijeva postavljanje odredenih ciljeva koji se upravljanjem
zele posti¢i. Usmjeravanje svih postoje¢ih sustava prema ostvarenju postavljenih ciljeva kroz
isplaniran nacin rada 1 svih aktivnosti. Zatim druga razina upravljanja je operativna, odnosno
podrazumijeva optimalno koriStenje resursa. Nadredena osoba sa svake razine daje upute o
koriStenju resursa svojim podredenima tako da poslovanje bude optimalno, dakle uz najmanje
koriStenje resursa da se ostvaruju maksimalni rezultati. Trec¢a razina upravljanja je takticka i
ona se dogada pri provodenju svih zadanih zadataka u djelo. Na ovoj razini je vazno da se
ostvare planirani ciljevi od prve razine tako da rad bude optimalan 1 da se odrzi sigurnost

zaposlenika.

Navedene razine upravljanja se provode u turizmu na sljede¢i nacin. Prvenstveno drzavne
institucije 1 turistiCke zajednice stvaraju dugoro¢ne planove kroz stratesku razinu upravljanja.
Izraduju se planovi unaprjedenja usluga turizma, ulaganja u postojee i1 stvaranje novih
atrakcija, promocija turistiCkih destinacija, ali se planiraju i sigurnosne mjere u zemlji. Na

operativnoj razini upravljanja se podrazumijevaju sva planiranja na razinama gospodarskih
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subjekata poput smjestajnih kapaciteta, ugostiteljskih objekata ili trgovina. Planovi se odnose
na optimalnu potroSnju resursa uz ostvarenje najboljih mogucih rezultata. Takti¢ka se razina
upravljanja odvija izmedu nadredenih i podredenih zaposlenika za vrijeme rada. Primjerice
dnevna organizacija jelovnika u kuhinji, raspodjela zadataka za vrijeme radnog vremena i

komunikacija s posjetiteljima.
5.2. Zastita posjetitelja turisticke destinacije

Cin putovanja sa sobom nosi prihvaéanje raznih rizika primjerice od losih dogadaja u prometu,
smjestaju, rizik od loSe hrane, napada tijekom posjeta, rizik od zaraze i brojni drugi. Takvi rizici
nisu nuzno vezani uz putovanja, oni postoje 1 u mjestu stalnog boravka, no kada je mjesto
turisti¢ki prepoznatljivo 1 posjeceno onda je nuzno posvetiti viSe paznje sigurnosnim uvjetima
1 zaStiti posjetitelja.

Baban Bulat (2021) u svom doktorskom radu navodi da je smanjenje ili potpuno uklanjanje
rizika kod putovanja teznja svakog posjetitelja. Posebno nakon najveceg teroristickog napada
u svijetu koji se dogodio prvog rujna 2001. godine. Destinacije koje su pogodene teroristiCkim
napadom ili ratnim sukobom naj¢es¢e trebaju i do nekoliko godina kako bi se potpuno oporavile
1 ulile sigurnost i povjerenje potencijalnim posjetiteljima. Iz toga se moze zakljuciti potreba za

ulaganjem u sigurnosne zastite protiv teroristickih napada.

Unaprjedenjem digitalizacije sve su sigurnosne, politicke, ekonomske, pravne i1 druge
informacije o nekoj destinaciji postale dostupne svakom korisniku interneta. To je omogucilo
znatno bolju informiranost 1 mogucnost dijeljenja svoga misljenja 1 iskustva. Posebno rastu
trendovi promocije destinacija na drustvenim mrezama od strane utjecajnih korisnika koji mogu
privuéi posjetitelje Sirom svijeta. Kako je ve¢ navedeno, Internet je omoguéio svakom
posjetitelju da podjeli svoje iskustvo i misljenje o destinaciji putem medija 1 druStvenih mreza.
Internetski su izvori postali naj¢es¢i alat za pretragu sigurnosnih uvjeta neke destinacije za

vrijeme odluc¢ivanja o sljede¢em putovanju.

Nadalje, osim fizi€ke sigurnosti posjetitelja u destinaciji potrebno ih je i racunalno zastititi.
Racunalni kriminal je takoder u porastu stoga je vazno da 1 korisnici racunala budu svjesni
svojih radnji na istima, kao i rizika od krade privatnih podataka. Sve ve¢i broj posjetitelja svoje
destinacije biraju uz pomo¢ racunala i pametnih telefona, te uz njihovu pomo¢ i rezerviraju
putovanja, smjestajne jedinice ili primjerice termin u ugostiteljskom objektu (Crnobori, 2020).
Gospodarski subjekti trebaju teZiti prema $to boljoj zastiti podataka svojih posjetitelja, ali 1

ulaganju u sigurnost internetskih stranica putem kojih se izvrSavaju raznorazne rezervacije.
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Uz sve navedeno, osjecaj sigurnosti u destinaciji mogu osigurati alarmi, videonadzor i povecana
prisutnost policije na ulicama. Navedene stavke ulijevaju osjecaj sigurnosti posjetiteljima, ali
isto tako smanjuju negativne dogadaje poput kriminala ukoliko ljudi znaju da ih se promatra.
No s druge strane videonadzor moZze izazvati i nelagodu i odbijanje turisticke destinacije.
Ljubez (2023) navodi da oneci$éenje okolisa takoder utjece na percepciju sigurnosti destinacije,
ukoliko je okoli§ zagaden posjetitelji mogu promatrati to kao opasnost za njihovo zdravstveno

stanje.

U ranije spomenutim izazovima navedene su najnovije brojke teroristiCkih napada za 2022.
godinu, koje iznose 16 izvrSenih napada od potencijalnih 28. Ovaj podatak ukazuje na
prisutnost teroristickih napada 1 dalje usprkos svjetskim ulaganjima u zaStitu od istih. No,
trenutno znacajno veci problem predstavlja ratni sukob izmedu Rusije i Ukrajine koji u
nesigurnost dovode i okolne zemlje radi prijetnji nuklearnim oruzjem, te Izraelsko-palestinski

sukob koji dovodi do velikog porasta broja legalnih 1 ilegalnih izbjeglica.
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6. IstraZivanje o sigurnosti u turizmu

U razdoblju od 12. do 25. lipnja 2024. godine provedeno je istrazivanje o sigurnosti u turizmu
putem Google obrasca. Upitnik se distribuirao uz pomo¢ linka putem druStvenih mreza u
grupama kojima su fokus putovanja, stoga je prikupljeni uzorak prigodan. U istrazivanju je
sudjelovalo ukupno 152 ispitanika, s podruc¢ja Republike Hrvatske, gotovo iz svih Zupanija.
Upitnik broji 21 pitanje za ¢ije rjeSavanje je bilo potrebno prosje¢no 5 minuta. Glavni cilj ovog
istrazivanja bio je istraziti stavove potencijalnih posjetitelja o sigurnosti kao elementu koji
utjeCe na odluku o putovanju u turisticku destinaciju, te vidjeti gdje 1 kako se ispitanici

informiraju.

6.1. Opis uzorka

Upitnik je zapoceo s nekoliko osnovnih demografskih pitanja.

1. Spol?

152 responses

©® Muski
® Zenski
Drugo / ne Zelim se izjasniti

Grafikon 1: Spol ispitanika

Izvor: Google obrazac
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Grafikon 1. prikazuje kako je od ukupno 152 ispitanika u istrazivanju

sudjelovalo 60,5 % zena, te 39,5 % muskaraca.

2. Kojoj starosnoj skupini pripadate?
152 responses

® 1829
® 30-39
© 40-49
® 50-59
@® 60+

Grfikon 2: Starosna skupina ispitanika
Izvor: Google obrazac

Na grafikonu 2. prikazana je struktura starosnih skupina ispitanika. 4,6 % ispitanika pripada
dobnoj skupini od 60+ godina $to ju ujedno €ini 1 najmanje zastupljenom skupinom. Zatim 9,2
% ispitanika dolaze iz skupine 50-59 godina. Iz tre¢e skupine u rasponu 40-49 godina
sudjelovalo je 15,8 % ispitanika. 22,4 % ispitanika prema broju godina pripada skupini od 30
do 39, te najzastupljenija dobna skupina ovog upitnika broji 48 %, a njoj pripadaju ispitanici
18-29 godina.
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3. Koji je Vas obrazovni status?
152 responses

@ OS (Osnovna spremna)

@ SSS (Srednja struéna sprema)
@ V8s (Visa strugna sprema)

@ V/SS (Visoka struéna sprema)
@ DR (Doktor znanosti)

Grafikon 3: Obrazovni status ispitanika

Izvor: Google obrazac

Rezultati treceg pitanja prikazani su na grafikonu broj 3 koji kroz postotke prikazuje udjele
sudionika u navedenim stupnjevima obrazovanja. 1.3 % ispitanika su doktori znanosti, 31,6 %
ispitanika ima visoku strué¢nu spremu. Zatim 27 % sudionika zavr$ilo je viSu stru¢nu spremu.
Srednjoskolsko obrazovanje zavrSilo je 38,2 % sudionika, te 2 % sudionika ima samo osnovno

obrazovanje.

4. Odaberite svoj radni status:

152 responses

@ Student/ica

@ Zaposlen/a

@) Nezaposlen/a

@ Unmirovljenik/umirovljenica
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Grafikon 4: Radni status ispitanika
Izvor: Google obrazac

Grafikon 4. prikazuje da je najveci broj ispitanika u radnom odnosu, njih 70,4 %, zatim 19,1 %

su studenti, nezaposlenih ispitanika je 6,6 % i umirovljenika 3,9 %.

5. Koja su prosjecna mjesecna primanja Vaseg kué¢anstva?

152 responses

@ Manje od 1000€
® 1001-2000€

® 2001-3000€
@ 3001-4000€
| @ 4001-5000€

@ 5001-6000€
@ Vise od 6000€

Grafikon 5: Mjesecni prihodi kucanstva

Izvor: Google obrazac

Na grafikonu broj 5 prikazani su postotci sudionika prema visini mjese¢nih prihoda kucanstva.
Najveci dio ispitanika, odnosno njih 34,2 % ima prihode ku¢anstva u rasponu od 2001 do 3000
eura. Zatim 30,9 % sudionika ima prihode 1001-2000 eura. Manje od 1000 eura mjesecnih
prihoda kucanstva ima 13,2 % sudionika, a 12,5 % ih ima 3001-4000 eura. 5,9 % ispitanika ima
prihode u rasponu 0od 4001 do 5000 eura, njih 2,6 % od 5001 do 6000 eura i samo jedan ispitanik

koji ¢ini 0,7 % ispitanika prima viSe od 6000 eura mjesecno.

32



MEBIMURSKA ZUPANIJA
DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA
ISTARSKA ZUPANIJA
SPLITSKO-DALMATINSKA ZUPANIJA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA
SIBENSKO-KNINSKA ZUPANIJA
OSJECKO-BARANJSKA ZUPANIJA
ZADARSKA ZUPANIJA
BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIA
POZESKO-SLAVONSKA ZUPANIJA
VIROVITICKO-PODRAVSKA ZUPAN LA
LICKO-SENJSKA ZUPANIJA
PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIJA
VARAZDINSKA ZUPANIJA
KARLOVACKA ZUPANIJA
SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZAGREBACKA ZUPANIA

GRAD ZAGREB

Grafikon 6: Zupanija iz koje dolaze sudionici

Broj ispitanika

9 12 15 18

® Broj ispitanika

Izvor: izrada autora

21

24

27

30 33 36

39 42 45 48

Grafikon broj 6. prikazuje koliki broj ispitanika dolazi iz koje zZupanije. Samo iz Medimurske

zupanije ne dolazi niti jedan ispitanik. Li¢ka i Krapinska Zupanija sudjeluju svaka s 0,7 %, dok

Sisacko-moslavacka i Dubrovacko-neretvanska sudjeluju s 1,3 % svaka. S 2 % udjela sudjeluju

Viroviticko-podravska, Koprivnicko-krizevacka, Varazdinska, Istarska i Sibensko-kninska

zupanija. Nadalje, Zadarska, Bjelovarsko-bilogorska i Primorsko-goranska Zupanija broje po

2,6 %. Splitsko-dalmatinska Zupanija broji 3,3 % ukupnog udjela. S 3,9 % sudjeluju

Vukovarsko-srijemska, Zagrebacka i Karlovacka Zupanija. Osjecko-baranjskoj Zupaniji pripada

5,3 %, dok Gradu Zagrebu 9,9 %. Brodsko-posavska zupanija sudjeluje sa 16,4 % i s najvec¢im

udjelom od 31,6 % sudjeluje Pozesko-slavonska Zupanija.
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6.2. Rezultati provedenog istrazivanja

7. Koliko Cesto putujete iz turistickih razloga unutar Republike Hrvatske?
152 responses

@ Vise puta mjeseéno
@ Jednom mijeseéno
@ Vise puta godisnje
@ Jednom godignje
@ Rijetko ili nikada

Grafikon 7: Putovanja unutar Republike Hrvatske
Izvor: Google obrazac

Ucestalost putovanja iz turisti¢kih razloga unutar Republike Hrvatske prikazana je na grafikonu
broj 7. Najveci postotak ispitanika, njih 54,6 % iz turistickih razloga unutar zemlje putuju viSe
puta godiSnje, Sto ukazuje na dobru turisticku zainteresiranost stanovnika. Zatim 30,3 % putuje
jednom godiSnje Sto se zasigurno odnosi na godiSnje odmore na moru tijekom ljeta. Jednom

mjesecno putuje 3,9 % sudionika, dok 4,6 % njih putuje viSe puta mjesecno.

8. Koliko cesto putujete iz turistickih razloga izvan granica Republike Hrvatske?

152 responses

@ Vise puta godisnje

@ Jednom godisnje

@ Svake dvije-tri godine
@ Rijetko ili nikada
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Grafikon 8: Putovanja izvan Republike Hrvatske

Izvor: Google obrazac

Prikazani graf broj 8 pokazuje podatke o navikama putovanja stanovnika Hrvatske u druge
drzave. Velikih 30,3 % ispitanika putuje vise puta godi$nje u druge drzave iz turistickih razloga,
28,9 % njih putuje jednom godisSnje. 13,8 % sudionika u druge drzave iz turistickih razloga

odlazi svake dvije do tri godine, a 27 % njih se izjasnilo s ,rijetko ili nikada®.

PROSJECNA UCESTALOST MOTIVA ZA
PUTOVANIJE

Prosjek

Odmor

Zabava

Poslovni razlozi

Posjet prijateljima ili obitelji

Turisticke atrakcije

Kulturni dogadaj (npr. Eurosong, koncert)

Sportski dogadaj

Grafikon 9: Ucestalost sljedecih stavki kao motiva za putovanje

Izvor: izrada autora

Grafikon broj 9. prikazuje prosjecne vrijednosti odgovora ispitanika pri pitanju ,,Koliko ¢esto
su sljedece stavke motivi za VaSe putovanje?* pri ¢emu je ocjena 1 znacila ,nikada“ , a
ocjena 5 ,,vrlo Cesto®. Sportski dogadaj je motiv za organizaciju putovanja u prosijeku vrlo
rijetko — 2,3, kao i kulturni dogadaj ¢iji je rezultat ocjena 2,37. Jo$ rjedi motiv za putovanje
ispitanika s prosje¢nom ocjenom 2,21 je posao, odnosno poslovni razlozi. Posjet obitelji 1
prijateljima je relativno ¢est motiv, a to pokazuje vrijednost od 3,53. Turisti¢ke atrakcije i
zabava su izuzetno blizu kao ¢esti motivi putovanja s vrijednostima od 3,64 i 3,65. I vrlo

cest motiv putovanja s vrijednoscu 4,42 je odmor.
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Utjecaj motiva pri odabiru destinacije

KVALITETA DOSTUPNOG SMJESTAJA 3.6
DOSTUPNOST VELIKIH TRGOVACKIH CENTARA 2.88
LOKALNI FESTIVALII DOGADAII 3.42
GASTRONOMSKA PONUDA U DESTINACHI 3.48
KLIMA | VREMENSKI UVJETI U DESTINACUI 3.88
PRIRODNE LJEPOTE U DESTINACUI 3.72
LOKACIJA DESTINACIE 3.86
PONUDA SADRZAJA U DESTINACIJI 3.44
CIJENE HRANE | PICA U DESTINACII 3.1
MISLJENJE PRIJATELJA 3.52
PONASANJE LOKALNOG STANOVNISTVA 3.68
SIGURNOST | ZASTITATURISTA U DESTINACIJI 3.8
PROMETNA INFRASTRUKTURA : | | | | : 3.4
UGLED DESTINACIE | | | | | | 3.57
VLASTITE FINANCUE . . . . . . . 4.3

B Aritmeticka sredina

Grafikon 10: Utjecaj motiva pri odabiru turisticke destinacije

Izvor: izrada autora

Grafikon broj 10 prikazuje 15 ponudenih motiva koji mogu utjecati na odabir turistiCke
destinacije 1 prosjecne vrijednosti koje su nastale izracunom aritmeticke sredine od ocjena koje
su sudionici istrazivanja dodijelili. U pitanju je bila opcija odabira ocjene od 1 do 5, gdje je 1
znacilo uopce ne utjece, a 5 vrlo snazno utjee. Najmanju vaznost pri odabiru destinacije ima
dostupnost velikih trgovackih centara, u ovom slucaju to je vrijednost 2,88 $to ukazuje na to da
posjetiteljima uglavnom nije vazna prisutnost velikih trgovackih centara u destinaciji koju
odabiru. Nadalje, vrijedno$¢u 3,1 ocijenjene su cijene hrane 1 pica u destinaciji. Ovaj podatak
je neocekivan s obzirom na inflaciju, no prikazuje da posjetiteljima nisu od velike vaznosti
cijene u destinacijama odnosno da vjerojatno ne percipiraju znacajne razlike izmedu pojedinih
destinacija u tom smislu. Prometna infrastruktura, lokalni festivali i dogadaji, ponuda sadrzaja
u destinaciji, ugled destinacije, gastronomska ponuda u destinaciji i miljenje prijatelja nalaze
su u vrlo malom rasponu izmedu vrijednosti 3,4 i 3,57. Navedeni motivi svojim vrijednostima
ukazuju na prosje¢nu vaznost pri donosenju odluka. Sigurnost i zastita turista u destinaciji ima
vrijednost 3,80 Sto pokazuje razmjerno visoku vaznost ovog motiva pri odluci. Uz sigurnost

nalaze se i lokacija destinacije s vrijednos¢u 3,86 kao i klima i vremenski uvjeti. Na posljetku,
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s prosjecnom ocjenom 4,3, vlastite financije su zasigurno najvaznije stavka pri donosenju

odluka o putovanju.

Mjera povjerenja u izvore informacija

Turisticki vodici i knjige
Preporuke prijatelja i obitelji
Putnicke agencije

Drustvene mreze

Internet - web stranice, blogovi

Ll

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

B Aritmeticka sredina

Grafikon 11: vjerovanje razlicitim izvorima informacija o turistickoj
destinaciji

Izvor: izrada autora

Prosje¢ni odgovori na pitanje ,,U kojoj mjeri vjerujete sljede¢im izvorima informacija o
turistickoj destinaciji?* prikazani su na grafikonu broj 11. Podatci prikazuju da je najvece
povjerenje ukazano prijateljima 1 obitelji s vrijednoS¢u 4,16. Putnicke agencije, drusStvene
mreze 1 turisti¢ki vodici 1 knjige izuzetno su blizu s vrijednostima 3,42, 3,36 1 3,26. [z ovih
je vrijednosti vidljivo prosje¢no povjerenje u navedene izvore. Povjerenje u Internetske
izvore ocijenjeno je prosje¢nom ocjenom 3,52, $to znaci da ljudi viSe vjeruju internetu (web

stranicama i blogovima) nego li putni¢kim agencijama i turistickim vodi¢ima.
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Mjesto pretrage informacija

PREPORUKE PRIJATELJA| OBITELII
MEDUI

DRUSTVENE MREZE

PUTNICKA AGENCIJA

SLUZBENA WEB STRANICA

0 0.5 1 15 2 245 3 315 4 4.5

M Aritmeticka sredina

Grafikon 12: mjesto potrage informacija

Izvor: izrada autora

Grafikon 12. prikazuje prosje¢ne ocjene za mjesta na kojima potencijalni posjetitelji najcesce
pretrazuju informacije koje ih zanimaju. Najniza vrijednost od 3,24 pripala je putnickim
agencijama, dok su mediji 1 sluZbena stranica izuzetno blizu s vrijednostima 3,64 1 3,68.
Drustvene mreZe zauzimaju drugo mjesto s vrijednosti 3,84. Uvijerljivo najviSe informacija

dolazi od obitelji 1 prijatelja Sto je ocijenjeno prosjecnom ocjenom 4,20.
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13. Koliko éesto trazite sigurnosne informacije o destinaciji prije nego $to donesete odluku o
putovanju? Odaberite stupanj od 1 do 5, 1- rijetko ili nikada, 5 - uvijek

152 responses

60

48 (31.6%)

40
35 (23%)

20

14 (9.2%)

9 (5.9%)

Grafikon 13: prikaz ucestalosti pretrage informacija o sigurnosti prije
putovanja

Izvor: Google obrazac

Grafikon 13 prikazuje navike ispitanika o pretrazivanju sigurnosnih informacija o destinaciji
prije nego li ju posjete. Najveci udio ispitanika oznacilo je ucestalost pretrage s ocjenom 3,
dakle 31,6 % ispitanika ponekad pretrazuju sigurnosne informacije. 23 % njih cesto posezZe za
pretragom, dok za 30,3 % njih takva pretraga predstavlja obvezu odnosno obavljaju je vrlo

cesto. Rijetko pretragu obavi 9,2 % ispitanika, a svega 5,9 % to €ini vrlo rijetko ili nikada.
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Sigurnosni uvjeti pri odabiru destinacije

POLITICKA STABILNOST ZEMLIE
PRIRODNE KATASTROFE
ZDRAVSTVENIRIZICI - PANDEMIJA
TERORISTICKINAPADI

KRADA | KRIMINAL

3.2 33 34 35 3.6 &t/ 3.8 SiS)

M Aritmeticka sredina

Grafikon 14: utjecaj sigurnosnih uvjeta na odabir destinacije

Izvor: izrada autora

Grafikon broj 14 prikazuje ocjene ispitanika dodijeljene utjecaju navedenih uvjeta ukoliko bi
bili prisutni u zeljenoj turistickoj destinaciji. Najvise ocjene dodijeljene su kradi i kriminalu, u
prosijeku 3,90, vrlo blizu tome s vrijednos¢u 3,84 nalaze se i prirodne katastrofe koje su sve
viSe prisutne u obliku tuce, snaznih oluja, poplava ili potresa. Zdravstveni rizici takoder imaju
visoku prosjecnu ocjenu od 3,60 Sto ukazuje na povecan oprez nakon pandemije Covid 19.

Vrijednost 3,48 dodijeljena je politi€¢koj stabilnosti zemlje 1 teroristickim napadima.
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Stupanj vaznosti sigurnosnih mjera

SIGURNOSNE KONTROLE TURISTA | LOKALACA
INFORMACIJE O MEDICINSKIM UVJETIMA
INFORMACIJE O SIGURNOSNIM RIZICIMA

PRISUTNOST POLICIJE

345 35 355 36 3.65 3.7 375 38 3.85 3.9 3.95
M Aritmeticka sredina

Grafikon 15: stupanj vaznosti sigurnosnih mjera u turistickoj destinaciji

Izvor: izrada autora

Prikazani grafikon broj 15 se odnosi na pitanje ,,U kolikoj mjeri su Vam vazne sljede¢e mjere
sigurnosti u destinaciji koju posjecujete?* 1z odgovora ispitanika je vidljivo da su male
razlike izmedu ocjena, no najvaznija sigurnosna mjera su im informacije o medicinskim
uvjetima s vrijednoS¢u 3,92. Najmanje vaznom mjerom su se pokazale informacije o

sigurnosnim rizicima s vrijednosc¢u 3,61.

16. Koliko bi teroristi¢ki napad u turistickoj destinaciji utjecao na Vasu percepciju sigurnosti te
destinacije? Odaberite stupanj od 1 do 5, 1- ne bi utjecao, 5 - vrlo snazno bi utjecao

152 responses

100
75
50

25 31 (20.4%)

14 (9.2%)
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Grafikon 16: utjecaj teroristickog napada na percepciju sigurnosti

Izvor: Google obrazac

Grafikon 16. prikazuje stupanj utjecaja potencijalnog teroristickog napada na percepciju
sigurnosti te turistiCke destinacije. Vidljivo je da 63,2 % ispitanika izrazava da bi navedena
situacija vrlo snazno utjecala na promjenu misljenja o sigurnosti turisticke destinacije. 20,4 %
ispitanika smatra da bi napad utjecao na percepciju, ali ne vrlo snazno, 9,2 % njih smatra da bi
utjecalo, a 2,6 % njih navodi kako napad ne bi ni$ta promijenio u njihovom pogledu na sigurnost

destinacije.

17. Koliko bi prirodna katastrofa u turistickoj destinaciji utjecala na Vasu percepciju sigurnosti te
destinacije? Odaberite stupanj od 1 do 5, 1- ne bi utjecao, 5 - vrlo snazno bi utjecao

152 responses

80

69 (45.4%)

60

40 42 (27.6%)

30 (19.7%)
20

8 (5.3%)

Grafikon 17: utjecaj prirodne katastrofe na percepciju sigurnosti

Izvor: Google obrazac

Grafikon 17 prikazuje stupanj utjecaja prirodne katastrofe na percepciju sigurnosti te turisticke
destinacije. U odnosu na stupanj utjecaja turistickog napada, prirodna katastrofa bi snazno
utjecala na neSto manje ispitanika, odnosno na 45,4 %. Na 27,6 % ispitanika bi pojava prirodne
katastrofe utjecala na na¢in da promjene miSljenje o destinaciji kao sigurnom mjestu, dok kod

2 % ispitanika navedena pojava ne bi promijenila nista.
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18. U kojoj mijeri se slazete s tvrdnjom da je sigurnost destinacije jedan od klju¢nih faktora pri
izboru? Odaberite stupanj slaganja, 1 - ne slazem se, 5 - u potpunosti se slazem

152 responses

80

75 (49.3%)

60

40

20 22 (14.5%)

2 (1 .13%)

9 (5.9%)
1 2 3 4 5

Grafikon 18: mjera slaganja s tvrdnjom da je sigurnost destinacije kljucan
faktor pri izboru

Izvor: Google obrazac

Iz grafikona 18 moZe se zakljuciti da se vecina ispitanika slaze s tvrdnjom da je destinacija
jedan od klju¢nih faktora pri izboru. Tocnije, 78,2 % ispitanika se slaZe s tvrdnjom, dok je 14,5
% ispitanika neutralnog stava. S druge strane, 7,2 % ispitanika izrazilo je svoje neslaganje s

navedenom tvrdnjom, dakle njima sigurnost nije vazna stavka pri odabiru destinacije.

19. Jeste li upoznati s postojanjem raznih certifikata vezanih uz sigurnost turisticke destinacije

poput "safe travels” certifikata?
152 responses

® Da
® Ne

43



Grafikon 19: upoznatost s certifikatima za sigurnost turistickih destinacija
Izvor: Google obrazac
Grafikon 19 prikazuje da je nesto vise od trecine ispitanika upoznato s postojanjem certifikata
koji su vezani uz sigurnost turisticke destinacije poput ,,safe travels. 36,8 % je potvrdno
odgovorilo na postavljeno pitanje, dok se ostalih 63,2 % ispitanika izjasnilo kako nije nikada

¢ulo za navedene certifikate.

20. Ukoliko je Vas odgovor na prethodno pitanje pozitivan. Koliko Vam je vazno da destinacija ima
certifikate za sigurnost. Odaberite stupanj slaganja, 1 - uop¢e mi nije vazno, 5 - iznimno mi je vazno

85 responses

30

26 (30.6%) 25 (29.4%)

20

10

10 (11.8%)

Grafikon 20: vaznost sigurnosnih certifikata kod turisticke destinacije

Izvor: Google obrazac

Iz priloZenog grafikona broj 20 vidljivo je da 50,6 % ispitanika smatra vaznim da destinacija
ima certifikat za sigurnost. S druge strane, 18,9 % ispitanika smatra da sigurnosni certifikati
nisu vazni. Prosje€na ocjena vaznosti sigurnosnih certifikata iznosi 3,41. Iz toga se mozZe
zakljuciti da su certifikati razmjerno vazni, ali je na njihovoj prepoznatljivosti o€ito potrebno

dodatno poraditi.
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21. Jeste li tijekom padnemije COVID - 19 odloZili planirana putovanja radi vlastite sigurnosti?

152 responses

@ Da
® Ne

Grafikon 21: utjecaj pandemije na planirana kretanja
Izvor: Google obrazac

Prema grafikonu 21 moze se zakljuciti da je vise od polovice ispitanika odustalo od planiranih
putovanja za vrijeme pandemije COVID -19 radi svoje vlastite sigurnosti. 59,9 % ispitanika
odgovorilo je potvrdno na postavljeno pitanje, dok je ostalih 40,1 % unato¢ tome putovalo uz

mjere zastite.
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7. Rasprava

Nakon provedenog i analiziranog primarnog istrazivanja o sigurnosti kao ¢cimbeniku marketing-
strategije 1 odrzivosti turisticke destinacije, koje je provedeno na 152 ispitanika s podrucja
Republike Hrvatske mogu se donijeti sljedeci zakljucci. Veliki udio sudionika, ¢ak 54,6 % njih
izjavilo je da putuje vise puta godi$nje u granicama Republike Hrvatske iz turistickih razloga,
a 30,3 % to ¢ini jednom godiSnje. Takvi rezultati ukazuju na visoku zainteresiranost za domaci
turizam. S druge strane, 30 % ispitanika putuje viSe puta godiSnje iz turistickih razloga izvan
granica drzave 1 28,9 % njih to Cini jednom godiSnje. Ovi podatci ukazuju takoder na visoku
zainteresiranost stanovnika za medunarodnim turizmom, no postotak ispitanika koji to ¢ini

rijetko ili nikada moze ukazivati i na financijske, sigurnosne, zdravstvene ili druge izazove.

Na temelju ispitivanja o motivima putovanja zaklju€eno je da najvecu ulogu pri odlukama za
putovanje ima zelja za odmorom, dok najmanji utjecaj imaju sportski dogadaji ili poslovni
razlozi. Nadalje, ispitana je privlacnost elemenata turisticke destinacije. Najmanje vaZan
element pri odabiru turisticke destinacije je dostupnost velikih trgovackih centara, a najvazniji

faktor koji utjece na odluku o putovanju i odabiru mjesta za odmor su vlastite financije.

Odgovori na pitanje o povjerenju u izvore informacija o turistickim destinacijama sugeriraju
kako se ispitanici najvise oslanjaju na misljenja i iskustva prijatelja i obitelji, a najmanje vjeruju
turistickim vodi¢ima i1 putnickim agencijama. Rezultati ukazuju na porast povjerenja u
internetske izvore kao i na pad povjerenja upucenog putnickim agencijama i turistickim

vodié¢ima.

Podatak kako 30,3 % ispitanika uvijek prije putovanja pretrazuje sigurnosne informacije o
mjestu potvrduje vaznost ulaganja i promocije sigurnosnih aspekata turisticke destinacije.
Najvecu zabrinutost posjetitelja, s prosje¢nom ocjenom 3,90 izazivaju krade 1 kriminal u nekom
mjestu, Sto govori da je od strane turistickih destinacija potrebno osigurati prevenciju takvih
dogadanja, ali i komuniciranje o nainima te prevencije. Zasigurno potaknuti stecenim
iskustvom za vrijeme pandemije Covid 19, ispitanici su najvecu vaznost dodijelili prisutnosti

informacija o medicinskim uvjetima.

Ukoliko bi se dogodio teroristicki napad na turisti¢ko mjesto 63,2 % ispitanika bi promijenilo
stavove o sigurnosti tog mjesta i potencijalno bi odustali od planiranog putovanja. S druge
strane, 2,6 % ispitanika ne bi bilo potaknuto na promjenu stava o sigurnosti. Prirodne katastrofe

bi za velik broj stanovnika snazno utjecale na promjenu percepcije turisticke destinacije kao
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sigurne za posjet. Navedeni podaci ukazuju na osjetljivost ispitanika na sigurnosne izazove

kada planiraju svoja putovanja.

Gotovo polovica ispitanika smatra kako je sigurnost najvazniji faktor pri odabiru mjesta
putovanja, a iz dobivenih rezultata o poznavanju sigurnosnih certifikata u turizmu vidljiv je
nedostatak promocije postojanja takvih oblika potvrdivanja sigurnosti. Samo treéina ispitanika
je upoznata s navedenim certifikatima, a njima je vaznost postojanja istih ocijenjena srednjom
ocjenom. I kona¢no, ispitanici su izjavili da je za vrijeme pandemije Covid 19 njih viSe od
polovice odustalo od planiranih putovanja s ciljem zdravstvene zastite. Navedeni podatak
pokazuje da bez obzira na prisutnost dobrih uvjeta za putovanje poput vlastitih financija, Zeljom
za odmorom ili posjetom turisticke atrakcije, ukoliko je ugrozena sigurnost na bilo koji nacin,

ispitanici su u velikoj mjeri spremni odustati od putovanja.
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8. Zakljucak

U vremenu kada je stvaranje novih Zelja i potreba svakodnevica, nuzno je da turizam bude
korak ispred i ulaze u inovacije svoje ponude proizvoda i usluga. Turisticki sektor jedan je od
najucinkovitijih u globalnoj ekonomiji, kao i u Hrvatskoj. Njegovim rastom i razvojem utjece
se na iscrpljivanje prirodnih resursa, zagadenje i uniStavanje okoliSa, a u slu¢aju masovnog
turizma stradaju i povijesne gradevine. Upravo zbog toga je potrebno ulagati u odrzivi razvoj,

ali 1 odrzivi turizam.

Odrzivi razvoj podrazumijeva poticanje razvoja tako da se koriste obnovljivi izvori resursa 1 da
se ocuvaju postojeci resursi koji nisu obnovljivi. U odrzivom se turizmu potice koriStenje i
promocija obnovljivih 1izvora energije, reciklaza, poticanje pokretanja proizvodnje
prehrambenih proizvoda kako bi se pruzila zaStita okoliSu. Osim toga, ograni¢enje broja
posjetitelja kroz ogranicen broj smjestajnih jedinica mozZe utjecati na smanjenje prekomjernog

uniStavanja infrastrukture, ali 1 zagadenja voda 1 prirode.

Sve je veca prisutnost i napada na sigurnost covjeka na globalnoj razini. Za turizam iznimno
vazno osiguranje pogodnih sigurnosnih uvjeta za posjetitelje. Zastita posjetitelja moze se
provesti kroz edukacije ljudskog sektora u turizmu, povecanje sigurnosnih videonadzornih
kamera, kao i1 povecanjem broja policijskih djelatnika prisutnih na ulicama. U provedbi
sigurnosnih mjera turisticka destinacija treba biti oprezna kako se ne bi dogodilo pogorsanje

kroz narusavanje privatnosti svakog ¢ovjeka.

Na temelju rezultata primarnog istrazivanja moze se zakljuciti kako je sigurnost u turistickoj
destinaciji vazan ¢imbenik odrzivog razvoja destinacije. Stoga posebnu paznju treba posvetiti
ulaganju u sigurnost Hrvatske kao turisticke destinacije zbog lokalnog stanovniStva i
posjetitelja. Kljuéno je posvetiti se 1 izvorima informacija iz kojih ljudi traze informacije,

primjerice kroz utjecaj na medije kao potencijalni kanal promocije sigurnosti destinacije.

Rezultati ovog rada ukazuju na usku povezanost sigurnosti i odrzivog razvoja turizma i
turistiCke destinacije. U radu su osim primarnih rezultata analizirani i primjeri iz proslosti u
kojima je narusavana sigurnost covjeka. Nedvojbeno je da je pandemija COVID-a 19, naglasila
vaznost ove dimenzije sigurnosti, pogotovo u smislu zdravstvenih rizika, ali 1 ¢injenica da
postoje 1 drugi izazovi vezani uz sigurnost, a koji utjecu i utjecat ¢e u buducénosti na razvoj
turizma. Pojedine destinacije moraju u tome pronaci nacin za ucinkovitu borbu s ovim
izazovima, ali 1 komuniciranje rezultata u tom smislu. U konacnici i svaki pojedinac moze i

mora sam doprinijeti svojoj sigurnosti kao turista.
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