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Teorijski pristup poduzetniStvu

SAZETAK

Ovaj diplomski rad istrazuje poduzetnistvo iz razli¢itih teorijskih perspektiva, naglasavajuci
potrebu za multidisciplinarnim pristupom koji integrira ekonomske, bihevioristicke i socioloske
okvire. Analizirani su suvremeni oblici poduzetniStva, ukljucuju¢i poduzetniStvo Zzena,
socijalno, korporativno i etni¢ko poduzetnistvo. Kroz povijesni pregled prikazano je kako se
pojam poduzetniStva razvijao od srednjeg vijeka do 21. stoljec¢a. U 18. stolje¢u dolazi do
jasnijeg definiranja poduzetniStva, kada se prepoznaje njegova uloga kao nusproizvoda

industrijalizacije.

Naglasena je vaZznost stvaranja poticajnog okruZenja za inovacije, istraZivanje i razvoj, te
tehnoloski transfer, $to pozitivno utjece na razvoj poduzetnistva. Takoder je prikazano kako se
smanjuju prepreke za sudjelovanje Zena u poduzetnickim aktivnostima, s ciljem postizanja
ravnopravnosti u ovom sektoru. Primjeri etni¢kog, socijalnog i korporativnog poduzetnistva
takoder su ilustrirani, ukazuju¢i na doprinos tih oblika u poticanju inovacija i pomoci

drustvenim skupinama.

Pojam poduzetniStva ostaje slozen i raznolik, Sto oteZzava davanje jedinstvene definicije, ali ovaj
rad prikazuje kako su razliciti pristupi i videnja doprinijeli razumijevanju poduzetniStva kroz

povijest.

Kljuéne rijeci: teorijski pristupi, poduzetnistvo, suvremeno poduzetnistvo, poduzetnistvo

zena



Theoretical Approach to Entrepreneurship

ABSTRACT

This thesis explores entrepreneurship from various theoretical perspectives, emphasizing the
need for a multidisciplinary approach that integrates economic, behavioral, and sociological
frameworks. Contemporary forms of entrepreneurship are analyzed, including women's
entrepreneurship, social, corporate, and ethnic entrepreneurship. A historical overview
illustrates how the concept of entrepreneurship has evolved from the Middle Ages to the 21st
century. In the 18th century, entrepreneurship became more clearly defined, and its role as a

byproduct of industrialization was recognized.

The importance of creating an environment conducive to innovation, research and development,
and technology transfer is highlighted, as these factors positively influence the growth of
entrepreneurship. The thesis also demonstrates how barriers to women's participation in
entrepreneurial activities are being reduced, with the aim of achieving equality in this sector.
Examples of ethnic, social, and corporate entrepreneurship are provided, showing their

contributions to fostering innovation and supporting various social groups.

The concept of entrepreneurship remains complex and diverse, making it difficult to provide a
singular definition. However, this work presents how different approaches and perspectives

have contributed to the understanding of entrepreneurship throughout history.

Keywords: theoretical approaches, entrepreneurship, contemporary entrepreneurship, women's

entrepreneurship
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1. UVOD

Poduzetnistvo danas predstavlja jednu od glavnih stavki ekonomskog i drustvenog razvoja, te
kao takvo izaziva veliko zanimanje znanstvenika i analitiara. PoduzetniStvo ve¢ desetlje¢ima
izaziva pozornost znanstvenika jer joS uvijek nije koncipirana univerzalna definicija
poduzetnistva koja bi objedinila sve njegove bitne parametre. Problem je u ¢injenici Sto se
prethodni pojam veze uz proizvodnju, trgovinu, financije, osiguranje, velika 1 mala poduzeca,

inovativnost, rizik, liderstvo kao i uz dilemu je li poduzetnistvo ponasanje ili ishod.

Pojam poduzetni$tva se moze opisati kao traganje za ,,prazninama“ na trziStu, propusStenim
prilikama 1 mogu¢nostima koje drugi poduzetnici nisu uocili i iskoristili. Sa ekonomskog
gledista, poduzetnikom se smatra osoba koja pod neizvjesno$¢u 1 rizikom na najefektivniji
nafin primjenjuje, kombinira i organizira ljude, outpute i kapital. Za sveobuhvatno
razumijevanje ove discipline, djelatnosti i sposobnosti, poduzetni§tvo ¢e se opisati kroz tri

pristupa: ekonomski, bihevioristicki 1 socijalni.

Svrha rada je predstaviti poduzetniS§tvo kroz razlicite teorijske pristupe - ekonomski,
bihevioristicki i socijalni. Takoder u radu se nastoji prikazati kako se poduzetni§tvo mijenjalo
kroz vrijeme te koji su to suvremeni oblici poduzetnistva. Ciljevi ovog diplomskog rada su
sljedeci: (i) objasniti povijesni razvoj poduzetnistva i pretpostavke razvoja poduzetnistva kroz
pojmovno odredivanje poduzetniStva i1 temeljne znacaje poduzetniStva; (ii) definirati
ekonomski, bihevioristi¢ki 1 socijalni pristup poduzetnistvu i (iii) prikazati nekoliko izabranih

primjera suvremenog poduzetnistva.

Diplomski rad obuhvaca Sest poglavlja. Nakon uvodnog dijela poglavlje 2 opisuje povijesni dio
poduzetnistva. Poglavlje 3 obuhvaca definiranje samog poduzetnistva, te temeljne znacajke
istog. Nakon njega slijedi poglavlje 4 koje objasnjava razliite teorijske pristupe poduzetnistvu.
Peto poglavlje predstavlja izabrane oblike poduzetniitva s adekvatnim primjerima. Sesto

poglavlje je zakljucno nakon kojeg slijedi popis literature.

U radu su koriSteni sekundarni izvori podatka i to iz znanstvene i stru¢ne literature te web
izvora. Rad se temelji na opéim znanstvenim metodama od kojih se izdvajaju metode indukcije
i dedukcije, analize i sinteze, povijesna metoda i metoda deskripcije. Metoda deskripcije
koristila se prilikom opisivanja pojmova, metoda sinteze kod sazimanja radova autora koji su

koristeni kao izvori podataka, dedukcija je koristena prilikom donoSenja zakljucka nakon vise



iznesenih tvrdnji, a komparacija prilikom klasifikacije i oblikovanja opcenitih zakljucaka o

teoretskim pristupima poduzetnistva, koja se istrazuju.



2. POVJESNI RAZVOJ PODUZETNISTVA

2.1.  Rani korijeni poduzetnistva

Pojam "poduzetniStvo" potjece od francuske rijeci "entreprender” koja se koristila u 12.
stoljecu i znacila je "poduzimati" ili "¢initi neSto". U to vrijeme, ovaj izraz nije bio specifi¢no
povezan s ekonomijom. U Engleskoj su se poduzetnicima smatrali pojedinci koji su se istaknuli
hrabrim postupcima i preuzimanjem velikih rizika, poput osvajaca ili avanturista. U srednjem
vijeku, poduzetnici su Cesto bili vode koji su upravljali velikim gradevinskim projektima, kao
Sto su izgradnja dvoraca, katedrala i drugih javnih zgrada. Svi ovi primjeri imaju zajednicke

karakteristike, kao §to su preuzimanje rizika i vodenje slozenih zadataka.

U 18. stoljecu, koncept poduzetniStva postaje sve jasniji i definiraniji. Tada se zakljucuje da je
u svim prethodnim primjerima poduzetniStvo sudjelovalo kao nusproizvod procesa
industrijalizacije. Taj trenutak oznacava vaznost pojma poduzetnistva, jer se shvaca da je on
povezan s konceptom rizika 1 stvaranja kapitala, poticanjem inovacija te napretkom znanja i

znanosti.

2.2.  Cantillonov doprinos teoriji poduzetniStva

Prema Cantillonu, poduzetnici su klju¢ni za funkcioniranje trziSta. Oni donose odluke o
raspodjeli resursa, Sto predstavlja temeljni ekonomski problem. Stoga se Cesto nazivaju
epicentrom ekonomskih pitanja. Cantillon smatra da poduzetnici istrazuju okolinu, tragaju za
potencijalno profitabilnim prilikama i razvijaju intuitivni osjec¢aj te brzo reagiraju na promjene.
Ako se njihovi osjecaji pokazu neto¢nima, spremni su napustiti posao. Oni su vidljiva snaga

koja osigurava koordinaciju izmedu proizvodaca i potrosaca (Cantillon, 1986: 255).

Cantillon naglaSava vaznost rizika s kojim se poduzetnik suocava kako bi se istaknuo medu
ostalim poslovnim subjektima. Poduzetnik stvara profit na temelju razlike izmedu nabavne i
prodajne cijene, ali izazov lezi u ¢injenici da poduzetnici nemaju kontrolu nad fluktuacijama
cijena. To stvara poteSkoce, a izbor prave kupovne i prodajne cijene postaje kljuc¢an izazov koji
poduzetnici moraju prevladati. Cantillon je pruzio temeljitu analizu funkcionalnosti
poduzetnika, ¢ime se istaknuo izmedu svojih prethodnika i suvremenika, stvarajuci teorijski

koncept povezan s preuzimanjem rizika.



2.3.  Schumpeterov koncept poduzetnistva

Joseph A. Schumpeter je klju¢na figura u modernom razumijevanju poduzetnistva, definirajuci
ga kao dinamican 1 inovativan proces. Poznat je po konceptu "kreativnog destruktora", gdje
poduzetnici ruse postojece strukture i uvode novine, ¢ime poticu ekonomski napredak
(Schumpeter, 1960.). Schumpeter je smatrao da klasi¢ne ekonomske analize nisu dovoljne za
objasnjenje ekonomskog razvoja jer ne mogu obuhvatiti revolucionarne promjene i inovacije
koje mijenjaju ekonomski sustav. Klasi¢ni pristupi primjenjivi su samo u slucajevima kada su
promjene uzrokovane vanjskim faktorima, poput drustvenih promjena izazvanih ratom ili
politickim promjenama. Takve promjene mogu imati utjecaj na ekonomiju, ali ne proizvode

revolucionarne i produktivne rezultate koje Schumpeter istice.

2.4. Definicije poduzetnistva kroz povijest
PoduzetniStvo kroz povijest ima razli¢ite definicije 1 tumacenja.

Klasi¢na ekonomska perspektiva: Klasi¢ni ekonomisti poput Jean-Baptiste Saya (1803.) i
Richarda Cantillona (1725.) definirali su poduzetnika kao osobu koja preuzima inicijativu,
spaja faktore proizvodnje i donosi novu kombinaciju kako bi stvorila vrijednost i ostvarila

profit.

Neoklasi¢na perspektiva: Neoklasi¢na ekonomska Skola, predstavljena kroz radove Alfreda
Marshalla i Franka Knighta, naglaSava ulogu rizika u poduzetnis$tvu. Poduzetnik je osoba koja

preuzima rizik investiranjem vlastitih sredstava u posao kako bi ostvarila profit.

Inovacijska perspektiva: Joseph Schumpeter (1934.), jedan od klju¢nih teoreticara
poduzetnistva, definirao je poduzetnika kao inovatora. Prema njemu, poduzetnik je osoba koja

unosi inovacije na trziste kroz nove ideje, proizvode, tehnologije ili poslovne modele.

Socioloska perspektiva: Sociolozi poput Maxa Webera i Richarda Swedberga proucavali su
poduzetnistvo iz socioloske perspektive. Oni isticu drustvene ¢imbenike, kontekst i kulturne

norme koji oblikuju poduzetnicko ponaSanje i razvoj.

Psiholoska perspektiva: Psiholozi poput David McClellanda (1961.) i Petera Druckera (1964.)
proucavali su poduzetnistvo iz psiholoske perspektive. Fokusiraju se na osobne karakteristike
poduzetnika poput motivacije za postizanjem, inicijative, kreativnosti i sposobnosti donosenja

odluka.



Drustveno poduzetniStvo: U suvremenom dobu, koncept drustvenog poduzetnistva postaje sve
vazniji. Drustveni poduzetnici kombiniraju poduzetnicki pristup s ciljem rjeSavanja druStvenih

problema i stvaranja drustvene koristi.

Svaka od ovih perspektiva ima svoje specifi¢nosti i naglasava odredene aspekte poduzetnistva.
Kroz povijest su se definicije poduzetniStva razvijale i mijenjale kako se mijenjalo okruzenje,
tehnologija i druStvene potrebe. Vazno je razumjeti razliite perspektive kako bismo dobili

cjelovitu sliku poduzetnistva i njegove evolucije kroz vrijeme.

Tablica 2. Definicije poduzetnika kroz povijest

VRIJEME DEFINICIJA

Srednji vijek | Definira poduzetnika kao osobu koja ne preuzima konkretne rizike, ali radi
na velikim projektima

17.st Poduzetnik je pojedinac koji sklapanjem ugovora s drzavom, pruza odredene
usluge ili opskrbljuje odredene proizvode po stabilnim cijenama, svjestan
preuzimanja rizika koji moze rezultirati dobitkom ili gubitkom.

1725. Prema Richardu Cantillonu, poduzetnik je osoba koja svjesno preuzima rizik
1 nije nuzno vezana za osiguravanje kapitala za poslovanje.

1803. Jean Baptiste Say isti¢e razliku izmedu profita poduzetnika 1 profita od
kapitala.

1934. Joseph Schumpeter opisuje poduzetnika kao pojedinca koji se isti¢e kao
inovator, tezi razvijanju novih i naprednijih tehnologija.

1961. David McClelland opisuje poduzetnika kao iznimno energi¢nu osobu koja
se hrabro upusta u preuzimanje rizika.

1964. Peter Drucker objaSnjava da poduzetnik proaktivno povecava moguénosti 1
stvara nove prilike.

1975. Prema Albertu Shaperu, poduzetnik se opisuje kao osoba s inicijativom koja

organizira socijalne i ekonomske procese te je spremna preuzeti rizik od
moguceg neuspjeha.

1980. Karl Vesper primjecuje da ekonomisti, psiholozi, poslovni ljudi i politi¢ari
imaju razliCite definicije poduzetnika.
1985. Prema Robertu Hisrichu, poduzetniStvo se opisuje kao dinamicki proces koji

ukljucuje stvaranje necega novo i inovativnog, prepoznavanje financijskih,
fizickih 1 socijalnih rizika te ostvarivanje financijskih nagrada.

1990. Prema Marku Cassonu, povezivanje teorije o poduzetniStvu lezi u
poduzetnickoj prosudbi. Poduzetnistvo se definira kao sposobnost donosenja
uspjeSnih odluka u situacijama kada ne postoji odgovaraju¢i model
odlucivanja ili kada podaci koji su potrebni nisu potpuni ili nedostupni.

1992. Prema Georgeu Gilderu, poduzetnik nije samo alat trziSnih sila, ve¢ je i
kreator 1 razvojni faktor tih sila.
2003. Bygrave i Zacharakis naglaSavaju inovaciju kao klju¢ni element koji potice

nastanak poduzetniStva.

Izvor: Prilagodeno prema Bakoti¢ et. al (2016.)



2.5. Ekonomsi razvoj kroz inovacije

Situacija u kojoj vrijeme ima vaznu ulogu moze biti ilustrirana primjerom transformacije male
trgovine u trgovacki centar, kako je opisano od strane Barkovi¢ (2009). Kada mala trgovina zeli
prosiriti svoje kapacitete kako bi zadovoljila veéi broj potroSaca, potrebno je postepeno
povecavati obujam poslovanja. Na primjer, ako se broj stanovnika u podrucju u kojem se nalazi
trgovina naglo poveca, bit ¢e potrebno prosiriti asortiman robe i skladi$ni prostor. ProSirenje i
razvoj u ekonomiji zahtijevaju odredeno vrijeme, Sto statiCka analiza moze predvidjeti.
Medutim, staticki pristup nije sposoban pravilno procijeniti posljedice naglih, diskontinuiranih
promjena u njihovom prvotnom obliku. Na primjer, izgradnja autocesta, koja predstavlja
znaajnu promjenu u na¢inu prijevoza, vodi ekonomskom razvoju, ali staticka analiza ne moze
predvidjeti njen puni utjecaj. Prema Schumpeteru, ove nagle i nepredvidene promjene kljuc¢ne
su za industrijski 1 komercijalni sektor. S druge strane, promjene u zeljama kupaca obi¢no su
postupne i ne zahtijevaju revolucionarne pristupe, te imaju manji utjecaj na ekonomski sustav.
Proizvodaci igraju vaznu ulogu u stvaranju potreba kroz razvoj novih proizvoda i educiranje
kupaca o njihovim prednostima. Schumpeter istice da su osnovni pokretaci ekonomskih
promjena inovacije u novim dobrima, proizvodnim metodama, transportu, trziStima ili
organizacijskim strukturama unutar poduze¢a. On razvoj opisuje kao proces stvaranja novih
kombinacija postojecih resursa i metoda. Kada se takve promjene odvijaju spontano, smatra se

da se dogada ekonomski razvoj. (Schumpeter, 1971.)

Tablica 1. Razvoj poduzetniStva

. PODUZETNICKO
VRIJEME COVIJEKOVO VIDENIJE
VIDENIJE
‘ . PoduzetniStvo se povezuje s
Tradicionalno Osoba koja se temelji na

o ‘ ‘ o o ‘ osobom koja ima
Socijalni status je odredivan | svojoj klasnoj pripadnosti o
avanturisticki duh, spremna

prema druStvenim odreduje svoju poziciju u . S
) je preuzeti rizik i uspjesno
strukturama kao $to su drustvu kao rezultat Bozjeg o o .
. ‘ ‘ upravljati sloZenim i vaznim
feudalizam 1 manufaktura. stvaranja. o
projektima.
Prijelaz iz tradicionalnog u Svako bice, ukljucujuéi 1 Poduzetnik kao pojedinac
moderno ljudska bica, treba biti ima klju¢nu ulogu u
(1700.g. — 1800.g.) tretirano s jednakim stvaranju ekonomskog




Kraj feudalizma i
manufakturnog sustava
donosi sa sobom uspon

liberalizma 1 demokracije,

Sto rezultira razdvajanjem

izmedu ponude i potraznje.

postovanjem kao i ostala

stvorenja u svijetu.

uspjeha kroz poduzetnistvo.
Poduzetnistvo ima
transformacijski u¢inak jer
rusi stari sustav rada 1
vlasni$tva, poput feudalizma
1 manufakture, te uvodi nove
modele. Poduzetnik kao
inovator preuzima rizik 1
koristi nove spoznaje 1
znanja kako bi ostvario svoje

ciljeve.

Izvor: prilagodeno prema Barkovi¢ (2009.)

Covjekovo i poduzetni¢ko videnje poduzetniitva moze se razumjeti iz razli¢itih perspektiva,

ukljucujuéi 1 socioloSku i ekonomsku.

Covjekovo videnje poduzetnistva fokusira se na ulogu poduzetnika kao pojedinaca u drustvu i

njihove osobne karakteristike. Prema socioloskoj perspektivi, ljudi koji se bave poduzetniStvom

cesto se opisuju kao oni koji posjeduju odredene osobine poput inovativnosti, samostalnosti,

odlucnosti i strasti za postizanjem uspjeha. Ova perspektiva takoder naglaSava kako pojedinci

mogu utjecati na drustvo kroz svoje poduzetnicke aktivnosti. (Shane i Venkataraman, 2000.)

Poduzetnicko videnje poduzetniStva usredotoCeno je na ekonomske aspekte poduzetniStva,

ukljucujuéi stvaranje novih poslova, ekonomski rast i inovacije. Ova perspektiva gleda na

poduzetnistvo kao klju¢ni ¢imbenik za razvoj gospodarstva i stvaranje vrijednosti. Ovdje se

poduzetnici Cesto analiziraju iz ekonomske i trziSne perspektive, a njihova uloga u privlacenju

kapitala 1 stvaranju radnih mjesta smatra se od vitalnog znacaja za drusStvo. (Audretsch i

Keilbach, 2007.)




3. PRETPOSTAVKE RAZVOJA PODUZETNISTVA

Za uspjeSan razvoj poduzetniStva unutar nacionalne ekonomije, kljucni uvjeti ukljucuju
prisutnost trzista, platezno sposobnu potraznju, konkurenciju i autonomiju poslovnih subjekata
(Skrti¢ i Vouk, 2006: 28). Prema istim autorima, trziste igra presudnu ulogu u usmjeravanju
poduzetnickih aktivnosti. Poduzetnici se prilagodavaju potrebama trenutnog i buduceg trzista,
uzimajuci u obzir specificnosti trziSne ekonomije, osobne odluke 1 potraznju. PlateZno sposobna
potraznja odnosi se na koli¢inu roba ili usluga koju kupci su voljni platiti po odredenim
cijenama u odredenom vremenskom razdoblju na specifiénom trzistu. (Skrti¢ i Vouk, 2006:

28).

Pretpostavke razvoja poduzetniStva su temeljni uvjeti ili faktori koji se Cesto smatraju klju¢nim
za poticanje i podrzavanje poduzetnickog razvoja. Razvoj poduzetniStva zahtijeva pristup
razli¢itim resursima poput financijskih sredstava, prostora, opreme, tehnologije, ljudskog
kapitala 1 mreza. Ova pretpostavka naglaSava vaznost osiguravanja adekvatnih resursa koji su

potrebni za pokretanje i odrzavanje poduzetnickih aktivnosti.

Stvaranje povoljnog poslovnog okruzenja klju¢no je za razvoj poduzetniStva. To ukljucuje
pravnu sigurnost, jednostavne administrativne procedure, politike poticanja poduzetnistva,
dostupnost financiranja, zastitu intelektualnog vlasniStva te podrSku inovacijama i tehnoloSkom
razvoju. Pretpostavlja se da razvoj poduzetniStva zahtijeva obrazovanje i razvoj relevantnih
vjestina kod potencijalnih poduzetnika. Pruzanje adekvatnih obrazovnih programa, mentorske
podrske, edukacija o poslovnim vjestinama 1 poduzetni¢kom razmisljanju pomaze pojedincima
da steknu potrebno znanje i vjestine za uspje$no vodenje poslovnih poduhvata. Pretpostavka je
da inovacija, istrazivanje i tehnoloski razvoj igraju kljuénu ulogu u poticanju poduzetnickog

rasta.

Stvaranje poticajnog okruZenja za istrazivanje i razvoj te potpora inovacijama, tehnoloSkim
transferima i komercijalizaciji novih ideja potice razvoj poduzetnistva. Postojanje poduzetnicke
kulture, koja cijeni i podrzava poduzetni¢ki duh, smatra se vaznom pretpostavkom razvoja
poduzetnistva. To ukljucuje podrsku drustva, institucija, mentorstvo, umrezavanje i razmjenu
iskustava medu poduzetnicima. Vazno je napomenuti da ove pretpostavke mogu varirati ovisno

o kontekstu i specificnim uvjetima svake zemlje ili regije.

Pretpostavka da inovacija poti¢e poduzetnistvo jedna je od klju¢nih pretpostavki na podrucju

poduzetni§tva jer inovacija predstavlja kljuénu ulogu u poticanju razvoja poduzetnistva.



Schumpeterova teorija kreativne destrukcije istice da poduzetnici ¢esto donose inovacije koje

transformiraju trziSta i gospodarstva ( Schumpeter, 1960.)

Poduzetnicko obrazovanje i podrza znacajne su uloge u razvoju poduzetnistva jer se podrzava
istrazivanjima koja pokazuju da formalna i neformalna obuka poduzetnika moze uvelike
poboljsati njihove Sanse za uspjeh ( Shane i Venkataraman, 2000.) Ekosustavi poduzetnistva
kljuna su pretpostavka u suvremenim istrazivanjima poduzetniStva jer uspjeSan razvoj
poduzetnistva ovisi o prisutnosti 1 podrsci ekosustava poduzetnisStva. Oni ukljucuju institucije,

resurse 1 mreze koje podrzavaju poduzetnike u razvoju njihovih poslovanje (Spigel, 2017.)

Kultura, druStvene norme 1 vrijednosti imaju znac¢ajan utjecaj na oblikovanje poduzetnickih
aktivnosti jer se temelje na kulturnim 1 socioloSkim aktivnostima poduzetniStva, a jaako ¢esto

povezano je i sa Weberovima konceptom ,,duh kapitalizma* (Weber, 1905.)

Klju¢na pretpostavka u ekonomskoj literaturi jest da poduzetniStvo ima pozitivan utjecaj na
ekonomski rast. Teorija endogenog rasta sugerira da inovacije 1 poduzetniStvo doprinose

povecanju produktivnosti i ekonomske aktivnosti (Aghion i Howitt, 1992.)

Razdoblje do 18. stolje¢a oznacava pocetak razvoja poduzetniStva kao samostalne znanstvene

discipline u sklopu razvijanja ekonomije.

Tijekom razdoblja od 12. do 15. stolje¢a, poduzetnistvo je dozivjelo znacajan razvoj. U to
vrijeme, trgovina, kreditne i mjenjacke operacije te brodarstvo su se istaknuli kao glavni oblici
poduzetnickih aktivnosti, a istovremeno su se istrazivala nova podrucja za osvajanje. U 12.
stoljecu su primijeéeni prvi znakovi trgovackih poduzeca u Italiji, dok su se udruzenja koja su
sli¢ila dana$njim poduzecima pocela pojavljivati krajem 14. stoljeca. Prvo pravo poduzece je
osnovano u 15. stoljeéu, a masovni razvoj poduzeca se dogodio u 17. stoljeéu (Skrtié¢ i Miki¢,

2011:81).

Skole ekonomske misli, poput ameri¢ke, francuske, njemacke, engleske, austrijske i

neoklasi¢ne Skole, imale su znacajan utjecaj na fazu razvoja poduzetnistva.

Prva spomenuta $kola je americka Skola koja je bila pod utjecajem njemacke $kole, s obzirom
da su mnogi americki teoreticari stekli obrazovanje upravo u Njemackoj. Neke od znacajnih
figura americke Skole koje treba istaknuti su Amasa Walker, Francis Amasa Walker 1 Frederick

Barnard Hawley.



Nadalje, slijedi francuska Skola, ¢iji su teoretiCari pridonijeli ve¢em i dubljem razumijevanju
poduzetnika i poduzetnistva. Medu njima se isticu Richard Cantillon, Nicolas Baudeau i Jean

Baptiste Say.

Kada se spominje njemacka skola, vazni njemacki teoretiari su Johann Heinrich von Thiinen
1 Hans Carl Friedrich von Mangoldt. Njihov doprinos je usmjeren na promicanje poduzetniStva

kroz napustanje starih metoda i uvodjenje novih pristupa u proizvodnji.

U okviru austrijske skole, isticu se teoreticari Carl Menger 1 Friedrich von Wieser. Menger je
bio misljenja da poduzetni$tvo ukljucuje razumijevanje gospodarskih uvjeta, ekonomske

kalkulacije te nadzor nad izvrSenjem proizvodnih planova.

U okviru neoklasi¢ne Skole i suvremenog pristupa tumacenju poduzetnistva, znacajnu ulogu
imaju teoretiCari poput Leona Walrasa, Alfreda Marshalla, Franka Knighta, Ludwiga von

Misesa 1 Josepha Schumpetera.

U suvremenim pristupima poduzetniStvu, vazni teoretiCari su Humberto Barreto, William
Baumol i David Birch. Humberto Barreto istic¢e da je funkcija poduzetnistva nestala iz moderne

mikroekonomske teorije, kako navode Skrti¢ i Miki¢ (2011).

Industrijska revolucija, koja se dogodila na prijelazu iz 19. u 20. stoljece, dovela je do naglog
povecanja vaznosti poduzetnistva u novim industrijskim sektorima i masovnoj proizvodnji. U
drugoj polovici 20. stoljeca, poduzetnistvo je dodatno napredovalo, a bivSi americki
predsjednik Jimmy Carter imao je klju¢nu ulogu u tom procesu. Godine 1980., Carter je
organizirao vazan sastanak u Bijeloj ku¢i koji je okupio 1.683 delegata iz svih 50 americkih
drzava, ve¢inom vlasnike malih poduzeca. Ova konferencija bila je klju¢na za isticanje
poduzetnistva kao jednog od Cetiri temelja slobodnog poduzetnickog drustva, uz zemlju, rad i
kapital. U kasnom 20. stolje¢u, razvoj novih tehnologija znacajno je pridonio brzom rastu
poduzetnistva, potaknutom brojnim promjenama u kreativnim i znanstvenim gospodarstvima

(Buble i Buble, 2014: 7).

3.1. Pojmovno odredivanje poduzetniStva

Davanje jednozna¢nog odgovora na pitanje "Sto je poduzetniStvo" moze biti izazovno, jer je
pojam poduzetniStva kompleksan 1 ukljuCuje razlicite aspekte. Etimoloski gledano,
poduzetnistvo predstavlja slozeni karakter koji zahtijeva visoku razinu sposobnosti uocavanja

1 ostvarivanja poslovnih prilika kako bi se postigao poslovni uspjeh pri prihvacanju poslovne
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neizvjesnosti 1 rizika. Koncept poduzetniStva relativno je kasno definiran u povijesti, unatoc¢
postojanju razlicitih oblika poduzetniStva u drevnim civilizacijama poput egipatske, arapske i
kineske. Pojam "poduzetniStvo" potjeCe od francuske rijeci "entreprendre", koja oznacava
osobu koja preuzima rizike i suocava se s izazovima (Buble i Kruzi¢, 2006:2). Prema istim
autorima, poduzetniStvo se odnosi na "sposobnost iniciranja akcija i provodenja aktivnosti s
ciljem postizanja Zeljenih rezultata, uz prihvacanje izazova, neizvjesnosti i rizika" (Buble 1

Kruzi¢, 2006:1).

Razvoj modernog poduzetniStva 1 suvremene ekonomije rezultat je dugotrajnog 1 postupnog
utjecaja ljudskih aktivnosti kroz povijest. Poduzetnis$tvo se moze opisati kao proaktivan proces
koji potice inovacije i neprekidno tezi promjenama, nezadovoljan postoje¢im stanjem. Ovaj
proces donosi nove ideje 1 uzrokuje promjene. Kada se razmatra pojam poduzetnistva, vazno je
uzeti u obzir aspekte poput inovacija, rada, rizika, kreativnosti, znanja, obrazovanja, planiranja,
procjene, predvidanja, motivacije, morala, energije i hrabrosti. Sve ove karakteristike Cine
drustvenu dimenziju poduzetnistva, koja doprinosi drugtvenom napretku (Skrti¢ i Miki¢, 2011:
2). Stoga, istrazivanje poduzetniStva predstavlja izazov ne samo za znanstvenike, ve¢ 1 za
pojedince koji nastoje unaprijediti svoje poslovanje u specificnim drustvenim i ekonomskim

uvjetima.

Poduzetnistvo se moze definirati kao proces stvaranja, razvoja i upravljanja poslovnim
poduhvatima s ciljem ostvarivanja profita ili postizanja drusStvenih ili ekonomskih ciljeva. To
ukljucuje prepoznavanje poslovnih prilika, stvaranje inovativnih ideja, organiziranje resursa,

vodenje timova, upravljanje rizicima i donosenje odluka kako bi se ostvarili poslovni ciljevi.

Poduzetnik je kljucna figura u poduzetnickom procesu. To je osoba koja prepoznaje prilike na
trziStu, stvara viziju, mobilizira resurse, pokrece poduzece i preuzima rizike kako bi ostvarilo
svoje ciljeve. Poduzetnici su Cesto inovatori koji donose nove ideje, proizvode i usluge na

trziste.

PoduzetniStvo je Cesto povezano s inovacijama, bilo da se radi o stvaranju novog proizvoda,
usluge, tehnologije ili poslovnog modela. Inovacije mogu donijeti konkurentske prednosti i
otvoriti nova trzista. Poduzetnici preuzimaju odredeni rizik ulaganjem svojih resursa i vremena
u pokretanje poslovanja. Rizik je inherentan poduzetnistvu, ali poduzetnici se ¢esto suocavaju
s rizicima kako bi ostvarili veé¢i povrat na ulaganje. Takoder, poduzetniStvo potice kreativnost
1 inovativno razmis$ljanje. Poduzetnici Cesto traze nove nacine rjeSavanja problema i pronalaze

prilike koje drugi mozda nisu primijetili. Uz poduzetniStvo se veze samoinicijativa i
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poduzetnicki duh. Poduzetnici ¢esto djeluju samostalno, preuzimaju inicijativu i donose odluke

koje ¢e utjecati na uspjeh njihovog poslovanja.

Poduzetnistvo igra vaznu ulogu u gospodarskom razvoju, poti¢e inovacije i stvara nova radna

mjesta. Ono takoder promice konkurenciju i stvaranje vrijednosti za drustvo.

3.2. Temeljne znacajke poduzetniStva

Kako bi poduzece bilo uspjesno, poduzetnik treba posjedovati specifi¢ne osobine. On osjeca
veliku odgovornost za projekte koje pokrece i nastoji kontrolirati resurse koje koristi za
postizanje ciljeva. Iako poduzetnici nisu nuzno skloni prekomjernom riziku, spremni su
prihvatiti umjeren i proracunat rizik. Obi¢no imaju veliko povjerenje u svoje sposobnosti i
optimisti¢ni su u vezi svojih Sansi za uspjeh. Uzivaju u vodenju poslovanja i zele imati slobodu
za brzo 1 neovisno donoSenje odluka. Njihova visoka razina energije Cesto je klju¢na za
pokretanje vlastitih poduzeca. Poduzetnici su takoder vjesti u prepoznavanju prilika i vise se
fokusiraju na buduénost nego na proslost. Oni znaju kako okupiti prave ljude za izvrSenje
zadataka, Sto im pomaze da svoje vizije pretvore u stvarnost. Uz to, pogresno je misljenje da
poduzetnici djeluju samo iz Zelje za novcem; zapravo, njihova glavna motivacija je uspjeh, a

novac sluzi kao mjera njihovih postignuca.

Poduzetnistvo se karakterizira rizikom i neizvjesnoséu kao svojim temeljnim obiljezjima.

Prema dosadasnjem objaSnjenju, poduzetnici su pojedinci u poduzecu koji:

- Preuzimaju inicijativu i koriste kombinaciju razli¢itih resursa kako bi stvorili nove proizvode

ili usluge.

- Donose odluke koje nisu rutinske i svakodnevne.

- Uvode inovacije, bilo u obliku novih proizvoda ili poboljSanja u procesima proizvodnje.
- Svjesno se izlazu riziku koji proizlazi iz navedenih funkcija.

Prema Barkovicu (2009.), profit koji poduzetnici ostvaruju moze se razlikovati u dvije glavne
kategorije: minimalni povrat i Cisti profit. Minimalni povrat, poznat i kao normalni profit,
predstavlja iznos potreban za odrzavanje poslovanja i prezivljavanje na trziStu. Nasuprot tome,
ekonomski ili Cisti profit dolazi do izrazaja kada ukupni prihodi poduzec¢a nadmasuju ukupne
troSkove. Da bi se postigli ve¢i ukupni prihodi, postoje razliCite strategije i mogucénosti koje

poduzeca mogu koristiti:
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1. Preuzimanje rizika u turbulentnom i neizvjesnom okruzenju u kojem poduzetnik posluje.
2. Moguc¢nost ostvarivanja monopolistickog polozaja na trzistu.

Rizik se moze podijeliti u tri glavne kategorije: konceptualni rizik, administrativni rizik i rizik
okruzenja. Konceptualni rizik nastaje kada se koriste neadekvatni modeli ili pristupi pri
rjeSavanju problema, §to moze dovesti do krivih pretpostavki ili fokusiranja na neto¢ne kriterije.
Na primjer, pogresna procjena trzisne veli¢ine ili brzine rasta moze biti rezultat konceptualnog
rizika. S druge strane, administrativni rizik se odnosi na moguc¢nost pogresaka 1 nepreciznosti
koje se mogu dogoditi ¢ak i kada su modeli i planovi temeljito pripremljeni. Unato¢ dobroj

pripremi, administrativne pogreske mogu negativno utjecati na uspjeh poslovnih aktivnosti.

Tre¢i element rizika je rizik okruzenja, koji naglasava da cak i ako je planiranje i izvrSavanje
aktivnosti uspjeSno provedeno, postoje faktori na koje poduzetnik ne moze utjecati.
Neocekivane promjene u okruzenju mogu predstavljati izazov i mogu uzrokovati nepredvidene

probleme cak i kada su sve ostale aktivnosti pravilno obavljene.

McCarthy (2000) pruza definiciju rizika kao vjerojatnosti negativnih ishoda koji proizlaze iz

odredenih aktivnosti. Takoder, autor identificira Cetiri vrste rizika:

1. Financijski rizik - koji se odnosi na moguce financijske gubitke ili neuspjeh u ostvarivanju

financijskih ciljeva.

2. Rizik karijere - koji se odnosi na moguce posljedice na profesionalni razvoj i napredovanje,

kao Sto su gubitak posla ili ograni¢ena mogucnost napredovanja.

3. Drustveni 1 obiteljski rizik - koji se odnosi na moguce negativne utjecaje na socijalne i

obiteljske odnose, kao §to su sukobi ili gubitak podrske.

4. Psiholoski rizik - koji se odnosi na moguce negativne emocionalne posljedice, kao $to su

stres, tjeskoba ili osje¢aj neuspjeha.

Ove kategorije rizika obuhvacaju razlicite aspekte zivota i poslovanja poduzetnika te su vazne
za razumijevanje potencijalnih izazova 1 posljedica koje mogu proizaéi iz poduzetnickih

aktivnosti.

Barkovi¢ (2009.) sugerira da poduzetnicko otkri¢e nastaje kada poduzetnik prepozna
neiskoriStene resurse, odnosno kada procijeni da vrijednost tih resursa nije potpuno prepoznata.
Ako se ta procjena pokaze tocnom i uspjes$no je realizirana, poduzetnik ¢e ostvariti profit.

Medutim, ako je procjena bila pogresna, a ipak je provedena, poduzetnik ¢e pretrpjeti gubitak.
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Vazno je napomenuti da svaka poduzetni¢ka prilika ima svoj vijek trajanja. S vremenom,
informacije o tim inovacijama se Sire medu drugim ekonomistima koji ih mogu lako imitirati i
tako smanjiti dio ostvarivanja profita. Drugim rije¢ima, razvija se konkurencija 1 profit koji je

prvobitno ostvario poduzetnik koji je iskoristio priliku moze se "razvodniti".

Prema Ozimecu (1996), kreativnost se moze opisati kao skup osobina i sposobnosti koje, kada
djeluju zajedno, omogucavaju pojedincu da na inovativan i1 originalan nacin dozivljava, otkriva
1 kombinira razli¢ite ideje 1 pojave. U uzem smislu, kreativnost oznacava sposobnost stvaranja
necega potpuno novog i jedinstvenog. Medutim, u Sirem smislu, kreativnost se smatra vaznim

kognitivnim aspektom li¢nosti koji je prisutan medu ljudima.
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4. TEORIJSKI PRISTUP PODUZETNISTVU

Kljucni teoretski pristupi u poduzetnisStvu pomazu razumjeti razlicite aspekte poduzetnickog
procesa i donoSenja odluka. Navedeni pristupi pruzaju okvire i perspektive za proucavanje

poduzetnistva.

Buduc¢i da ne postoji jedinstvena definicija poduzetniStva, razli€iti autori su pokuSali svojim
teorijama pridonijeti razumijevanju poduzetnistva. Jedan od razloga za nedostatak univerzalne
definicije lezi u tome Sto se ekonomisti uglavnom bave poduzetnistvom s ekonomskog aspekta,
Sto je rezultat tradicionalnog pristupa koji se fokusira samo na elemente relevantne za analizu
temeljenu na teorijama vjerojatnosti i statistici, dok zanemaruje psiholoske 1 socioloske
elemente koji su kljucni za razumijevanje ponasanja poduzetnika. Kako je svjesnost o vaznosti
tih aspekata porasla, razvio se interes za pristupanje poduzetniStvu iz drugih perspektiva.
Psiholoski, socioloski 1 antropoloski pristupi, kao i pristupi temeljeni na resursima i prilikama,
pruzaju priliku za integriranje razlicitih glediSta na poduzetnistvo. U daljnjem poglavlju bit ¢e

detaljnije obradeni ekonomski, bihevioristicki i socioloski pristup.

4.1. Ekonomski pristup

Ekonomski pristup u poduzetniStvu temelji se na analizi ekonomskih aspekata poduzetniStva,
ukljucujuéi ekonomske motive, troskove, prihode, profitabilnost i trziSne uvjete. Ekonomski
pristup u poduzetniStvu pruza okvir za razumijevanje ekonomskih aspekata poduzetnickih
aktivnosti, pruzajuci alate i metode za analizu, planiranje i donosenje odluka u poslovanju. Ovaj
pristup je vazan za razumijevanje trziSnih uvjeta, rizika, profitabilnosti i konkurentske dinamike

kako bi se ostvario uspjeh u poduzetniStvu.

Prema Barkovi¢ (2009.) Sustina ekonomskog shvacanja poduzetniStva lezi u potrazi za
mogucénostima 1 Sansama. Ekonomisti smjeStaju poduzetnika u turbulenta, promjenjiva i
ekonomski izazovna okruZenja te ga opisuju kao destruktivnog kreativca koji transformira

nuznost u vrijednost i okolnosti u prilike.

Prema R. Cantillonu, svi ljudi mogu se smatrati poduzetnicima, bez obzira na to imaju li vlastiti
kapital za pokretanje poslovanja ili se oslanjaju na vlastiti rad bez kapitala. Svi oni suo€avaju
se s konstantnom neizvjesnoséu. Cak i oni u nepovoljnoj situaciji, poput prosjaka ili
kriminalaca, mogu se smatrati poduzetnicima prema ovoj definiciji. Cantillon je prvi koji je

ekonomskim pojmovima opisao poduzetnistvo i poduzetnika, definiraju¢i ga kao osobu koja
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kupuje proizvode ili usluge po poznatim cijenama s namjerom da ih proda po cijenama koje ¢e
se formirati na trziStu u buduénosti. Takva osoba preuzima rizik povezani s poslovanjem, a

razina rizika raste s pove¢anjem neizvjesnosti u vezi s budu¢im poslovnim prilikama.

Koncept poduzetnistva je prvi put izloZen u "Teoriji ekonomskog razvitka" Schumpeter (1951.)
koja istice vaznost poduzetnika za ekonomski napredak. Schumpeter je poznat po
paradoksalnoj definiciji poduzetnika kao "kreativnog destruktora" koji, dok unistava postojece,
istovremeno stvara nesto novo i na taj nacin potice ekonomski razvoj. Razvoj se definira kao

proces provodenja novih kombinacija.

Nastavno tome, nove kombinacije ne nastaju postupnim i kontinuiranim promjenama, ve¢ se
javljaju spontano 1 diskontinuirano. To ukljucuje uvodenje novih proizvoda ili poboljsanje
kvalitete postoje¢ih proizvoda, primjenu novih metoda proizvodnje, otvaranje novih trzista,
pronalaZenje novih izvora sirovina ili poluproizvoda, te implementaciju novih organizacijskih

modela u industriji.

Osoba koja ima sposobnost i mo¢ prepoznavanja i iskoriStavanja novih prilika, te je u stanju
zamijeniti tradicionalne nacine koriStenja nacionalnih resursa novim kombinacijama, smatra se

poduzetnikom.
Pored koncepta kreativne destrukcije, postoji joS jedna vazna uloga poduzetnika - liderstvo:

Liderstvo je slozen koncept koji obuhvaca sposobnost pojedinca ili skupine da utjece na druge
kako bi postigli zajednicke ciljeve. Ono nije samo o vodenju ili upravljanju ljudima, ve¢ i o
inspiriranju, motiviranju i usmjeravanju timova prema uspjehu. Evo nekoliko klju¢nih aspekata
liderstva:
1. Vizija i usmjerenost: Lideri ¢esto imaju viziju ili cilj koji ih inspirira 1 koji dijele s
drugima. Vizija sluzi kao smjernica za akciju i motivira ¢lanove tima (Kotter, 1996).
2. Komunikacija: Klju¢ni dio liderstva je u¢inkovita komunikacija. Lideri moraju jasno

komunicirati ciljeve, oc¢ekivanja i smjer kako bi osigurali razumijevanje i suradnju

(Yukl, 2013).

3. Postavljanje primjera: Lideri ¢esto moraju biti uzor svojim postupcima. Oni postavljaju

ton za organizacijsku kulturu i vrijednosti (Bass i Riggio, 2006).
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4. Motiviranje 1 poticanje: Lideri trebaju motivirati svoje timove kako bi ostvarili
izvanredne rezultate. To ukljucuje prepoznavanje i nagradivanje doprinosa ¢lanova tima

(Northouse, 2018).

5. Prilagodljivost i ucenje: Lideri se Cesto suoCavaju s promjenama i izazovima.
Sposobnost prilagodbe 1 kontinuiranog ucenja kljuna je za uspjeSno liderstvo

(Goleman, 2000).

6. Timski rad: Lideri trebaju razvijati timsku suradnju i poticati sinergiju medu ¢lanovima

tima kako bi postigli ciljeve (Katzenbach i Smith, 1993).

7. Empatija: Empaticki lideri razumiju i brinu se o potrebama i osje¢ajima svojih ¢lanova

tima. To pomaze izgraditi povjerenje i lojalnost (Goleman, 1995).

8. Odgovornost i eticko ponasanje: Lideri moraju biti odgovorni za svoje odluke i postupke

te djelovati u skladu s etickim nacelima (Brown i Trevifio, 2006)

Prema Franku H. Knightu, poduzetnik je individua koja vjesSto preuzima rizik s ciljem
ostvarivanja profita. SrediSte njegove definicije poduzetnicke funkcije istiCe postojanje i
vaznost rizika i neizvjesnosti. Rizik se odnosi na nesigurnost o buducnosti koja se moze
procijeniti s odredenom vjerojatnosc¢u i djelomicno osigurati. S druge strane, neizvjesnost se ne
moze predvidjeti niti mjeriti kroz vjerojatnost i stoga se ne moze ni potpuno osigurati od nje.

Poduzetnik je istovremeno inovator i voda, ali 1 osoba koja preuzima rizik.
Baumol (1952.) istice znacajnu razliku izmedu poduzetnicke i menadzerske funkcije:

Menadzer je osoba koja se bavi nadzorom kontinuiranog procesa. Njegova glavna odgovornost
je osigurati da postojeci procesi i tehnologije budu kombinirani na nacin koji je prikladan za

trenutnu razinu proizvodnje, kao i za buducu razinu koja se ve¢ predvida.

S druge strane, poduzetnik (neovisno o tome je li istovremeno i menadzer) ima drugaciju ulogu.
Njegov zadatak je pronaci nove ideje i pokrenuti ih. On mora biti voda, pa ¢ak i inspiracija,

kako bi sprijecio da stvari postanu rutina.

Baumol (1952.) prepoznaje vaznost poduzetnika u procesu ekonomskog razvoja, ali isto tako
tvrdi da poduzetniStvo moze imati dvosjekli mac¢, odnosno, uklju¢ivanje poduzetniStva u bilo
koje podrucje ljudskog djelovanja zahtijeva razmisljanje o posljedicama, te poduzetni$tvo ne

moze biti apsolutni sinonim za vrline.
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4.2. Bihevioristicki pristupi poduzetnistva

Bihevioristicki pristup u poduzetnistvu proucava poduzetnicko ponasanje i donoSenje odluka
temeljeno na principima 1 teorijama iz podru¢ja bihevioralne znanosti. Ovaj pristup se
usredotocuje na psiholoske ¢imbenike koji utjecu na poduzetni€¢ko ponaSanje, motivaciju i
donoSenje odluka. Bihevioristicki pristup u poduzetniStvu koristi se za bolje razumijevanje
ljudskog ponaSanja i motivacija u kontekstu poduzetniStva. Ova perspektiva pomaze u razvoju
strategija poticanja poduzetnickog ponaSanja, unaprjedenju donosenja odluka i poticanju

inovacija u poduzetnickom okruzenju.

Psiholozi pristupaju poduzetnistvu iz perspektive osobnih karakteristika poduzetnika, njihove
motivacije 1 spremnosti da preuzmu rizik prilikom donosenja klju¢nih odluka. Nedostatak
univerzalne definicije poduzetniStva lezi u nedostatku sveobuhvatnosti ekonomskog pristupa.
Fokus je previse bio usmjeren samo na funkcije poduzetnika, dok se zanemarivala ¢injenica da
su te funkcije odraz kompleksnog ponasanja poduzetnika u odredenom vremenu i prostoru.

Uvodenjem bihevioristickog pristupa, taj nedostatak je prevladan.

Bihevioristicka znanost je priznata kao iznimno uspjeSna u istraZivanju i opisivanju
poduzetnickih karakteristika koje ¢ine osnovu definicije poduzetnika, kao S$to se moze vidjeti

iz velikog broja objavljenih radova na tu temu.

David McClelland je bio pionir u psiholoskom proucavanju poduzetnistva, posebno u vezi s
motivacijskim faktorima koji oblikuju potrebu za uspjehom kod poduzetnika. Prema njegovim
istrazivanjima, pojedinci s visokim nivoom potrebe za uspjehom skloni su preuzimanju
odgovornosti za rjeSavanje problema i postavljanju ciljeva koje ostvaruju vlastitim naporima.
Takoder, oni su skloni trazenju povratnih informacija o uspjehu svojih postignu¢a. Ove
karakteristike su Cesto prisutne kod poduzetnika, sugeriraju¢i da vecina njih dijeli visoku

potrebu za uspjehom (n-Ach) (Davidsson, 1989).

Poduzetnici ¢esto dozivljavaju veée zadovoljstvo kada uspjesno rijeSe konkretan problem nego
kada ostvare visok profit, iako profit i dalje predstavlja vazan pokazatelj njihovog uspjeha.
Postoji stalna rasprava o tome je li poduzetniStvo urodena osobina ili vjestina koja se moze
razviti kroz obrazovanje i iskustvo. McClelland je svojim istraZivanjima otkrio da odredeni
obrasci u odgoju djece, poput postizanja visoke izvrsnosti, samostalnog rada tijekom
obrazovanja i prisustva dominantnih oceva, igraju znacajnu ulogu u razvoju visoke potrebe za

uspjehom 1 poduzetnickih sklonosti. lako McClelland nije ponudio univerzalnu definiciju
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poduzetnistva, naglasio je znacaj bihevioristickih elemenata i ukazao na to da motivacija za

postignuéem moze biti vaznija od samog profita kao motiva za poduzetnike.

Pored McClellanda, drugi autori takoder su doprinijeli razvoju teorije potrebe za postignuc¢em.
Davidsson (1989.) istice da visoka potreba za postignu¢em (n-Ach) predstavlja jedan od

kljuénih faktora koji objaSnjavaju varijaciju rasta i poduzetnistva (Davidsson, 1989: 210 - 211).

Shaver 1 Scott (1991) su vjerovali da je potreba za uspjehom gotovo klju¢ni faktor u osnivanju
novih poduzeca. Ovu tvrdnju podrzava Johnson (1990), koji je u 20 od 23 istrazivanja pronaSao
povezanost izmedu potrebe za uspjehom i poduzetnistva. Shaver i Scott definiraju potrebu za
uspjehom kao Zelju za postizanjem slozenih ciljeva, unapredenjem, te vodenjem ili
organiziranjem resursa, ljudi ili ideja. Osobe s izraZenom potrebom za uspjehom teze brzom i
neovisnom ostvarivanju ciljeva, postavljanju visokih standarda i nadmasivanju vlastitih i tudih

postignuca. (Shaver i Scott, 1991: 31)

Teorija McClellanda, koja se usredotocuje na potrebu za postignuéem, povezana je s konceptom
lokusa kontrole, klju¢nim aspektom osobnosti. Razli¢ite teorije sugeriraju da poduzetnici Cesto
imaju unutarnji lokus kontrole, §to znaci da vjeruju kako mogu sami utjecati na ishode svojih
akcija. Koncept lokusa kontrole, koji je prvi put opisao J. Rotter (1966.), odnosi se na percepciju
pojedinca o tome koliko su uzroci dogadaja u njihovom zivotu pod njihovom kontrolom ili su
rezultat vanjskih ¢imbenika. Osobe s vanjskim lokusom kontrole obi¢no smatraju da ishod
njihovih odluka ovisi o sre¢i, vjeri ili sudbini, $to ih moZe dovesti do konzervativnijeg pristupa

Zivotnim izazovima.

Brockhaus (1982.) koristio je koncept unutarnjeg lokusa kontrole kako bi razlikovao uspjesne
od neuspjesnih poduzetnika. Prema njegovom pristupu, uspjeh se moze definirati na razlicite
nacine, ovisno o kriterijima. Na primjer, ako uspjeh procjenjujemo prema postizanju osobnih
ciljeva poduzetnika, tada je uspjesan onaj koji ostvaruje stabilan i zadovoljavaju¢i povrat u
odnosu na svoje ciljeve. S druge strane, brzo rastuce investicije mogu biti videne kao neuspjesne

ako ne donesu oc¢ekivane visoke povrate za investitore.

4.3. Socioloski pristup

Socioloski pristup u poduzetniStvu promatra poduzetniStvo kao fenomen koji je oblikovan
drustvenim kontekstom, druStvenim odnosima i druStvenim ¢imbenicima. Socioloski pristup u

poduzetnistvu fokusira se na drustvene aspekte poduzetnickih aktivnosti i kako drustvo utjece
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na razvoj 1 djelovanje poduzetnika. Socioloski pristup u poduzetnistvu pruza uvid u drustvene
uvjete 1 procese koji oblikuju poduzetnicke aktivnosti. On prepoznaje da poduzetni$tvo nije
samo ekonomski fenomen, ve¢ da je duboko ukorijenjeno u drustvene odnose i kontekst.
Razumijevanje drustvenih aspekata poduzetniStva moze pomoc¢i u oblikovanju politika, podrsci

poduzetnicima i razvoju odrzivog i inkluzivnog poduzetni¢kog okruzenja.

Weber (1976.) bio je jedan od pionira u istrazivanju utjecaja neekonomskih ¢imbenika na
poduzetnistvo. Prema njegovom misljenju, za uspjesSnu akumulaciju kapitala i proizvodnju,
koje su klju¢ne za poduzetnike, potrebna je osobnost koja tezi materijalnoj 1 emocionalnoj
racionalnosti te ekonomicnosti (Kilby, 1971: 76-77). Weberova definicija poduzetnika sli¢na
je Schumpeterovom pristupu; opisuje poduzetnika kao inovatora s ¢vrstim karakterom, jasnim
ciljevima 1 sposobnosc¢u da ih postigne. Weber istice da poduzetnik egzistira zbog obavljanja
posla, a ne obrnuto, S§to implicira da religiozni impuls prethodi osje¢aju obveze. Osim toga,
Weber raspravlja o socijalnoj marginalnosti poduzetnika, tj. njihovom izdvajaju iz zajednice na

osnovi kulture ili spola (Barkovi¢, 2009: 72-73).

Sociolozi su istrazivali da uspjeh u poduzetniStvu ne ovisi samo o iznimnim sposobnostima i
¢vrstom karakteru, ve¢ i o drustvenom polozaju pojedinca. Neki autori tvrde da su poduzetnici
ljudi koji su grupirani prema svom socijalnom statusu. Taj status ¢esto zahtijeva opravdanje,
primjerice, elita drustva moze opravdati svoju poziciju filozofijom o vlastitoj] nadmocnosti.
Poduzetnici se suocavaju s pritiskom da opravdaju svoj status, $to ih potice da postignu uspjeh
kako bi dokazali svoju vrijednost pred elitom. Hagen (1960.) opisuje poduzetnike kao
buntovnike koji teze dokazivanju svoje vrijednosti, bilo drugima ili sebi, osobito u podru¢jima
gdje mogu ste¢i moc ili se suprotstaviti elitama. Ovo buntovnistvo ¢esto je podsvjesno i moze
voditi prema poduzetniStvu. Prema ovom shvacanju, inovacije sluze kao sredstvo za izdvajanje
iz drustvenih skupina koje osporavaju status pojedinca, $to vodi prema poduzetnickom uspjehu

(Hagen 1960. u Barkovi¢, 2009: 73).

Durkheim (1966.) primijetio je da obiteljsko podrijetlo poduzetnika, njegova iskustva kao ¢lana

......

(Durkheim 1966. u Kendrick 1997.). Socijalna struktura, koja ukljucuje socijalni poredak i

stabilnost, takoder moze objasniti poduzetnicko ponaSanje

Svaka disciplina ima svoj specifican pogled na poduzetnike i pruza korisne uvide, ali
pojedinacni pristupi imaju svoje ograni¢enja u analizi poduzetnika. Stoga, nije najbolje

pridruziti se samo jednoj od navedenih teorija.
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5. IZZABRANI PRIMJERI SUVREMENOG PODUZETNISTVA

5.1. Pojam suvremenog poduzetniStva

Suvremeno poduzetniStvo obuhvaca nove trendove, pristupe i karakteristike koje se razvijaju i

primjenjuju u poduzetni¢kom svijetu.

Suvremeni poduzetnici prepoznaju vaznost inovacija i tehnoloskog napretka. Oni se fokusiraju
na koristenje novih tehnologija, digitalnih alata i informacijskih sustava kako bi unaprijedili
svoje poslovanje, povecali u€inkovitost i stvorili nove vrijednosti za trziSte. (Chesbrough,

2003.)

Suoceni s brzim tehnoloskim promjenama, suvremeni poduzetnici Cesto ulaze u poduzetnicke
pothvate kroz start-upove. Start-up kultura promice inovativnost, agilnost i brzo prilagodavanje
promjenama. Poduzetnici se Cesto okruzuju slicnim poduzetnicki nastrojenim pojedincima,

suraduju, dijele resurse i ideje te stvaraju mreze kako bi ostvarili svoje ciljeve. (Isenberg, 2010.)

Suvremeni poduzetnici sve viSe prepoznaju vaznost druStvene odgovornosti i utjecaja na
drustvo. DruStveno poduzetnistvo kombinira ekonomsku aktivnost s rjeSavanjem drustvenih ili
ekoloskih problema. Ovi poduzetnici stvaraju inovativna rjeSenja koja istovremeno generiraju

drustvenu korist 1 profit. (Elkington, 1997.)

Suvremeno poduzetniStvo je sve viSe usmjereno na globalno poslovanje. Globalizacija
omogucuje poduzetnicima da pristupe Sirim trziStima, suraduju s medunarodnim partnerima i
iskoriste prednosti globalne mreze i1 resursa. Digitalne tehnologije i e-trgovina olakSavaju

Sirenje poslovanja izvan lokalnih granica. (Knight & Liesch, 2016)

Suvremeni poduzetnici moraju biti agilni 1 prilagodljivi u dinami¢nom poslovnom okruzenju.
Oni brzo reagiraju na promjene, prilagodavaju se novim trendovima i konstantno usavrsavaju

svoje vjestine kako bi ostali konkurentni. (Teece, 2018).

Suvremeno poduzetnistvo je dinami¢no i podlozno promjenama kako se tehnologija, drustvene
potrebe 1 trziSni uvjeti mijenjaju. Bitno je da poduzetnici budu svjesni tih promjena, prate

trendove 1 inoviraju kako bi ostali uspjesni i relevantni u suvremenom poslovnom svijetu.

Suvremeno poduzetniStvo se smatra cetvrtim faktorom proizvodnje, koji se nalazi pored radne
snage, prirodnih resursa i kapitala. Ekonomija koja se temelji na poduzetni§tvu karakterizira

djelovanje poduzetnika pod manjim rizicima, $to rezultira rastom poduzetnickih aktivnosti i
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privatnih investicija. Klju¢ni c¢imbenici poduzetnickih drustava uklju¢uju prihvacanje
poduzetnika u kulturoloSkom smislu, razvijenu poduzetni¢ku infrastrukturu, uspostavljanje
financijskih trziSta, veca ulaganja u istrazivanje i razvoj, zastitu intelektualnog vlasniStva,
predanost obrazovanju i edukaciji te otvorenost drustva prema novim poduzetnickim
inicijativama. Iz povijesti ekonomskog razvoja proizlazi vazan zakljucak da ne smijemo nikada
odustati i da ne postoji instantno rjeSenje. Potrebno je kontinuirano preispitivati stavove,
pazljivo sluSati i promatrati, objaSnjavati i definirati ciljeve. Uspjesni poduzetnici buduénosti
posjedovat ¢e kljucne karakteristike potrebne za postizanje uspjeha, kao Sto su pronalazenje
znacenja u onome $to rade, sposobnost uskladivanja talenata i prihvacanje kaosa, te brzo ucenje

1 stjecanje znanja. (Buble i Kruzi¢, 2006.)

Danasnje poduzece mora neprestano poboljsavati kvalitetu svojih proizvoda i usluga, procesa i
osoblja kako bi postalo tzv. kvalitetom upravljano poduzece. Ono takoder treba prihvatiti
potrebu za temeljnim promjenama usmjerenim prema eliminaciji aktivnosti koje ne doprinose
dodanoj vrijednosti, s ciljem zadovoljavanja potreba klijenata. Primjenom novih koncepta 1

ideja, poduzece mora postati organizacija koja je vodena znanjem.

Danasnje poduzece takoder mora razviti sposobnost odaziva, ucenja i akcije. UCenje ¢e postati
trajna konkurentska prednost u buduénosti, te se na toj osnovi razvijaju organizacije koje se

kontinuirano uce. (Sikavica i Novak, 1999.)

5.1.1. PoduzetniStvo Zena

PoduzetniStvo Zena odnosi se na poslovne aktivnosti koje provode Zene s ciljem pokretanja,

vodenja i razvoja vlastitih poslovnih poduhvata.

Poduzetni$tvo Zena je sveprisutno i ima znacajan utjecaj na gospodarstvo i dru§tvo. Zene
poduzetnice prepoznaju poslovne prilike 1 inovativne ideje koje mogu dovesti do stvaranja
vrijednosti na trziStu. One istrazuju trziste, identificiraju nedostatke ili potrebe te razvijaju

poslovne koncepte koji zadovoljavaju te potrebe.

Poduzetnistvo Zena igra vaznu ulogu u promicanju ravnopravnosti spolova i emancipaciji zena.
Kroz pokretanje vlastitih poslovnih poduhvata, Zene stjeCu vecu neovisnost, samopouzdanje 1

autonomiju, te doprinose smanjenju rodne neravnoteze u poslovnom svijetu.
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Mnoge Zene poduzetnice usmjerene su na drustveno poduzetniStvo, tj. stvaranje poslovnih
poduhvata s ciljem rjeSavanja drustvenih ili ekoloSkih problema. One su posvecene stvaranju

pozitivnih promjena u svojim zajednicama i doprinose drustvenoj koristi.

Poduzetnice Cesto koriste potporu i mreze koje su specificne za zene, kao S§to su poslovna
udruzenja, mentorski programi, inkubatori ili zajednice poduzetnica. Ove mreZe pruzaju pristup
mentorstvu, resursima, financijskoj podrSci 1 umrezavanju, S§to je klju¢no za uspjeh u

poduzetnistvu.

Poduzetnice se suoCavaju s razli¢itim izazovima i preprekama u svom poduzetni¢kom
putovanju. To moze ukljucivati poteskofe u pristupu financiranju, nedostatak podrSke i1
mentorstva, rodne stereotipe 1 ravnotezu izmedu poslovnog i obiteljskog Zivota. Vazno je

prepoznati ove izazove i raditi na stvaranju poticajnog okruzenja za poduzetnice.

PoduzetniStvo zena donosi brojne prednosti, ukljuCujuéi stvaranje novih radnih mjesta,
ekonomski rast, inovacije 1 diversifikaciju trziSta. Poduzetnice donose razli¢ite perspektive,
vjestine i ideje koje obogacuju poslovnu zajednicu. Podrska i promocija poduzetniStva Zena

klju€ne su za izgradnju inkluzivnog i ravnoteznog gospodarstva.

Zene su oduvijek bile aktivne u poduzetni§tvu, iako se tomu nije posveéivala velika paZnja.
Pojavnost poduzetniStva Zena je relativno nov fenomen koji se poc€eo javljati krajem proslog
stoljeca, posebno u tranzicijskim zemljama i zemljama srednje i isto¢ne Europe (Vuk, 2006,
prema Gosari¢, 2016). Unato¢ tome Sto su zene vecinska populacija u svijetu, one su manje
zastupljene u poduzetniStvu i1 nalaze se u nepovoljnijem polozaju u odnosu na muskarce.
PoduzetniStvo Zzena predstavlja ekonomsku aktivnost Zena koje razmisljaju o vlastitom poslu,
pokrecu ga, organiziraju i kombiniraju razli¢ite faktore, upravljaju poduzeéem te preuzimaju
rizik 1 ekonomsku nesigurnost koju nosi vodenje poduzec¢a (Dubhashi, 1987, prema Ivankovié¢
i sur., 2016). U hrvatskoj terminologiji ¢esto se koristi izraz "Zensko poduzetniStvo", iako neki
autori smatraju da je to pogreSno. Pojam poduzetniStva ne bi trebao biti vezan uz spol
poduzetnika, pa se stoga treba govoriti o razlikama izmedu poduzetnika i poduzetnica. Pravilniji
izraz je "zene u poduzetnistvu" ili skra¢eno "poduzetnice" (Honjevac 1 Gali¢i¢, 2005, prema

Ivankovi¢ i sur., 2016).

Primijeti se razlic¢it pristup upravljanju poduzecem i poslovanju kada je rije¢ o muskarcima i
zenama. Ove prilike mogu se primijetiti 1 kroz drugaciji pristup koji Zene imaju prema
poslovanju i1 prema svojim zaposlenicima. Dokazano je da Zene pokazuju vecu socijalnu

osjetljivost od musSkaraca, Sto rezultira poveéanom empatijom i suosjeanjem prema
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problemima i patnjama drugih ljudi. Zene poduzetnice posvecuju posebnu paZnju
zaposlenicima i njihovim pravima, pristupaju nagradivanju uspjeha s drugacijeg stajalista,
ulazu viSe u njihovo obrazovanje te pridaju veéu vaznost meduljudskim odnosima, kako s
klijentima tako i s zaposlenicima. Takoder, vazna karakteristika je da Zenama Cesto vise stalo
do uspjeha tima nego do vlastitog uspjeha, pa se trude uloziti sve napore kako bi cijeli tim
postigao uspjeh i kako bi svima bilo bolje. Vazno je napomenuti da ove karakteristike ne vrijede

u svim situacijama, no rezultati istrazivanja ukazuju da se odnose na ve¢inu slucajeva.

U mnogim zemljama prisutni su stereotipi koji smatraju poduzetnisStvo "muskim poslom", §to
Cesto rezultira manjim interesom zena za poduzetni¢ku karijeru (Stilin, 2016). Unato¢ tome,
zene se prepoznaju kao potencijalni izvor poduzetnickog talenta i inovacija koji jos uvijek nije
u potpunosti iskoriSten zbog prepreka s kojima se suocavaju (Stilin, 2016). U Hrvatskoj, kao 1
u drugim zemljama, zastupljenost zena u poduzetniStvu je znatno manja u usporedbi s
muskarcima. Stoga poduzetniStvo zena postaje sve vaznije podrucje istrazivanja koje privlaci
pozornost istrazivaca, donositelja politika 1 Sire populacije. Kljucna istrazivacka podrucja
obuhvacaju motivaciju, karakteristike poslovnih poduhvata Zena, menadzerske prakse,

poduzetnicke vjestine zena 1 probleme s kojima se suocavaju zene poduzetnice (Stilin, 2016).

U Republici Hrvatskoj su pokrenuti razli¢iti programi i projekti s ciljem poticanja zenskog
poduzetnistva. Klju¢ni dokument koji usmjerava razvoj poduzetnistvo zena je Strategija razvoja
poduzetnistva zena u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2014. - 2020, koji je izdao Ministarstvo
poduzetnistva i obrta. Ova strategija obuhvaca srednjoro¢ne i dugorocne ciljeve koji su
medusobno povezani. Neki od tih ciljeva uklju¢uju poboljSanje uskladenosti i umrezenosti
javnih politika, pruzanje sustavne podrske poduzetniStvu Zena, integriranje poduzetniStva Zena

u cjelokupnu institucionalnu infrastrukturu te promociju poduzetnistva Zena.

Analiza vlasnicke strukture trgovackih drustava u Hrvatskoj pokazuje da je udio Zena
poduzetnica, odnosno vlasnica ili osnivacica, blago rastao od 2012. do 2021. godine. Ipak,
zabiljeZena su dva izuzetka: 2015. godine udio Zena poduzetnica pao je na 18,3% u odnosu na
2014. kada je iznosio 20,4%, te 2021. godine kada je udio bio 18,6%, $to je manje u odnosu na
2020. godinu kada je iznosio 22%.
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Slika 1. Vlasnicka struktura trgovackih drustava u 2021. godini u RH, prema rodnom kriteriju

Zene poduzetnice
® [luski poduzetnici
Pravne osobe
" Mjestovito

MNeodredeno

Izvor: https://www.fina.hr/novosti/udio-zena-poduzetnica-u-vlasnickoj-strukturi-treovackih-

drustava-od-2012.-do-2021.-godine (pristupljeno 14.09.2024.)

Prema analizi trgovackih drustava iz 2021. godine, 25.198 drustava (18,6%) bilo je u potpunosti
u vlasniStvu zena. Uz to, u 11.053 drustva Zene su bile suvlasnice s muskarcima ili pravnim
osobama, ¢ime se udio Zenskog poduzetniStva povecava na 26,7%. Od ukupno 135.869
drustava, 51,4% je bilo isklju¢ivo u vlasnistvu muskaraca, 5,7% pripadalo je pravnim osobama,
dok je 8,1% bilo u mjeSovitom vlasniStvu. Podaci za 16,2% drusStava (21.991 drustvo) nisu

omogudili odredivanje vlasnicke strukture.!

5.1.1.1.  Hrvatska postanska banka: Zene u svijetu poduzetnistva

U Hrvatskoj se primjecuje sve veéi broj Zena koje samostalno pokrecu i upravljaju vlastitim
poslovnim poduhvatima. Poduzetnice istrazuju nove trzi$ne prilike, temeljito se informiraju o
poslovanju za koje se pripremaju i koriste razliite fondove i1 potpore koje su im na
raspolaganju. Zene poduzetnice ¢esto se odluéuju za manje financijski zahtjevne projekte te su

opreznije u preuzimanju rizika, Sto rezultira dugoro¢nijim i stabilnijim radnim mjestima. U

! Izvor: https://www.fina.hr/novosti/udio-zena-poduzetnica-u-vlasnickoj-strukturi-trgovackih-drustava-od-2012.-
do-2021.-godine (pristupljeno 14.09.2024.)
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poduzec¢ima koja su u vlasniStvu Zena primjecuje se manji broj otpustanja, a zaposlenici su

aktivnije uklju€eni u operativne aktivnosti.

Poduzetnice se suocavaju s istim izazovima kao 1 njihove muske kolege, ukljucujuci poteskoce
s nelikvidno$¢u, financiranjem, regulativom i sivom ekonomijom. Medutim, one takoder
suocavaju i s posebnim problemima koji proizlaze iz nedostatka podrske drustva u organizaciji
obiteljskog Zivota te tradicionalnih shvacanja uloge Zena. Dodatno, banke Cesto zahtijevaju

hipoteku na nekretnine kao osiguranje, §to poduzetnice ¢esto ne mogu ispuniti.

S porastom broja zena u hrvatskom poduzetniStvu, raste i njihova potreba za kvalitetnim
financiranjem, Sto predstavlja izazov 1 priliku za banke koje Zele aktivnije sudjelovati u razvoju
tog segmenta. Banke u Hrvatskoj sve viSe suraduju s medunarodnim financijskim institucijama
kako bi pruzile podrsku Zenama poduzetnicama. Primjerice, Hrvatska poStanska banka (HPB)
u partnerstvu s Europskom bankom za obnovu i razvoj (EBRD) nudi poseban kreditni program

namijenjen zenama poduzetnicama.

, 111 koraka: izvori, razvojne usluge, partnerstvo
Svoje programe banke prilagodavaju potrebama poduzetnica kroz tri koraka:?

o lakSi pristup izvorima financiranja za tvrtke koje su u vecinskom vlasniStvu Zena,

odnosno kojima upravljaju zene.

e nefinancijske razvojne usluga kao $to su edukacije, umrezavanje, mentorstvo, tehnicka

podrska. Poduzetnice pri odabiru banke veliku vaznost pridaju nefinancijskim
razvojnim uslugama te naglaSavaju koliko im je znaCajno imati dobar ukupni odnos s
poslovnom bankom,

e stvaranje banke-partnera koja omogucava kvalitetnu, znaci brzu i jednostavnu podrsku

poslovnim rjeSenjima i biznisu koji vode poduzetnice.

Bankari primjecuju da su projekti koje poduzetnice podnose na odobrenje sve bolje
pripremljeni. Veci broj Zena ulazi u poslovni svijet tek kada njihova ideja sazri i kada imaju
spreman poslovni plan. Ova pripremljenost jednako je vazna kao i karakteristike upornosti 1
odlu¢nosti u ostvarivanju projekta. Naravno, u pocetku ¢e biti pogreSaka, ali ne treba odustajati

zbog tih prvih neuspjeha.

2 Izvor: HPB, https://www.hpb.hr/hr/zene-u-svijetu-poduzetnistva/3790 (pristupljeno: 09.07.2023.)
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5.1.1.2.  The Fenty Beauty

Fenty Beauty je kozmeticka marka koju je u rujnu 2017. pokrenula slavna glazbenica i modna
ikona Rihanna. Brend je brzo stekao svjetsku popularnost zahvaljujué¢i svojoj inovativnoj

posvecenosti inkluzivnosti 1 raznolikosti u beauty industriji.

Rihanna, s procijenjenim bogatstvom od oko 1,4 milijarde dolara do 2024., jedna je od
najbogatijih glazbenica na svijetu. Vecina njenog bogatstva dolazi izvan glazbene karijere,
posebno iz njene kozmeticke marke Fenty Beauty, koju posjeduje zajedno s LVMH-om. Uspjeh
marke temelji se na inkluzivnosti i popularnim proizvodima. Rihanna takoder posjeduje udjele
u drugim poslovima, poput Savage x Fenty i glazbenog servisa Tidal, Sto dodatno jaca njezino

financijsko carstvo.

Fenty Beauty istice se po svojoj Sirokoj ponudi nijansi, posebno kada su u pitanju tekuéi puderi.
Na pocetku, marka je predstavila 40 razli¢itih nijansi pudera, pruzajuc¢i opcije za sve tonove
koze, od vrlo svijetlih do vrlo tamnih. Ovaj potez izazvao je veliki interes i pohvale, jer je
popunio prazninu u industriji koja Cesto zanemaruje osobe s tamnijim tenom. Brend nudi
raznovrsne kozmeticke proizvode, ukljucujuéi tekuce pudere, korektore, highlightere, ruzeve,

sjajila za usne, sjenila za o¢i, bronzere i rumenila.

Rihanna je osnovala Fenty Beauty s namjerom da svatko ima priliku osjecati se uklju¢enim,
bez obzira na boju koze ili spol. Temeljna ideja brenda je da ljepota treba biti zabavna i dostupna

svima, a ne ogranicavajuca.

Fenty Beauty postavio je novi standard u beauty industriji, poticuéi druge brendove da prosire
svoju ponudu nijansi i proizvoda kako bi zadovoljili §iri krug potroSaca. Inspirirani Fentyjem,

mnogi su brendovi poceli obracati vise paznje na raznolikost 1 inkluzivnost.

Rihanna je 2012. godine osnovala zakladu Clara Lionel Foundation (CLF), nazvanu po svojim
djedovima, Claroj 1 Lionelu Braithwaiteu. Zaklada se bavi globalnim obrazovnim inicijativama,
zdravstvenim projektima i pruzanjem hitne pomo¢i ugrozenim zajednicama. CLF je posebno
poznat po programima stipendiranja studenata i pomo¢i nakon prirodnih katastrofa. Osim toga,
zaklada organizira godiSnju dobrotvornu gala vecer, poznatu kao Diamond Ball, radi

prikupljanja sredstava za svoje projekte.*

3 Izvor: https:/fentybeauty.com/en-hr/pages/about-the-brands (pristupljeno 06.09.2024.)
4 Izvor: https:/fentybeauty.com/en-hr/pages/clara-lionel-foundation (pristupljeno 06.09.2024.)
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Rihanna integrira svoj brend Fenty Beauty s dobrotvornim radom kroz Clara Lionel Foundation
(CLF). Fenty Beauty ¢esto podrzava CLF razli¢itim inicijativama, poput donacija za obrazovne
programe i pomo¢i u kriznim situacijama. Primjerice, tijekom odredenih kampanja, dio prihoda
od prodaje proizvoda ide zakladi. Ova suradnja odrazava Rihanninu predanost drustvenoj

odgovornosti, uz naglasak na ljepotu i modu.

Rihanna je pametno ulagala u razliCite projekte i poslove, $to je doprinijelo njenom
financijskom uspjehu. Forbes je redovito pratio kako njezine poslovne odluke 1 strategije
pridonose njenom ukupnom bogatstvu. Rihanna je primjer uspjesne transformacije od pop

zvijezde do globalne poslovne Zene.

5.1.2.  Socijalno poduzetnistvo

O konceptu socijalnog poduzetniStva se pocelo raspravljati relativno nedavno, prije samo
nekoliko desetljeca. Medutim, socijalno-poduzetnicka praksa moze se prepoznati u razli€itim
oblicima tijekom povijesti, $to ukazuje na kontinuitet sli¢nih aktivnosti u drustvu, gdje su trzisni
mehanizmi primijenjeni u postizanju socijalnih ciljeva. Neki smatraju da ideja socijalnog
poduzetnistva potjece iz davne proslosti, kao §to su primjerice Viktorijanske privatne bolnice s
kraja 19. stolje¢a koje se smatraju preteCama socijalno-poduzetni¢kog djelovanja (Johnson,
2003). Takoder, moderna sveucilista i druge privatne inicijative u socijalnoj sferi, koje danas

smatramo uobicajenima, takoder imaju korijene u socijalnom poduzetnistvu (Dees, 1998).

Socijalno poduzetniStvo je poseban oblik poduzetnistva koji kombinira ekonomske aktivnosti

s rjeSavanjem drustvenih ili ekoloskih problema.

Socijalno poduzetnistvo je poduzetnicki pristup koji stavlja druStvene i ekoloske ciljeve
jednako vaznima kao i financijski profit. Njegov primarni cilj je rjeSavanje drustvenih izazova,
kao Sto su siromasStvo, nezaposlenost, socijalna iskljucenost, ekoloska odrzivost ili druge

drustvene nejednakosti.
Klju¢ne karakteristike socijalnog poduzetnistva ukljucuju:

Socijalni poduzetnici posveceni su postizanju pozitivnih drustvenih ili ekoloskih promjena. Oni
prepoznaju specifiéne drustvene probleme i pokuSavaju ih rijeSiti kroz svoje poslovne

aktivnosti. (Dees, 1998.)
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Socijalno poduzetni$tvo tezi postizanju financijske odrzivosti kako bi dugorocno ostvarilo
svoju druStvenu svrhu. Socijalni poduzetnici stvaraju poslovne modele koji kombiniraju
prihode od prodaje proizvoda ili usluga s alternativnim izvorima financiranja, kao $to su

donacije, socijalni investitori ili fondovi. (Mair 1 Marti, 2006.)

Socijalni poduzetnici koriste inovativne pristupe i ideje kako bi rijesili drustvene izazove. Oni
razvijaju nove poslovne modele, tehnologije, usluge ili proizvode koji nude druStvenu
vrijednost 1 doprinose zajednici. Socijalni poduzetnici ¢esto suraduju i povezuju se s drugim
socijalnim poduzetnicima, organizacijama civilnog drustva, lokalnim zajednicama i vladom
kako bi ostvarili svoju druStvenu svrhu. Ove mreze pruzaju podrsku, mentorstvo, dijeljenje

resursa i umrezavanje.

Socijalno poduzetniStvo ima naglasak na prac¢enju i mjerenju drustvenog utjecaja koji postize.
Koriste razli¢ite metode i alate kako bi procijenili i izvijestili 0 svojim drustvenim rezultatima

1 promjenama koje su ostvarili.

Socijalno poduzetnistvo ima potencijal da donese drustvene i ekonomske promjene,
doprinose¢i odrzivom razvoju i stvaranju pozitivnog utjecaja na zajednicu. Ono spaja
poduzetnicki duh s drustvenom odgovorno$¢u i inovacijama kako bi se rijesili druStveni

problemi na odrziv i poduzetnicki nacin.

U socijalnom poduzetnistvu, osim profitabilnosti, vazno je i mjeriti pozitivan utjecaj pothvata
na drustvo. Socijalna poduzeca mogu biti organizacije s neprofitnom ili profitnom svrhom. Svi
imaju zajednicki cilj, a mnoge korporacije su ukljucile druStveno odgovorno poslovanje u svoje
aktivnosti. Medutim, ona se ne mogu smatrati socijalnim poduzetnicima jer im primarni cilj
nije drustvena dobrobit. U socijalnom poduzetnistvu, profit se koristi samo kako bi se ostvarila
drustvena misija 1 osiguralo normalno funkcioniranje. Socijalno poduzetnistvo ima vaznost
kako za poduzeca, tako 1 za Sire drustvo. Razvoj socijalnog poduzetnistva sve vise se ukljucuje
u razvojne strategije i javne politike u brojnim zemljama, a stvaraju se pravni okviri i donosi
posebna legislativa koja regulira ovo podrucje djelovanja. Znacajna paznja koju socijalno
poduzetnistvo dobiva ukazuje na to da je ono fenomen s vaznom ulogom u suvremenim

drustvima 1 u procesima transformacije kroz koje prolaze. (Vidovi¢, 2012)
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5.1.2.1.  Zadruga NEOS

Socijalna zadruga Neos osnovana je 2009. godine kao inicijativa za socijalno poduzetnistvo.
Ova zadruga zapoSljava stru¢njake iz podrucja grafickog dizajna, ali takoder daje priliku
rehabilitiranim ovisnicima koji su prethodno prosli program odvikavanja i obuku za graficke ili
web dizajnere. Ovaj projekt ima za cilj podrzati ovisnike u njihovoj resocijalizaciji i

reintegraciji u drustvo, pomazuci im da se vrate u normalne Zivotne tokove.

»Kako bi pomogli naSim korisnicima u rjeSavanju egzistencijalnih Zivotnih pitanja i dali
odgovor na veliku nezaposlenost rehabilitiranih ovisnika koji se Cesto u zivotu susreéu sa
brojnim predrasudama te izmedu ostalog smanjili stupanj recidivizma u ovisnost, udruga,,Ne-
ovisnost* 2009. godine pokrece socijalno poduzetnistvo i osniva SOCIJALNU ZADRUGU
,INEOS*. Zadruga je nastavila provoditi aktivnosti koje su pokrenute u sklopu udruge za borbu
protiv ovisnosti ,,Ne-ovisnost. Navedene aktivnosti su postigle odredeni kontinuitet te se
ukazala potreba za ozbiljnijim pristupom istima. Sve aktivnosti su proizasSle iz potrebe za

zapoSljavanjem rehabilitiranih ovisnika.

Budu¢i da je u trziSnoj utakmici te u poslovnoj konkurenciji jedina referenca pouzdanost i
kvaliteta usluga koje pruza, djelovanje zadruge ,,NEOS* je izmedu ostalog 1 doprinijelo rusenju
stereotipa o ovisnicima, kao iskljucivo destruktivnim ljudima te predrasuda drusStva prema
njima.

Misija osnivaca zadruge je ukljucivanje bivsih ovisnika u normalne radne i zivotne procese te

uspjesna resocijalizacija istih, a kroz razvoj socijalnog poduzetnistva/zadrugarstva.* >

Aktivnosti koji se bave su digitalni tisak, lasersko graviranje i rezanje tj. izrada poslovnih
poklona, suvenira, darova i razli¢itih komunikacijskih oznaka, stolarija, odrzavanje zelenih
povrsina i1 kanala, usluge prijevoza ljudi i robe 1 usluge seljenja.

Radionica digitalnog tiska 1 izrada poslovnih poklona, suvenira, darova i razliitih

komunikacijskih oznaka je smjeStena u Osijeku.

3 Izvor: https://ne-ovisnost.hr/zadruga-neos/ (pristupljeno: 08.09.2023.)
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5.1.2.2.  The Big Issue Group

The Big Issue su uli¢ne novine osnovane u Ujedinjenom Kraljevstvu od strane Johna Birda i
Gordona Roddicka u rujnu 1991. godine, a danas se izdaju na Cetiri kontinenta. Kao jedno od
najistaknutijih druStvenih poduzeé¢a u Velikoj Britaniji, The Big Issue pruza priliku
beskucénicima ili osobama u riziku od beskuénistva da steknu legitimne prihode i ponovno se

ukljuce u drustvo. Ove novine su najtiraznije ulicne novine na svijetu.

Big Issue Group je rastuce socijalno poduzece i B-corp, osnovano 1991. godine, koje je danas
potrebnije nego ikada. Kao socijalni biznis, ova organizacija stvara utjecaj i ostvaruje profit,
koji uvijek ponovno ulaze u svoju misiju — pomo¢i milijunima ljudi u Ujedinjenom Kraljevstvu

pogodenih siromaStvom da zarade, uce i napreduju.

Organizacija je identificirala 5 klju¢nih stupova utjecaja koje smatra vitalnim za borbu protiv
siromastva u Velikoj Britaniji. Ti stupovi pruzaju osnovu i fokus za sve aktivnosti koje provodi

Grupa Big Issue:®

1. Ulaganje u obrazovanje i vjestine vodi ka viSem, stabilnijem i sigurnijem zaposljavanju,

vi§im prihodima i manjoj izloZenosti niskim prihodima i siromastvu.

2. Sigurno stanovanje predstavlja vazan korak u stvaranju stabilnog okruzenja za napredovanje

i obnovu Zivota ljudi.

3. Siromastvo uzrokuje loSe zdravlje, povecava nejednakost u zdravstvenim ishodima i
povecava potrebu za zdravstvenim uslugama. Odrzavanje ljudi u siromastvu je skupo zbog

neizravnih troskova za drzavu, izgubljenih prilika i smanjene produktivnosti.
4. Inicijative na lokalnoj razini za poboljSanje okolisa i borbu protiv nejednakosti.

5. Vazno je osigurati da svi steknu osnovne financijske i digitalne vjestine, kao 1 pristup
internetu, komunikaciji 1 bankovnim racunima, Sto je klju¢no za poticanje ukljucivanja te

omogucavanje zarade 1 zaposljavanja.

Svake godine organizacija objavljuje izvjestaj koji detaljno prikazuje utjecaj unutar Grupe Big

Issue.

6 Izvor: https://www.bigissue.com/about-the-big-issue-group/ (pristupljeno 07.09.2024.)
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Grupa Big Issue povezuje svoje medijske, investicijske, usluzne 1 kampanjske inicijative s
ciljem stvaranja inovativnih rjeSenja kroz poduzetnistvo. Do 2027. planira godiSnje angaZirati

11 milijuna ljudi putem svojih proizvoda i usluga.’

5.1.3. Korporacijsko poduzetnistvo

Korporacijsko poduzetnistvo je koncept koji se odnosi na poduzetnicki pristup i mentalitet
unutar velikih korporacija. Korporacijsko poduzetniStvo se odnosi na poticanje poduzetnickog
duha, inovacija 1 agilnosti unutar velikih korporacija. Tradicionalno, korporacije su bile vise
usmjerene na stabilnost, hijerarhiju i procese, dok korporacijsko poduzetnistvo stavlja naglasak

na poduzetnicki pristup u svim razinama organizacije.
Kljucne karakteristike korporacijskog poduzetniStva ukljucuju:

Korporacijsko poduzetnistvo potice zaposlenike da preuzmu inicijativu, budu proaktivni i
razvijaju ideje za poboljSanje poslovanja. To ukljuCuje hrabrost za eksperimentiranje,

prihvacanje rizika i trazenje novih prilika.

Korporacijsko poduzetniStvo potice inovacije u proizvodima, uslugama i procesima. To
ukljucuje promicanje kreativnosti, stvaranje okruzenja koje potiCe razmjenu ideja i1
implementiranje novih pristupa kako bi se ostvarili konkurentska prednost i prilagodili se

promjenjivom trzistu.

Korporacijsko poduzetnistvo potice zaposlenike da djeluju kao interni poduzetnici. To znaci da
im se daje prostor i podrska za razvoj vlastitih ideja, pokretanje novih projekata i razvijanje

vjestina potrebnih za vodenje vlastitih poslovnih inicijativa unutar okvira korporacije.

Korporacijsko poduzetniStvo promice agilnost i fleksibilnost u korporativnim strukturama. To
ukljuc¢uje smanjenje birokracije, brzo donoSenje odluka, decentralizaciju vlasti i sposobnost

prilagodbe promjenama u okruzenju.

Korporacijsko poduzetniStvo potice suradnju s vanjskim dionicima, kao S§to su startupi,
akademski instituti ili druga poduze¢a. Ovo omogucava pristup novim idejama, tehnologijama

i resursima te potice stvaranje inovativnih rjeSenja.

7 1zvor: https://www.bigissue.com/about-the-big-issue-group/ (pristupljeno 07.09.2024.)
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Cilj korporacijskog poduzetniStva je stvaranje okruzenja u kojem se podrzava kreativnost,
inovacije i poduzetnicki duh unutar velikih korporacija. To pomaze korporacijama da ostanu

konkurentne, prilagode se promjenama trzisSta i ostvare dugoro¢ni uspjeh.

"Kroz proces unutarnje inovacije, korporativno poduzetnistvo ima potencijal stvaranja potpuno
novih i inovativnih industrija. Ovaj pristup moze dovesti do snaznog rasta poduzec¢a i dugoro¢ne
konkurentske prednosti" (May, 2011). U suvremenom poslovnom okruzenju, inovacija je
kljucna za postizanje uspjeha, a korporativno poduzetniStvo ima vaznu ulogu u generiranju
inovacija 1 razvojuinovativnih industrija. Kao §to je Foley (2013) naglasio, "inovativnost je
kljuéni element koji podrzava rast poslovanja poduzeca", $to ukazuje na vaznost inovacija za

uspjesno poslovanje.

U velikim korporacijama postoje odredene prepreke koje mogu ograniciti poduzetnic¢ku kulturu
unutar organizacije. Neki od tih elemenata uklju¢uju meduljudske odnose, potrebu za
kontrolom, fokus na kratkoro¢ni profit 1 sloZzene hijerarhijske strukture odlucivanja.
Korporacijsko poduzetnistvo zahtijeva specificne vjestine kako bi se postigli izvrsni poslovni
rezultati 1 odrzala konkurentska prednost, posebno u dinami¢nim i nepredvidivim trzi§nim

uvjetima.

5.1.3.1. HUB385

HUB385 je zajednica koja okuplja developere, kreativce, inovatore i poduzetnike s ciljem
promicanja inovacija, suradnje i razmjene znanja. U suradnji s partnerima, ali i samostalno,
organiziraju razli¢ite dogadaje poput radionica, meetupova, konferencija i sastanaka, s fokusom

na zajednicki korak prema buduénosti.

Nakon $to je zapoceo s radom, HUB385 je brzo postao prepoznatljiv coworking brend koji se
izdvaja po opustenoj i1 kreativnoj radnoj atmosferi, prijateljskom 1 pet-friendly pristupu te
proaktivnom poslovanju. Njihova zajednica coworking korisnika broji viSe od 300 aktivnih
Clanova iz razlicitih profesija, ukljucuju¢i ICT, razvoj softvera, programiranje, marketing,
arhitekturu, prevodenje i nekretnine. Ova raznolika zajednica profesionalaca doprinosi

obogacivanju medusobne razmjene znanja i vjestina kroz svakodnevni networking i druzenje.
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Interni tim HUB385 sastoji se od 5 stru¢njaka, pri ¢emu svaki od njih vodi jedno od podrucja
poslovanja. Svi €lanovi internog tima dijele radni prostor s ostalim coworkerima i uvijek su

dostupni za potrebne intervencije i podrsku.

Osim coworking usluge, HUB385 takoder nudi prostor za najam za razlicite dogadaje. Tijekom
viSe od 7 godina postojanja, ugostili su preko tisu¢u coworkerima i bili domacini na preko 5

tisu¢a razli¢itih dogadanja.’

Iza ovog ambicioznog projekta u Hrvatskoj stoji osnivacki trojac koji ¢ine Ante Magzan, bivsi
izvr$ni direktor organizacije i strategije za Hrvatski Telekom, kao i bivsi direktor izdavacke
tvrtke odgovorne za portal Net.hr. Tu je 1 bivsi predsjednik Uprave Hrvatskog Telekoma, Ivica
Mudrinié¢, zajedno s njihovom bivSsom kolegicom iz Uprave Hrvatskog Telekoma, Ivanom
Soljan. Ova trojica partnera ¢ine kljuénu ekipu koja stoji iza ovog izazovnog poduhvata u

Hrvatskoj.

Coworking prostori su dijeljeni radni prostori koji su idealni za novu generaciju radnika. Oni
omogucuju vecu slobodu jer su prilagodeni mobilnom nacdinu rada podrzanom modernim
tehnologijama. Ovaj koncept je posebno koristan za radnike koji Zele raditi izvan tradicionalnih
ureda, bilo da su slobodni stru¢njaci koji suraduju s domacim ili stranim klijentima, koristeci

platforme poput Toptala, ili manji timovi i startupi u pocetnim fazama razvoja.

Mnogi digitalci u Hrvatskoj, kao pojedinci ili manji timovi, ne zele biti ograniceni na male
urede koje obi¢no otvaraju u svojim domovima ili stanovima, pogotovo ako teze stvaranju
atraktivnog radnog okruzenja poput onog koje nude velike tvrtke poput Googlea. Coworking
prostori su rjesenje koje omogucéava digitalcima da se okupe i dijele zajednicki radni prostor.
Ovi prostori ¢esto nude dodatne pogodnosti poput zajednickih sala za sastanke, prostranih
kuhinja 1 op¢enito ugodnog okruzenja za produktivan rad. Ova prilika omogucava vecem broju
digitalaca da rade u inspirativnim okruzenjima koja bi inace bila izvan dosega za pojedince ili

male tvrtke.

8 Izvor: https://hub385.com/0-nama) (pristupljeno:08.09.2023.)
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5.1.3.2. Google

Google je globalno priznata tehnoloska tvrtka koja je osnovana 1998. godine od strane Larryja
Pagea i1 Sergeya Brina tijekom njihovih studija na Stanfordu. Tvrtka je najpoznatija po svom

pretrazivacu internetskih stranica, koji je postao standard za pretraZivanje na mreZi. °

Google nudi niz proizvoda 1 usluga osim svog pretrazivaca, ukljucuju¢i Gmail za e-postu,
Google Maps za karte i navigaciju, Google Drive za pohranu podataka, Google Photos za
organizaciju fotografija, te YouTube, platformu za video sadrzaj koju je Google preuzeo 2006.
godine. Takoder, Google pruza Google Chrome, popularni web preglednik, i mnoge druge

aplikacije.

Googleov poslovni model temelji se na oglasavanju putem Google Adsa, S§to omoguéuje
tvrtkama da prikazuju oglase na Googleovim platformama. Google AdSense pak omogucuje

vlasnicima web stranica da prikazuju oglase i zaraduju prihod od klikova ili prikaza tih oglasa.!’

Google je razvio operativni sustav Android, koji je najrasprostranjeniji operativni sustav za
pametne telefone i tablete. Android je poznat po svojoj fleksibilnoj platformi koja omogucava

prilagodbu od strane razli¢itih proizvodaca uredaja.

Google je poznat po svojoj usmjerenosti na inovacije i istrazivanje. Tvrtka se bavi razvojem
naprednih tehnologija, ukljucuju¢i umjetnu inteligenciju, autonomna vozila kroz projekt
Waymo, kvantno raCunanje i druge inovacije. Taoder, nudi usluge u oblaku preko Google
Clouda, ukljucuju¢i Google Cloud Platform za racunalne usluge i Google Workspace (prije

poznat kao G Suite) za poslovne aplikacije kao $to su Google Docs, Sheets i Slides.!!

Google je dio Alphabet Inc., korporacije koja je osnovana 2015. godine kao rezultat
reorganizacije kako bi se omogucilo bolje upravljanje razli¢itim poslovnim jedinicama i
projektima. Kao velika tehnoloska tvrtka, Google se suo€ava s izazovima u vezi s privatnosé¢u
podataka 1 sigurnoscu, te se redovito suocava s regulativama koje se odnose na prikupljanje i

koristenje korisnickih podataka.

Google nastavlja biti klju¢ni igra¢ u tehnoloskoj industriji, oblikuju¢i na¢in na koji ljudi koriste

internet 1 tehnologiju.

9 Izvor: https://www.enciklopedija.hr/clanak/google (pristupljeno 07.09.2024.)
19 Tzvor: https://about.google/ (pristupljeno 07.09.2024.)
" Izvor: https://about.google/ (pristupljeno 07.09.2024.)
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Isti¢e se svojom jedinstvenom radnom kulturom koja potice otvorenu komunikaciju i timski
rad, kao 1 inovacije. Zaposlenici uzivaju u fleksibilnim radnim uvjetima i modernim uredskim

prostorima, uz brojne pogodnosti.

Google privlaci talente iz cijelog svijeta s rigoroznim postupkom zaposljavanja. Tvrtka se
fokusira na pronalazenje kandidata s iznimnim vjestinama i potencijalom. Nakon zaposljavanja,
pruza razli¢ite mogucnosti za profesionalni razvoj, ukljucuju¢i obuke, mentorske programe i
rad na razli¢itim projektima. Google nudi Sirok spektar pogodnosti, uklju¢uju¢i konkurentne
place, zdravstveno osiguranje, slobodno vrijeme i programe za ravnotezu izmedu posla i
privatnog zivota. Uredski prostori ¢esto ukljucuju dodatne sadrZaje kao §to su restorani, teretane
i zabavni sadrzaji. Google potice zaposlenike da istrazuju nove ideje i rjeSenja. Programi poput
"20% vremena" omogucuju zaposlenicima da posvete dio svog radnog vremena projektima koji
nisu nuzno povezani s njihovim svakodnevnim zadacima. Posvecuje se promicanju raznolikosti
1 ukljucivanja unutar svojih timova. Implementira razliite inicijative i programe kako bi
osigurao ravnotezu i jednakost te stvorio radno okruZenje u kojem svi zaposlenici mogu
napredovati. S uredima diljem svijeta, Google zaposljava ljude iz razlicitih kulturnih i

profesionalnih pozadina, §to doprinosi globalnoj perspektivi i raznolikosti unutar tvrtke.'?

Rad u Googleu opisuje se kao izazovan i stimulativan, s velikim mogu¢nostima za osobni 1

profesionalni razvoj u dinami¢nom okruzenju.

Radno okruzenje u Googleu istie se svojom inovativnoséu i otvoreno$¢u koja potice
kreativnost 1 suradnju medu zaposlenicima. Google njeguje kulturu u kojoj je otvorena
komunikacija i transparentnost na prvom mjestu. U Googleu se velik naglasak stavlja na timski
rad 1 suradnju. Zaposlenici ¢esto rade u timovima koji ukljucuju ¢lanove iz razlicitih sektora i
regija, Sto omogucava razmjenu ideja i rjeSenja. Googleovi uredi su dizajnirani da pruze
inspirativno i udobno radno okruZenje. Cesto ukljuéuju sadrzaje poput teretana, restorana i
prostora za igru, Sto pomaze zaposlenicima da se opuste 1 odrze ravnotezu izmedu posla i

privatnog Zivota

Tvrtka se posvecuje stvaranju radnog okruzenja koje promice raznolikost i ukljucivanje.
Provodi razli¢ite inicijative za osiguranje jednakosti 1 pruzanje prilike svim zaposlenicima da

napreduju. Google omogucava fleksibilne radne uvjete, uklju¢uju¢i mogucnost rada na daljinu

12 Izvor: https://medium.com/@GustavoTondello/my-first-impressions-working-at-google-as-a-software-
engineer-3d148afb34a2 (pristupljeno 08.09.2024)
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1 fleksibilno radno vrijeme, Sto doprinosi boljoj ravnotezi izmedu posla 1 privatnog zZivota te

pozitivno utjece na radnu atmosferu.

5.1.4. Etnicko poduzetnistvo

Etnicko poduzetnistvo se odnosi na poslovne aktivnosti koje provode pripadnici odredene
etnicke grupe, fokusirajuci se na razvoj i vodenje vlastitih poduzetnickih poduhvata. Etnicko
poduzetni§tvo predstavlja poduzetnicku aktivnost koja je posebno povezana s odredenom
etnickom grupom. Ono se temelji na kulturnom identitetu, iskustvima i vrijednostima te etnicke

grupe, pruzajuci priliku za razvoj poslovnih poduhvata koji reflektiraju i sluze toj zajednici.
Kljuc¢ne karakteristike etnickog poduzetniStva ukljucuju:

Etnicko poduzetniStvo koristi kulturno nasljede, tradicije 1 vrijednosti odredene etnicke grupe
kao osnovu za razvoj poslovnih ideja i praksi. Poduzetnici koriste svoje kulturno znanje 1 veze

kako bi stvorili poslovne modele koji zadovoljavaju potrebe i interese svoje etnicke zajednice.

Etnicki poduzetnici ¢esto imaju dublju povezanost s etnickom zajednicom kojoj pripadaju. Oni
koriste te veze kako bi uspostavili mreze, stekli podrSku i pristup resursima unutar te zajednice.
To moze ukljucivati suradnju s drugim etniCkim poduzetnicima, organizacijama civilnog

drustva ili institucijama koje podrzavaju razvoj poduzetniStva.

Etnicko poduzetniStvo Cesto igra vaznu ulogu u drustvenoj i ekonomskoj mobilnosti za
pripadnike odredene etnicke grupe. Kroz poduzetnicke aktivnosti, pojedinci mogu stvoriti nove

prilike za zaposljavanje, razvoj vlastitih resursa i stjecanje financijske neovisnosti.

Etnicki poduzetnici ¢esto ciljaju na specificne segmente trzista koji se temelje na potrebama i
preferencijama njihove etnicke zajednice. To moze ukljucivati pruzanje usluga, proizvoda ili
iskustava koji su prilagodeni posebnim zahtjevima etniCke grupe. Time se doprinosi

raznolikosti trziSta i zadovoljavanju posebnih potreba ciljne publike.

Etnicko poduzetnistvo moze potaknuti kulturnu razmjenu 1 promicanje interkulturalne svijesti.
Poduzetnici mogu promicati vlastitu kulturu, tradiciju i vrijednosti putem svojih poslovnih

aktivnosti, pruzajuci priliku za medusobno razumijevanje i obogacivanje razli¢itih zajednica.

Etnicko poduzetniStvo doprinosi ekonomskom razvoju, o¢uvanju kulturne bastine i jacanju

drustvene kohezije unutar etni¢kih zajednica. Poduzetnici igraju kljuénu ulogu u promicanju
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identiteta, stvaranju prilika za druge ¢lanove svoje etniCke zajednice 1 doprinose raznolikosti i

inkluziji u poslovnom svijetu.

Manjinsko poduzetnistvo, koje obuhvaca poduzetniStvo nacionalnih manjina, ima vaznu ulogu
u razvoju gospodarske aktivnosti u svakoj drzavi i predstavlja potvrdu jacanja ljudskih prava.
Nacionalne manjine su skupine hrvatskih drzavljana ¢iji su ¢lanovi tradicionalno naseljeni na
teritoriju Republike Hrvatske te imaju etnicka, jezi¢na ili vjerska obiljezja koja se razlikuju od
drugih gradana, a nastoje oCuvati svoj identitet i kulturu. Pojam manjinskog poduzetnistva moze
biti sinonim za etni¢ko, imigrantsko ili migrantsko poduzetniStvo. Medutim, ne postoji
jedinstvena definicija manjinskog poduzetniStva, etnickog poduzetniStva ili poduzetniStva
etnickih manjina, jer se ovi pojmovi razli¢ito promatraju u razliitim drzavama. Definiranje
ovih pojmova postaje problemati¢no kada se analiziraju poduzetni¢ke aktivnosti migranata i

etnickih manjina u razli¢itim zemljama. (Lekaj, Gregov, Varlady-Supek, 2015:1-2)

Prema citiranom istrazivanju (Waldinger et al., 1990), etnicko poduzetniStvo se odnosi na
suradnju ljudi istog nacionalnog podrijetla koji dijele migrantsko iskustvo. Etnicka manjina
predstavlja zajednicu s posebnim kulturnim, jezi¢nim, povijesnim i drugim obiljezjima koja se
razlikuje od vecinskog naroda. Iako vecina studija usredotoCuje se na etnicke skupine, termin
"etnicka skupina" odnosi se na pripadnike jedne etnicke zajednice koji dijele zajednicki identitet

temeljen na kulturi, jeziku, religiji 1 obi¢ajima.

Prema Yingerovom (1985:27) opisu, etnicka skupina predstavlja dio Sire drustvene zajednice
¢iji su ¢lanovi ili sami ili pripadaju istom zajedniC¢kom porijeklu. Oni dijele zajednicku kulturu
1 sudjeluju u zajednic¢kim aktivnostima u kojima je vazno zajednicko podrijetlo 1 kultura. Pojam
"imigrantski poduzetnik" se koristi kao sinonim za "etni¢cko poduzetnistvo" i obuhvaca osobe
koje su se u proteklim desetlje¢ima naselile na odredenom teritoriju. Medu Sirim definicijama
etnickog poduzetniStva spominje se 1 koncept "etnicke ekonomije", koji obuhvaca
samozaposlene skupine, poslodavce, zaposlene i obiteljske clanove koji obavljaju neplaceni rad

(Yinger, 1985:27).

Koncept etnicke ekonomije obuhvaca industrije, zanimanja i organizaciju trziSta rada u kojima
etnicki zaposlenici, iako ne i1 vlasnici, ostvaruju znacajan 1 dugotrajan ekonomski utjecaj koji
proizlazi iz njihovog grupiranja i broj¢ane prednosti, njihove organiziranosti ili vladinih
smjernica. Etnic¢ki kontrolirana ekonomija omoguc¢uje imigrantima smanjenje nezaposlenosti,

poboljsanje radnih uvjeta i ostvarivanje boljih radnih mjesta (Volery, 2007:1-2).
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5.1.4.1.  Restoran Svjeza hrana

Jonuz Idrizi, vlasnik restorana "Svjeza hrana" smjeStenog unutar Islamskog centra Zagreb, vodi
restoran koji je otvoren za sve, bez obzira na vjeru ili nacionalnost. Restoran nudi Siroku ponudu
balkanskih i turskih specijaliteta, pruzajuci inkluzivno okruzenje u kojem svi mogu uzivati u
hrani 1 ugodnoj atmosferi. Idrizi je odrastao uz ugostiteljstvo, uceéi zanat od svog pokojnog
oca, koji je takoder imao restoran. Kada je 2004. godine otvoren natjeCaj za preuzimanje
restorana u Islamskom centru, Idrizi je odlucio iskoristiti tu priliku, svjestan da je prethodno
poslovanje bilo neuspjesno. Njegov cilj bio je donijeti neSto novo i kvalitetno, te maksimalno

iskoristiti lokaciju kako bi stvorio prostor koji ¢e biti jedinstven.

Na pocetku poslovanja, Idrizi se suocavao s izazovima predrasuda i nesigurnosti gradana
Zagreba, posebno onih koji nisu muslimanske vjere. Mnogi su se pitali mogu li posjetiti restoran
zbog njegove specificne lokacije u sklopu Islamskog centra. Zagrepcani su isprva dolazili
sramezljivo, traze¢i dozvolu da udu 1 kuSaju specijalitete. No, Idrizijev cilj bio je stvoriti
otvoreni prostor, naglasavajuci da je restoran namijenjen svima koji Zele uzivati u balkanskim

1 turskim jelima, bez obzira na vjerske ili kulturne razlike.

Kroz nekoliko godina, Idrizijev trud da promijeni percepciju zajednice se isplatio. Restoran je
postao omiljena destinacija mnogih Zagrepcana, a ¢ak 85% gostiju ¢ine domaci posjetitelji,
neovisno o njihovoj vjeri ili posjetima Islamskom centru. Restoran viSe ne posjecuju samo ljudi
koji dolaze na molitvu, ve¢ i osobe iz politickog 1 javnog zivota. Restoran nudi i Halal certifikat,
¢ime je osigurana uskladenost sa islamskim pravilima pripreme hrane. Namirnice poput
piletine, teletine 1 junetine nabavljaju se od certificiranih dobavljaa, a posebna paznja
posvecuje se procedurama klanja i pripreme kako bi se izbjegla kontaminacija ne-halal

sastojcima.'?

Jonuz Idrizi je kroz upornost, posvecenost kvaliteti 1 inovativan pristup uspio transformirati
restoran "Svjeza hrana" u jednu od prepoznatljivih gastronomskih destinacija Zagreba. Kroz
pazljivo kreiranje inkluzivnog prostora, u kojem svi mogu uzivati u balkanskim i turskim
specijalitetima, 1 fokus na svjezinu i kvalitetu, restoran je stekao lojalne goste i postao sinonim

za 1Zvrsnost.

13 Izvor: https://www.vecernji.hr/showbiz/okusi-balkanske-i-turske-kuhinje-u-zagrebu-u-kojima-rado-uzivaju-i-
jadranka-kosor-i-stipe-mesic-1710998 ( pristupljeno 08.09.2024.)
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Restoran danas predstavlja primjer kako se prevladavanjem pocetnih izazova, ukljucujuci
kulturne predrasude, moze stvoriti uspjesan poslovni model koji ne samo da odrzava obiteljsku

tradiciju, ve¢ 1 doprinosi bogatstvu zagrebacke gastronomske scene.

5.1.4.2. Restoran Kornat

Restoran Kornat, smjesten u Becu, postao je poznat kao autenti¢ni ambasador dalmatinske
kuhinje, s posebnim naglaskom na svjeZe morske plodove i ribu. Vlasnik restorana, Zeljko
Radi¢, dolazi iz ribarske obitelji te je autenticne dalmatinske recepte i nacin pripreme prenio u
austrijsku prijestolnicu. Njegova misija je bila stvoriti autenti¢an prostor u kojem ¢e gosti moci

uzivati u okusima Jadrana, ali i u jedinstvenoj atmosferi. '*

Pri¢a o Kornatu nije bila prva poslovna avantura Zeljka Radi¢a u Bedu. Prije otvaranja ovog
restorana, ve¢ je imao dva lokala u austrijskoj prijestolnici. Nakon dvije godine, odlucio je
pokrenuti vlastiti restoran na Berzenplatz-u. Isprva je restoran nudio vegetarijanska jela, no
postupno je poceo uvrstavati ribu, Skoljke 1 lignje, Sto je naiSlo na oduSevljenje gostiju. Nakon
Sto je preuzeo Kornat, restoran koji je ve¢ bio prepoznatljiv, Radi¢ je uspio otkupiti lokal te ga

kroz godine prosirio i unaprijedio.

Iako se suoc€io s izazovom poZzara prije osam godina, Radi¢ i njegov tim obnovili su restoran s
puno truda i volje, nastavljajuéi uspjesnu pricu. S vremenom, Kornat je postao poznat po
vrhunskoj dalmatinskoj kuhinji i vrhunskoj usluzi, a restoran privlaci goste iz svih dijelova
Beca, ukljucujué¢i diplomate, politiCare 1 poslovne ljude. Radi¢ posebno istice vaznost
posluzivanja ribe u cijelosti kako bi se sacuvao puni okus, Sto razlikuje Kornat od mnogih
drugih restorana koji nude filet. Vinska karta restorana paZzljivo je odabrana, s posebnim

naglaskom na hrvatska vina. '

Osim izvrsne hrane, Kornat je poznat po zivahnom kulturnom Zivotu. Radi¢, koji je 1 sam bio
¢lan klape, Cesto organizira glazbene dogadaje i druZenja u restoranu, stvaraju¢i autenti¢nu
atmosferu, stoga je Kornat postao simbol posebnih trenutaka i jedinstvenog spoja gastronomije

1 glazbene tradicije.

14 Tzvor: https://kornat.at/hr/naslovna/ ( pristupljeno 08.09.2024.)
15 Izvor: https://dunav.at/zeljko-radic-restoran-kornat-je-cuvar-dalmatinske-tradicije-u-becu/ ( pristupljeno
08.09.2024.)
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Restoran Kornat, voden stras¢u i posve¢enosc¢u Zeljka Radica, postao je sinonim za autenti¢nu
dalmatinsku kuhinju u Becu. Kroz godine, Radi¢ i njegov tim zadrzali su visoku kvalitetu
usluge i jela, unato¢ brojnim izazovima. Kornat je danas jedno od najomiljenijih mjesta za

uzivanje u dalmatinskoj kuhinji, privlace¢i kako lokalne goste, tako 1 medunarodne posjetitelje.

Radi¢ smatra da je klju¢ uspjeha u ljubavi prema poslu i autenti¢nosti koju pruza svojim
gostima. Njegov cilj je zadrzati tradiciju, ali 1 nastaviti razvijati restoran kroz nove generacije.
Restoran Kornat ostaje ambasador dalmatinske kuhinje u srcu Beca, mjesto gdje gosti mogu

osjetiti duh Jadrana i uzivati u vrhunskim jelima u jedinstvenom, kulturnom okruzenju.
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6. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada bio je prikazati razvoj poduzetnistva od srednjeg vijeka pa sve do 21. stoljeca.
Kao §to je receno, koncept poduzetnistva predstavlja slozeni fenomen koji je bio predmet
istrazivanja i objasnjavanja kroz razliCite teorijske pristupe koji se fokusiraju na poduzetnistvo
1 poduzetnike kao kljucne aktere poduzetnickih aktivnosti. Proces istrazivanja poduzetnistva i
dublje razumijevanje njegovih karakteristika kao osnove za priznavanje poduzetniStva kao

znanstvene discipline jos§ uvijek je u tijeku.

Ukratko receno: Ekonomski pristup u poduzetnistvu pruza okvir za razumijevanje ekonomskih
aspekata poduzetnickih aktivnosti, pruzajuci alate i metode za analizu, planiranje i donosenje
odluka u poslovanju. Bihevioristi¢ki pristup se usredotoc¢uje na psiholoske ¢imbenike koji
utjeCu na poduzetnicko ponaSanje, motivaciju i donoSenje odluka. Socioloski pristup u
poduzetnistvu fokusira se na druStvene aspekte poduzetnickih aktivnosti 1 kako drustvo utjece
na razvoj 1 djelovanje poduzetnika. Moze se zakljuciti kako se svaki pristup fokusira na drugi
elemente vezane za poduzetniStvo, ali svi su jednako vazni, razlika je u tome $to svaki pristup
druge elemente stavlja kao nit vodilju. Svaki od predstavnika ima je svoju unikatnu definiciju i
pogled na poduzetnistvo, ali u konacnici jedno je jasno, svakog poduzetnika obiljezavaju:
inovacije, rizik, kreativnost, samoinicijativa, zelja za uspjehom. ZakljuCeno je da svaki
pojedinac ima svoj jedinstveni pogled na poduzetnistvo, $to rezultira postojanjem velikog broja
definicija poduzetni§tva. Drugim rije¢ima, nije moguce pronaci jedinstvenu definiciju koja bi

u potpunosti obuhvatila sve aspekte kompleksnosti tog pojma.

Kada se u obzir uzme suvremeno poduzetni§tvo, sve gore navedeno je ,klasni¢no*
poduzetnistvo. Suvremeni poduzetnici su svjesni ¢injenica kako je trziSte zasi¢eno, kako sve
prisutno danas nije dovoljno dobro na sutra, prepoznali su vaznost inovacija i1 iskoristili
tehnoloski napredak, takoder sve viSe su svjesni vaznosti drustvene odgovornosti 1 utjecaja na
drustvo. Poduzetni$tvo Zena, socijalno poduzetnistvo, korporacijsko poduzetniStvo i etnicko
poduzetnistvo odnose se na grane u kojem smjeru se odredeni poduzetnik zeli kretati, u kojoj
skupini su njegove ciljane skupine i na koga se odnose njegove inovacije, na koga ¢e iskoristiti

prednosti tehnoloskog napretka.

Zensko poduzetnistvo predstavlja nacin kojim Zene ponovno ulaze u podrucje poduzetniStva i
rada u razvijenim zemljama, ¢ime se smanjuje njihova prisutnost u tradicionalnim Zenskim
zanimanjima. Financijsko poticanje razvoja Zenskog poduzetnisStva i prevladavanje prepreka s

kojima se zene suocavaju u poduzetnistvu dobivaju posebnu vaznost. Kroz pozitivan primjer
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HPB-a kao jedine drzavne banke u Hrvatskoj, koja pruza laksi pristup izvorima financiranja za
tvrtke kojim upravljaju Zene, nefinancijske razvojne usluge i stvaranje banke-partnera, te na taj
nacin pokuSavaju financijski poticati razvoj Zenskog poduzetniStva. Na temelju toga, moze se
zakljuciti kako se u Hrvatskoj postupno otvaraju mogucnosti za zene na trziStu rada, te se
primjecuje pozitivan napredak u smanjenju prepreka koje sprjecavaju njihovo sudjelovanje u
poduzetni¢kim aktivnostima i zapoS$ljavanju, s ciljem postizanja jednakih moguénosti i

provedbe javnih politika koje podrzavaju razvoj zenskog poduzetnistva.

Takoder, kroz primjere Zadruge NEOS, HUB385 1 resorana Svjeza hrana moze se zakljuciti i
vidjeti kako se u Hrvatskoj kroz socijalno, korporacijsko i etni¢ko poduzetnistvo pokuSava
doprinijeti razvoju cjelokupnog poduzetniStva i pruZiti priliku biv§im ovisnicima u zaposlenju
1 normalnom Zzivotu, takoder mladim digitalcima u pokretanju vlastitih poslova kroz mogu¢nost

najma prostora, te oCuvanju stare bastine 1 razvoju malih lokalnih poduzeca.

Kako u Hrvatskoj, tako 1 u svijetu, postoje nacini kako napredovati i doprinositi zajednici, a to
su primjeri The Fenty Beauty za poduzetnistvo Zena, Google kao veliko korporacijsko poduzece

i restorana Kornat, koji se moze usporediti sa restoranom Svjeza hrana.

Cesto pojedinci nisu svjesni da puno stvari oko njih, a 1 njihov rad doprinose razvoju

poduzetnistva, kako kroz njihov osobni i poslovni razvoj, tako i cjelokupnu Hrvatsku.
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