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IT paradoks: razlika izmedu ocekivanih i stvarnih Koristi od investicija u

informacijske tehnologije

SAZETAK:

IT paradoks produktivnosti zasniva se na sumnji u korisnost od investiranja u informacijske
tehnologije. Cinjenica je da ¢ak ni IT stru¢njaci nisu uvijek svjesni ovog problema, pa se u tom
slu€aju ne znaju ni nositi s njim. U ovom diplomskom radu bit ¢e prvenstveno definirana
problematika ovog paradoksa, kako bi se mogli dalje razjasniti i problemi koji se naknadno
pojavljuju. IT postaje sve ve¢im dijelom, kako zivotnog ciklusa ¢ovjeka, tako i poslovnih procesa.
Napredak informacijske tehnologije moze biti od velike koristi, no shvacanje ovog paradoksa
moze doprinijeti maksimiziranju poslovnih uspjeha. Nakon definiranja paradoksa, spomenuti ¢e
se 1 teorije koje su kroz povijest prve definirale i opisivale ovaj paradoks te ¢e se razjasniti
MacDonaldovih 5 faza razvoja ovog paradoksa kroz povijest. Kako bi se u konac¢nici mogli
donositi zakljucci o razlikama izmedu ocekivanih 1 stvarnih koristi, neophodno je prvenstveno
definirati razloge zbog kojih uopc¢e dolazi do razlika, a zbog boljeg razumijevanja postoje primjeri
1z prakse koji to najbolje objaSnjavaju. Kako bi se mogli suociti s IT paradoksom produktivnosti
neophodno je ralizitati kako IT danas utjece na poslovanje 1 koji su zapravo rizici od velikih
ulaganja i sve veceg prakticiranja informacijskih tehnologija. Korisnost informacijskih tehnologija
raste te istovremeno i1 poboljSava uspjeh maksimiziraju¢i profit, ali ipak razlike postoje u RH u
odnosu na razvijenije zemlje, pa ¢e se ovaj diplomski rad viSe posvetiti primjerima iz Hrvatske
zbog lakSeg poistovjectivanja sa realnoS¢u poslovanja. U konacnici analizirati ¢e se intervjui koji
su napravljeni u svrhu ispitivanja svjesnosti I'T stru¢njaka o IT paradoksu produktivnosti i njthovim

nacinima suocavanja s istim.

Kljuéne rijeci: IT paradoks, razvoj, produktivnost, koristi



IT Paradox: The Discrepancy Between Expected and Actual Benefits of

Investments in Information Technologies

ABSTRACT:

The IT productivity paradox is based on doubts about the usefulness of investing in information
technologies. The fact is that even IT experts are not always aware of this problem, so in that case
they don't even know how to deal with it. In this thesis, the problem of this paradox will be
primarily defined, to further clarify the problems that arise later. It is becoming an increasingly
large part of the human life cycle and business processes. Advances in information technology can
be of great benefit, but understanding this paradox can contribute to maximizing business success.
After defining the paradox, the theories that were the first to define and describe this paradox
throughout history will be mentioned, and MacDonald's 5 stages of the development of this
paradox throughout history will be clarified. To ultimately be able to conclude the differences
between expected and actual benefits, it is first necessary to define the reasons for which the
differences occur in the first place, and for a better understanding, there are examples from practice
that best explain this. To be able to face the IT paradox of productivity, it is necessary to analyze
how IT affects business today and what are the risks of large investments and the increasing use
of information technologies. The usefulness of information technologies is growing and at the
same time improves success by maximizing profit, but differences still exist in the Republic of
Croatia compared to more developed countries, so this thesis will focus more on examples from
Croatia for easier identification with the reality of business. Finally, the interviews that were made
to examine the IT experts' awareness of the IT productivity paradox and their ways of dealing with

it will be analyzed.

Key words: IT paradox, development, productivity, usefulness
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1. UVOD

Informacijska tehnologija ve¢ jako puno godina unazad predstavlja pokretnicu modernog
poslovanja 1 ekonomije. Njezina prisutnost i utjecaj neprestano rastu, ¢ine¢i poslovne procese
brzima 1 uspje$nijima. Usprkos svim prednostima koje IT nudi u privatnom i poslovnom svijetu,
postoji paradoks koji zbunjuje sve stru¢njake i ekonomiste, a upravo taj paradoks je predmet
istrazivanja ovog diplomskog rada. IT paradoks produktivnosti predstavlja nedoumicu o tome
kako unato¢ svim znacajnim ulaganjima u informacijske tehnologije, mnoge organizacije ne
biljeze znacajan rast produktivnosti. IT paradoks postao je narocito uocljiv tijekom 1980-ih godina,
kada su istrazivanja pokazala da, unato¢ napretku tehnologija i velikim investicijama u IT,

produktivnost poslovanja ne prati taj rast.

Shvacanje ovog paradoksa je od velike vaznosti za maksimiziranje koristi koje informacijske
tehnologije mogu donijeti poduze¢ima. U ovom Diplomskom radu istraZivati ¢e se uzroci samog
paradoksa i1 njegove posljedice. Takoder poblize ¢e se objasniti paradoks produktivnosti kroz
povijest 1 §to se pozitivno izvuklo iz njegovog nastanka. Posebna paznja bit ¢e posvecena
konkretnim primjerima iz prakse koji objasnjavaju kako se poduzeca nose s ovim paradoksom.
Nadalje ¢e se u radu objasniti kako IT generalno utjece na poslovanje i menadZment te koje su to
najnovije tehnologije danasnjice na kojima se zasniva poslovni svijet, a koji rizici koje napredak
informacijske tehnologije nosi sa sobom. Budu¢i da sve veca upotreba IT-a utjece na kompletan
nacin zivota, obratit ¢e se paznja i na drusStvenu odgovornost te digitalnu ekonomiju. U konacnici
¢e se fokus staviti na razvoj IT-a u RH i priloziti intervju sa jednom od IT tvrtki u RH, u kojem ¢e
oni poblize odgovoriti na pitanja vezana za njihovo iskustvo susreta sa IT paradoksom

produktivnosti.

Cilj ovog rada je pruziti dublje razumijevanje IT paradoksa produktivnosti i ponuditi prakti¢ne
upute za menadZere 1 IT strunjake kako bi efikasnije iskoristili potencijal informacijske

tehnologije u unaprjedenju poslovnih performansi.



2. METODOLOGIJA RADA

Tijekom izrade diplomskog rada koriSteni su razli¢iti izvori literature kako bi se osigurao
kvalitetan pristup temi. Prvenstven,o koriStena je struc¢na i znanstvena literatura koja je omogucila
dublje razumijevanje kljucnih pojmova i teorija. Osim toga, rad je potkrijepljen relevantnim
internetskim izvorima i clancima, ¢ime su obuhvacene najnovije informacije i trendovi iz podrucja
istrazivanja. Doprinos radu dala su i osobna znanja autorice steCena na razli¢itim kolegijima
prilikom studiranja, a koja su narocito omogucila primjenu teorijskih znanja u prakticnom
kontekstu. Ovaj diplomski rad, kao i veéina znanstvenih radova, temelji se na razli¢itim te
uglavnom kombiniranim metodama, S$to osigurava vecéu preciznost i prihvatljivost razlicitih

informacija 1 podataka.

2.1.KoriStene znanstvene metode

Rad se temelji na sljede¢im znanstvenim metodama: metoda analize i1 sinteze, metoda apstrakcije

i konkretizacije, induktivna i deduktivna metoda, metoda klasifikacije te metoda deskripcije.

Metoda analize i1 sinteze primijenjena je nekoliko puta pri ¢emu analiza predstavlja proces
detaljnog razlaganja pojmova i pojava na njihove osnovne komponente, dok s druge strane sinteza
znaci povezivanje pojedinacnih dijelova u sloZenu misaonu cjelinu, stoga, pomocu ove metode se
proucavaju razliciti aspekti 1 uo€avaju kljuéni odnosi 1 interakcije, Sto je od kljucne vaznosti za
donoSenje velikih zaklju¢aka. Apstrakcija se zasniva na analizi 1 odvaja vaznije elemente od
ostalih, dok suprotno tome, konkretizacija je proces u okviru kojeg se nesto $to je opéenito oblikuje
specificnim karakteristikama. Induktivna metoda temelji se na uoc¢avanju novih ¢imbenika na
osnovu nekih konkretnih situacija, dok dedukcja predstavlja primjenu opcih stavova na
konkretnim slucajevima. Metoda klasifikacije je metoda koja se pojavljuje u svim znanstvenim
radovima te je temelj primjene svih drugih metoda, a pomaZze u klasifikaciji pojmova. Metoda
deskripcije se koristi uglavnom na pocetku znanstvenih radova gdje se prvenstveno objaSnjavaju

pojave i predmeti te veze izmedu njih (Cendo Metzinger i Toth, 2020).



3. DEFINIRANIJE IT PARADOKSA

Ovo poglavlje bavi se definiranjem IT paradoksa u svrhu boljeg razumijevanja samog
problema. Sastoji se od tri poglavlja, pri cemu se u uvodnom dijelu definira paradoks, zatim
prvo poglavlje govori o paradoksu kroz povijest, drugo opisuje razloge postojanja paradoksa

te u konacnici se opisuju konkretni primjeri iz prakse koji su se suocavali s ovim paradoksom.

Informacijska tehnologija podrazumijeva aktivnosti te sredstva koja sluze kao tehnicka osnova
za organizirano pronalazenje, spremanje, distribuciju i preradu informacija i podataka u raznim
oblicima. Svoj veliki napredak i osnovu danasnjeg izdanja informacijska tehnologija dozivjela
je nakon II. Svjetskog rata, kada su u javnost izaSle raunalne tehnologije koje su tajno
koriStene u vojne svrhe za vrijeme rata. Istovremeno, razvojem informacijskih tehnologija,
razvijala se i telekomunikacija koja je danas velikim i1 vaznim dijelom Zzivota CovjeCanstva, a
kombinacijom telekomunikacije i informacijske tehnologije razvijen je zajednicki svjetski
sustav koji se koristi u svrhu prijenosa, obrade i spremanja informacija. Informacijska
tehnologija postala je neizostavan ¢imbenik danasnjice koji je prisutan u svim gorpodarskim

granama, pa ¢ak i onima gdje to nije naocigled primjetno (enciklopedija.hr, 2024).

Paradoks je izjava koja se prvobitno ¢ini nemoguc¢om i neprihvatljivom, ali zapravo postoji
vjerojatnost da je istinita, iako nije sveobuhvatno prihvatljiva. NajeSce paradoks nastaje
prilikom suprostavljanja nekom standardnom i ucestalom miSljenju te cesto je izvor
provokacija suprotnomisljenicima. IT paradoks produktivnosti temelji se na situaciji u kojoj
ulaganja u informacijske tehnologije nisu rezultirale pove¢anjem produktivnosti kako je bilo

oc¢ekivano (Filipi¢, 2012).

U okviru IT paradoksa glavno pitanje koje treba razjasniti je: Je li se kroz povijest neracionalno
ulagalo u informacijske tehnologije, pa je to jedan od glavnih razloga zasto je u svijetu tako

tesko primijetiti znacajne razlike? Cinjenica je da drustvo danasnjice nije u sposobnosti



prihvatiti sve mogucnosti informacijske tehnologije, stoga se treba fokusirati na bolju
organizaciju samog drustva, prvenstveno kroz obrazovni sektor, kako bi doslo do potencijalnih
pozitivnih promjena. Takoder kada su u pitanju informaticki projekti, nerijetka je situacija u
kojim prije provedbe samog projekta, cijena bude prekoracena, bez naznake pozitivnih

rezultata, Sto Cesto bude razlog obustave same provedbe projekta (srednja.hr, 2013).

3.1.IT paradoks kroz povijest

Informacijska tehnologija predstavlja sve ono §to je povezano s racunalima, a narocito s
njihovim izu€avanjem rastom, distribucijom i slicno. Stoga bilo kakvo ulaganje u racunala i
njihov razvoj, ujedno je i ulaganje u IT. Glavno pitanje kroz povijest, kao $to je i sada, je bilo:
,wIsplati li se uvijek ulagati u IT?*. Istrazivanja u proslosti, a izrazito od 1960-ih do 1980-ih,
pokazala su da je lako primijetno da su Cesto ulaganja u IT neisplativa. IT paradoks lezi na
¢injenici koja govori o tome kako sa sve ve¢im ulaganjem i produktivnost zaposlenika pada,
Sto je takoder jedna vrsta neuspjeha za svako poduzece. Postojalo je nekoliko teorija koje su
objasnjavale ovaj paradoks, a razlikovale u se od ideja o neadekvatnom mjerenju
produktivnosti do nuznpg perioda kasnjenja. Iako je prva osoba koja je govorila o ovom
problemu bio Robert Solow, po kojem se ovaj paradoks moZe jo§ i nazvati ,,Solowov
paradoks®, razvoj ovog paradoks je najbolje opisao Stuart MacDonald 1 to kroz pet faza, a
zapocet je 1970-ih godina. 1. faza odnosi se na rane pocetke, kada se nije znalo dovoljno o
problemima ulaganja u IT, a o¢ekivanja su bila jako velika. Ideja o moguénostima IT-a je joS
uvijek bila toliko nova da su pretpostavke bile ¢ak da ¢e IT u potpunosti zamijeniti radnu snagu
. Od tog ranog razdoblja ulaganja u IT, pretpostavljalo se da je produktivnost radne snage
ispravan nacin mjerenja utjecaja I'T-a. Zatim osvr€uci se na 2. fazu vazno je naglasiti da su
njezini poceci bili krajem 1970-ih godina kada su se pojavile prve naznake da je rezultat
ulaganja u IT bio manji od oc¢ekivanog. Uprkos ovim znakovima, to nije sprijecilo tvrtke od
ulaganja u informacijsku tehnologiju, ali nisu se puno osvrtale na procjene isplativosti od
ulaganja u IT. 3. faza trajala je tijekom ranih 1980-ih, a temeljila se na spoznaji da se IT treba
koristiti u svrhu poboljSanja produktivnosti. Takoder u ovoj fazi tvrtke su pocele IT koristiti

strateSki, kako bi stvorile konkurentsku prednost na trziStu, a neke od tih tvrtki bile su:



American Airlines, American Hospital Supplies i dr. U kasnim 1980-im nastala je 4. faza, a
tada su ulaganja u IT napredovala prema sustavima za upravljanje informacijama. U ovoj fazi
pojavila su se brojna objasnjenja za paradoks produktivnosti, iako nijedno nije bilo konkretno
niti zadovoljavajuce, nego su svi zajedno dokazivali da postoji problem. U 5. fazi vecina
ulaganja je bilo usmjereno na telekomunikacije, a o¢ekivanja o povecanju produktivnosti su se

pocela znatno smanjivati (Dreyfuss 1 dr., n.d.).

U drugoj polovici 1990-ih dogodio se preokret te je produktivnost rada pocela rasti gotovo
dvostruko u odnosu na 2 desetljeca prije. Takoder istovremeno se i ulaganje u IT udvostrucilo,
Sto su struénjaci uocili 1 doslo je do zakljucka kako se uvodi ,,Nova ekonomija“ i to sve na
krilima IT-a. Istina je da su nezaposlenost i inflacija bile na jako niskim razinama te se vratila
nada za mogucnost izbjegavanja recesije. S druge strane ipak su postojala protivljenja
ovakvom misljenju te se pokuSavalo razaznati je li za sav ubrzani rast zaista zasluzan samo IT
sektor. Naknadnim istrazivanjima pokazalo se kako u svim sektorima koji su dozivjeli ogroman
rast, kao S$to su: maloprodaja, veleprodaja, mobilne telekomunikacije 1 sli¢no, informacijska
tehnologija je imala utjecaj, ali u jednakoj mjeri kao i ostali proizvodni ¢imbenici. Postojali su
odredeni sektori gdje je IT imao dramati¢an utjecaj na rast. 1995. godine nijedan posao s
vrijednosnim papirima nije se obavljao putem interneta, dok je 1999. godine taj broj porastao
na 40%. Internet je omogucio da isti broj zaposlenika obavi deset puta viSe poslova. Brz rast
mobilnih komunikacija takoder je znaCajno pridonio ubrzanju produktivnosti. U ovim
slucajevima IT je imao nezamjenjiv utjecaj, zbog potrebe za digitalizacijom. Primjer
neiskoristenosti I'T-a su hoteli, upravo iz razloga $to se njihova radna snaga jako tesko moZe
automatizirati, stoga ulaganja u IT nisu mogla biti iskoriStena. Dakle, doprinosi I'T-a u povijesti
bili su nuzni, ali ne 1 jedini vazni, a njihova isplativost je dokazano varirala medu industrijama

(Dreyfuss 1 dr., n.d.).

3.2.Teorijski okvir: razlozi razlike izmedu stvarnih i o¢ekivanih koristi

Kada je u pitanju Informacijska tehnologija, svakim ve¢im napretkom ovog sektora, dolazi do sve

veceg nerazumijevanja okoline prema istom. Dobro je poznato kako uglavnom IT stru¢njaci

5



osjecaju nedovoljno postovanje za njihov rad, dok ostatak ljudi smatra kako je ovo zanimanje
precijenjeno. Tu se dakle pojavljuje prva nedoumica izmedu korisnika i IT stru¢njaka, §to ujedno
i potice glavne probleme kod stvarnih i o¢ekivanih koristi od ulaganja u informacijske tehnologije.
Nepisano oc¢ekivanje od ulaganja u IT je zapravo osigurana isplativost od toga Sto se cjelokupno
poslovanje nastoji informatizirati, ali ipak se postavlja pitanje u kojem jo§ sektoru je vazno
dokazivanje u ovolikoj mjeri, kao u IT-u. Jako puno vremena IT stru¢njaci danas provode
dokazujuéi svoju svrhu i vrijednost, iako bi vaznije trebalo biti zapravo njihovo konkretno
djelovanje. Postoje tvrtke kao Sto su Gartner, Ovum i sli¢ne, koje svoje poslovanje temelje zapravo
na pitanju ,,Kako dokazati isplativost IT-a?*, a njihova glavna svrha je spasavati direktore I'T-a od
sumnje javnosti u njihovu vrijednost. Prvi problem kod ulaganja u IT lezi u tome §to cjelokupana
industrija IT-a temelji se na tome da i za najmanje probleme se teze pronaci skupa IT rjeSenja.
Ovdje dolazi do prvog problema kada je u pitanju oc¢ekivanje od povrata investicija. Postalo je ve¢
navika automatski ocekivati povrat od bilo kakvog ulaganja iako je ¢esto nemoguce prilikom
zapocCinjanja projekta precizirati kakva se korist ofekuje, a pogotovo spojiti to s realnim
moguénostima povrata. Dakle, kombinacija nejasnih prednosti i potencijalnih dobitaka sa visokim
cijenama same investicije, direktno vodi do znacajnog financijskog gubitka. Stvarni problem
danaSnjih IT struénjaka predstavljaju i korisnici, koji prilikom naruc¢ivanja projekta prvenstveno
nisu ni sigurni u ono §to Zele, pa stoga IT struénjaci jako teSko mogu korektno napraviti plan samog
projekta. Ovaj podatak pohranjuje 1 Cinjenicu na jako malu stopu uspjeSnosti IT projekata.
Direktori IT-a takoder su nerijetko u situaciji u kojoj sumnjaju u svoje uspjehe 1 svoju svrhu, kada
je u pitanju stvaranja novih dimenzija stvarnosti. U IT sektoru, ¢injenica je, leZi veliki potencijal,
no ipak prijeko je potrebno da se shvati kako se nositi s tim potencijalom i kako ga je najbolje
iskoristiti. Puno je dokaza Sto sve tehnologija moZe i na koji nacin je pomogla covje€anstvu, kako
u privatnom zivotu, tako i u poslovnom svijetu. U ovom sektoru je prvenstveno nuzno posloziti
prioritete te razvrstati bitne od nebitnih informacija, ali i projekata, a ovom pristupu bi svakako

doprinijeli obrazovani i pouzdani korisnici (Marusi¢, 2013).

3.3.Primjer organizacija koje su se suocile s IT paradoksom



Neizmjerno puno godina unatrag ulaganja u tehnologiju su konstantna, a u¢inkovitost tih ulaganja
je razli¢itih opsega. Prvenstvena ocekivanja od ulaganja u IT su bila prije svega omogucavanje
bliskijeg odnosa s korisnicima, ali i poboljSanje profita. Ipak nije veliki broj kompanija koje su
ispunile ta ocekivanja, a neke od rijetkih, a poznatih su: General Electric, Cisco i Dell. Osvrcucéi
se na njihove uspjehe, postignute uz pomo¢ digitalizacije, javnost je pocela poistovjecivati
korisnost tehnologije 1 uspjeh postignut istom. Ocekivanja od ulaganja u IT su realna i opravdana,
ipak s druge strane, nuzno je shvatiti da je za uspijeh poduzeca potrbno puno vise od same
tehnologije. Poznato je istrazivanje koje se temeljilo na oko 300 menadzera nekih tvrtki, a glavna
svrha istrazivanja je bila otkrivanje barijera u upotrebi tehnologije i postizanju oc¢ekivanog uspjeha
koriste¢i se istom. Koriste¢i se podacima uspjesnijih 1 manje uspjesnih tvrtki, stvorili su se temelji
i pocetne tocke istrazivanja. Danasnji nac¢in poslovanja i IT toliko su pomijesani da bi gotovo
neizvodivo bilo voditi tvrtku bez informacijske tehnologije, pa samim time svako ulaganje u IT
moze se smatrati pokuSajem unaprjedenja samog poslovanja. Stoga je neophodno prihvatiti ovu
neraskidivu vezu i ne razdvajati IT sektor od ostatka poslovanja, jer je puno korisniji kada je

sveprisutan (Severance i Passino, 2009).

Informacijske tehnologije u sve vecoj mjeri i veCom prisutnosti vode ka automatizaciji velikog
broja poslovnih procesa te se javljaju strahovi kako ¢e zamijeniti ulogu ¢ovjeka kao zaposlenika u
okviru poslovnih procesa. Ipak, ovakav ishod nije cilj niti jednoj organizaciji, odnosno pravi cilj
Jje zamijeniti Covjeka tamo gdje Al moZe biti od vece koristi, a ljudski potencijal koristiti tamo gdje

se zahtijeva veca kreativnost 1 ljudske sposobnosti (Davenport, 2021).

Osim $to se veliki naglasak stavlja na ulaganje u informacijske tehnologije unutar poduzeca,
kljucan detalj je 1 to da je nuZno znati primijeniti tehnologiju 1 iskoristiti je u potrebnim trenutcima.
Ceste greske, koje bi se upotrebom tehnologije trebale iskorijeniti, su nemoguénost uo¢avanja
potrebe korisnika, fleksibilnost dobavljaca, ali i usporenost u procesu stvaranja gotovog proizvoda.
Pravilnom upotrebom IT-a organizacijske razine bi mogle biti proslost, takoder samostalnost i veca
odgovornost djelatnika postala bi sastavni dio svakog poduzeca, a sve to bi doprinijelo stvaranju
potpuno novog oblika poslovanja, koji bi imao veci potencijal za napredak. Jedan od kvalitetnih

povijesnih primjera je tvrtka koja se suocila i pozitivno izborila sa IT paradoksom produktivnosti,



a to je tvrtka Dell. Radi se o kompaniji koja se sluzi tehnologijom prvenstveno u svrhu
komunikacije s klijentima te dogovor i organizaciju s dobavlja¢ima. 2000. godine ova je kompanija
imala vodec¢u poziciju u svijetu raCunalnih sustava, a najbolji dokaz je godiSnji prihod, koji je vise
od 50% bio dio internetske trgovine. Tvrtka Dell na dnevnoj razini zaradi oko 40 milijuna dolara
od prodaje samih racunala. U njihovom sluc¢aju uvodenje internetske prodaje pokazalo se kao
dobar poslovni potez uz podrsku direktnog marketinskog pristupa. Odlicna suradnja sa
dobavljac¢ima ocituje se u tome $to dobavljaci u svakom trenutku imaju uvid u detalje njihovih
narudzbi i u stanje na skladiStu te na taj nacin mogu pravovremeno tvrtku opskrbljavati sa
potrebnim materijalima. Ovakva suradnja izravnog pristupa daje moguénost konstantnog uvida u
potencijalne promjene i moguénost djelovanja u skladu s tim, kako od strane dobavljaca, tako i od
strane kupaca. Napredak u poslovanju ocituje se takoder i u smanjenju troskova sto je dovelo i do

stvaranja novih oblika poslovanja (Severance i Passino, 2009).

Ve¢ kroz povijest su postojali primjeri koji pokazuju kako informacijske tehnologije unaprjeduju
odnos sa klijentima i zaposlenicima, ali danas je poslovanje napravilo velike iskorake primjenom
umjetne inteligencije. Roboti danas obavljaju one automatizirane zadatke te na taj nac¢in smanjuju
se troskovi. Takoder, kada se usporeduje danaSnje poslovanje u odnosu na povijest, neosporno je
kako su pristupi prema djelatnicima 1 klijentima olakSani 1 to sve uz pomo¢ strojeva 1 Al-a

(Davenport, 2021).

Cisco Systems je tvrtka koja svoje poslovanje temelji na prodaji visokotehnoloske opreme putem
interneta. Kako bi proces proizvodnje, kupnje i dostave bio Sto uspjesniji i brzi, dobavljac¢i imaju
pristup softweru ove tvrtke te na taj na¢in provjeravaju dostupnost i koli¢inu dostupnih zaliha, dok
kupci s druge strane narucuju putem interneta i imaju dostupne podatke koji su njima potrebni za
uspjeSnu narudzbu. Na samim pocetcima uvodenja ovakvog nacina poslovanja tvrtka Cisco je
imala jako dobar postotak uspjesnosti i zadovoljstva korisnika. Takoder svojevremeno zadesile su
ih brojke u jednom trenutku s kojima se prvenstveno nisu znali nositi, pa su rjeSenje trazili na
internetu. Jedan od temeljnih problema je bilo nedovoljan broj radnika koji bi odgovarali na upite
korisnika u obliku korisnicke podrske, na Sta su oni odgovorili na na¢in da vec¢inu svakodnevnih

problema 1 njihovih rjeSenja stave na internet kako bi korisnici mogli sami sebi pomagati. Ovakav



nacin korisnicke podrske koristi se danas i u drugim tvrtkama, a konkretno Cisco na svojoj stranici
dobije preko 900.000 posjetitelja na mjesecnoj bazi. Kako se ovakav nacin rada pokazao i1 viSe
nego uspjesnim, uspjeh se prema profitu poveca preko 200%, a takoder se i puno manje davalo na
troskove osoblja tehnicke podrske. Prema procjenama stru¢njaka pocetne 1999. godine ova tvrtka
je ustedila oko 680 milijuna dolara, a ¢ak i danas na godiSnjem nivou ustedi oko 37 milijuna dolara.
Vecina tvrtki nastojala je unaprijediti svoj cjelokupni informacijski sustav kada je cijela prica oko
globalizacije dobila prakticnu pri¢u. Svrha unaprjedenja je bila povezati racunala zaposlenika,
korisnika, kako unutar organizacije tako i izvan nje. Konkretno ulaganje u hardver i softver nije ni
pola puta do uspjeha, jer glavna inaica Zeljenih promjena mora prvenstveno biti promjena
poslovnih procesa, a zatim 1 organizacija i kontrola moraju doZivjeti svoj napredak (Severance i

Passino, 2009).

Vise primjera u praksi je dokazelo kako organizacija obrazovanja o visokim tehnologijama treba
biti dio ranijeg obrazovanja i to u nekoliko segmenata. Koristenje visokih tehnologija izazvat ¢e
velika ulaganja u obrazovne ustanove te ¢e u kratkom roku prvenstveno donijeti velike troskove,
ali ipak, ukoliko se omoguci njihov razvoj i sve veca upotreba, u konacnici ¢e se dokazati

isplativim 1 trajnim ulaganjem (Bates, 2004).

Dobar primjer dobre ideje a loSe primjene je Hershey Foods, tvrtka koja se bavi proizvodnjom
cokolade, slatkiSa 1 ostalih prehrambenih proizvoda, a jedan od najpoznatijih proizvoda je Kit Kat
cokoladica. Ova tvrtka koja je osnovana 1894. godine, 1994. godine bila je napredno opremljena
visokotehnoloskom opremom. Tvrtka se tada odlucila na ulaganje u visoku tehnologiju, hardvere
1 softvere u iznosima ve¢im od 100 milijuna dolara. Cilj ovih ulaganja bio je olakSati, ubrzati,
pojednostaviti svaki dio poslovanja tvrtke, od postavljanja cijena do isporuke narudzbi. U jesen
1999. godine potraznja za slatkiSima, pa ujedno i njihovim proizvodima, pocela je rasti i oni su
odlucili okusSati implementaciju kroz nove sustave. U tom trenutku tvrtka je imala puno narudzbi,
ali proizvodi nisu stizali kupcima, a problem nije bio nedostatak proizvoda na skladiStu nego je
problem sustavno nastao prilikom obrade i realizacije narudzbi. Naime potraznja je bila toliko
velika da su zaposlenici izgubili kontrolu provedbe veéine narudzbi. Ova tvrtka nije jedina koja se

susrela s neuspjehom 1 to apsolutno neocekivanim. Ispostavilo se da se puno vise poduzeca suoci



s neuspjehom, nego Sto ih postigne zacrtani 1 zeljeni uspjeh. Vecina tvrtki govori o tome kako
pored ulaganja u visokotehnolosku opremu, prvenstveno menadzeri trebaju isplanirati poslovni
model na kojem ¢e se zasnivati poslovanje te isto tako otkloniti dotadas$nje smetnje (Severance i

Passino, 2009).
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4. UTJECAJ IT-a NA POSLOVANIJE I MENADZMENT

Ovo poglavlje odnosi se na koristenje 1 utjecaj informacijskih tehnologija na poslovanje, a ve¢inski
¢e naglasak biti na menadzmentu i njihovim borbama sa samim problemom. Poglavlje je
podijeljeno na tri dijela, od kojih prvi dio isti¢e rizike koji se javljaju prilikom povecanog
koristenja IT-a, zatim drugi dio govori o novim uslugama i IT tehnologijama te se u posljednjem

dijelu objasnjava srodnost I'T-a i ICT-a 1 njihove prednosti i nedostaci.

Kako bi se u poslovanju provodile bilo kakve inicijative i presude, neophodno je imati
pravovremene i vjerodostojne informacije, a samim time one predstavljaju neophodan ¢imbenik
uspjesSnog poslovanja. Pojavom i razvitkom informacijske tehnologije olakSava se poduze¢ima
dostupnost, razmjena, pohrana i provjera odredenih informacija, ¢ime se poveéava njihov uspjeh 1
konkurentnost na trzistu. Ipak pojavljuju se odredeni problemi i nedostaci $§to moze imati ponekad
1 looS utjecaj na poslovanje, ali 1 na okoliS. Informacijska tehnologija podrazumijeva poveznicu
izmedu racunala, komunikacije, telekomunikacije i mikroelektronike te olakSava protok, analizu 1
implementaciju informacija. Upravo o informacijskoj tehnologiji se godinama unazad sve vise
govori, no ipak javnost nije u dovoljnoj mjeri upucena u njezine nedostatke i problemima koji se
pojavljuju kada je u pitanju ulaganje u informacijske tehnologije. Napretkom informacijske
tehnologije doSlo je do postupnih promjena u nacinu poslovanja ve¢ine poduzeca, a neki od
najznacajnijih 1 najprimjenjenijih danas su: rad od kuce, u grupama, zatim fleksibilno radno
vrijeme, podjela zadataka vanjskim suradnicima i sli¢no. Ukoliko su poduzeca ambiciozna u zZelji
da postanu Sto konkurentniji 1 Sto uspjesniji na trziStu, dolazit ¢e do pojave sve kompleksnijih
zadataka, a u tim se situacijama ocitava pozitivna strana rada u grupama. Grupe za obavljanje
zajednickog zadatka mogu se formirati zasebno za svaki zadatak, ovisno o kompleksnosti zadatka,
dok s druge strane skupine mogu biti formirane i na Sirem nivou, kao stalne skupine. Informacijske
tehnologije omogucile su ljudima da rade u okolini i na mjestima gdje im najviSe odgovara i to u
svrhu produktivnijih 1 zadovoljnijih zaposlenika. PoboljSanjem informacijskih tehnologija
napredovale su 1 komunikacijske mreze, $to je omogucilo koriStenje baza podataka na neovisnim
lokacijama. Nehijerarhijska organizacija rada takoder je postala sve popularnija upravo zbog
nerijetkih promjena u poslovanju, ¢ime su zaposlenici postali prilagodljiviji i nezavisni prilikom

okretanja novim izazovima. Informacijska tehnologija takoder je omogudila jednostavnu i
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povoljnu razmjenu podataka neovisno o geografskoj udaljenosti, ¢ak i ako su razli¢iti kontinenti
ukljuceni u tu razmjenu. Sve to bilo je nemoguce zamisliti nekada prije i to uz vaznu ¢injenicu, da
su svi dokumenti i podaci netaknuti i ne mogu nastetiti poslovanju poduzeca. Moguénost
oslanjanja na vanjske suradnike pruza samoj organizaciji moguc¢nost usmjeravanja na djelatnosti

kojima se prvenstveno Zeli baviti (Ceri¢ i Varga, 2004).

4.1.Rizici koristenja informacijske tehnologije

Kako u zivotu, tako 1 u poslovanju, svake godine je Covjecanstvo sve viSe ovisno o informacijskim
tehnologijama. Upravo ta ovisnost za sobom povlaci odredene rizike s kojima se svakodnevno
moramo suocavati prilikom provedbe poslovnih procesa. Naime, pokazalo se kako je samo 30%
projekata koji se temelje na informacijskim tehnologijama provedeno u¢inkovito, dok se prema
istrazivanjima na ameri¢kim kompanijama uocilo kako je oko 20% troskova potpuno neopravdano
1 beskorisno. Svake godine sve ve¢im razvitkom informacijskih tehnologija rastu 1 rizci istih, pa
samim time postoje i nezaboravne greske koje se, uzrokovane greskama informacijske tehnologije,
neizbjezno dogadaju. 1989. godine zbog pogresno odredenih koordinata od strane racunala
u kojoj je Socijalno osiguranje SAD-a kroz 15 godina uplatilo oko 60 milijuna USD pokojnicima.
Na rubu propasti u jednom trenutku je bila jedna od najpoznatijih sportskih kompanija, Adidas,
kada je 1999. pogrSno koordiniran informacijski sustav logistike 1 prodaje, a zbog toga nisu
nekoliko mjesect mogli u¢i u trag pravom 1 realnom stanju svojih zaliha. 2007. godine u Los
Angelesu je zbog malog kvara na hardveru doslo do zatvaranja aerodroma na nekoliko sati, $to je
uzrokovalo otkazivanje velikog broja letova i veliku financijsku Stetu. Lako je uocljivo da male
greske ili nedostaci u sustavu informacijskih tehnologija mogu uzrokovati neizmjerno velike
probleme te mogu biti opasne po poslovanje, ali i po Zivot, stoga je vazno shvatiti da je dobra 1
pametna organizacija informacijskog sustava klju¢ uspjeSnog poslovanja, no svakako svaka tvrtka
mora biti spremna preuzeti odredene rizike te nositi se s posljedicama uzrokovanih greSkama u

sustavu (Sri¢a i Spremi¢, 2009).
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Informacijska tehnologija nerijetko je koriStena kao sredstvo zlouporabe prilikom odredenih
kriminalnih radnji. Na samim pocecima razvijanja raCunalnih mreza, kriminal je bio prisutan, no
ipak je na jedan nacin i u odredenoj mjeri mogao biti kontroliran i zaustavljan. Ipak, kako se
vremenom tezilo ka globalizaciji i razvoju informacijskih tehnologija, tako se i kriminal razvijao
1 napredovao, pa mu je vremenom sve teze bilo u¢i u trag. Poznati su slucajevi hakiranja vladinih
organizacija, prikupljanje informacija koje su uglavnom drzavne tajne od velikog znacaja. Isto
tako 1 kreditne kartice ¢esto su meta kriminala putem racunalnih mreza. Postoje softverski agenti
koji uglavnom informacije klijenata imaju u svojim rukama i mogu u njihovo ime obavljati
djelatnosti kakve pozele, a s druge strane i agenti mogu biti nezakonito zamijenjeni bez
obavjestavanja korisnika, pa se na to nadovezuju i nezakonite radnje. Rac¢unalni virusi takoder nisu
viSe nepoznanica ni najobi¢nijim korisnicima informacijskih tehnologija, a najces¢e djeluju na
nacin brisanja, krade i zlouporabe informacija i podataka. Neizbjezna je ¢injenica da se danas jako
puno osobnih i drugih informacija nalazi ¢esto na meti kriminalaca upravo iz razloga §to poduzeca
na razne nacine pohranjuju te ugrozavaju informacije o pojedincima, odnosno svojim klijentima,
ali 1 pregledavaju njihove privatne interese imajuéi pristup elektronskim postama, trazilicama 1
sli¢no. Ponekad se ovakve aktivnosti odrzavaju u svrhu boljeg upoznavanja svojih klijenata te u
konacnici pruzanja boljih usluga istima, no s druge strane ponekad se ovakav pristup moze 1
zloupotrijebiti. U konacnici ono §to je takoder svima poznato a to je stvaranje ilegalnih igara na
srecu, implementacija rasistickih sadrzaja, ali 1 slanje prijetecih poruka, koje se najcesce Salju sa

laznih ili ukradenih profila (Ceri¢ i Varga, 2004).

Zbog svjesnosti svih mogucih rizika do kojih dolazi prilikom koriStenja informacijskih
tehnologija, dolazi i do otkrivanja nacina moguc¢eg upravljanja ovim rizicima. Upravljati rizicima
nije jednostavno i predstavlja jedan jako kompleksan i zahtjevan proces te prvenstveno sluzi kako
bi poduzece uocilo, identificiralo, smanjilo te nadgledalo moguce rizike, ali 1 gubitke koji s tim
rizikom dolaze. Kako bi neka tvrtka sebi najbolje pomogla, vazno je uociti vlastite, trenutne, ali 1
potencijalne slabosti u buduénosti, otkriti opasnost i levele uocene slabosti, a zatim na osnovu toga
pronaci idealno rjeSenje kako bi se utjecaj tih slabosti otklonio ili smanjio. Upravljati rizikom znaci
omogucava poduze¢ima uocavanje vlastitih nedostataka i gubitaka, ali i pomaze u sprje¢avanju

ponavljanja istih pogreSaka, na nacin da se poduzimaju odredene protuaktivnosti. Osnovni cilj
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upravljanja rizicima je povecati te odrzati uspjeh 1 napredak kompanije, Sto dovodi do toga i da je
nemoguce napredovati bez odredenog rizika, stoga je vazno odrediti prihvatljivu razinu rizika.
Kako bi se ta razina ispravno odredila potrebno je odraditi odredene analize i odrzavati potrebne
kontrole unutar poduzeéa. Prilikom procesa upravljanja rizicima svako poduzeée mora se drzati
osnovnih koraka, a to su: definiranje mogucih informatickih rizika, zatim utvrdivanje jacine ucinka
na poslovno djelovanje 1 ponavljanje, zatimje potrebno odrediti mogucih protusankcija, podjela
zaduzenje te u konacnici je neophodna konstantna kontrola protoka plana upravljanja

informati¢kim rizikom (Spremi¢, 2020).

4.2.IT usluge 1 nove tehnologije

IT usluge predstavljaju sastavnicu razlicitih vrsta usluga koje zajedno doprinose realizaciji 1
koriStenju tehnoloskih znaCajki koje su sastavni dio svakog poduzeca. One su dostupne
organizacijama u svrhu olakSanog pristupa podacima, datotekama te informacijama koje su
potrebne u svakodnevnim operativnim djelatnostima. Mala poduzecéa koja nisu toliko razvijena
uglavnom imaju vanjske suradnike koji su zaduzeni za odrzavanje njihovih tehnologija, dok s
druge strane velike kompanije imaju internu organizaciju odrZavanja opreme, servera i slicno.
Postoji nekoliko glavnih IT usluga koje su neophodne za uspjes$no poslovanje poduzeca. Jedna od
vaznijih IT usluga su zasigurno rjeSenja za buckup podataka, koja ¢e osigurati u sklopu poduzeca
sprjeCavanje zlouporabe poslovnih datoteka 1 informacija, Sto je narocito vazno u slucaju pada
sustava. Takoder korisne su 1 usluge sigurnosti mreze koje se temelje na jacanju sigurnosti prilikom
pristupanja korisnika, a ovakve usluge se mogu pojacati u obliku ¢e$¢ih kontrola mreza, pokretanje
virtualnih privatnih mreza i slicno. Jako je bitno imati kontrolu 1 moguénost pregleda tko je kojim
informacijama pristupio te za Sta su te informacije koriStene, a na ovaj nacin se osigurava da svaki
zaposlenik uspjesno i s pravim alatom obavlja svoju djelatnost. Nerijetka je situacija u kojoj su
tvrtke gotovo u potpunosti ovisne o e-mailovima, bilo to da je rije¢ o komuniciranju djelatnika
unutar poduzeca ili koordinacija s vanjskim suradnicima, e-mail je glavno sredstvo komunikacije.
IT usluge takoder mogu biti pruzene 1 na daljinu, dakle u slucaju nekih poteskoca u poduzecu
struénjaci posjeduju znanja i alate pomocu kojih se spajaju i rjeSavaju problem putem daljinskom

spajanja na mreZu. IT stru¢njaci takoder mogu biti od pomo¢i i pruzanjem korisni¢ke podrske te
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kroz objasnjene korake provesti korisnike kroz otklanjanje kvara. Jedna od korisnijih usluga koje
IT stru¢njaci danas mogu pruziti je edukacija djelatnika te na taj nacin doprinijei njihovoj

strucnosti 1 sprijeciti potencijalne probleme u buduénosti (Renduli¢, 2022).

Nove tehnologije su svakim danom sve $iri i sveobuhvatniji pojam kojemu se svaki ¢ovjek mora
prilagoditi ukoliko zeli opstati. Pojava novih tehnologija ujedno i pove¢ava njihovu dostupnost,
ali i realnost te neophodnost njihova postojanja, kako u poslovnom svijetu, tako i u svakodnevnom
zivotu. Ono S$to predstavlja izazov u poslovnom svijetu je shvatiti kako nove tehnologije korisno
primijeniti i iskoristiti njihov maksimum u poslovanju. Cinjenica je da nove tehnologije u
poslovanju potic¢u napredak, olakSan nacin rada, ubrzan poslovni proces i smanjenje troSkova, no
ipak s druge strane nerijetko se dogodi u velikim tvrtkama da u zanosu i neznanju upravljanja
novim tehnologijama nanesu veliku Stetu samom poduzeéu. Ono §to svako poduzece treba
motivirati je postizanje konkunetne prednosti na trziStu. Smanjenje troskova se uvelike ocituje u
primjeru aplikacija za telekomunikaciju, ¢ime su troskovi sada svedeni na minimum u odnosu na
troskove prije ovakvih aplikacija. U ,,moru* novih tehnologija ipak se isticu odredene na koje bi
sva poduzeca trebala narocito obracati paznju. Umjetna inteligencija kontinuirano napreduje
postizu¢i sve znacajnija postignuca u rjeSavanju problema te pruZzanju sve intuitivnijih i
sofisticiranijih interakcija. Gotovo u svim sektorima poslovanja od umjetne inteligencije se imaju
sve veca ocekivanja koja se 1 sve viSe ispunjavaju, $to su dokazala i odrecena istraZivanja prema
kojima se primjena umjetne inteligencije povecava na godiSnjem nivou za ¢ak 25%. Od umjetne
inteligencije ocekuje se u nekim segmentima potpuna zamjena za ¢ovjeka, a u svima se ocekuje

doprinos poslovnom uspjehu (Mikec, 2024).

Ulaganje u IT u okviru poduze¢a donosi sa sobom dodatne izazove, odnosno svakim napretkom
organizacije moraju imati spreman plan o raspodjeli zadataka izmedu Al-a i covjeka. Dakle u
nekim projektima postojati ¢e zadaci koji zahtijevaju vece zalaganje ljudi, dok ¢e u drugima ljudi
biti manje optereceni, a Al ¢e obavljati veliki dio posla. Unaprjedenje poslovanja povecava
svakodnevno korist poslovanja, ali vazno je shvatiti da je kljuan zadatak znati maksimalno i

pravilno iskoristiti napredne informacijske tehnologije (Davenport, 2021).
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Takoder danas ne tako nepoznat pojam je neSto $to se zove proSirena stvarnost. Kroz povijest
uvelike se oCekivalo kako ¢e se omoguciti integriranje vizualnih podataka u stvarni svijet 1 okolinu.
Pocetci ovakvih projekata nisu bili najuspjesniji te je poznato nekoliko neuspjeha, pa su ideje 1
motivacija viemenom smanjene. Ipak, 2015. godine napravljen je projekat koji je svima vrlo dobro
poznat a to je racunalna igra Pokemon Go, koja je dala potpuno novu dimenziju, kako sektoru
racunalnih igara, tako i proSirenoj stvarnosti. Zatim Blockchain je takoder jedan od novih oblika
tehnologije od kojeg postoje i malo zastraSuju¢a ocCekivanja. Smatra se kako je ovaj oblik
tehnologije ve¢ i sada dosta prisutan u poslovanju, no da je to jako neprimijetno te da korisnici u
buducénosti isto tako nece biti svjesni njegove prisutnosti, ma koliko ona rasla. Ocekuje se da bi se
uz pomo¢ ove tehnologije princip poslovanja mogao u potpunosti promijeniti te da ¢e svijet
ekonomije potpuno drugacije izgledati. U buduénosti se ocekuje isto tako i sve veca uporaba
dronova u poslovnom svijetu. Novim tehnologijama smatra se i IoT, odnosno Internet stvari, a
podrazumijeva mreznu vezu pametnih uredaja, $to je najbolje objasnjeno kroz povezanost
mobilnih uredaja sa ku¢anskim aparatima. Ipak postoje i odredeni nedostaci kod ovih tehnologija,
jer na trziStu ima jako veliki broj proizvodaca i jo§ viSe proizvoda koji se u puno stvari ne
podudaraju. 3D printanje nije ba$ tipi¢an primjer nove tehnologije jer je prisutan jos iz 80.ih
godina, ali ipak danas je ova tehnologija prisutna u gotovo svim sektorima. 3D printanje
napredovalo je u obliku smanjenog vremena, ali i troSka. PoboljSanjem ove tehnologije poslovanje
1industrije ¢e napredovati i bit e olakSan pristup materijalima koji se upotrebljavaju za sam proces

proizvodnje nekog proizvoda (Mikec, 2024).

Cinjenica je da je svakim danom sve teZe stvoriti neki potpuno nevideni i neoéekivani proizvod ili
uslugu. Najbolji primjer oteZanog stvaranja novih proizvoda je farmaceutska industrija u kojoj je
nastanak potpuno novog proizvoda jako vremenski 1 financijski zahtjevan proces. U ovoj industriji
Al takoder moZe biti od velike pomo¢i, posebno kada je u pitanju ispitivanje prethodno i trenutno

koristenih lijekova (Davenport, 2021).

Virtualna stvarnost, oblik je nove tehnologije koji se najprepoznatljivije o€ituje prilikom izrade
video igara, iako je u zadnje vrijeme sve vec¢i fokus poduzeca na poslovne promjene pomocu ove
tehnologije. Najveci naglasak ocekivanja od ove tehnologije stavlja se u obrazovnom sektoru, kao
1 u zdravstvu. Rubno ra¢unanje je novi oblik tehnologije koji se narocito ocituje u industrijama

koje ovise o analitici u realnom vremenu, kao §to su naftna i plinska industrija, pa 1 medicina.
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Rubno raCunanje pomaZze senzorsko otkrivanje problema i sprjeCavanje istith unaprijed.
Autonomne stvari su svi oni fizi¢ki objekti, kao Sto su pametni kuéni uredaji, roboti i slicni ureda;ji
koji za svoju funkcionalnost ne trebaju pomo¢ ¢ovjeka. Proizvodnja ovakvih uredaja jos uvijek je
u porastu te se konstantno otkrivaju nove mogucnosti za njihovu korist. Svakim novim uredajem
nastoji se povecati autonomnost, a jedan od najboljih primjera je najnoviji automobil Tesla, koji je
sa autonomnom razinom 5, prvi kompletno autonoman automobil. RPA je kratica za Robotsku
automatizaciju procesa, €iji naziv sam sebe opisuje te podrazumijeva sve vecu ucinkovitost 1
upotrebu robota, koji su zaista sve sigurniji i sve su ¢es¢e nazo¢ni u ustanovama, kao §to su skole
bolnice 1 sli¢no. Roboti su danas preuzeli jako puno pozicija koje je prije nekoliko godina bilo
nemoguce zamisliti bez ljudske ruke i mozga. Ipak, do sada se robotizacija dokazala viSe korisnom
nego Stetnom za poslovanje, ali 1 za radna mjesta, $to objasnjavaju Cinjenice da se pomocu robota
povecava produktivnost, zatim povecava profit, Sto dovodi do povecanja radnih mjesta u usluznim
sektorima. Takoder pove¢anom robotizacijom ¢ovjek ima privilegiju da radi samo one zanimljive
dijelove posla, dok ono monotono ostavlja robotima. Sve ove nove tehnologije postaju sve vecim
dijelom svih industrija te imaju jako puno prednosti, samo ih treba znati iskoristiti na pravi nacin

(Mikec, 2024).

4.3. ICT u poslovanju

Jedan od osnovnih ciljeva svake uspjeSne organizacije je olaksati svojim zaposlenicima nacin rada,
kako bi bili Sto uspjesniji. Kako bi se to ostvarilo potrebno je prije svega olakSati nacin
komunikacije, dakle omoguciti zaposlenicima Sto lakSi nacin komunikacije, kako interno medu
djelatnicima, tako i s vanjskim suradnicima, $to ujedno podrazumijeva i prenos informacija,

razmjenu podataka, datoteka i slicno.

Racunalna mreza je osnovni dio svakog oblika komunikacije u poslovnoj razmjerni informacija 1
datoteka. Temeljni zadatak mreze je omoguciti Sto brzi informacijski tijek. Postoje dva razlicita

oblika razmjene informacija, odnosno razmjena komutacijom kanala i mreze s komutacijom
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paketa. Kanalom se podrazumijeva putanja informacije kroz mrezu i to od izvoriSne do odrediSne
tocke. Ovaj nacin je koristen najcesce za trenutnu razmjenu informacija, npr. prilikom razgovora.
Problem ovog nacina je to Sto postoji dodijeljeni kapacitet a on se ispunjava te naplac¢uje nevezano
za koli¢inu prenesenih informacija. Jedan od najboljih primjera mreze s komutacijom kanala je
telefonska mreza. U suprotnom nacinu, kod komutacije paketa informacija je podijeljena na
dijelove koji se nazivaju paketi te se u obliku paketa transportiraju kroz mrezu. Put kojim se paket
transportira nije zauzet trajno, nego samo prilikom putovanja kroz mrezu. Kod ovog nacina
prednost je prilagodljivost veli¢ine i koli¢ine informacija, Sto se odrazava na iskoriStenost

kapaciteta, dakle nema neiskoriStenog prostora (Lovrek, 2004).

ICT kratica je koja predstavlja Informacijsku i komunikacijsku tehnologiju, a odnosi se na
infrastrukturu i ¢imbenike koji su sastavni dio suvremenog racunarstva. Glavna ideja razvoja ICT-
a je poboljSan i ubrzan nacin na koji ljudi kreiraju, obraduju i dijele podatke s drugima. Pored toga,
medu glavnim ciljevima je i pomo¢i ljudima da poboljSaju svoje sposobnosti u raznim sektorima,
kao Sto su poslovanje, obrazovanje, medicina i slicno. ICT je jako teSko temeljito definirati, upravo
iz razloga Sto se konstantno radi na njihovom napretku te se ideje vezane za tehnologiju, uredaje
stalno razvijaju, no ipak glavna svrha ovih tehnologija je doprinijeti poslovhom svijetu ali i
generalno ljudima pomo¢i u snalaZzenju u digitalnom svijetu. ICT obuhvaca sektor koji je
osposobljen pomodu interneta i temelji se na bezi¢noj mrezi, iako podrazumijeva i fiksne telefone,
radio te televizijski prijenos, $to je prije bilo daleko vise koriSteno, a danas je zasjenjeno umjetnom
inteligencijom 1 robotima. DruStvene mreZe takoder su neizostavan dio ICT-a, kao 1 alati za
videosuradnju i sli¢no. Dakle svaka tehnologija 1 uredaj, koji su sredstvo komunikacije, dijeljenja
podataka i povezanosti izmedu ljudi, sastavni su dio Informacijske i komunikacijske tehnologije.
Razvoj ICT-a jako je vazan za poslovanje, $to se pokazalo kroz niz uSteda, moguénosti i pogodnosti
kao §to su: visoko automatizirani poslovni procesi koji su smanjili troskove, transakcije
omogucene ICT-om, poput internetskih kupovina, koje daju korisnicima viSe izbora u nacCinu na
koji kupuju te u konacnici revolucija velikih podataka. Pored toga $to je ICT od velike pomodi
poslovnom svijetu, postoje i izazovi 1 problemi uzrokovani razvojem ovih tehnologija. Kroz samu
globalizaciju 1 sve vecu upotrebu interneta velike brzine stvorile su se nove prilike za kriminal.

Hakeri sve viSe koriste ICT kako bi dosli do novih ideja za neovlaSteni pristup podacima poduzeca

18



1 vlada. Razlozi ovakvih poteza su uglavnom krada novca ili potreba za prikupljanjem odredenih
privatnih informacija. Takoder nove unaprijedene tehnologije dovele su do trenutka kada roboti
zamjenjuju radnike, narocito na onim ponavljaju¢im i manje vrijednim zadacima. Dakle ICT je
drasti¢no promijenio nacin rada ljudi, komunikacije, u¢enja, ali i nacin zivota. Takoder ulazi u sve
sfere ljudskog zivota, do te mjere da se ponekad postavlja pitanje koja je svrha covjeka. Toliko je
vaznost ICT-a za ekonomski i poslovni rast i razvoj nadrealna da se ¢ak nerijetko ICT-u pripisuje
i zasluga za uvodenje Cetvrte industrijske revolucije. Novo doba se &esto naziva digitalnim dobom
jer se pojedinci jako Cesto prebacuju sa komunikacije licem-ulice na interakcije u digitalnom

prostoru (Awati 1 Pratt, 2024).
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5. IT SEKTOR ,,DANAS“ I DRUSTVENA ODGOVORNOST

U ovom poglavlju diplomskog rada govori se o tome kako IT sektor izgleda danas te kako se
ponasati u skladu s tim. Sastoji se iz dva dodatna poglavlja koja su razradena kao usporedba

napretka informacijskih tehnologija u svijetu u odnosu na RH.

Svako poduzece koje Zeli imati status uspjeSnog poslovanja mora se znati nositi s promjenama u
svijetu i ¢imbenicima koji utjeCu na poslovanje, ali isto tako i raditi na pravilnom koriStenju
energije i sredstava. U svakom segmentu u poslovanju pa tako i u IT sektoru veliku pozornost
privlaci tzv. ,,zeleno poslovanje®, pri ¢emu se prvenstveno treba pozornost obratiti na ucinkovitu
uStedu 1 odrzavanje zdravije 1 kvalitetnije radne atmosfere. Osim Sto ¢e se doprinijeti samom
poslovanju poduzeca treba imati na umu 1 zastitu cjelokupne lokalne zajednice, a ovim potezima
u pojedinac¢nim organizacijama doprinosi se globalnoj slici zajednice. Zelene inicijative su klju¢ne
u odrzavanju kvalitetnog drustva, no treba ih primjenjivati u svakom segmentu poslovanja te
uvoditi u svakodnevne aktivnosti. Ovakvi pothvati nisu uvjet za ispunjavanje odredenih sluzbenih
formi, no s druge strane ipak su od neizmjernog znacaja u cjelokupnoj slici drzave i o njima ovisi
buduénost iste. Kada poduzece odluci poduzeti zelene mjere poslovanja, to je jedan od nacina
kojim stvara vlastitu konkurentnu prednost te se odvaja od konkrencije 1 postaje prepoznatljivo 1
Siroj javnosti. Neki dijelovi organizacije utjecajniji su na okoli§ u odnosu na druge, no to ne utjece
na njihovu vaznost. Nuzno je smanjiti zagadenje okoliSa u svim segmentima i u §to je moguce
vecoj mjeri 1 takav nacin poslovanja maksimalno odrzavati. 2011. godine Facebook je zapoceo
uporabu obnovljive energije, u ¢emu su ga pratili Google 1 Apple, §to im je omogucilo da budu na
vodecéim pozicijama kada je u pitanju uporaba obnovljive energije. Ove su tvrtke dobar i utjecajan
primjer, no jos uvijek ovakav izbor poslovanja nije na zadovoljavajucoj razini te ga i dalje treba
uvelike poticati. Dakle pozitivan rast zelenog poslovanja je mogu¢ 1 o¢ekivan, no mora biti
odrZavan u svim segmentima, te na svim razinama, kako u poslovnom svijetu, tako i u drZzavnim

upravama (Miloloza i dr., 2021).

5.1. Digitalna ekonomija u svijetu
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Informacijske tehnologije napredovale su brze od bilo koje druge inovacije u povijesti
covjeCanstva. PocCetak razvoja informacijskih tehnologija odnosio se konkretno na usvajanje i
koriStenje interneta, ali vremenom, kako je razvoj interneta napredovao, fokus je preSao na
mogucénosti poboljSanja digitalne ekonomije. Nedavno se fokus prebacio na Sirenje inovacija koje
se temelje na informacijskim i komunikacijskim tehnologijama. Kao rezultat poboljSane upotrebe
ICT-a digitalna ekonomija je postala neizbjezan oblik poslovanja u 21. stoljecu, a isto tako i
pokreta¢ velikih uspjeha i napredaka u zemljama u razvoju. Digitalna ekonomija ovisi o javnoj
politici, strateSkom planiranju, djelotvornom vodstvu, propisima i standardima neke zemlje, a
glavnu ulogu je imala u transformaciji mnogih zemalja te je bila u prvom planu prilikom
transformacije Kine. Prijelaz na digitalnu ekonomiju za zemlje u razvoju izazovniji je nego za vec
razvijene zemlje zbog razine dostupne infrastrukture i dostupnih financijskih resursa. Prilikom
potpunog prelaska na digitalnu ekonomiju predlazu se razli¢i oblizi mjerenja podataka prije samog
prelaska, a danas se najces¢i modeli temelje nanovcanoj vrijednosti robe i usluga. Pored toga,
klju¢nu ulogu u prijelazu ima implementacija telekomunikacijske infrastrukture. Dokazano je
kako postoji direktna veza izmedu digitalne infrastrukture i razvoja digitalne ekonomije, a
uvodenje iste dovelo je sa sobom i odredene prijetnje kao $to su cyber prijetnje, krada podataka i
sliéno. Kljucno je dakle razumjeti $to €ini digitalnu ekonomiju te pronaci mjere koje su nuzne za
analizu stanja, upravo iz razloga Sto ukoliko se ne napravi kvalitetno istraZivanje do¢i ¢e do
financiranja projekata koja ne¢e donijeti odgovarajuce rezultate. Digitalne ekonomske aktivnosti
razlikuju se u svakoj zemlji, pa je nuZno precizirati koje aktivnosti tu spadaju u konkretnoj zemlji.
Konceptualizacija onoga §to je potrebno za prijelaz na digitalnu ekonomiju je nuZna kako bi, kada
se indeksi izmjere 1 uklju¢e u metrike poput BDP-a, bilo manje ralizka izmedu mjerenja i lokalne
stvarnosti. Cest problem kod mjerenja predstavlja nedostupnost detaljnih statisti¢kih podataka

(Oloyede i dr., 2022).

5.2. Analiza IT industrije u RH

IT je ukljucen u preobrazbu poslovanja diljem svijeta, pa tako 1 u Hrvatskoj ovaj sektor ima rastuci

napredak te ga se smatra klju¢nim ¢imbenikom za promjenu ekonimije u Zemlji. U nastavku biti
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¢e analizirani 1 objasnjeni neki od ¢imbenika koji su utjecali na rast i razvoj Republike Hrvatske.
Takoder navedeni su konkretni podaci 1 ¢injenice vezane za prednosti utjecaja IT industrije u RH.
Prilozen je grafikon koji pokazuje porast znacaja IT-a u bruto dodanoj vrijednosti RH i to u periodu

od 2018. do 2022. godine.

Grafikon 1. Udio bruto dodane vrijednosti
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Izvor: Izrada autorice prema HGK (2023)

IT sektor u hrvatskom gospodarstvu prethodnih nekolko godina ima jako velik utjecaj na rast i
razvoj.Na grafikonu 1 moze se uociti njegov znacaj bruto dodanoj vrijednosti, pa i bruto domacem
proizvodu. Nadalje, moze se primijetiti da je BDV u 2022. godini dostigao svoj vrhunac od 3,6%,

a generalno je u posljednjih pet godina rast zabiljezen za oko 1,5 %.

Takoder, pozornost privlaci i ¢injenica koja potvrduje da je u periodu od 2018. do 2022. godine
zabiljeZen rast broja IT poduze¢a u Republici Hrvatskoj od ¢ak 13,1%, a u 2022. godini zapamcen

je neusporedivi rast sa stopom od ¢ak 17%, §to bi znacilo 900 IT kompanija vise nego u prethodnoj
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godini te 64% vise poduzeca nego 5 godina prije. Osvrcuéi se na novootvorena poduzeca, 70 %
tih poduzeca odnosi se na programiranje. Prema zvani¢nim podacima od ukupnog broja IT tvrtki
u RH 2022. godine ¢ak 52,3% pozicionirano je u Gradu Zagrebu, gdje je i postignuto 72,5%
poslovnih prihoda, a 64% zaposlenih bilo je upravo u poduzeé¢ima IT-a. Ukupni broj zaposlenih
od 2018. do 2022. godine porastao preko 14%. Precizirajuéi IT sektor usporedujuéi sa stanjem
prije 5 godina, 2022. godine IT je biljezio 12.300 djelatnika viSe. Poslovni prihodi RH od IT
sektora povecali su se za 80% u periodu od 2018. godine do 2022. godine, a u 2022. godini je iznos
presao 3,4 milijarde eura, Sto je najviSe uzrokovano rastom cijena. Prosjec¢na neto placa u IT
sektoru u 2022. godini izraCunata je oko 1600 eura, a biljezi se i kontinuirani rast pla¢a u IT
sektoru, bez obzira na to $to su poduzeca imala jako velik rast rashoda prethodnih godina. U 2022.
godini zaposlenici u IT industriji imali su oko 70% veéu pla¢u u odnosu na prosje¢nu placu

nefinancijskih sektora Republike Hrvatske (Hrvatska gospodarska komora, 2023).

U 2023. godini prihodi od IT industrije u RH nadmasili su 3,4 milijarde eura, a pruzeno je oko
2000 novih radnih mjesta. Place su u odnosu na 2022. godinu narasle za oko 9%, a ocekivano se
rast placa i nastavio te je do travnja 2024. zabiljezeno 7,8% rasta placa u odnosu na kraj 2023.

godine (Baranci¢, 2024).
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6. INTERVJU

Ovaj dio diplomskog rada donosi prijepis intervjua koji je napravljen sa zaposlenicima razlicitih
IT tvrtki, koje posluju u Zagrebu, a bit ¢e predstavljene kroz same intervjue. Svim ispitanicima
postavljeno je po 16 jednakih pitanja, koja e biti priloZzena na kraju rada (Prilog 1), a ¢iji odgovori
imaju svrhu lakSeg razumijevanja dubine problema, a takoder otkrivaju misljenje i stav prema IT
paradoksu produktivnosti i naCinu poslovanja samih poduzeca. Pitanja ¢e biti numerirana redom

kojim su i postavljana.

Tablica 1. Intervjui

A

B

- Moje ime je Maja Filipovi¢ te
radim u IT tvrtki ,,Asseco’ u Zagrebu, koja
se primarno bavi izradom sigurnosnih
softwarea, prvenstveno za banke, a ja
osobno radim kao ,,Software developer®.
Kao software developer u nasoj firmi,
moja uloga je kljuéna u dizajniranju,
razvoju 1 implementaciji sigurnosnih
rjeSenja. Konkretno, radim na kodiranju
aplikacija koje Stite osjetljive podatke u
sustavima.

bankarskim To ukljucuje

razvoj sigurnosnih modula,
autentifikacijskih sustava, enkripcijskih
rjeSenja 1 drugih komponenti koje pomazu

u zastiti podataka od cyber napada.

- Ja sam Miroslav  Filipovi¢,
magistar inzenjer raCunarstva, te sam
trenutno zaposlen u ,,The Blockhouse
Technology d.0.0.“ Moja trenutna pozicija
je software developer, a ideja naSe firme je
iskoristiti svojstva Intel SGX modula u

povecanja sigurnosti nasih klijenata.

- Nasa tvrtka se fokusira na izradu
sigurnosnih softvera koji su kljuéni za
zastitu osjetljivih podataka u bankarskom

sektoru. Osim razvoja, pruzamo podrsku

- Nas glavni proizvod je sistem za
cuvanje privatnih kljuceva korisnika za

provodenje odredenih transakcija.
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naSim klijentima tijekom cijelog procesa

implementacije aplikacija, ukljucujuci

savjetovanje, prilagodbu rjeSenja
specificnim potrebama 1 kontinuirano

odrzavanje.

- Kao software developer nemam
kompletan pristup brojkama koje govore o
tome koliko se na godis$njoj razini ulaze u
infrastrukturu, no ipak kao djelatnik,
osjetim i uvidam kako se konstantno ulaze
u nove razvoje te se nerijetko kupuju nove

licence potrebne za nesmetan rad i1 razvoj.

- Nisam upoznat sa iznosima koje se

ulazu u IT infrastrukturu.

- Prilikom odredivanja prioritetnih
IT investicija fokus prije svega stavljamo
na sigurnost, odnosno vodimo se time da
investicije koje eliminiraju sigurnosne
rizike predstavljaju prioritet. Pored toga
neophodno je takoder slusati klijente i
njihove zahtjeve. A u konacnici kako bi
bili potpuno iskreni moram re¢i da one
investicije koje u konacnici donose vece
odredenu  razinu

prihode  dobijaju

prednosti u odnosu na ostale.

- Iz konteksta opreme koja nam je

potrebna, same potrebe nisu osobito
velike, tako da nemamo odredenu
prioritizaciju. U  slucaju  radnikove

opreme, mrezne infrastrukture ili najma
servera za specifi¢nu potrebu, se pokusava
racionalno uloziti na nacin da zadovoljimo
sve potrebne uvijete. Sa ostalim
investicijama nisam upoznat ukoliko

postoje.

-Rjesavanje IT paradoksa produktivnosti
je zahtjevan i dugotrajan proces i nisam
sigurna na kojoj razini uspjesnosti se nasa
a 1 ostale IT tvrtke bore s ovim. Ipak
nastojimo prvenstveno jasno definirati
ciljeve prije svake IT investicije, Sto nam

pomaze precizno odrediti Sto Zelimo

- Nisam siguran $to to¢no paradoks
produktivnosti jest, no na osnovu onog §to
sam znam o tome, nisam siguran da su
rezultati lo$iji u slucaju veceg ulaganja.
Kao i sa svime, bitno je ulagati racionalno
1 tamo gdje je to najpotrebnije. U slucaju
vecih projekata sa ve¢im brojem ljudi,

mogu pretpostaviti da bi u tom slucaju
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posti¢i 1 kako ¢e to utjecati na naSe
poslovanje.

Ulaganja u IT c¢esto ne donose zeljene
rezultate, stoga prije implementacije
novih tehnologija nastojimo unaprijediti
procese koji mogu podrzati nove
tehnologije.

- Nerijetka je situacija 1 da se
rezultati ne pokazu najboljima odmah, no
ipak dugorocno omogucuju povecano

zadovoljstvo klijenata.

lakSe doslo do nesmotrenog investiranja, a
samim time i do troSenja resursa na

neefikasan nacin.

- Svako IT wulaganje mora biti
uskladeno s dugorocnim poslovnim

ciljevima tvrtke, pa mnastojimo, prije
svakog projekta, pretpostaviti i procijeniti
kako ¢e on doprinijeti ostvarivanju tih
ciljeva.

Za svaki IT projekt definiramo specificne
kljuéne pokazatelje uspjeha, pomocu
kojih kasnije i mjerimo uspjeh samog

projekta.

- Iako nisam direktno povezan sa
takvim odlukama, pokusavam bilo koje
ulaganje potrebno od strane mene kao
developera opravdati tako S$to donesem
jasan plan i cilj prilikom implementiranju
nekog rjeSenja. Treba biti svjestan da plan
ne mora uvijek biti ispravan, te da je
potrebno redefinirati planove u hodu
koliko je moguce, ili ¢ak odustati ako se
traZzeni resursi ne podudaraju sa onima

koji su na raspolaganju.

Po mom misljenju trenutno je u tom
svijetu najpopularniji, a vjerojatno i
najvazniji Al, prvenstveno iz razloga §to
omogucava rjeSavanje slozenih problema
koje je puno teze rijeSiti tradicionalnim
metodama obrade podataka.

. Al isto tako moZe automatizirati zadatke
koji se konstantno ponavljaju, te na taj
nacin

smanjuje potrebu za ljudskim

- Smatram da trenutni trend u kojem
nije lako naci posao junior developera nije
najbolji, te da bi investiranje u mlade ljude
sa velikim ambicijama i1 talentom bila
najbolja i najvaznija investicija kako za IT,

tako 1 za zajednicu.
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djelovanjem, a u isto vrijeme i povecava

produktivnost.

- Nisam upuc¢ena u dugorocne
planove naSe tvrtke no ipak mogu
potvrditi kako je do sada, a vjerujem i u
buduénosti ¢ée se nastojati pratiti
tehnoloski trendovi 1 inovacije u IT
sektoru kako bi mogli prepoznati prilike i

potencijalne prijetnje na vrijeme.

- Nerijetka je situacija kada nasa

tvrtka, s razlogom osiguranja svoje

pozicije na trziStu, nastoji povecati
ulafanja u istrazivanje i razvooj kako bi
bili u koraku s najnovijim tehnologijama i

metodologijama.

- Izazovi i strahovi s kojima se nasa
tvrtka najcesce susrece je to da se ne
isplati dovoljno onoliko koliko se ulozilo
u odredeni projekt, da ¢e odrzavanje trositi
viSe resursa nego Sto je planirano i da ¢e
se uskoro pojaviti neSto  puno
jednostavnije 1 isplativije od trenutnog
rjeSenja, pri ¢emu ¢e ono zaostajati za

nekim drugim rjeSenjima i tehnologijama.

- Najve¢i izazovi nisu toliko

tehnicke naravi, koliko su na razini
timskog rada i1 razumijevanja klijentovih
zelja. Timski rad iziskuje puno
komunikacije, a samim time i puno ideja
koje nije najlakSe shvatiti iz prvog
pokuSaja. Samim time neko grupno

razumijevanje problema 1 pristupa
rjeSavanju problema bi stavio vrlo visoko

na listu izazova, ako ne 1 na prvom mjestu.

10.

- Ulaganje u obuku i razvoj osoblja
je u svakom poduzecu jedno od vaznijih
prevencija za uspjeh, pa tako 1 za uspjeh
naSeg poduzeca. Ipak mislim da se kod nas
ne ulaze dovoljno i da je to jedan od
izvornih problema ostvarivanja uspjeha IT

projekata.

- Razvoj svakog pojedinca se smatra
bitnim, te se on poti¢e kroz planska

usmjerenja prilikom svakodnevnog rada.

11.

- Nase poduzece suraduje s drugim
poduze¢ima na velikom broju IT
projekata, jer ne pokrivamo sve segmente
svakog projekta. Stoga ukoliko dode do

koraka u kojem nasa tvrtka nije u stanju

- Ne.
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napraviti taj korak ili se suoci s odredenom
vrstom problema, postoje sestrinske tvrtke
kojima se prosljeduju projekti ili se
pridruzuju timu prilikom rjeSavanja tih

problema.

12.

- Rekla bih da su najjvaznija
partnerstva u slucaju nase firme ona koja
donose najviSe prihoda, pa samim time i
najvise uspjeha. Takva partnerstva su u
naSem slucaju partnerstva s bankama i

drzavnim institucijama.

- Najvazniji partneri su kolege s
kojima svakodnevno radim, te doprinose
uspjehu na nacin svakodnevnog ucenja,
konvergiranju

ispravnom rjesenju

prilikom rjeSavanja  problema, pri
pronalasku novih ideja, te na ostale

standardne nacine.

13.

IT poduzeca Cesto moraju uloziti znac¢ajan
trud kako bi dokazala korisnost svojih
ulaganja klijentima

Inovativna IT rjeSenja cCesto ukljucuju
odredeni rizik, S§to naravno izaziva
zabrinutost kod klijenata, pa se u ovom
raditi na

sluaju treba prvenstveno

izgradnji povjerenja.

- Ovisno o specificnim firmama i
njihovom nacinu rada, te naravno o
klijentima s kojima posluju. Neki klijenti
samo zele da se cilj ostvari, te ukoliko im
dogovorena cijena odgovara, nece praviti
probleme. S druge strane, neki klijenti Zele
imati stalan uvid u situaciju, te tu dolazi do
ces¢ih tenzija oko ulozenog i dobijenog.
Trenutno u mojoj firmi nisam imao

problema takve prirode.

14.

- Najveci 1zazovi ukljucuju
kompleksnost tehnologije koja naSim
klijjentima moze biti teSko razumljiva te
izgradnja povjerenja u inovativna rjesenja

koja mogu ukljucivati odredeni rizik.

- Nisam imao takve probleme, tako
da nisam ni nailazio na te specificne

izazove.

15.

- Uglavnom kao dokaz o uspjesnosti
koristimo jako malo korisni¢kih prijava
bugova, S§to podrazumijeva jako malo

popravki. Takoder nam u prilog ide jako

- Nastavno na prethodno, nisam
imao takve probleme, no nacin na kojima
sebi dokazujemo da stvari rade kako je

oc¢ekivano je na nacin da uspjesno pratimo
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puno dosadasnjih uspjesSnih projekata, od

kojih je vecina i dan danas vrlo isplativa.

planove 1 ciljeve koje si zadajemo u
odredenim vremenskim intervalima. Isto
tako, kroz ucestalo testirnaje naSeg
proizvoda, imamo neki nain da se
osiguramo da proizvod odrzava odredenu

kvalitetu.

16.

- Zaposlenici veéinom pod
pritiskom djeluju razli¢ito, Sto naravno
zavisi 1 od karaktera, no prvenstveno
mogu potvrditi kako oni zaposlenici u koje
se viSe ulagalo i koji su iSli na razne
edukacije specificirane za odredeni
projekt, nalaze se pod opravdano veéim

pritiskom.

- Nisam primijetio odredeni
pritisak, no kao i1 svaki posao, postoji
odredena doza odgovornosti da se ciljevi
ostvare sa odredenom kvalitetom izvedbe.
Ne bi rekao da je to neki negativan pritisak
koliko zdrav pristup poslu svakome kao
radniku. Tako da ne, ne bi rekao da pritisak

korisnosti u IT znacajno utje¢u na mene ili

moje kolege.

Izvor: Izrada autora na osnovu odgovora koji su prikupljeni prilikom obavljanja intervjua

Osvrcudi se na intervjue 1 prikupljene nove informacije, potvrduje se ¢injenica da ulaganja u IT ne
dovode uvijek do Zeljenih rezultata te da ti rezultati ovise o velikom broju ¢imbenika, od sloZenosti
tehnologije, preko visokih i nerealnih o€ekivanja, do potreba za jasnim prikazom povrata na
investiciju. Uocljivo je kroz intervjue kako je tvrtka ,,A* suoCena s izazovima u dokazivanju
korisnosti svojih rjeSenja, ali 1 da ima velik broj uspjesnih projekata koji joj u tome pomazu, dok
tvrtka ,,B“ ima manje uocljive probleme kada je u pitanju dokazivanje korisnosti. Takoder se moze
primijetiti 1 kako tvrtka ,,A“ ima problema s nezadovoljstvom zaposlenika kada je u pitanju
ulaganje u napredak i dodatno obrazovanje zaposlenika, §to u buduénosti moze dovesti do
smanjenja produktivnosti. Unato¢ poteskoCama u upravljanju zaposlenicima, tvrtka ima dobro
organizirane strategije organizacije projekata, a takoder ima i velike suradnje te je poprilicno
uspjesna u onome $to radi ve¢ dugi niz godina. Dakle, potvrduje se ¢injenica kako su napredak i
ulaganje u tehnologiju i1 dalje u velikoj ovisnosti od napretka i ulaganja u ljudske resurse te kako

vecina problema, ali 1 rjeSenja, poti¢e iz tog segmenta poslovanja. Takoder, kroz intervju ,,B*
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iznenaduje Cinjenica kako su IT stru¢njaci malo upuceni u problematiku IT paradoksa, §to dovodi

u pitanje samu osvjestenost, ali mozda i veli¢inu ovog problema.
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7. ZAKLJUCAK

IT paradoks, kao fenomen s kojim se sve viSe IT organizacije svjesno ili nesvjesno susrecu,
predstavlja veliki izazov za organizacije koje Zele maksimizirati profit i povratiti svoja ulaganja u
informacijske tehnologije. lako se izdvajaju ulaganja u velikim koli¢inama, nerijetko dolazi do
neuskladenosti izmedu ocekivanih i stvarnih koristi, $to ujedno dovodi i do smanjenja motivacije
zaposlenika, ali 1 cjelokupnog poduzeca, pa se stoga dovodi u pitanje i uspjesnost IT-a kao

pokretac¢a novih dimenzija poslovanja.

U ovom radu prvenstveno su predmet istrazivanja bili uzroci IT paradoksa, uz koje su se analizirali
i ¢imbenici koji utjecu na uspjeh ili neuspjeh IT investicija. Prilikom istrazivanja moglo se
primijetiti kako je ovaj problem primjecen ve¢ daleko kroz povijest, no ipak i dalje nije pronadeno
neko konkretno rjeSenje, odnosno formula koja ¢e definirati pravilno investiranje u informacijsku
tehnologiju. Ipak kako bi se organizacije spretnije suocavale s ovim problemom neophodno je
prvenstveno definirati zasebne poslovne ciljeve te ih uskladiti sa vlastitom strategijom poslovanja,
Takoder sve investicije u informacijsku tehnologiju moraju imati to¢no odredenu svrhu te biti
usmjerene prema specificnim poslovnim potrebama. Neosporno je to da su investicije u IT
neophodne te da se takvim ulaganjima daje velika prednost konkretnom poducec¢u kada je u pitanju
trziSte, ali uz takve investicije uvijek mora biti osigurana adekvatna tehnoloska obuka
zaposlenicima te se moraju konstantno unaprjedivati poslovni procesi, sve u svrhu maksimiziranja
koristi. Takoder klju¢ni korak nije sama investicija, nego je potrebna konstantna provjera
uspjesnosti IT projekata, kako bi se na vrijeme mogli uo€iti potencijalni problemi te kako bi se na

njih moglo adekvatno reagirati.

Kao $to su podatci u radu pokazali, nije upitna korisnost informacijskih tehnologija u poslovanju,
jer upravo zahvaljujuéi njima, mnogi su poslovni procesi ubrzani, a ljudski potencijal se
kvalitetnije koristi u onim nezamjenjivim pozicijama. IT doprinosi rastu i razvoju cjelokupnog
gospodarstva 1 moze se zakljuciti kako, ne samo poslovni svijet, nego 1 cijeli Zivot Covjeka je

olakSan upravo zahvaljujuéi informacijskim tehnologijama.
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Svugdje u svijetu, pa tako 1 u Hrvatskoj, konstantno se ulaze u informacijske tehnologije, moglo
bi se re¢i, ¢ak i onda kada nova ulaganja nisu potrebna. Stoga je ocekivan podatak da ima jako
puno projekata koji ne ispune ocekivanja i svojim uspjehom ne povrate investicije koje su uloZzene
u isti projekt. Cak i sami IT struénjaci nerijetko osjete nezadovoljstvo i nerazumijevanje ovog
paradoksa, pa se moze reci da jos uvijek nije dovoljno detaljno istrazen, ali se postavlja pitanje
,hoce li se ikada ova problematika rijesiti u tolikoj mjeri da razlika izmedu ocekivanih i stvarnih
koristi viSe ne postoji?“. Prema dosadasnjim shvacanjima moze se re¢i da jos uvijek nema takvih
naznaka, ali organizacije zasebno mogu smanjiti rizik od velikih razlika izmeéu ocekivanih 1

stvarnih koristi od ulaganja u IT.
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Prilog 1 -Pitanja za intervju:

A I

10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

Mozete li ukratko predstaviti sebe i tvrtku ¢iji ste zaposlenik te objasniti svoju ulogu
unutar tvrtke?
Koji su glavni proizvodi i usluge koje vasa tvrtka nudi?
Koliko vasa tvrtka ulaze u IT infrastrukturu na godi$njoj razini?
Kako odredujete prioritete za IT investicije?
Kako vasa tvrtka pristupa rjeSavanju IT paradoksa produktivnosti, pri ¢emu
ulaganja u IT ne dovode uvijek do zeljenih rezultata?
Koje strategije koristite kako bi osigurali da ulaganja u IT donose stvarne poslovne
rezultate?
Koje su nove tehnologije ili trendovi u IT sektoru koje smatrate najvaznijim za
buduce investicije?
Kako se planirate prilagoditi brzom razvoju tehnologije i promjenama na trzistu?
Koji su najveci izazovi s kojima se suocavate prilikom implemntacije novih IT
rjeSenja?
Koliko je vazno ulaganje u obuku i razvoj IT osoblja u vasem poduecu?
Suraduje li vaSe poduzece sa drugim poduzec¢ima u okviru nekih IT projekata? Ako
da, na koji nac¢in?
Koja su najvaZznija partnerstva koja imate u IT sektoru i kako ona doprinose vaSem
uspjehu?
Smatrate 1i kako se IT poduzeca ¢esto moraju previse truditi kako bi dokazali
korisnost svojih ulaganja klijentima 1 partnerima?
Koji su najveci izazovi sa kojima se suocavate kada pokusavate dokazati korisnost
vasih IT rjeSenja?

Koja mjerila uspjesnosti koristite prilikom dokazivanja i kako klijenti na to
reagiraju?
Kako se ostali zaposlenici osje¢aju obzirom na pristanak dokazivanja korisnosti u

IT ulaganja? Utjece li to na njihov rad i motivaciju?
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